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INTRODUCCION

En el entorno de cambios constantes en todos los &mbitos de la vida y el esfuerzo
humano, desde lo politico, econémico, demografico, tecnoldgico y otros, todos los
modelos de negocio deben ser lo suficientemente flexibles e innovadores para
proporcionar una ventaja competitiva como factor clave de mayor desarrollo y
crecimiento. Las empresas deben ser muy innovadoras en la adopcién de decisiones
estratégicas y utilizar las mejores politicas administrativas, marcos y conceptos para
centrarse en su actividad principal, y se necesitan combinaciones de la literatura para

lograr una mejora en su desempefio.

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYME), atraviesan por un
periodo muy desafiante en su evolucién, especialmente en las industrias tradicionales.
Las pequefias empresas deben considerar e implementar politicas administrativas y de
control que en el pasado formaban parte exclusivamente de estrategias de grandes
empresas; debiendo ser rapidas y flexibles e implementar algunos de los conceptos

innovadores y soluciones de mercado para alcanzar una ventaja competitiva.

Una empresa de distribucion y ventas de productos varios como Tocayito, por
ejemplo, debe tomar algunas decisiones estratégicas que incluyen el disefio de una
estrategia de cadena de suministro que se define en un manual de politicas internas y
externas. Un buen disefio, planificacion y operacion para el control de inventario y
procesos comerciales es un tema de importancia estratégica para cada empresa, Yy en este
documento se centrara en el disefio y la planificacion de politicas administrativas desde
la perspectiva de las PYME en un bien de consumo de rapido movimiento para el

entorno de distribucion.

Para seguir siendo competitivos, las pequefias empresas deben proporcionar
productos de calidad superior al precio méas bajo posible. Este imperativo de minimizar
los costos del producto hace que la administracion efectiva de la cadena de suministro
hace que sea vital, y esto representa un area exclusiva de responsabilidad de los
propietarios — gerentes o administradores. Las politicas administrativas incluyen a todas

las partes involucradas, directa o indirectamente, en el cumplimiento de una solicitud

1



del cliente. Siendo ésta una actividad dinamica que implica un flujo constante de
informacién, productos y fondos entre los diferentes jugadores, entre otros el
distribuidor/mayorista. El objetivo de cada politica administrativa es maximizar el valor
general generado por la actividad comercial que implica identificar procesos que
aumentan los costos sin aumentar el valor del producto final y dichos procesos deberian

eliminarse siempre que sea posible.

Ha habido un gran interés en la definicién de las politicas administrativas en la
comunidad empresarial, debido a su enfoque innovador y la ventaja competitiva que
ofrece. Hasta ahora, por lo que, han reconocido los beneficios de ello, pero las PYMES
estan rezagadas en la apreciacion de los beneficios integrado para servicios de mejor
calidad, reduccion de costos y eficiencia. Un disefio de politicas administrativas exitoso
depende de una serie de decisiones gerenciales distintas, que, de acuerdo con esto, se

dividen en 3 fases diferentes de disefio, planificacion y operacion.

La distribucion, en su significado clasico, incluye todas las actividades responsables
de la transferencia de poder material y/o economico sobre bienes tangibles y/o
intangibles de una empresa a otra. Los sistemas de distribucion se pueden dividir en un
sistema de distribucion de adquisicion y un sistema logistico que defina las directrices

para el control de inventario.

La gestion del sistema de distribucion de adquisicion incluye la gestion de rutas o
canales de distribucion que son determinados por las politicas administrativas que
defina la empresa. Por otro lado, el sistema de distribucion logistica implica un puente
de espacio y tiempo mediante el transporte y almacenamiento, asi como el
procesamiento y envio de pedidos. La logistica es una actividad multifuncional que se

extiende mas alla de los limites de la empresa.

Por tal razon, el objetivo es crear un documento que pueda ser facilmente aplicable
para la Distribuidora Tocayito. Con base en este proyecto, deberia ser comprensible que
un disefio de politicas administrativas que tenga una importancia estratégica para este
sector comercial, que podria ser una gran ventaja competitiva pero también una base

importante para un éxito a largo plazo de la misma.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema de la investigacién

Disefio de politicas administrativas para el control de inventario y procesos
comerciales de la Distribuidora Tocayito, de la ciudad de Guayaquil

1.2. Planteamiento del problema

El comportamiento del sector comercial en el Ecuador, se ha desarrollado acorde a
las politicas econdmicas que ha adoptado el Gobierno nacional en base al desarrollo de
la matriz productiva y la economia social de mercado, como un factor de crecimiento y
estimulacion, especialmente hacia las pequefias y medianas empresas del
pais(Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad, 2016). El
sector comercial esta creciendo rigurosamente, por lo que, la agilidad comercial se ha
intensificado, aportando progreso y desarrollo a todos aquellos quienes estan
involucrados en dicha area, beneficiando a la sociedad en general, con la generacion de

divisas y empleo.

La ciudad de Guayaquil es el principal motor economico del pais, aportando a la
dinamica comercial y productiva nacional, razon por lo cual, es importante que las
empresas, grandes y pequefias que en ella se desarrollan, se estructuren de manera
organizada, de acuerdo a procesos comerciales establecidos mediante politicas
administrativas que contribuyan a la expansion comercial de la entidad que las adopte, y
aporte al crecimiento economico de la ciudad y el pais. Los indices econdmicos
demuestran que, en la ciudad de Guayaquil, 48% de sus ingresos se deben al
movimiento comercial de pequefios y medianos negocios que tiene potencial de
crecimiento en mediano y largo plazo, debido a la ventaja que representa el puerto en
los aspectos de emprendimiento empresarial para la localidad y sectores

aledafios(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Con lo expuesto, se evidencia que la presente investigacion se desarrollard para
aprovechar los beneficios que se generan de la interaccion comercial existente entre la

oferta y demanda para todas las areas empresariales, que tienen lugar en la ciudad, y que
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mediante una adecuada administracion podrian posicionarse en el mercado y continuar

Su crecimiento.

Distribuidora Tocayito, esuna empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas, en la parroquia Olmedo, calle Ayacucho 413 y Chimborazo, cuya finalidad
es la comercializacion de prendas de vestir; con quince afios de actividad comercial y
empresarial en el mercado desde su creacion; durante este tiempo se ha visto afectada
por la falta de un control adecuado en la planificacion administrativa de politicas de
compra y control de inventario para la mercaderia que comercializa, motivo por el que
se exponen a continuacion, las siguientes causas y efectos del planteamiento del

problema.

Las causas principales del problema planteado para la investigacion, son las falencias
de control administrativo para los procesos de inventario y adquisicion, que evidencia
una falta de operatividad administrativa en los procesos comerciales, lo que promueven
un decrecimiento en las ventas de la empresa Distribuidora Tocayito, y que, por falta de
una correcta estrategia y planificacion organizacional, se ve afectado el desarrollo a

corto, mediano y largo plazo.
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Figura 1 Tendencia de las ventas en Distribuidora Tocayito

Fuente: Departamento de ventas de Distribuidora Tocayito

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera



Por lo tanto, se enfatiza la investigacion de manera que se efectivice al maximo sus
potencialidades comerciales y pueda generar el desarrollo deseado. Seguido a ello, se
describen las causas del problema de investigacion para la empresa Tocayito: falencia
en la planificacion estratégica administrativa, carencia de programacién y definicién de
los procesos comerciales coordinados, entre la administracion y los colaboradores,

control de inventario inadecuado, politicas administrativas deficientes o nulas.

Los factores que han causado la reduccién de ventas, pueden ser la ineficiencia en la
coordinacion de diferentes actividades comerciales, la ausencia programacion de
estrategias y politicas establecidas, provocando inconvenientes econémicos, financieros
e insatisfaccion de los clientes al momento de acudir a realizar sus compras en Tocayito,
degradando la calidad y variedad de las prendas que comercializa la empresa, pues la
mayoria de las operaciones se han realizado sin ningun tipo de directrices que regulen
los procesos comerciales, de manera que el personal procede empiricamente, lo que ha
provocado pérdida de clientes y una baja en la imagen empresarial, que se traduce en los
siguientes efectos: atraso en el pago a los proveedores, que produce una afectacion
comercial y crediticia a la distribuidora, degradacion de los articulos que comercializa
(prendas de vestir), por falta de rotacién de inventario, pérdida de competitividad

comercial, servicios de colaboradores no satisfactorios.
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Figura 2Tendencia de los clientes en Distribuidora Tocayito

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
Fuente: Departamento de ventas de Distribuidora Tocayito
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Un desafio al que se enfrentan muchos propietarios de pequefias empresas es el
mantenimiento de un inventario de productos adecuado. A diferencia de las grandes
cadenas, las pequefias empresas rara vez tienen el lujo de contar con abundante espacio
de almacenamiento, por lo que los propietarios deben estar atentos para asegurar que no
se agoten los articulos clave ni lleven demasiado inventario. Los propietarios de
negocios también deben conocer los factores que pueden conducir a un control de
inventario deficiente. Este es un problema comun con el que se ha venido enfrentando la
distribuidora Tocayito, puesto en los Gltimos tres afios su inventario por la aglomeracion
de mercaderia, muchos productos comiencen a pasar por obsolescencia teniendo que

darse de baja los mismos.

El diagnostico presentado es que la empresa no cuenta politicas y funciones
establecidas para la regulacion de procesos comerciales y el control del inventario,
razon por la que, no ha podido crecer de acuerdo al ritmo del mercado nacional y local,
por lo que se ha perjudicado su proyeccién a futuro y exponiéndola a la extincion si no

se toman las medidas adecuadas para su estructuracion.

Si no pone en préactica el estudio del presente proyecto, debido que mediante el
disefio de politicas administrativas para control de inventario y procesos comerciales, se
podran solventar en un futuro cercano los planes de accion, para poder superar
inconvenientes y adaptarse a las condiciones del desarrollo comercial y los retos que

vive el mercado actual.

1.3. Formulacion del problema

¢Como se mejorara el desempefio comercial de la Distribuidora Tocayito, a través
del disefio de politicas administrativas para el control de inventario y procesos

comerciales?

1.4. Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las falencias en los procesos para el control administrativo
actuales?
e ;Cuales deben ser las estrategias adecuadas para la atencion de clientes?
e ;Cuales deben ser los procesos adecuados para el control del inventario?
6



1.5. Objetivo general de la investigacion

Disefiar las politicas administrativas para el control de inventario y procesos
comerciales de la Distribuidora Tocayito, de la ciudad de Guayaquil.

1.6. Objetivos especificos de la investigacion

e Elaborar un analisis interno en el area comercial y de entrega.

e Elaborar las estrategias para la atencién al cliente en el &rea comercial y de
entrega.

e Establecer los procesos que deben realizarse para el control de los inventarios
de la Distribuidora Tocayito.

1.7. Justificacion de la investigacion

Distribuidora Tocayito, se encuentra en un proceso de reorganizacion con el objetivo
de activar su esquema comercial, mediante el disefio de politicas administrativas que
promuevan un control de inventario y procesos comerciales mas eficientes y efectivos;
es por ello, que, a través de esta investigacion, se va a crear una planificacion
estructurada de negocio, que contribuira a un correcto desenvolvimiento de actividades

para el sector comercial de prendas de vestir en que labora la empresa.

Siendo asi, es necesario que existan procesos adecuados y establecidos claramente,
que promuevan la organizacién, crecimiento Yy desarrollo en sus actividades
comerciales, por lo que, se justifica la investigacion desde el aspecto estructural
administrativo, considerando ademas a la capacitacion laboral del establecimiento en
sus respectivas funciones, dentro de las prioridades organizacionales, desde la
consecucion de los objetivos y metas que persigue la distribuidora, hasta lograr su

transformacion positiva.

Por lo tanto, la presente investigacion se basa en la organizacién, control y beneficios
que aportan al sector comercial que representan, dado que contribuird con ideas e
innovaciones en el area administrativa; implementando una reestructuracion
organizacional con el disefio de politicas administrativas, razdn por lo que, se ambiciona
lograr un cambio en las funciones directivas y operativas claras y definidas,

propendiendo al desarrollo y motivacion del personal que trabaja en la empresa, y con



ello generar procesos que provoquen un crecimiento comercial y mejoramiento de la

imagen empresarial.

Con esto, se prioriza la necesidad de la investigacion debido a la carencia de
estrategias comerciales, por lo que mediante la planificacion y disefio de las politicas
administrativas, se plantea, que la Distribuidora Tocayito, podra redefinir su estructura
administrativa y empresarial; por lo que, este proceso se lograra a través del
involucramiento de todos los departamentos de la empresa, permitiendo adecuar
estratégicamente la organizacion en forma eficiente y competitiva, creando un enfoque
sobre la naturaleza y direccion del negocio, en los principios bajo los que se pretende

operar y en la direccién en la que se debe avanzar.

De esta manera, se promueve el beneficio mutuo, entre la empresa y sus
colaboradores, ya que identifica las metas y objetivos personales de aquellos quienes
desempefian un rol en la entidad, y los propios intereses de Distribuidora Tocayito, con
lo que, se busca identificar la vinculacion del exito personal y el éxito empresarial,
como dos factores que impulsaran al desarrollo comercial, y mejoraran la
administracion y representatividad de la organizacion en el mercado; siendo asi, este

proyecto pretende generar motivacion y desarrollo.

Conforme a lo revisado, se estima que este proyecto proporcionara soluciones reales
a la distribuidora, mejorando asi su situacion y representacion en el area que se
desenvuelven, proporcionando los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
lograr los objetivos que se ha establecido la organizacidén desde su creacion. Debido a
ello, desde los aspectos personales, sociales y académicos, se espera fomentar el apoyo
a las empresas en crecimiento, con un aporte y una propuesta realizable para lograr la

activacion comercial y productiva empresarial.

1.8. Delimitacion del problema

Area Administracion — comercial
Tema Disefio de politicas administrativas para el control de inventario y
procesos comerciales de la Distribuidora Tocayito, de la ciudad de
Guayaquil.
Aspecto Control interno administrativo y comercial
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Espacial El trabajo de investigacion se realizara en la Distribuidora Tocayito
Temporal  El periodo de estudio abarcaré el afio 2017.
Geografica  Guayaquil.

Grafico Ubicacion de la Distribuidora Tocayito la misma que se observa en la

siguiente imagen.
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Figura 3 Ubicacion de Distribuidora Tocayito
Fuente: Google Maps (2018)

1.9. Idea a defender

El disefio de politicas administrativas para el control de inventario y los procesos
comerciales de la distribuidora Tocayito optimizara el desarrollo de sus actividades para

atraer clientes y mejorar las ventas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

El inventario es una parte integral del negocio. Basicamente, el inventario es el
almacenamiento de los bienes entregados o enviados a los consumidores para obtener
un beneficio. La relacion entre el inventario y la rentabilidad de la empresa es la causa
de numerosos estudios para aumentar las ganancias, el negocio continda funcionando

correctamente.

Pumagualli (2017) en su trabajo: "Gestion de inventarios y su impacto en la
rentabilidad” Almacenes Leon, Canton Riobamba periodo 2014-2015", establecido
como un objetivo comun para determinar como la gestion del inventario afecta la
rentabilidad de LeonStores y como los resultados son utilizado, a) el andlisis interno de
Almacenes Leon en términos de gestion de sus tenencias refleja el sistema empirico, ya
gue no existe un control de inventario sistematico, esto llevo a una caida en las ventas
solo en el caso de articulos o visualizacion rapida en la tienda y b) diagnéstico de la
situacion actual de control de inventario en Almacenes Ledn, requiere la
implementacion urgente del sistema, que proporciona informacién sobre coémo tratar sus

productos en funcion de la clasificacion del movimiento de cada uno de ellos.

Las pequefias empresas son mas propensas a sufrir estos inconvenientes en la
administracion de inventario, ya que no cuentan con el presupuesto suficiente para
implementar estas tecnologias, lo que se considera saludable para una rotacion de
inventario saludable. Esto se aplica a nuestra investigacion, ya que no tenemos

informacion sobre el inventario correcto, lo que provoca una caida en las ventas.

En el estudio, Medina, Saldafia y Sanchez (2016), titulado "Inventario de Control
Interno y su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas Comerciales del Acuerdo
General del Distrito de San Vicente, Per(, 2014" propusieron un objetivo para

determinar la control interno de los inventarios sobre la rentabilidad de las empresas de
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comercializacion, concluyendo que a) el control interno del inventario tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de las empresas; y b) los estdndares de control interno son
herramientas importantes para alcanzar los objetivos comerciales, el uso eficiente de los
recursos y el desempefio deseado y prevenir el fraude y los errores en el registro de la
informacion contable. Con base en los datos obtenidos, esto contribuye a nuestra
investigacion, porque conlleva una falta de control interno, lo que conduce a errores en

la informacién contable.

Barzallo y Sol6rzano (2013) en su disertacion Analisis de Gestion de Inventarios y su
impacto en la implementacion propuesta de IAS Il en ZECANORBER SA, fundada en
Canton Milagro en 2013 como un objetivo comln para analizar la rentabilidad
inadecuada de la gestion de inventarios y no aplicar el IFAC 2 hallazgos: a) Obviamente
que las normas internacionales de contabilidad se aplican en las empresas Zecanorber y
por lo tanto los empleados deben conocer y cumplir con estas pautas b) los empleados
de la empresa no cumplen con las actividades y ciertos procesos, comparten de acuerdo
con las pautas contables y capturan identificadores # 2. Estos resultados muestran cuan
importante es aplicar la NIIF 2 y la organizacion de investigacion debe administrar los

inventarios de acuerdo con la legislacion vigente.

Soledispa (2013) en su trabajo de titulacion "Implementando herramientas de control
y métodos de inventarios de inventarios para optimizar y mejorar el desempefio
financiero de Hardware Galud Ciudad de Guayaquil en 2013" El objetivo general es
realizar un estudio para determinar la ausencia de una organizacion, controlar el
inventario de activos y el impacto en el hardware de esta area Halud concluyé que a) el
estudio produjo una propuesta para un esquema de control accionarial, que se desarrolld
como una forma de resolver defectos en el inventario de la empresa y en el proceso de
compra y venta de productos b) la implementacion del procedimiento para ingresar a la
gestion del sistema y la liberacion de los bienes en el almacén, se considera como las
principales partes eliminadas para proteger los recursos de la empresa, mejorar la
efectividad del patrimonio cultural en todas las operaciones de la organizacion,
asegurando la finalizacién exitosa del sistema mas facil y evaluando el inicio del
proceso y determinando la eficiencia y método de control interno.

La frecuencia del control y la gestion del inventario estan directamente relacionadas

con los beneficios de la empresa, como se observd en los estudios mencionados
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anteriormente. La falta de un sistema de inventario moderno para producir altos costos

de mantenimiento, por lo que la empresa incurre en pérdidas.

2.2. Fundamentos teéricos

La importancia de las politicas administrativas para el control de inventario son
esenciales en los procesos comerciales exitosos de las empresas, sean estas grandes,
medianas o pequefias. El inventario es de hecho el alma de muchas industrias, pero,
hasta qué punto esto prueba ser cierto, considerando aquello, los inventarios son vitales
para satisfacer la demanda de los clientes. En la industria minorista, las empresas
mantienen un gran conjunto de inventarios que controlan continuamente la demanda,

los suministros y el momento adecuado para el reabastecimiento(Belmonte, 2014).

Debido a su importancia administrativa, comercial, econdmica y financiera, el tema
del control de inventario es un tema fundamental e importante; puesto que las preguntas
que incluyen cuando y cuanto deben ordenarse los inventarios, cuantos tipos de
inventarios, métodos de costo de inventarios, si el sistema de inventario es eficiente o
no y qué factores pueden contribuir a esa eficiencia deben ser constantemente

respondidos.

Estas preguntas son susceptibles de analisis cuantitativo a través del tema de la teoria
del inventario y su incidencia para la administracion comercial, por ello, en esta seccion
se revisara la literatura general de inventario, que refleja algunos de los diversas teorias
relacionadas con la gestion de inventario, asi como abordar el aspecto tedrico de
algunos modelos clave de control de inventario que pueda aplicarse a la Distribuidora

Tocayito que es el eje central del presente proyecto (lturralde, 2015).

La administracion efectiva del inventario es esencial en la operacion de cualquier
negocio, de ello, se identifican tres tendencias diferentes en el desarrollo de soluciones
logisticas, una tendencia se refiere a una mayor integracion de actividades logisticas
mas alla de los limites de la organizacion con el objetivo de reducir los costos de capital
para el inventario y los costos de manejo de flujos. El inventario como activo en el
balance general de las empresas ha cobrado mayor importancia porque muchas

compariias estan aplicando la estrategia de reducir su inversion en activos fijos, como
12



plantas, almacenes, equipos y maquinaria, y demas, que incluso destaca la importancia
de reducir inventario; debido a que los cambios en los niveles de inventario afectan el
rendimiento de los activos, que es un pardmetro financiero importante desde una

perspectiva interna y externa.

2.3. Planificacion y administracion comercial e inventario

La planificacion estratégica de administracion comercial e inventario es el proceso de
definicion de los objetivos de la empresa a largo plazo, en procesos y términos de
recursos de mercaderias en bodega, operaciones, comportamientos, y estrategias que le
permiten alcanzar estos objetivos dentro de la parte administrativa de una empresa,

especificamente para esta investigacion, en el area de inventario(Borrell, 2013).

Los objetivos a largo plazo expresan los resultados, dentro de una mision comercial
determinada en el &mbito de la organizacion de inventario, la gestion de la empresa
tiene como objetivo lograr en el largo plazo, el uso de recursos disponibles que se
identifican con los objetivos de rentabilidad, objetivos de desarrollo como aumento
ventas, cuota de mercado, logrando un alto rendimiento sobre el capital, y objetivos
sociales(Borrell, 2013). La ultima meta estratégica para cualquier empresa que necesite
reorganizarse, especialmente en el area de inventario, debe fomentar la maximizacion a
largo plazo de los beneficios comerciales, lo que garantiza a la compafiia un desarrollo

futuro.

La consecucion de las metas administrativas para la empresa, deben alcanzarse con el
fin de lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo, por ello, se asignan a las areas
especificas de la organizacion y deben hacerse dentro de un periodo definido, a través
de la preparacion de programas operativos anuales, con la que se comprueba la validez
del plan estratégico, y, finalmente, a través del analisis de la evaluacion del grado de
logro de las metas, y de ésta manera, se llegue a identificar las acciones correctivas para
la reorganizacion o reestructuracion administrativa empresarial, con la evolucion de los
acontecimientos y situaciones que se prevén para el mejoramiento del desempefio en
todos los departamentos que desea aplicar un manual procedimental, que beneficie a la

organizacion, y genere confianza en los clientes; ademas esto busca incrementar las
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perspectivas de crecimiento que tiene la empresa, y con ello el beneficio mutuo entre el

sector comercial, y el cliente, a través del mejoramiento de la imagen y su situacion.

2.3.1. Estructuracion sistematica de planificacion, programacién y control

Dentro de la estructuracion de las politicas administrativas para el control de
inventario, se refleja que tan comun es el término en los procesos comerciales, que es el
corazon del control de los materiales y los bienes que deben almacenarse para su uso
posterior. Sin embargo, es necesario instalar un significado exacto antes del analisis
profundo. Esto se define como el desarrollo y la gestion de las actividades de los
inventarios, de manera que haya suficientes suministros disponibles y los costos por

encima o por debajo de las existencias sean bajos(Gonzélez, 2014).

El sistema de planificacion y control, es esencial en el objetivo de cualquier
administracion para mantener un nivel adecuado de existencias de inventario al menor
costo. Ademds, la supervision del suministro y la minimizacion de los
desabastecimientos son los objetivos principales de la gestion del inventario; este
aspecto sefiala la importancia de mantener una cantidad econdmica de activos en base a

un orden efectivo y su frecuencia(Lynne, 2013).

Con tales preceptos, el control de inventarios, es la adecuada administracion de los
bienes que se almacenan para satisfacer la demanda futura, es decir, supervisar el flujo
de mercancias desde los almacenes y desde estos lugares hasta las actividades de venta
y distribucién. Todo el proceso es exigente, un objetivo es evitar un nivel de inventario
demasiado alto o demasiado bajo que incluso pueda poner en peligro las operaciones de

toda la empresa(Noguera, 2014).

Por tal razén, llevar a cabo un adecuado control de inventario también tiene que ser
la preocupacion sobre el tiempo, relacionado en cuanto tiempo se tarda en hacer un
pedido vy distribuir y/o entregar los productos, y cuanto tiempo se pueden sacar esos
materiales del inventario. Solo entonces la administracion estara al tanto de cuando y
cuantos de los inventarios se deben ordenar para mantener a las empresas eficientes
como parte de las politicas administrativas que deben llevar adelante, siendo este uno de

sus principales activos, asi como una inversion hasta que se venda y cualquier error de
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calculo en el control de inventario puede conducir a importantes desaceleraciones

financieras para las empresas(Borrell, 2013).

2.3.2. Estructura administrativa empresarial

La estructura administrativa debe establecerse en base a los tipos de inventario para
diferentes propositos, segln sean sus necesidades; los inventarios son materiales
almacenados y productos en proceso 0 en espera de ser distribuidos y/o vendidos. La
gestion de estos activos se trata de definir el tamafio y la forma de los productos, este
proceso involucra diversos problemas como el tiempo, los costos asociados y el

prondstico del inventario(Echavarria, 2015).

Hay un problema menos comin pero muy serio, y es como clasificar esos inventarios
para que cada tipo pueda vincularse con un método de control de inventario adecuado.
Segun la literatura, los inventarios propiedad de una empresa se pueden dividir en 3
tipos segun las etapas de produccion(Fernandez, 2015). Por ello, a continuacion se

exponen:

e Materias primas: inventarios que se utilizan como insumo en un proceso de
produccién para procesos consecutivos con la finalidad de transformarlos en
bienes finales. Existen dos tipos de materias primas: materiales directos que
forman un producto y materiales indirectos que se consumen durante la linea de

produccién.

e Trabajo en proceso: son materiales que ingresaron pero que aun no se
convirtieron en productos terminados. Representan todos los materiales que se
encuentran en el proceso de produccion antes de la finalizacién, o puede
denominarse productos parcialmente terminados. Esta etapa de control puede

requerir una gran cantidad de inversion en el trabajo en proceso.

e Bienes terminados: son bienes terminados que no se han vendido ni distribuido a
los usuarios finales, o pueden ser referidos como la cantidad de productos
manufacturados que pueden venderse y estar disponibles para la demanda de los

consumidores. Pueden ser una pieza de inventario que se guarda en el almacén.
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Estos bienes no pueden generar beneficios hasta que se vendan a los clientes,

por eso pueden considerarse como un activo de la empresa.

Los propositos del control de inventario, tienen el efecto de ofrecer un nivel
adecuado de inventario a un costo asequible, la correcta administracion de inventario en
su conjunto tiene muchas mas funciones como es lograr un nivel de servicio al cliente
satisfactorio, mientras que los costos de inventario deben mantenerse dentro del rango
controlable. Es decir, un sistema de inventario debe ser capaz de rastrear los
movimientos de los inventarios, manteniendo una estimacion confiable de la demanda

del mercado, los plazos de entrega y la categorizacion apropiada(Gallart, 2015).

Sin embargo, existe una disyuntiva sobre el objetivo final de la gestion de inventario,
puesto que no importa de qué se trate, maximizar el valor de una empresa es lo mas
importante de cualquier operacion. Por ello, se identifico algo llamado sistema de
control de inventario basado en el valor, en el que el control de inventario deberia
contribuir al proceso de maximizacion del valor de cualquier empresa; esto sefiala que
una caracteristica comun de muchos modelos de control de activos es la asuncion de la
maximizacion de beneficios solo a un nivel basico, mientras se olvida de llevar la
maximizacion del verdadero valor y objetivo de la empresa: maximizar la riqueza de sus

propietarios(Olivares, 2014).

2.3.3. Sistema de Planificacion, Programacion y Control de inventario

El sistema de planificacion, programacion y control de inventario debe definirse
segun las mediciones de la eficiencia de la administracion para dicha gestion, puesto
que el indice de rotacién del inventario muestra la capacidad de la administracion de
inventario y el analisis de la liquidez a corto plazo. La rotacion del inventario es la
cantidad de veces que el inventario de la empresa circula a través de su red de cadena de

suministro en un afio(Belmonte, 2014).

La relacion de rotacion de inventarios estd determinada por el costo del inventario
promedio de dividendos vendidos, por lo tanto, la rotacion de inventarios, también
Ilamada rotacion de inventario de mercancias, esta relacionada en cuéntas veces una

empresa vende su inventario durante un periodo.
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Costo de los bienes vendidos
Volumen de inventario:

Inventario promedio

e Inventario promedio = (inventario inicial + inventario final) /2
e Costo de los bienes vendidos = Inventario inicial + compras de inventario -

Inventario final

Por ello, el volumen de ventas de inventario a menudo se compara con los afios
anteriores para evaluar si la capacidad de control de inventario es buena o mala a lo
largo de los afios. Este coeficiente muestra la velocidad de rotacion del inventario, si es
rapido y viceversa, si esta relacion es pequefia, la velocidad de rotacion es baja(Llorens,

2013). Por ello, se tiene lo siguiente:

2.3.1.1. Control de distribucién y ventas diarias en inventario

Usar la facturacion por si solo no es suficiente para acceder a un sistema de control
de inventario, puesto que, cuando se trata de este tema, las ventas diarias también son la
razon principal. El stock de dias disponible es otro nombre de las ventas en base a la
proporcion que muestra a las empresas la cantidad de tiempo necesario para que la
compaiiia liquide efectivamente una cantidad de su inventario (incluidos los bienes que
todavia estan en el proceso de produccion). Normalmente, si este indice es bajo,

significa que la empresa funciona bastante bien(Manzanares, 2015).

2.3.1.2. Inventario a los activos actuales

El inventario de activos circulantes se calcula dividiendo el inventario total entre el

activo circulante total.

Inventario total
Inventario de activos actuales: x 100
Total de activos corrientes
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La liquidez de los activos circulantes es mayor cuanto menor es el porcentaje de
inventario de los activos actuales y viceversa; por tal razon, como resultado, la relacion

baja es mejor que la relacion alta(Marquez, 2013).

2.3.1.3. Costo de mantenimiento del inventario

El costo de mantenimiento del inventario muestra el nexo entre el costo de propiedad
del inventario por afio y el valor del inventario, por lo tanto, la determinacion del costo
de inventario con la informacion méas confiable se obtiene con la mejor apreciacion,
siendo esto esencial para el disefio de politicas administrativas para el control de

inventario y procesos comerciales en distribucion y ventas(Gallart, 2015).

Costo de tener inventario anual
Costo de inventario:

Valor del inventario

El costo de poseer inventario incluye el costo de capital del inventario, el costo del
servicio de inventario, el costo del riesgo del inventario y el costo de almacenamiento
del inventario, por tal razdn, el costo de tener inventario por afio = Costo de capital de
inventario + Costo de servicio de inventario + Costo de riesgo de inventario + Costo de
almacenamiento de inventario, son las premisas principales en el disefio de politicas

para el control de inventario y una adecuada rotacion en distribucion y ventas.

e Costo de capital de inventario: Esta relacionado con la inversion, los
intereses sobre el capital de trabajo y el costo de oportunidad del dinero

invertido en el inventario.
e Costo de almacenamiento de inventario: incluyen todos los costos de
construccion y mantenimiento, los gastos relacionados con la depreciacién y

la propiedad de alquiler

e Costo del servicio de inventario: esta cubierto por el costo del seguro, el

costo fisico y los impuestos.
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e Riesgo de inventario El costo estd cubierto por obsolescencia, dafio,

contraccion, depreciacion y reubicacion.

2.3.1.4. Inventario a capital de trabajo neto

El inventario y el capital de trabajo tienen una relacion intima, el inventario es parte
de los activos actuales de una compafiia y puede influir en el célculo del capital de
trabajo neto; por ello, una relacion mas alta significa que hay una mayor cantidad de

inversion neta de capital de trabajo en el inventario(Pallarés, 2014).

Inventario
Inventario de capital de trabajo neto:

Capital de trabajo neto

Si esta relacion es mayor a 1, significa que la parte del capital de trabajo neto se
mantiene dentro del inventario o que el inventario sobre el capital neto de trabajo ha
sido financiado por las fuentes prestadas o externas, con gran incidencia dentro de los

procesos comerciales y de distribucion dentro de una empresa.

2.3.4. Componentes del Sistema de Planificacién, Programacion y Control

Los factores que influyen en el control de inventario tienen sus componentes del
sistema de planificacion, programacion y control en base a sistemas particulares de
gestion de inventario para cualquier negocio(Almeida, 2015). Este hecho se explica a
través de diferentes factores que afectan el proceso de control de inventario; por ello, sin
embargo, se mencionaran los factores que afectan a las pequefias y medianas empresas

(PYME)en la distribucién y venta de articulos varios.

El nivel promedio de consumo esperado en el siguiente ciclo de adquisicion es vital
para identificar la cantidad de productos que se deben pedir en el orden del inventario,
por lo que el consumo futuro serd casi imposible de calcular exactamente, pero sigue
siendo crucial en el control de inventario, y debe prestarse especial atencion. Sin
embargo, hay factores igualmente vitales, incluso si se puede predecir el nivel de
consumo, las acciones sin existencias o demasiado llenas aun pueden ocurrir si se

subestima el tiempo inicial o si se pasan otros factores(Smith, 2013).
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Un proceso de control de inventario puede consistir en muchos tipos de productos,
por lo que, vale la pena prestar atencion a una situacion si hay algunas conexiones entre
esos elementos; debido que en realidad, los productos pueden competir por un espacio
limitado y un capital limitado.

Consumo
/\ medio
Tiempo Admlnltstri'i((:jlon Ca|didad
de espera y control de e
inventario productos

Escasez

\_// p
Figura 4. Factores que influyen en el control de inventario

Fuente:(Salamanca, 2013)

El tiempo de espera cuando se realiza un pedido, se puede enviar inmediatamente, 0
puede tomar un tiempo antes de que la entrega se haga realidad en el proceso de venta o
distribucién. El tiempo entre la ubicacion de un pedido y el destino de entrega puede
denominarse tiempo de entrega o tiempo de produccion. El tiempo de entrega incluye el

tiempo de entrega y el tiempo de procesamiento(Salamanca, 2013).

En un término basico, se puede considerar el tiempo de entrega identificado o
aleatorio, si se asume el tiempo A, puede ser cero 0 positivo. Si ingresa un tiempo
aleatorio en la cuenta, los problemas analiticos seran una gran preocupacion; por ello,
los productos pueden llegar a su destino antes de lo esperado y es por eso que los
asuntos relacionados con el proceso de pedido deben ser monitoreados
cuidadosamente(Santamaria, 2014). La escasez ocurre cuando el inventario no esta

disponible o hay algunos problemas de produccion, por lo tanto, las formas de
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responder répidamente a este tipo de situaciones son vitales para toda la estructura del

sistema.

2.3.4.1. Estructura organizativa

La estructura de la organizacion debe fundamentarse en los factores que alimentan
los intereses de la empresa, estos son: clientes, produccion, estado del presupuesto,
descuentos por calidad, costo, costos de pedidos, costos de mantenimiento, costos de
compras, costos de escasez; por lo que su estructuracion debe obedecer a los preceptos
que definan las politicas administrativas para adecuar sus intereses en dichos aspectos

esenciales dentro de la correcta administracion y procesos comerciales(Zabaleta, 2013).

2.3.4.1.1. Cliente

El inadecuado procesamiento atrasado, pérdida de ingresos y pérdida de reputacion,
debido a la escasez y mala organizacion en la administracion y control de inventario,

provoca que los clientes no estaran satisfechos de 4 maneras:

e Los clientes esperaran hasta que Illeguen los proximos productos adicionales,
pero los costos seran proporcionales al tiempo de espera. Esta es la situacion
tipica de pedidos atrasados.

e Hay un tipo de costo fijo que surge siempre que hay una escasez en un ciclo.
Este costo no esta relacionado con la cantidad de escasez.

e Los clientes esperaran la entrega hasta el proximo reabastecimiento, pero
habra un cargo relacionado con la insatisfaccion, sin relacion con el tiempo
de espera. Este caso se llama costo fijo de escasez.

e Los clientes no quieren la entrega en el futuro; la venta se ha ido. Se llama

caso de venta perdido.
2.3.5. Modelos de control de inventario

La administracion comercial y el control de inventario en las PYME se definen de

diversas maneras, su eficacia puede definirse como su capacidad para alcanzar niveles
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de inventario establecidos, juzgados en términos de medidas organizacionales como el

indice de rotacion de inventario(Pallares, 2014).

Los costos de inventario tienen una influencia directa en la rentabilidad de una
PYME vy, por lo tanto, necesitan una gestion eficaz. Los modernos sistemas de control
de inventario se basan en modelos de inventario bien reconocidos y que deben ser
estudiados para el disefio de politicas administrativas que fortalezcan a una empresa que

desea reestructurarse.

2.3.6. Proceso administrativo para el control de inventario

El proceso de planificacion y control de inventario se puede medir segun los efectos
de los niveles de control en la rentabilidad de la organizacion, puesto que para muchas
empresas, la gestion de control inventario representa un factor clave de éxito; el destino
de una empresa depende de como gestiona su inventario. Gran parte de los costos de
una empresa se pueden atribuir a la cantidad que invierte en el inventario y los costos
asociados de mantenimiento, transporte y administracion, por lo que, el control de
inventario es fundamental para el rendimiento de la empresa en casi todos los aspectos;

puesto que el inventario encabeza la lista de activos fisicos valiosos(Fabregat, 2013).

Dado que los inventarios representan una inversion importante para muchas
empresas, administrarlas bien es una prioridad de la administracion. En la préactica, es
comun aplicar politicas de reabastecimiento para administrar cada articulo en el
inventario, por ello, los procedimientos conocidos son métodos basados en la cantidad
econdmica de pedidos, siendo métodos para la planificacion de necesidades de
materiales o variantes de procedimientos de los aspectos comerciales del negocio. Esto
sugiere que una politica de inventario efectiva en una cadena de suministro deberia
garantizar que los niveles correctos de stock se mantengan en el lugar correcto en el

momento adecuado y al menor costo posible.

22



Planificacion de

procesos comerciales »Evaluacion de

para control de gifé?ﬁgss
inventario
Planificacion

 Evaluacion de

administrativa a factores internos

mediano y corto plazo

., « Politicas
Plag_:é%(a:icécrl]on, administrativas
J definidas

Figura 5. Procesos de planificacion y control de inventario

Fuente:(Fabregat, 2013)

El proceso de planificacion y control de inventario se produce cuando se compran o
fabrican muy pocas unidades de articulos de venta rapida, lo que ocasiona la péerdida de
ingresos por ventas y la satisfaccion del cliente que desempefiara una rotacion y mayor
administracion de los productos o bienes en stock. Lo opuesto a esto es demasiados
elementos de ventas lentas que aumentaran los costos de almacenamiento, asi como los

costos de intereses de los préstamos a corto plazo que financiaron las compras.

Los costos de inventario son relevantes para la mayoria de los indices de liquidez,
gestion de activos y gestion de pasivos y solo una vez que se encuentra un equilibrio
entre los niveles de servicio, los costos de mantener existencias y el costo de fabricacion
que, una vez logrados, generaran una mayor rentabilidad. La Unica razon para la
existencia de una empresa es proporcionar bienes y servicios al mercado, si esos bienes
y servicios ven una demanda decreciente, las disminuciones en las ganancias y los
ingresos y el precio de las acciones a menudo no se quedan atrds, por ello, es
fundamental que los factores internos y externos se encuentre armonizados mediante

politicas administrativas como la base de la funcionalidad de la empresa.
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Factores internos

e Naturaleza del negocio;

e Habilidades de gestion administrativa;

e Politicas definidas, participacién del mercado y productividad;
e Evaluacion de competitividad;

e Estado situacional, tecnoldgico y fuerza laboral,

e Implementos a utilizar;

o Estrategia de mercado.

Factores externos
e Personal competente a disposicion;
e Tecnologia adecuada para uso de la empresa;
e Insumos y productos disponibles;
e Posibilidades de financiamiento adecuado;
e Estado situacional administrativo;

e Evaluacion de relacién empresa — cliente.

Tanto los factores internos como externos interacttan para influir en la estrategia de
la administracién comercial en la actividad empresarial que se adopta para determinar
finalmente el rendimiento general de los negocios(Huguet, 2014). Dado que los
aspectos externos estan fuera de control de una administracion, la literatura se centra en
los factores internos sobre el rendimiento empresarial. La interaccion entre ambos
factores afecta la estrategia de la administracion empresarial adoptada, que podria ser

rentable, en diversificacion de productos o mercados.

2.3.6.1. Coordinacion de politicas administrativas para control de inventario

La coordinacion de las politicas administrativas y el control de inventario para los
procesos comerciales, constituyen tanto la estrategia politica como la del mercado que
tienen o deberian tener sus roles en las directrices de la empresa a través de
especificaciones para el manejo y control de inventario(Galiano, 2015). Ademas de los
factores especificos del problema, como la estructura de oportunidad percibida, las
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prioridades cambian dependiendo del grado y el estado de las regulaciones que

implemente o disefie la empresa para la consecucién de sus objetivos y metas.

En cualquier momento, la coordinacién entre los dos parece ser fundamental para el
éxito de la empresa, por ello, se presentan las opciones para lograr dicha coordinacion,
ofreciendo soluciones a las falencias de no contar con politicas adecuadas, o
simplemente no contar con ellas para la administracién, sin embargo, aunque son
necesarias para el desempefio comercial, las politicas y el control de inventario poseen
una diferenciacion estratégica en directrices organizacionales y de mercado(Lumbreras,
2015). Primero, se observa las diferencias en los ciclos de tiempo para el desarrollo de
las politicas administrativas y segundo, las caracteristicas generales del proceso

comercial que va ligado al control de inventario.

2.3.6.2. Planificacion y descripcion

La planificacién ya se ha definido como parte de los resultados de este estudio en el
desarrollo del marco teorico, donde se muestran que los horizontes de planificacion
constituyen la base de la administracion comercial para las PYME; por ello, mientras
que los ciclos de estrategia no de mercado tienden a ser muy largos, los ciclos de
estrategia de mercado son significativamente mas cortos y por lo tanto mas faciles de
adoptar frente a la necesidad de planificar y disefiar politicas administrativas adecuadas
que se acoplen a las demandas del sector comercial y la empresa(Folch, 2014). Por ello,
proporciona a la corporacion, entidad o empresa que se encuentra haciendo la
reestructuracion administrativa, un tiempo considerable para influir en el proceso

comercial y preparar a la organizacion para futuros cambios.

2.3.6.3. Proceso de planificacion del presupuesto de inventario

Un presupuesto de inventario es una estimacion mas acertada de la cantidad de
capital de trabajo que una empresa necesita para invertir en activos de inventario. El
andlisis busca detras de los nimeros evidenciar si los elementos que entran en la
planificacion del presupuesto de inventario, como las previsiones de ventas y los
controles de inventario internos, estan en el objetivo o requieren modificaciones(Ferrer,

2013). Garantizar que las estimaciones y los costos reales de inventario coincidan lo
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mas posible es crucial, ya que un presupuesto de inventario puede representar del 45%
al 90% de los gastos totales de una empresa(Ministerio de Coordinacion de la

Produccién, Empleo y Competitividad, 2016).

El proceso de planificacién del presupuesto de inventario parte de un analisis en base
a una evaluacion cuantitativa que compara las estimaciones de costos con los costos
reales(Huguet, 2014). Una valoracion de inventario final deseada impulsar lo que una
empresa planea comprar y la cantidad de inventario que pretende mantener en un
periodo de tiempo determinado. Los gastos de compra, los costos de mantenimiento y la
cantidad, en su caso, se convierten en residuos, todos juegan un papel en la evaluacion

de un presupuesto de inventario y el control de los costos de inventario.

2.3.7. FODA

El analisis FODA es un proceso que identifica las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de una organizacion. Especificamente, SWOT es un marco
analitico basico que evalia qué puede hacer una entidad (generalmente una empresa,
aungue puede usarse para un lugar, industria o producto), tanto por factores internos
(fortalezas y debilidades) como por externo (las posibles oportunidades y amenazas). Al
usar datos ambientales para evaluar la posicion de una empresa, un analisis FODA
determina qué ayuda a la empresa a lograr sus objetivos y qué obstaculos se deben
superar o minimizar para lograr los resultados deseados: donde se encuentra la

organizacion hoy y donde se puede ubicar en el futuro.

Un analisis FODA generalmente se presenta como un cuadrado con cada una de las
cuatro areas que componen un cuadrante. Esta disposicion visual de la informacién
proporciona una vision general rapida de la posicion de la empresa. Aunque todos los
puntos bajo un titulo particular pueden no ser de igual importancia, hay algunos puntos
a tener en cuenta para ver como se mide el nimero de oportunidades hasta el nimero de

amenazas, Yy asi sucesivamente.

Al usar el analisis FODA, una organizacion debe ser realista acerca de sus puntos
buenos y malos. El analisis debe mantenerse especifico evitando areas grises y

analizando en relacion con contextos de la vida real. Por ejemplo, ¢cOmo se comparan
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los productos y servicios de la organizacion con los de las empresas competidoras? El
analisis FODA debe ser breve y simple, y debe evitar la complejidad y el exceso de
analisis, ya que gran parte de la informacion es subjetiva. Por lo tanto, las empresas

deben usarlo como una guia y no como una receta.

Las fortalezas describen en qué se destaca una organizacion y la separa de la
competencia: cosas como una marca fuerte, una base de clientes leales, un balance
solido, tecnologia Unica, etc. Por ejemplo, un fondo de cobertura puede haber
desarrollado una estrategia de negociacion patentada que arroje resultados competitivos
en el mercado; luego debe decidir cdmo usar esos resultados para atraer a nuevos

inversores.

Las debilidades impiden que una organizacion rinda en su nivel éptimo. Son areas en
las que la empresa necesita mejorar para seguir siendo competitiva: cosas como la
rotacion media superior a la industria, altos niveles de deuda, una cadena de suministro

inadecuada o falta de capital.

Las oportunidades se refieren a factores externos favorables que una organizacion
puede usar para darle una ventaja competitiva. Por ejemplo, un fabricante de
automoviles puede exportar sus automéviles a un nuevo mercado, aumentando las
ventas y la cuota de mercado, si las tarifas en un pais se reducen sustancialmente: la

"oportunidad" en este caso.

Las amenazas se refieren a factores que tienen el potencial de dafiar a una
organizacion. Por ejemplo, una sequia es una amenaza para una empresa productora de
trigo, ya que puede destruir o reducir el rendimiento del cultivo. Otras amenazas
comunes incluyen cosas como el aumento de los costos de los insumos, el aumento de

la competencia, el escaso suministro de mano de obra, etc.

Un anélisis FODA es una excelente manera de guiar las reuniones de estrategia
comercial. Puede ser muy poderoso tener a todos en la sala para discutir las fortalezas y
debilidades centrales de la empresa y luego pasar de alli a definir las oportunidades y
amenazas, y finalmente a una lluvia de ideas. A menudo, el analisis FODA que

imaginas antes de la sesién cambia para reflejar los factores que no conocias y que
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nunca habrias capturado si no hubiera sido por el aporte del grupo, se puede usar para
sesiones generales de estrategia comercial, pero también se puede usar para un

segmento especifico como marketing, produccion o ventas.

2.3.8. Estrategias administrativas

La gestion estratégica es la formulacion e implementacion de los principales
objetivos e iniciativas tomadas por la alta direccién de una empresa en nombre de los
propietarios, en base a la consideracion de los recursos y una evaluacién de los entornos

internos y externos en los que la organizacion compite.

La gestion estratégica proporciona una direccion general a la empresa e implica la
especificacion de los objetivos de la organizacion, el desarrollo de politicas y planes
disefiados para lograr estos objetivos, y luego la asignacion de recursos para
implementar los planes. Los académicos y los gerentes en ejercicio han desarrollado
numerosos modelos y marcos para ayudar en la toma de decisiones estratégicas en el
contexto de entornos complejos y dinamicas competitivas. La gestion estratégica no es
estatica en naturaleza; los modelos a menudo incluyen un ciclo de retroalimentacion

para monitorear la ejecucion e informar la préxima ronda de planificacion.

Michael Porter identifica tres principios subyacentes a la estrategia: crear una
"posicion de mercado Unica y valiosa”, hacer concesiones eligiendo "qué no hacer" y
crear "ajuste™ al alinear las actividades de la compafiia entre si para respaldar la

estrategia elegida.

La estrategia corporativa implica responder a una pregunta clave desde una
perspectiva de cartera: ";En qué negocio deberiamos estar?" La estrategia empresarial
implica responder a la pregunta: "¢;Como vamos a competir en este negocio?" En la
teoria y practica de la administracion, a menudo se hace una distincién adicional entre la
gestion estratégica y la gestion operativa. La gestidbn operacional se ocupa
principalmente de mejorar la eficiencia y controlar los costos dentro de los limites

establecidos por la estrategia de la organizacion.
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La gestion estratégica implica la formulacion e implementacion de los principales
objetivos e iniciativas tomadas por la alta direccion de una empresa en nombre de los
propietarios, en base a la consideracion de los recursos y una evaluacién de los entornos
internos y externos en los que la organizacion compite. La estrategia se define como "la
determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de
cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo estos
objetivos. Se establecen estrategias para establecer la direccion, concentrar el esfuerzo,
definir o aclarar la organizacion, y proporcionar coherencia u orientacion en respuesta al

medio ambiente.

La gestion estratégica implica los conceptos relacionados de planificacion estratégica
y pensamiento estratégico. La planificacion estratégica es de naturaleza analitica y se
refiere a los procedimientos formales para producir los datos y analisis utilizados como
insumos para el pensamiento estratégico, que sintetiza los datos que resultan en la
estrategia. La planificacion estratégica también puede referirse a los mecanismos de
control utilizados para implementar la estrategia una vez que se determina. En otras
palabras, la planificacion estratégica ocurre en torno a la actividad de pensamiento

estratégico o de creacion de estrategia.

2.3.9. Just in time

Just-In-Time (JIT) es una estrategia de inventario que las empresas emplean para
aumentar la eficiencia y disminuir el desperdicio al recibir los bienes solo cuando es
necesario en el proceso de produccion, lo que reduce los costos de inventario. Es
necesario mencionar que es el modelo Just In Time el que se procedera a aplicar en la
propuesta del presente proyecto de investigacion. Este método requiere que los
productores pronostiquen la demanda con precision. Este sistema de suministro de
inventarios representa un alejamiento de la estrategia mas antigua de "solo en caso"”, en
la que los productores tenian grandes inventarios en caso de que se tuviera que

satisfacer una mayor demanda.

Un buen ejemplo seria un fabricante de automoviles que opera con niveles de
inventario muy bajos, confiando en su cadena de suministro para entregar las piezas que
necesita para construir automéviles. Las piezas necesarias para fabricar los automéviles
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no llegan antes o después de que se necesiten; en cambio, llegan tal como se necesitan.
El control de inventario justo a tiempo tiene varias ventajas sobre los modelos
tradicionales. Las tiradas de produccion permanecen cortas, lo que significa que los
fabricantes pueden pasar de un tipo de producto a otro muy facilmente.

Este método reduce los costos al eliminar las necesidades de almacenamiento en el
almacén. Las empresas también gastan menos dinero en materias primas porque
compran lo suficiente para fabricar los productos y nada mas. Las desventajas de los
inventarios justo a tiempo implican interrupciones en la cadena de suministro. Si un
proveedor de materias primas tiene un colapso y no puede entregar los productos a
tiempo, un proveedor puede cerrar todo el proceso de produccion. Un pedido repentino
de productos que supera las expectativas puede retrasar la entrega de productos

terminados a los clientes.

Just-in-Time, o JIT, es una metodologia que ayuda a su empresa a reducir el
desperdicio en la produccion. Esta orientado a hacer exactamente lo que se necesita,
cuando se necesita y solo en la cantidad necesaria. JIT fue desarrollado en Japén en los
afios 60 y 70 por TaiichiOhno en Toyota Motor Company, por lo que también se lo
conoce como el Sistema de Produccion de Toyota. En la década de 1980, llego a las

empresas estadounidenses, comenzando en Hewlett-Packard.

Una forma de entender JIT es a través de una analogia de supermercado. En un
supermercado, los clientes pueden obtener lo que necesitan, cuando lo necesitan y solo
obtienen la cantidad que necesitan en este momento. De manera similar, un proceso JIT
solo solicita partes de un proceso de fabricacién anterior o del inventario cuando las
necesita, y solo en la cantidad necesaria en ese momento. A medida que ha ganado
traccion, JIT ha sido implementado en varias industrias, no solo por los fabricantes de
automoviles. Es utilizado por fabricantes de computadoras, restaurantes de comida
rapida e incluso por pedido. A menudo se utiliza como un componente del enfoque de

fabricacion ajustada para las operaciones comerciales.

Cuando se aplica al inventario o la compra, JIT tiene como objetivo reducir la
cantidad de componentes o productos terminados que se encuentran en el almacén. Un

sistema de administracion de inventario JIT tiene como objetivo solo tener partes en
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inventario que son necesarias para fabricar suficientes productos terminados para
satisfacer la demanda inmediata. Las piezas se piden a los proveedores en el momento
en que se necesitan; a su vez, se entregan al piso de fabricacién solo cuando el proceso

que utiliza la pieza lo necesita.

La implementacién exitosa de JIT depende, entre otras cosas, de contar con
proveedores confiables que puedan trabajar con plazos de entrega cortos. También
implica estudios de mercado para respaldar el desarrollo de prondsticos para predecir la
demanda de los clientes. Dependiendo de la industria, puede ser necesario tener en

cuenta las fluctuaciones estacionales para lograr un pronéstico robusto.

Una vez que JIT se implemente con éxito a través de la administracion de inventario,
su empresa tendra un flujo de caja mejorado, porque comprar menos inventario significa
tener mas efectivo para administrar su negocio. JIT también ayuda a reducir los
desechos al eliminar la necesidad de comprar piezas que no se pueden usar. Cuando se
reducen los desperdicios, el costo de los bienes vendidos disminuye, beneficiando tanto
a la compaiiia como al cliente. El cliente se beneficia ahorrando dinero y la compafiia se

beneficia al poder vender méas productos gracias a los precios méas bajos

2.3.10. Procesos Administrativos

Un conjunto de politicas son principios, reglas y directrices formuladas o adoptadas
por una organizacion para alcanzar sus objetivos a largo plazo y, por lo general,
publicadas en un folleto u otra forma de amplio acceso. Las politicas y los
procedimientos estdn disefiados para influir y determinar todas las principales
decisiones y acciones, y todas las actividades tienen lugar dentro de los limites

establecidos por ellos.

Los procedimientos son los métodos especificos empleados para expresar politicas
en accién en las operaciones diarias de la organizacion. Juntas, las politicas y los
procedimientos aseguran que un punto de vista sostenido por el cuerpo directivo de una
organizacion se traduzca en pasos que resulten en un resultado compatible con esa

vision.
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Las politicas administrativas para los empleados ayudan a los empleados a
comprender las reglas basicas de la oficina. Normalmente se presentan durante el
periodo de orientacién de un empleado. Por lo general, el departamento de recursos
humanos de una empresa aplica las politicas y proporciona a los empleados un manual
para empleados que los explica. Los empleados que rompen las reglas pueden enfrentar

sanciones e incluso a veces perder sus trabajos.

Las empresas a menudo tienen politicas administrativas que determinan cuando y
cuénto tiempo los empleados pueden tomar una licencia prolongada. La mayoria de las
compafiias les permiten a las mujeres tomarse varias semanas o meses libres del trabajo
si tienen un bebé. Por lo general, el tiempo libre no se paga, pero la politica les brinda a
las mujeres la tranquilidad de que aun tienen trabajo una vez que se termina el permiso.
Algunas compaiiias extienden la misma oferta a los hombres después de haber nacido
un nifio. Otras situaciones de ausencia prolongada incluyen procedimientos médicos o

el cuidado de seres queridos enfermos o heridos.

Las empresas también suelen establecer politicas administrativas con respecto al uso
de drogas y alcohol para los empleados. La mayoria de las empresas tienen normas
estrictas que prohiben a los empleados usar drogas y alcohol en el trabajo o antes de
venir a trabajar. Algunas compafiias prohiben estrictamente el uso de drogas en todo
momento y hacen que los empleados tomen pruebas de drogas cuando son contratados y
durante todo el tiempo que pasan con la compafia para asegurarse de que ningun

empleado esté usando drogas.

Las empresas pueden hacer cumplir un codigo de vestimenta para los empleados
como una politica administrativa. Algunas compariias permiten que los empleados usen
lo que quieran, mientras que otras tienen un estricto cddigo de vestimenta. Muchas
compafiias tienen un codigo de vestimenta casual para los negocios, que esta un tanto
disfrazado pero ain comodo. Otros requieren trajes de negocios y zapatos cerrados para

hombres y mujeres.

Los codigos de vestimenta de la compafiia a menudo dependen de la industria; los
empleados de la ley o las firmas financieras a menudo visten trajes, pero los disefiadores

graficos a veces pueden usar pantalones cortos y una camiseta en la oficina. Las
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empresas establecen politicas administrativas sobre como se espera que los empleados
se comporten en el trabajo. Los empleados deben tratarse unos a otros con respeto. Si
surge un desacuerdo, los empleados involucrados a menudo se sientan con sus gerentes
para discutir ambas perspectivas y llegar a un acuerdo.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Estrategia administrativa

La estrategia administrativa se preocupa por el disefio y la gestion de una
organizacion, asi como sus componentes clave. EIl concepto de estrategia intenta
encontrar una forma racional de disefiar una organizacién como un todo. Por lo que,
generalmente requiere una estructura formalizada, una division clara del trabajo y una
delegacion de poder y autoridad a los administradores relevantes para sus areas de
responsabilidades (Céspedes, 2013, pags. 36-37).

2.4.2. Politicas administrativas

Las politicas administrativas ayudan a los miembros de una empresa a comprender
las reglas bésicas y procesos jerarquicos; normalmente se presentan durante el periodo
de orientacion de un empleado y por lo general, el departamento de recursos humanos
de una empresa aplica las politicas y proporciona a los empleados un manual para

explicarlos y aplicarlos (Fuentes, 2015, pag. 54).

2.4.3. Competitividad

Se ha conceptualizado como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de una empresa. Otra forma de pensar qué hace
que una empresa o entidad sea competitivo es considerar cdmo realmente promueve el
bienestar segun sus fines para los cuales ha sido creada. Una economia competitiva, se
define como productiva, y la productividad conduce al crecimiento, lo que conduce a

niveles de ingresos y mejoria en el bienestar (Leiva, 2014, pag. 71).
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2.4.4. FODA

El analisis FODA es esencial para el desarrollo empresarial, puesto que, con un poco
de reflexion, puede ayudarlo a descubrir oportunidades para la organizacion, y llevarlo a
explotarlas para generar un mejor posicionamiento. Y al comprender las debilidades del
negocio, se puede gestionar y eliminar las amenazas que de otro modo la sorprenderian.
A través del FODA, se puede comenzar a disefiar una estrategia que ayude a distinguir a
la empresa de sus competidores, y alcanzar los objetivos de éxito que se haya
planificado (Mendizabal, 2015, pag. 105).

2.4.5. Proceso comercial

El proceso comercial es la identificacion y el desarrollo de oportunidades
comerciales y la gestion rentable de proyectos y contratos, desde el inicio hasta la
finalizacion. Por ello, es fundamental dentro de una organizacion, debido a que se aplica
solo a nivel de politica administrativa, relacionandolas con las reglas o practicas que
definen como se llevaran a cabo los negocios y los términos estandar bajo los cuales

procederd en las relaciones externas(Salavarrieta, 2014, pag. 45).

Muchas de estas politicas se reflejan en los términos de cualquier contrato en el que
la organizacion se involucre. A nivel transaccional, el proceso comercial se aplica a
través de la supervision de las relaciones comerciales para garantizar su cumplimiento
con los objetivos o politicas comerciales y para comprender o gestionar las

implicaciones financieras y de riesgo de cualquier variacion.

2.4.6. Control

El proceso de establecer y mantener la autoridad sobre y a través de una empresa; por
ello, se ha conceptualizado al proceso de control de la organizacién dentro de un mayor
negocio, por lo general requiere el uso de sistemas que ayudan a una administracion en

el andlisis de grandes cantidades de datos sobre como la empresa y sus empleados estan
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funcionando en orden a realizar decisiones administrativas apropiadas(Calvet, 2013,
pag. 32).

2.4.7. Inventario

Se define inventario como el valor de los materiales y bienes en poder de una
organizacion para apoyar la produccion (materias primas, subconjuntos, trabajo en
proceso), o para actividades de soporte (reparacion, mantenimiento, consumibles), y en
las ventas o servicio al cliente (mercaderia, productos terminados, repuestos)(Folch,
2014, pag. 78).

El inventario a menudo es el articulo mas grande en la categoria de activos actuales
de una empresa, y debe contabilizarse y valorarse con precision al final de cada periodo
contable para determinar la ganancia o pérdida de una empresa. Las organizaciones
cuyos articulos de inventario tienen un gran costo unitario generalmente mantienen un
registro diario de los cambios en el inventario para garantizar un control preciso y

continuo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que describe de modo sistematico las
caracteristicas de una poblacién, situacioén o area de interés; por ello, los observadores
recopilan datos sobre la base de una hipotesis o idea a defender, exponiendo y
resumiendo la informacién de manera cuidadosa, con la finalidad de la extraccion de

informacion significativa que aporte a la investigacion.

Fundamentandose en ello, se expresan analiticamente la programacion de cada
funcion de negocios y desembocan en el llamado plan maestro. Juntos contienen los
recursos, tiempo y demas informacion necesaria para facilitar la aplicacion eficaz de los

planes estratégicos corporativos.

Conforme a ello, se ha realizado una investigacion de campo, aplicando encuestas y
entrevistas como técnicas de andlisis, y se realizé a los colaboradores de la empresa,
especificamente en el area bodega, estableciendo un disefio de tipo no experimental, ya
que la hipotesis no se ha visto afectada, basandose en el compromiso de una correcta
organizacion para mejorar el volumen de compras — ventas, y control de inventario de
tipo transaccional, con lo que se procede a revisar posteriormente en el andlisis y

resultados obtenidos de la investigacion.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

Se considera el enfoque mixto, debido que es un proceso que recolecta, analiza y
vincula los datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, para responder al
planteamiento del problema y preguntas de investigacion, es decir tendra dos tipos de
enfoque el cuantitativo debido a que realizaremos analisis de causas y efectos y se

verifican los procesos de una manera secuencial y deductiva.
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Y cualitativo por lo que, se recolectard informacion documental y mediante la
aplicacion de un método inductivo; realizando la investigacion con los dos enfoques se

asegura tener mas amplitud y exactitud en el tema que se investiga.

3.1.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion serén la encuesta y la entrevista la que servird para la
recoleccién de informacién. La entrevista que consta de 10 preguntas fue realizada al
Gerente General de la Distribuidora Tocayito y la encuesta la cual consté con 5
preguntas de opcién multiple fue hecha a los clientes de la empresa, con la finalidad de
sustenta la idea a defender planteada. Habiendo establecido la técnica investigativa, se

procederd a analizar lo siguiente:

e Elaboracion del cuestionario de entrevista: Aplicada a Gerente
General para conocer el criterio y proyeccion a administrativa
y comercial de la empresa.

e Elaboracion del cuestionario de encuesta: Aplicada a los
clientes para evaluar su satisfaccion comercial al momento de
realizar compras en la empresa.

e Realizar un analisis de la entrevista.

e Tabular la informacion recopilada en las encuestas.

e Analizar la informacion proporcionada tanto de la entrevista
como de la encuesta.

e Revision de los resultados.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por el banco de clientes existente en la base de datos
que posee la Distribuidora Tocayito, definida sobre 1,057 clientes, de los cuales, la
muestra para encuestar se ha definido en 282 clientes; y la entrevista se realizara al
Gerente General de la Distribuidora, y a través de ello, proceder a la tabulacion y

andlisis de la informacidn que seran expuestas en los resultados obtenidos.
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Las encuestas se realizaran dentro de horas de oficina, comprendidas desde las 8H00
am, hasta las 17H30 pm. Las figuras que se utilizardn para la interpretacion de los
resultados, seran mediante barras o mejor conocido como histogramas, de acuerdo a la
obtencion de los resultados. Para dicho calculo se utilizara la formula estadistica para

poblaciones finitas, la misma que se muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
T d2x(N—-1)+Z2xpxq

n

A continuacion, se detalla cada uno de los elementos que contiene la formula, con la

finalidad de luego realizar su respectivo célculo con un margen de error del 5%, donde:

N = Poblacion 1,057

Z = Nivel de confianza 95%

p = Probabilidad de que el evento ocurra 0,5

g = Probabilidad de que el evento no ocurra 0,5

d = Error de estimacion 0,5

B 1,057 * (1,962) * 0,5 % 0,5
~ (0,05)2 % (1,057 — 1) + (1,96)% % 0,5 = 0,5

n

B 1,057 = (3,84) = (0,5) = (0,5)
~(0,0025) * (1,056) + (3,84) * (0,5) * (0,5)

n

1,014,72
"=73%

n = 282encuestas

Por lo tanto, la muestra a encuestar estd compuesta por 282clientes, con lo que se
procede a la revision de los resultados de la encuesta, de acuerdo a las preguntas que se
desarrollan. A continuacion, se procede a la visualizacion de los datos obtenidos, y su
respectivo analisis en cada una de ellas; por lo tanto, se exponen las preguntas destinada

a conocer el criterio de los clientes.
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3.3. Revision de datos: Encuesta y entrevista de investigacion

A través de las encuestas implementadas se ha buscado evaluar la necesidad de la
implementacion del manual de politicas administrativas para la Distribuidora Tocayito,
y con ello definir el nivel de aceptacién que tendra en sus colaboradores, por lo que, a

continuacion, se puede pasar a la revision de las preguntas y sus respuestas:

3.3.1. Encuesta

La encuesta se ha realizado sobre una muestra de 282 clientes frecuentes y a los
trabajadores de la Distribuidora Tocayito, de la ciudad de Guayaquil, en una escala para
analisis e interpretacion de resultados, en que se han definido cuatro escalas de
medicion que se determinan en 5 opciones para las contestaciones del test de preguntas

dadas.

Tabla 1.Escala de Likert
Escala de Likert

Valoracion
1 De acuerdo
2 Totalmente de acuerdo
3 Indiferente
4 En desacuerdo

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Con las premisas para establecer la encuesta, se procedera a la codificacion,
tabulacion y analisis de cada pregunta (ver anexo A), que seran demostrados segun la
obtencién de datos y resultados de la investigacion y con ello, la formulacion de la

propuesta que conducira a la consecucion de los objetivos del proyecto.
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1. ¢Recibe usted una atencion cordial por parte de los vendedores de la

Distribuidora Tocayito?

49%

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 6.Calificacion de modelo de atencion al cliente

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 2. Datos de calificacion de modelo de atencidn al cliente

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 37 13%
Totalmente de acuerdo 45 16%
Indiferente 63 22%
En desacuerdo 137 49%
TOTAL: 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

De los 282 clientes encuestados, un abrumador 49%, ha respondido estar en
desacuerdo con la atencion recibida en Distribuidora Tocayito, ya que lo consideran
regular, es decir, 137 clientes opinan que podria mejorar la atencion en cuando a
procesos comerciales y una atenciébn mas personalizada, pronta y oportuna. El 22% lo
califico de manera indiferente, y el 16% y 13% dijeron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, constituyendo una minoria de clientes, por lo que se hace evidente que la
empresa necesita un reestructuracion administrativa que mejore la atencion al cliente
mediante procesos y politicas para el control comercial, y con ello, desempefiar un

mejor modelo de atencion al cliente y satisfaccion del mismo.
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2. ¢Cree usted que la empresa deberia cambiar sus politicas administrativas y de

control de inventario para un mejor desempefio comercial?

H De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 7.Cambio de politicas administrativas

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 3. Datos de cambio de politicas administrativas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 60 21%
Totalmente de acuerdo 160 57%
Indiferente 40 14%
En desacuerdo 22 8%
TOTAL: 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

Las respuestas obtenidas de las opiniones de encuesta sobre si la empresa deberia
cambiar sus politicas administrativas y de control de inventario para mejorar los
procesos comerciales, han obtenido un contundente 57% de los clientes que ha dicho
estar totalmente de acuerdo con ello, pues considera que esto elevaria la satisfaccion
comercial al realizar sus compras en la distribuidora y esto se veria reflejado en su
expansion comercial y crecimiento de rentabilidad, por lo que consideran oportuno y
necesario. Un 18% dijo estar parcialmente de acuerdo, ya que opina que podria hacer
cambios parciales y obtener los mismos resultados que una reestructuracion integral.
Con ello, se evidencia que la empresa debe hacer los cambios que devienen de este

documento.
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3. ¢Cree usted que el tiempo y velocidad de atencion al cliente es el adecuado?

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 8.Tiempo y velocidad de atencidn al cliente

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 4. Datos de tiempo y velocidad de atencion al cliente

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 65 23%
Totalmente de acuerdo 42 15%
Indiferente 15 5%
En desacuerdo 160 57%
TOTAL: 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

El 57% de los encuestados, es decir, 160 clientes se ha expresado estar en desacuerdo
con el tiempo y velocidad de la atencidn al cliente en la distribuidora Tocayito, por ello,
consideran que es necesario que la empresa considere estos puntos de vista sobre la
percepcion del cliente, con la finalidad de reestructurarse para abordar estos temas en
cuanto a los procesos comerciales y control de inventario, mejorando asi su imagen

empresarial y satisfaccion del cliente.
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4. ¢Considera que el tiempo de espera para realizar su pago es el adecuado?

B De acuerdo ® Totalmente de acuerdo M Indiferente = En desacuerdo

Figura 9.Tiempo de espera para realizar pago

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 5.Datos de tiempo de espera para realizar pago

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 126 45%
Totalmente de acuerdo 87 31%
Indiferente 40 14%
En desacuerdo 29 10%
TOTAL: 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

El 45% de los clientes ha manifestado estar de acuerdo con los tiempos de espera
para realizar los pagos; en contraparte existe un 14% y un 10%, entre indiferente y en
desacuerdo, debido a que estos clientes consideran que en reiteradas ocasiones tienen
que esperar demasiado tiempo para realizar su pago, algo que debe ser corregido a
través de politicas administrativas que regulen los procesos comerciales en la
distribuidora, con la finalidad de satisfacer al cliente y evitar procesos innecesarios y
pérdida de tiempo al momento de realizar sus compras al por mayor o menor en la

empresa.
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5. ¢Recibe sus productos a entera satisfaccion por parte de Distribuidora

Tocayito?

35% ‘

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 10. Recepcion a entera satisfaccion

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 6. Datos de recepcién a entera satisfaccion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 70 25%
Totalmente de acuerdo 62 22%
Indiferente 50 18%
En desacuerdo 100 35%
TOTAL: 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

De los 282encuestados, el 35%, es decir 100 clientes han manifestado estar en
desacuerdo, por lo tanto, disconformes con el proceso de entrega de los articulos que
distribuye la empresa, por aquello se consideran que la manera de recibir los articulos
comercializados por Tocayito, carecen de una adecuada presentacion y organizacion
que cubra sus expectativas, por lo que se hace evidente que la empresa necesita la
implementacién de politicas administrativas que corrijan este tipo de eventos internos
que estan generando malestar en la aceptacion de sus clientes, lo que se reflejaria en su
rentabilidad y desarrollo comercial, siendo asi, se hace oportuna la revision de la

propuesta que procedera posteriormente de la evaluacién de la encuesta.

44



6. Cudl cree Ud. que el principal inconveniente que se presenta en la empresa

Distribuidora Tocayito.

= Tiempo de atencion = Bodega = Servicio al cliente = Stock = Otros

Figura 11. Inconveniente presentado en la empresa.

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 7.Inconveniente presentado en la empresa.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Tiempo de atencion 64 24%
Bodega 55 20%
Servicio al cliente 77 28%
Stock 72 26%
Otros 4 1%
TOTAL 282 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis

Como se observa en la tabla No. 7 el 28% de los clientes encuestados consideran que
el principal inconveniente con el que se encuentran en las instalaciones de Distribuidora
Tocayito es el servicio al cliente, pues muchas veces esperan que algun asesor les
informe de las caracteristicas de algun programa, el 26% considera gque el inconveniente
esta en el stock pues han preguntado por productos que no estan en perchas, donde se

les ha indicado que no se cuenta con tal producto.
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3.3.1.1. Andlisis de la encuesta

De los 282 clientes encuestados de la empresa, se ha podido revisar en la primera
pregunta sobre la calificacion del modelo de atencion al cliente que actualmente se
mantiene, en la medicion de la satisfaccion al cliente en la etapa de atencién, se ha
valorado del 1 al 4, que el 49% ha elegido la opcion 4, en desacuerdo, como una
respuesta de insatisfaccidn sobre el modelo de atencidn al cliente, ya que consideran que
la empresa no hace lo suficiente para poder atender sus requerimientos de una manera
personalizada y atenta, lo que deviene en aspectos negativos que afectan la imagen

empresarial y la aceptacion en el mercado.

En la segunda pregunta, en referencia al cambio de politicas administrativas y control
de inventario, con el objeto de mejorar el desempefio comercial, la gran mayoria de los
encuestados se ha inclinado por la opcion 2, constituyendo el 57% de los encuestados
quienes han dicho estar de totalmente de acuerdo con que la empresa cambie sus
politicas administrativas y de control de inventario y con ello, pueda mejorar el

desempefio comercial y elevar la satisfaccion del cliente.

En la tercera pregunta, referida al tiempo y velocidad de atencion al cliente, el 57%
de los encuestados se ha pronunciado por la opcion 4, que estima estar en desacuerdo,
pues consideran gque debido a la falta de una correcta administracion y organizacion, la
empresa demora sus procesos de atencién, lo que ocasiona un malestar y crea desinterés
por parte de los clientes al momento de volver a realizar una compra en la distribuidora

Tocayito.

En la cuarta pregunta, sobre los precios y la oferta de productos con que cuenta la
distribuidora, el 45% ha optado por la opcion 1 en estar de acuerdo, y el 31% por la
opcion 2, totalmente de acuerdo. En la quinta pregunta, los encuestados se adhirieron a
la opcion 4 en un 35%, y un 18% que se ha pronunciado indiferente con la presentacion
y organizacién de los productos que comercializa la empresa, pues consideran que esto
refleja la falta de definicion de politicas administrativas y una correcta organizacion de
funciones, y deberia ser enmendado con la finalidad de mejorar la imagen y

administracion de la empresa Tocayito.
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Encuesta a los trabajadores de la empresa
1.- ¢Considera usted que la empresa aplica control de inventarios?

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente = En desacuerdo

Figura 12. Aplicacion de un control de inventarios

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 8.Aplicacion de un control de inventarios

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 7%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Indiferente 11 73%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Anélisis:

Segun el total de los trabajadores, se puede asimilar en esta pregunta que la mayoria
refleja una respuesta indiferente con un 73% en cuanto a que la empresa aplica un
debido control de inventarios, mientras que un 20% se encuentra totalmente de acuerdo
con lo mencionado, es por aquello que se llega a la conclusién que los trabajadores no

estan satisfechos con el manejo del control de inventarios que realiza la empresa.
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2.- ¢ Existe regularidad a la hora de solicitar informacion sobre los materiales en

existencia en bodega?

B

53%

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 12. Regularidad al solicitar informacién de la bodega

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 9Regularidad al solicitar informacion de la bodega

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 7%
Totalmente de acuerdo 2 13%
Indiferente 4 27%
En desacuerdo 8 53%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis:

Segun la encuesta realizada, se puede asimilar que un 53% se encuentra en
desacuerdo en que exista una regularidad a la hora de solicitar informacion sobre los
materiales en existencia en bodega, es por esta razdn que los trabajadores mencionan no

estar conformes con el manejo que mantiene la empresa.
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3.- ¢Han realizado despachos de mercaderias, con falencias como resultado de que

las mercaderias no han estado en existencias?

B De acuerdo H Totalmente de acuerdo M Indiferente = En desacuerdo

Figura 13. Despacho de mercaderia con falencias

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 10Despacho de mercaderia con falencias

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 67%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Indiferente 1 7%
En desacuerdo 1 %
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis:

La mayoria de trabajadores encuestados, indican estar de acuerdo con un 67% que en
la empresa no se realizan despachos de mercaderias, por lo que se dice que la mayoria
de ellas es realizada con falencias, lo que genera un resultado inconforme, dando a notar

que la mercaderia no se ha encontrado en existencia.
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4.- ;Se presentan problemas en los procesos administrativos en la organizacion

por aspectos relacionados a la falta de gestion del inventario?

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente

Figura 14. Presencia de problemas en los procesos administrativos

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 11Presencia de problemas en los procesos administrativos

En desacuerdo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 13%
Totalmente de acuerdo 3 20%
Indiferente 10 67%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Andlisis:

Segun los datos obtenidos mediante la realizacion de esta encuesta, se pudo detectar

que la mayoria de los trabajadores muestran una respuesta indiferente en que los

procesos administrativos presentan problemas en la organizacion por aspectos

relacionados por la falta de gestién de inventarios, es por esa razon que los trabajadores

concluyen que la organizacion no mantiene un buen ritmo en los procesos de

administracion.
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5.- ¢Considera que es preciso buscar claridad en los procesos de abastecimiento y
gestion del inventario fomentando una mayor organizacion de las funciones de la

empresa?

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 15. Necesidad de mejorar los procesos de abastecimiento y gestién de inventarios

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 12Necesidad de mejorar los procesos de abastecimiento y gestion de inventarios

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 33%
Totalmente de acuerdo 8 53%
Indiferente 2 13%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Andlisis:

En la encuesta realizada a los trabajadores de la organizacion, un 33% se muestra de
acuerdo en creer que es preciso buscar simplicidad en los procesos de abastecimiento y
gestion del inventario para generar una mayor organizacion en la funcion de la empresa,
mientras que la mayoria de los trabajadores indican estar totalmente de acuerdo con lo
mencionado, por esta razon se muestra que se deberia buscar una manera mas sencilla

de llevar a cabo los procesos de abastecimiento y gestion de inventarios.
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6.- ¢Considera que un disefio de politicas administrativas ayudaria a mantener un

control del inventario favorecida en el registro de los estados financieros?

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo = Indiferente = En desacuerdo

Figura 16. Necesidad de disefiar politicas administrativas

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 13Necesidad de disefiar politicas administrativas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 20%
Totalmente de acuerdo 11 73%
Indiferente 1 7%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
Anélisis:

La mayoria de los trabajadores indican con un 73% que se encuentran totalmente de
acuerdo con la creacion de un disefio de politicas administrativas ayudaria a mantener
un control del inventario favorecida en el registro de los estados financieros, por esa
razon se concluye que los trabajadores desean que sea disefiada una politica

administrativa.
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7.- ¢Considera, que la empresa tiene que mejorar para perfeccionar el control

de inventario a beneficio de la empresa?

B De acuerdo M Totalmente de acuerdo M Indiferente & En desacuerdo

Figura 17. Necesidad de perfeccionar el control del inventario en la empresa.

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Tabla 14Necesidad de perfeccionar el control del inventario en la empresa.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 27%
Totalmente de acuerdo 10 67%
Indiferente 1 7%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL: 15 100%

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

Analisis:

De acuerdo a la encuesta realizada se indica que la mayoria de los trabajadores se
muestran totalmente de acuerdo en que la empresa tiene que mejorar para optimizar el
control de inventario para el beneficio de la empresa, es por aquello que se concluye en
que deben ser manejadas ciertas politicas que ayuden a mantener un buen desempefio en

el control de inventarios.
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Andlisis de la encuesta a los trabajadores de la empresa

En la primera pregunta de la encuesta se puede determinar que los trabajadores, se
puede asimilar en esta pregunta que la mayoria refleja una respuesta indiferente con un
73% en cuanto a que la empresa aplica un debido control de inventarios, mientras que
un 20% se encuentra totalmente de acuerdo con lo mencionado, es por aquello que se
llega a la conclusion que los trabajadores no estan satisfechos con el manejo del control

de inventarios que realiza la empresa.

En la segunda pregunta se puede asimilar que un 53% se encuentra en desacuerdo en
que exista una regularidad a la hora de solicitar informacion sobre los materiales en
existencia en bodega, es por esta razon que los trabajadores mencionan no estar

conformes con el manejo que mantiene la empresa.

En la tercera pregunta de la encuesta los trabajadores indican estar de acuerdo con un
67% que en la empresa no se realizan despachos de mercaderias, por lo que se dice que
la mayoria de ellas es realizada con falencias, lo que genera un resultado inconforme,

dando a notar que la mercaderia no se ha encontrado en existencia.

Mientras que en la cuarta pregunta se pudo detectar que la mayoria de los
trabajadores muestran una respuesta indiferente en que los procesos administrativos
presentan problemas en la organizacidn por aspectos relacionados por la falta de gestion
de inventarios, es por esa razon que los trabajadores concluyen que la organizacién no

mantiene un buen ritmo en los procesos de administracion.

En la quinta pregunta de la encuesta que ha realizado a los trabajadores de la
organizacion, indican que un 33% se muestra de acuerdo en creer que es preciso buscar
simplicidad en los procesos de abastecimiento y gestion del inventario para generar una
mayor organizacion en la funcién de la empresa, mientras que la mayoria de los
trabajadores indican estar totalmente de acuerdo con lo mencionado, por esta razon se
muestra que se deberia buscar una manera mas sencilla de llevar a cabo los procesos de

abastecimiento y gestién de inventarios.
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En la sexta pregunta de la encuesta, los trabajadores se encuentran totalmente de
acuerdo con la creacion de un disefio de politicas administrativas ayudaria a mantener
un control del inventario favorecida en el registro de los estados financieros, por esa
razén se concluye que los trabajadores desean que sea diseflada una politica

administrativa.

Y finalmente en la séptima pregunta de la encuesta realizada a los trabajadores,
indican estar totalmente de acuerdo en que la empresa tiene que mejorar para optimizar
el control de inventario para el beneficio de la empresa, es por aquello que se concluye
en que deben ser manejadas ciertas politicas que ayuden a mantener un buen desempefio

en el control de inventarios.

3.3.2. Entrevista

La entrevista se desarrolla en la Distribuidora Tocayito, al Gerente General, para
conocer el desemperio de sus funciones y el rol que juega la empresa en la definicion del
ejercicio administrativo para la maximizacion de los recursos laborales, organizativos y

comerciales (Ver anexo B).

3.3.2.1. Analisis de la entrevista

Los datos recolectados de las respuestas al Gerente General de la Distribuidora
Tocayito, refleja lo siguiente: En la primera pregunta, sobre cudles son las funciones
principales que desempefian los colaboradores que trabajan en la empresa, ha
respondido que dado que no existen politicas administrativas que hayan designado
especificamente las funciones que cada uno debe desempefiar, entonces se realizan las

labores de manera empirica y siempre cooperativamente entre todos los trabajadores.

Es decir, cumplen una mixtura de funciones y reemplazos de todo tipo de actividades
segun se necesite en el momento, lo que evidencia gque existe un desgaste de recursos y
organizacion al momento de administrar a la empresa, por lo que se estima necesario la
evaluacion para la implementacién de una politica administrativa que defina las

funciones de los trabajadores y con ello se impulse el desarrollo de la empresa.
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En la segunda pregunta, el gerente general respondio que actualmente en la empresa
laboran 15 personas, que se distribuyen las tardeas y son las necesarias para el
desarrollo de las actividades comerciales tal como se estan desempefiando en este
momento que no existen politicas administrativas definidas. En la tercera pregunta, ha
dicho que si considera que posee el apoyo y colaboracidn de todos quienes laboran en la
distribuidora, y esto complementa con la pregunta cuatro, que refiere al personal
apropiado, ya que aunque considera que cuenta con el apoyo y colaboracion, cree que
no cuenta con el personal apropiado, ya que si se implementan las politicas
administrativas, seria necesario elevar el nivel de profesionalismo en el desempefio de
las actividades comerciales que se realizan, lo que refleja que debe existir personal
capacitado de manera especifica en el conocimiento necesario para la realizacion de los

procesos administrativos y comerciales competentes.

En la quinta pregunta, el gerente general ha dicho que conoce muy bien los productos
que comercializa la distribuidora, por lo que de ser necesario una reestructuracion y
renovacion de inventario, se podria realizar con la mejor calidad en conformidad con
una correcta administracion para el desempefio comercial. En la sexta pregunta, ha
respondido que los productos que mas comercializa son las prendas de vestir para nifios
y mujeres, que son los mas demandados en el mercado y constituyen el grueso de su
cartera de clientes. Ademas ha dicho que éste es un mercado en constante evolucion, por
lo que la reestructuracion administrativa y de control de inventario, es un factor positivo
para la renovacion de mercaderia y ahorro de recursos para la empresa. En la séptima
pregunta hace un complemento de la pregunta anterior, ya que ha dicho que conoce muy
bien los productos que comercializa, y por lo tanto conoce sus caracteristicas,
prioridades y beneficios como parte de su desempefio y principal razon de satisfaccion

al cliente.

En la octava pregunta, el gerente general considera que una de las mayores
desventajas se presenta en la falta de rotacion de inventario, ya que al ser las mujeres y
nifios su principal grueso de clientes, es un mercado en constante renovacion y
evolucidn, por lo que el inventario debe ser renovado de manera trimestral como un
minimo de tiempo para poder realizar las ventas y contar con un producto atractivo y
actual. En la novena pregunta, considera que la mayor ventaja que posee la

Distribuidora Tocayito radica en la férrea voluntad de la administracion y sus
56



colaboradores en la innovacién y el readecuamiento a los cambios del sector comercial
que se desenvuelve la empresa, razon por lo que esta ventaja debe ser aprovechada al
méaximo en la implementacién de un proyecto que defina las funciones y los procesos

comerciales actuales.

En la décima pregunta, ha dicho que considera que esta es una ventaja dificil de
igualar por sus competidores pero que no es imposible y que de hecho es la propuesta
que cada empresa tiene al contratar un personal proactivo, pero la distribuidora Tocayito
se destaca por el incentivo y actitud positiva al cambio como un elemento que él
visualiza para poder emprender la reestructuracion empresarial. En la onceava pregunta,
el gerente general ha dicho que no emplea ningln tipo de programa o mejora continua
para la empresa, lo que evidencia una falta de organizacidn y correcta administracion
que debe ser tomada en cuenta al momento de la implementacion del proyecto como un
aspecto que aportard desarrollo a la distribuidora. En la doceava pregunta, respondio
que si considera que los medios de comunicacion juegan un papel importante, pero que
la empresa esta desaprovechando esta ventaja de mercado, ya que no ha implementado
un programa publicitario que dé a conocer a distribuidora Tocayito en el mercado, lo

que debe ser un aspecto a considerar al momento de la reestructuracion administrativa.

En la pregunta trece, respondié que considera que aunque los servicios que ofrece a
sus clientes son los apropiados, existen factores que causan insatisfaccion en ellos, tal
como se ha observado de las encuestas, y por lo que, debe ser organizado dentro de un
mejoramiento en la atencion al cliente, ventas, rapidez y con ello elevar la confianza y

satisfaccion clientelar.

En la pregunta catorce, el gerente general considera que los productos que ofrece al
mercado si son de calidad, pero que deberia aumentar la rotacion del inventario y con
ello innovar en oferta para afiadir un valor agregado a la expectativa del sector

comercial que se desenvuelve.

En la pregunta quince, expresa que se visualiza dentro de los préximos cinco afios
con una cartera de clientes mayor y una representatividad del sector comercial mayor a

la que posee actualmente, y con un personal que esté mas capacitado en el desempefio
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de las funciones que deben ser definidas en la reorganizacion administrativa de

Distribuidora Tocayito.

3.3.3. Resultado de informacion recaudada

Con toda la informacion recaudada se confirman, las necesidades de estructuracién
que se identifican a través de un disefio de politicas administrativas claras para el
control de inventario, procesos comerciales y la administracion en general, disminuyan
el riesgo del negocio, con establecimiento de directrices claras y determinadas para cada
uno de los colaboradores; incrementando el conocimiento en sus tareas y funciones, y

con ello, beneficiando a la Distribuidora Tocayito.
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3.3.3.1. Andlisis externo e interno

Tabla 15Analisis externo e interno

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

* Posibilidad de expansidén de mercado

* Mercado en constante crecimiento en
Guayaquil.

* Apoyo gubernamental productos hecho
en Ecuador.

* Empresa lider en el sector en el que se
ubica.

* Cuenta con personal dispuesto a la mejora
continua.

* Buena calidad del producto destinado a la
venta

* Precios competitivos para el tipo de
producto

* Infraestructura adecuada para el desarrollo
de actividades comerciales.

* Mas de 20 afios de participacion en el
mercado.

FO

Aprovechar la imagen reconocida de la
distribuidora para impulsar mas a la misma
con politicas administrativas adecuadas que

ayuden a su crecimiento
Conservar los precios accesibles para asi
Ilegar a nuevos clientes, reforzando la
publicidad para la atraccion de los mismos y
su expansion en el mercado.
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* Inexistencia de un manual de politicas
administrativas que guien los procesos
comerciales.

* Inexistencia de un control de las
existencias dentro del area de bodega.

* Mala clasificacion de las existencias en el
area de bodega.

* No existe un proceso sistematico para
cumplir con las operaciones comerciales

* Secciones de hombres, mujeres y nifios no
estan segmentadas.

D]@)

Buscar simplicidad en los procesos de
abastecimiento y gestion del inventario para
generar una mayor organizacion en la
funcion de la empresa

Cambiar sus politicas administrativas y de
control de inventario para un mejor
desempefio comercial




* Demanda insatisfecha en cuanto a la
moda.

Se procedera a la actualizacion constante de
los registros de los bienes que comercializa
la distribuidora Tocayito, y esta funcion
recae en el Coordinador de Control de
Inventarios

AMENAZAS

*Competencia en el mercado

* Linea comercial y sector bastante
ocupado

* Altos precios de produccion de industria
textil

* Cambios constantes en lo que es la
moda.

* Preferencia del consumidor por textil
extranjero.

FA

Mejorar los procesos de atencion, para no
crear un malestar y desinterés por parte de
los clientes al momento de volver a realizar

una compra en la distribuidora Tocayito.

Es necesario establecer las politicas
administrativas y una correcta organizacion
de funciones

Buscar claridad en los procesos de
abastecimiento y gestion del inventario
fomentando una mayor organizacion de las
funciones de la empresa

Realizar la inspeccion debida de las
existencias que hay en la distribuidora para
conocer los productos que mas se solicitan.

(DY2N

Realizar un manual de politicas
administrativas para efectivizar los procesos
comerciales de la Distribuidora Tocayito
para una mejor organizacion interna.

Realizar un manual de funciones para
determinar las responsabilidades y tareas de
cada departamento de la Distribuidora
Tocayito para una mejor organizacion
interna.

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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3.3.3.2. Estrategias

e Implementacion y desarrollo de la propuesta: Politicas administrativas

para control de inventario y procesos comerciales

Distribuidora Tocayito requiere que todos sus procesos comerciales se estructuren en
base a un control de inventario claro y ordenado, puesto que, cuando se mantiene
adecuadamente, este sistema debe mostrar el valor neto de todos los bienes
inventariados que comercializa. La Administracion de la empresa disefia estas politicas
administrativas de control de sus activos para proporcionar uniformidad en la
responsabilidad de la propiedad en todos los bienes que son objeto de venta y

distribucion por parte de la empresa.

Las politicas y las pautas de procedimiento para el mantenimiento y control del
inventario son responsabilidad de la Administracion de la Distribuidora Tocayito, por
ello actualizara las pautas organizativas para cumplir con las regulaciones y normativas
legales vigentes, que impulsan herramientas de control administrativo para cada una de

sus areas, con la finalidad de respaldar el presupuesto a corto y largo plazo.

La persona especifica designada para esta tarea es el Coordinador de control de
inventario de la Distribuidora, funcion creada por este proyecto, debido a la necesidad
de implementar una persona responsable especificamente para el manejo y control del
inventario, que responda a la administracion por su buen funcionamiento. La funcién
del Coordinador Departamental es ayudar con el inventario anual, la circulacion de
informacion dentro del departamento, la disposicion y la adquisicion de articulos

excedentes.

Este manual ha sido preparado para ayudar al personal del departamento a
comprender las politicas administrativas con respecto al inventario anual, el
mantenimiento y la eliminacion o el equipo propiedad en la distribuidora. Por ello, debe
mantener manual detallado de politicas y procedimientos. Cualquier persona que
necesite informacion adicional puede comunicarse con el Coordinador de control de
inventario. No solo el mantenimiento de registros de los equipos es importante; ademas
la proteccion de los materiales y/o productos que comercializa Tocayito, debe ser una
prioridad para todas las personas parte de la empresa. Cada miembro tendra una copia

de este manual y dos copias impresas del inventario del departamento. Una impresion
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estard en orden de nimero de activo; proporcionando un suministro limitado de todos

los formularios necesarios.

Para Distribuidora Tocayito, se ha disefiado el sistema de control de inventario para
proporcionar informacion precisa de sus activos y procedimientos operativos uniformes;
ademas lo han disefiado para proporcionar informacién para un andlisis y control
efectivos de los gastos de capital. El uso y la perpetuacion de este sistema

proporcionaran a Tocayito, los siguientes beneficios:

1. Control de propiedad y responsabilidad para cumplir con los requisitos de
administracién y control.

2. Mejorar el uso del equipo a través del control y la identificacion de los
activos de inventario que es excedente o subutilizado.

3. Base de datos para requisitos fisicos e inventariados.

4. Responsabilidad de los activos para una mayor seguridad contra el hurto de
bienes vulnerables.

5. Bases para proyectar y presupuestar el reemplazo de capital futuro y las
necesidades adicionales para cumplir con los estandares normativos y los

objetivos de la distribuidora.

Este proceso para el disefio de politicas administrativas que implementaran un
control de inventario eficiente, se dara tanto en el puesto de trabajo como en la empresa
en general, por ello, es necesario que se revisen sus beneficios como el punto de partida

para su ejecucion.

e Sociabilizacion del plan de trabajo

Las responsabilidades del Coordinador de Control de Inventario de la Distribuidora
Tocayito, debera rendir cuentas a la Administracion Central por mantener el Sistema de
Control de inventario para la empresa y por completar todos los procedimientos
necesarios para perpetuar el sistema. Por ello, es la responsabilidad principal del

Coordinador de control de inventario:

1. Socializar las politicas de control de inventario y educar al personal
departamental del en los requisitos de control de inventario sistematizados en

las politicas administrativas.
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2. Hacer cumplir los procedimientos dentro de la empresa que proporcionaran
el control y el informe de los bienes requeridos.

3. Transmitir toda la informacion de transaccion de inventario a la
Administracién central.

4. Supervisar y llevar a cabo un inventario anual de bienes segln lo requerido
por la administracion.

5. Establecer procedimientos de registro e informes que servirdn para mantener
el control de inventario.

6. Mantener un enlace con las otras areasde la distribuidora para asegurar el

cumplimiento de todos los requisitos de las politicas de control de inventario.

Por ello, se deben realizar reuniones con el proposito de socializar estas nuevas
directrices de politicas administrativas para el control de inventario, que serviran para
impulsar las actividades comerciales y la representacion de mercado de la Distribuidora

Tocayito.

e Induccion en el area de bodega e inventario

En el Departamento de Inventario y bodega, se procedera a la actualizacion constante
de los registros de los bienes que comercializa la distribuidora Tocayito, y esta funcién
recae en el Coordinador de Control de Inventarios, pero esto no se puede hacer sin la
asistencia de los miembros individuales de cada area de la empresa, por ello, es

responsabilidad del departamento:

1. Notificar al Coordinador de Control de Inventario de los cambios de equipos
dentro de su departamento. Esto incluiria cambios tales como ubicacion,
condicién y uso.

2. Es responsabilidad del departamento asegurar que cualquier bien o producto
0 sea agregado a los registros de inventario departamentales.

3. Es responsabilidad de los departamentos individuales ayudar al Coordinador
de Control de Inventarios a realizar una auditoria anual del inventario de la
distribuidora.

4. Es responsabilidad del departamento notificar el control de inventario de los

equipos que pueden ser excedentes a las necesidades del departamento.
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5. Es responsabilidad de cada departamento mantener un registro de los equipos
que caigan por debajo del nivel de inventario. Esto incluiria informacion

como la fecha y cantidad de compra, fabricante, modelo y nimeros de serie.

e Evaluacion y seguimiento del &rea de bodega e inventario

Los bienes o materiales, productos que comercializa la empresa, deben ser
manejados en el area que ha proporcionado para el almacenamiento de articulos que son
excedentes a las necesidades de departamentos individuales. Estos articulos
almacenados estan disponibles para cualquier otro departamento que desee poner el
articulo en uso relacionado con la distribucion y venta. Si un colaborador o éarea de la
distribuidora, tiene algun articulo que ya no es funcional para su entorno, debe solicitar
al area de control de inventarios que traslade los articulos al area de almacenamiento
excedente. Esta solicitud ahora se realizard mediante el envio por correo electronico de
una solicitud de mensaje al Coordinador de control de inventario. La direccion de correo

electronico del Coordinador de control de inventario es:
Coordinaciénycontrolinventariotocayito@gmail.com

La solicitud se procesard y se eliminaran los articulos de su ubicacién en el area de
almacenamiento. Esto implica la evaluacion y el seguimiento, que estaran supervisados
por el encargado del departamento de bodega e inventario. Durante la implementacion,
el jefe inmediato debera asegurar la integracion e interaccion del manual de
procedimientos en los departamentos de la empresa, lo que ayudara a confirmar, que se

efectle esta etapa que es muy importante para el desempefio del &rea antes mencionada.

e Disefio formato administrativo

Se disefid un formato administrativo para conocer las necesidades actuales del
colaborador en cuanto a capacitacion en el desarrollo de las funciones, especialmente en
bodega e inventario. Su importancia de administracién y control actualmente esta siendo
modificada con la finalidad de llegar al disefio de politicas claras que rijan a todos las
areas de la empresa, con la implementacion del proceso de gestion de control, se ayuda

sustancialmente al cumplimiento de toda la ejecucion comercial.
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De esta manera se relacionan los procedimientos en politicas de compra para la
gestion de control de inventario, con el area administrativa, pues la administracion
realiza revisiones periddicas para verificar que todo se encuentre en orden en el
departamento de bodega e inventario, y ademas verifica los puntos de control siguiendo

cada una de las etapas del proceso establecido en el manual.

e Definicion de procesos de gestién de control de inventario: Inventario

excedente

Para la definicion de los procesos de gestion de control del inventario excedente, se
deberd notificar al mail antes descrito para fines de Control de inventario, como parte
del nuevo procedimiento para la redistribucion y la eliminacion del inventario excedente
en la distribuidora. Este procedimiento reduce el alto volumen innecesario de papel y/o
formularios. El correo electronico se utilizara para los siguientes tipos de gestion de

control de inventario:

Buscar inventario excedente
Anuncio de articulo, prenda, bien
Eliminacion de elementos

Transferencia a excedente y/o redistribucién

o &~ Wb

Reubicacion de bienes inventariados

e Buscar inventario excedente

Si su departamento necesita un articulo en particular, envie su solicitud de busqueda
por correo electronico a Coordinaciénycontrolinventariotocayito@gmail.com, Yy luego
transmitira el mensaje de busqueda a todos los departamentos en la distribuidora
usandolo como contacto. Si un departamento tiene el articulo en particular que lo
necesita, se comunicara con la persona que emitié el mensaje. Si esta satisfecho con el
articulo, se le entregara el articulo, por ello, se debera poner en contacto con el control

de inventario para una reubicacion del traslado del elemento.

e Anuncio de articulo, prenda, bien

Si el departamento tiene un articulo, prenda o bien sobrante (equipo que ya no se

necesita) para ser removido del departamento, envie su solicitud de correo electrénico a
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Coordinacionycontrolinventariotocayito@gmail.compara que la coordinacion de control

de inventario pueda brindar la informacion pertinente.

Ademas, envie la descripcion, la condicion y la ubicacion del articulo (s). Una vez
recibido, el control de inventario establecera un marco de tiempo (generalmente uno a
dos dias) para una posible transferencia. Editar el mensaje indicando el marco de tiempo
y el nimero individual y de extension o ubicacién para contactar. El mensaje se enviara

a todos los contactos departamentales.

La persona que responde primero recibe el elemento de inventario excedente para su
departamento. Por ello, debe contactarse con el coordinador de control de inventario
para la reubicacion de los articulos que se realizaran. Si no hay respuestas, no se haran
arreglos para eliminar el elemento sobrante hasta que expire el plazo para la revision
completa. Se debe informar al control de inventario de todas las transferencias

realizadas usando este procedimiento.

e Eliminacion de elementos

Hay momentos en que ciertos elementos de comercializacion de la distribuidora ya
no tienen una vida util (articulos que por la mala gestion de inventario se hayan echado
a perder). Tal elemento debe ser informado al Coordinador de Control de Inventarios
con una solicitud para eliminar los articulos. Ademas, se debe enviar la descripcion, la

condicién y la ubicacion del articulo (s).

Al recibir la solicitud por correo electronico, el Control de Inventario organizara la
recogida y eliminacién del elemento lo antes posible, y ademas se debe recibir
autorizacion del Control de inventario. Hasta que se reciba dicha autorizacion, el
elemento puede mantenerse en su ubicacién actual o puede trasladarse al area de

almacenamiento sobrante.

e Transferir a excedente y/o redistribucion

Existen ocasiones en que un departamento ya no necesita un elemento, pero otro
departamento lo puede reutilizar para usarlo en el futuro (en caso de elementos de uso
interno). Para ello, debe enviarse la transferencia a la solicitud de correo electrénico

sobrante al mail anteriormente descrito, con el nimero de etiqueta de la etiqueta del
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cddigo de barras (si es un articulo comercializable) o la marca y el nimero de serie del

articulo (s).

Ademas, se debe enviar la descripcion, la condicion y la ubicacion de los articulos y
el coordinador organizara la transferencia de los articulos al area de almacenamiento de
para su uso futuro. Si los articulos transferidos al almacenamiento estan en el registro de
la propiedad, el Control de Inventario hara los cambios apropiados al estado, condicion
y ubicacion. Estos articulos ubicados en el area de almacenamiento excedente se pueden
redistribuir a las oficinas y/o departamentos cuando lo necesiten. El (los) articulo (s)
permaneceran en el inventario departamental hasta que sea reclamado por otro
departamento o se elimine de cualquier otra manera. Los miembros del personal del
departamento que necesitan un articulo en particular pueden acceder al area de

almacenamiento llamando al supervisor de custodia.

e Reubicacion de bienes inventariados

Existen momentos en que los departamentos necesitan mover un elemento o articulo
a de un lugar a otro. Por ello, debe enviar los datos de su reubicacion por medio de una
solicitud de correo electrénico con el nimero de etiqueta de la etiqueta del codigo de
barras (si corresponde) o la marca y el nimero de serie del articulo (s). Ademas, envie la
descripcion, la ubicacion actual donde desea que se reubiquen los articulos

(departamentos o para su distribucion).

e Control interno

En concordancia con la legislacion nacional para la regulacién empresarial, pequefia,
mediana y grande, se han establecido politicas administrativas para el control de
inventario y procesos comerciales, que requiere que todas las areas de la distribuidora
tocayito, tengan un sistema de controles y revision internos relacionados con el
inventario. El control de inventario esta sujeto a revisi6bn por mandatos de control
interno, y estos mandatos incluyen el etiquetado de nuevos articulos, la diseminacién de
informacion en toda la empresa, la eliminacion del equipo obsoleto y el mantenimiento

de los registros de la propiedad a través de auditorias anuales.
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e Auditoria anual del equipo

Una vez al afio, la Coordinacion de Control de inventario realizara una auditoria
fisica de todos los articulos, y el objetivo de esta auditoria fisica es verificar la precision
de los registros de inventario de equipos existentes. Las auditorias fisicas generalmente
se terminan construyendo por verificacién. Sin embargo, a veces puede haber
inventarios realizados por departamento. La Coordinacion de Control de Inventarios
llevara a cabo estos inventarios fisicos, por lo que, antes de la auditoria fisica
(inventario), el Coordinador de Control de Inventario enviara por correo electronico una
notificacién anticipada a la administracion general y todas las areas de la distribuidora,

con el siguiente mensaje:

1. Se llevara a cabo la notificacion de todo el personal del departamento de
que se procedera a una auditoria de todas las ubicaciones dentro de la
distribuidora.

2. EIl Coordinador de control de inventario tiene una clave maestra para
acceder a la mayoria de las areas. El personal del departamento debe
proporcionar acceso a los gabinetes de almacenamiento y otras areas
sensibles.

3. Es responsabilidad del jefe de area notificar al Control de Inventarios el
nombre de la persona designada y el area de responsabilidad.

4. Se establecera el tiempo y las condiciones de la auditoria (re-inventario).

5. La Coordinacion de Control proporcionara las impresiones actuales del

inventario a los coordinadores de las areas si es necesario.

e Pérdida de activos de la distribuidora

El sistema administrativo de la distribuidora requiere que las areas de la distribuidora
informen rapidamente las pérdidas reales o supuestas de activos inventariados, por ello,
se establecieron procedimientos especificos para garantizar el cumplimiento de los

requisitos de notificacion de robo y/o pérdida.

Es responsabilidad de cada departamento informar todas las pérdidas reales o
sospechadas de articulos o bienes inventariados, para hacer un seguimiento del informe
de equipos perdidos. Con notificacion inmediata a la administracion de la empresa. El
Control de inventario debe informar el robo o la pérdida de activos de la distribuidora a
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la administracion. Los articulos que se informaran incluyen, pero no estan restringidos

a.

Eal A

Robo y/o pérdida real o sospechada de articulos o bienes.

Robo o pérdida de llaves en un &rea segura.

No autorizado de desembolsos de efectivo incorrectos.

Equipo retirado del Sistema de control de propiedad que no haya sido
reportado como perdido o robado previamente. Los equipos en esta
categoria incluirian aquellos articulos en los registros de inventario que
no se han encontrado durante tres (3) 0 mas inventarios anuales previos y
se consideran inexplicables.

Todos los demas articulos perdidos o robados de los equipos no
controlados por el sistema de control de inventario.

Perdidas o robos que no sean articulos para comercializar. Ejemplos de
pérdidas o robos en esta categoria serian robo u otro robo de efectivo o
propiedad, discrepancias inexplicadas en saldos de efectivo, desembolsos
no autorizados, empleados mal pagados en las ndminas, listado de
tiempo incorrecto o registros de licencias y devengos que resultan en

pagos en exceso, etc. .

El desarrollo de las politicas administrativas para el control de inventario y procesos

comerciales ha demostrado la viabilidad de su implementacién para corregir las

actividades empiricas con que la Distribuidora Tocayito ha desarrollado el control de

inventario, puesto que no habia un momento especifico en el que se llevara a cabo el

ejercicio de inventario en la empresa, siendo evidente la discrepancia entre los articulos

reales y fisicos. Atribuyendo dicha discrepancia al robo y el hurto, el inventario

frecuente de algunos elementos cruciales y la mala planificacion. Por lo tanto, la

practica de auditoria de valores afectard negativamente el control de inventario de la

organizacion, razén por lo cual, es procedente y factible para su implementacién como

elemento esencial que ha motivado la realizacion de este proyecto de titulacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Propuesta

El proyecto se ha insertado como parte activa en la implementacion del componente
de talento humano, siendo ésta la ejecutora de las directrices para la reestructuracion de
la Distribuidora Tocayito, para el control de inventarios y procesos comerciales.
Asimismo, se permite, a través de medidas especificas, llegar a definir un desarrollo
completo en el negocio y en la satisfaccion del cliente y el sector empresarial
relacionado. Por ello, se procede al disefio del proceso comercial para control de

inventario.

4.1.1. Descripcion de la Propuesta

Mision y Vision
Procesos

Organigrama
Funciones

Figura 19. Flujograma de la propuesta
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

4.2 Planificacion estratégica
4.2.1 Mision
Atender las necesidades de moda y del vestir de la poblacion Guayaquilefia,
proporcionando a los clientes la mejor calidad y variedad en las prendas para la
vestimenta diaria, ocasional y formal.
4.2.2 Vision
Para el 2023ser reconocidos como la distribuidora lider en la venta y distribucién de
ropa para las diferentes edades, con presencia en otros sectores de Guayaquil y del
Ecuador ofreciendo la mejor calidad y variedad en las prendas para vestimenta,
generando un valor agregado, fortaleciendo la imagen corporativa.
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4.2.3 Procesos

Uno de los principales procesos comerciales en el que se detectaron inconvenientes
producto a no llegar un proceso sistematico que cumplir, fue la gestion de compras al
proveedor y los registros contables, para que esta situacion se ha planteado el siguiente
proceso, donde participan los tres departamento de la empresa, es decir, tanto la
gerencia general, la administracién y contabilidad, donde antes de realizar una compra,
la misma debe ser aprobada por el gerente general. A continuacion se presentan los
procesos propuestos para la empresa objeto de estudio.

Gestion de Compras

Supervisor de
operaciones

i 4
Iniciar —INo

Aprobacion de
proforma

Administracion Contador

Recepcidon de
facturas

Elaboracién

de proforma
de compra de
distintos tipos

de ropa
v —] veracidad del
. documenta
Enviar

aprobacion de
proforma a la
administracién

Compra de los
tipos de ropa
que han sido

requeridas
A 4
Entrega de
facturas a M
contador

%

Solicitar
facturas al /= ) v
vendedor 4

Figura 20. Gestion de compras
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

71



Administracion

Gerente General

Contador

Elaboracion de
proforma de
compra de
suministros de
oficina
v
Enviar
aprobacion de
proforma a la
administracion

Compra de

de oficina

Entrega de

suministros ———

Aprobacion de
proforma

facturas a
contador

Recepcion de
facturas

Figura 21. Suministro de oficina

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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Entrega de
facturas por

compra de
Solicitar j suministros o
ago de gastos
comprobantes de Entrega de F():iegla em% o
venta y compra facturas de

venta
L

Si
v

Registro de

operaciones No
contables

Si
v

Entrega de

registros a
contador

Figura 22. Registro contable
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

73




Entrega de
mercaderia

A 4

Recepta
bienes

¢Se encontraron
novedades?

No Si
Entrega de 3
mercaderfa a jefe Devolucion de
de bodega mercaderias
A 4
Despacho de
mercaderia en
bodega
A 4
Fin

Figura 23. Control interno- ingreso de mercaderia a bodega
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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Inicio

Entrega de
mercaderia

l

Recepta
bienes

¢Se encontraron
novedades?

\ 4

Si No
—
Devolucion Entrega de J
de mercaderia a jefe
mercaderias de bodega

H

Despacho de
mercaderia
en bodega

Implementacion
del cédigo de
inventario

l

Firma de ingreso a
bodega y custodio

!

Actualizacion de
base de datos

Fin

Figura 24. Custodia de mercaderia a bodega
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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Inicio

Emisidén de
comprobante de
egreso de bodega

l

Informe al jefe de
ventas

.Se encontraron
novedades?

No

L g

[ | Despacho de

Se revisa factura mercaderia en
bodega

Ingreso de factura
al sistema

I

Ingreso de
comprobante de
egreso de bodega
al sistema

v

Entrega de
mercaderia a
cliente

Figura 25. Egreso de mercaderia en bodega
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera

76



4.2.4 Organigrama

Figura 26. Organigrama propuesto
Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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4.2.5 Manuel de funciones

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

4D

DISTRIBUIDORA TOCAYIIO

MANUAL DE FUNCIONES DIRIGIDO
A LA “DISTRIBUIDORA
TOCAYITO” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

ABRIL 2018
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Gerencia General

Tabla 16.Manual de funciones - Gerencia General

A-::' [13 b
P 7 DISTRIBUIDORA “TOCAYITO
DISTRIBUIDORA TOCAYITO GERENCIA GENERAL

Finalidad: Establecer un orden y control en las funciones administrativas, para llevar
un correcto manejo de la Distribuidora Tocayito.
Alcance: Toda la empresa.
Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la empresa en todas
las etapas comerciales.

Responsabilidades

e Direccionar, guiar y apoyar a los colaboradores sobre los aspectos técnicos y
administrativos establecidos para el cumplimiento de los objetivos, mision,
vision y valores empresariales.

e Representar a la distribuidora de manera legal y administrativa frente a terceras
instituciones y ante entidades gubernamentales de regulacion y control laboral y
comercial.

e Evaluar periodicamente los diferentes procesos de la organizacion a fin de
asegurar el mantenimiento de altos estandares de calidad y administracion en
todos sus departamentos y areas de interés de mercado.

e Representar e informar al personal sobre las decisiones y asuntos relacionados
con la empresa.

e Revision de todos los procesos laborales y comerciales de la empresa en un solo
informe general que serd estudiado trimestralmente por el gerente general de la

Distribuidora Tocayito.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Administracion

Tabla 17.Manual de funciones —Administracién

B

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”

ADMINISTRACION

Finalidad: Asegurar y guiar el adecuado funcionamiento de las distintas areas de la

Distribuidora Tocayito para garantizar la mayor rentabilidad de la empresa y el

bienestar de sus colaboradores.

Alcance: Departamento Administrativo y subordinado.

Objetivos: Dirigir y supervisar el correcto desempefio y desenvolvimiento del area

administrativa y departamentos a cargo.

Responsabilidades

e Dirigir al personal de la distribuidora ademas, colaborar directamente con sus

subordinados y relacionadas al departamento en su nivel jerarquico.

e Aprobar la correcta distribucion y uso de mercaderia, productos necesarios para

la venta y demas productos comercializados

e Evaluar proveedores a fin de asegurar que los productos ingresen a los

procesos y que respondan a las exigencias de calidad del mismo.

e Evaluar el compromiso del personal a fin de asegurar que el perfil de cada

colaborador se ajuste a la descripcidn del cargo

Elaborado por:

Sonia Lissette Saltos Vera

Aprobado por:

Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Contabilidad

Tabla 18.Manual de funciones —Contabilidad

“5 DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

CONTABILIDAD

Objetivos: Coordinar y controlar las actividades contables para asegurar la
funcionalidad financiera, el adecuado desempefio y rentabilidad de la Distribuidora
Tocayito.

Alcance: Departamento de contabilidad.

Responsabilidades

e El area contable sera responsable de la vigilancia, control y seguimiento de las
operaciones técnicas, informaticas, y financieras, su campo de accion y
responsabilidades se centrara en la vigilancia de la correcta aplicacion de los
aspectos contables, econdmicos y financieros de la creperia.

e Tratar que la remuneracion total que recibe cada persona se adecuada con el
puesto que ocupa, segun las posibilidades de la empresa.

e Mantener un respectivo orden de los archivos con fechas y numeracion.

e Encargarse mensualmente de las declaraciones del Servicio de Rentas Internas
y relacionados a procesos contables.

e Realizar todos los trabajos contables con honestidad y criterio financiero y
contable.

e Realizar las declaraciones de impuestos en base a los ingresos y egresos de la

Distribuidora Tocayito.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Funciones rotativas: cajero

Tabla 19.Manual de funciones —Cajero

B

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”

CAJERO

Objetivos: Ayudar en la funcionalidad de las actividades de la Distribuidora Tocayito,

en la recepcién y custodia de la caja.
Alcance: Logistico

Responsabilidades

e Recepcion, entrega y custodia la caja de la Distribuidora Tocayito, sobre el

dinero recibido de la venta de los productos que se comercializa.

e Realiza reportes diarios de la caja, en su jornada laboral, sea diurna o nocturna.

e Registra las ventas y opera la computadora o caja de los movimientos

econdmicos que surgen de las ventas.

e Mantiene en orden el equipo y realiza arqueos de caja.

e Mantener un respectivo orden de los archivos de la caja con fechas y

numeracion.

e Es el responsable directo del dinero y deméas notas de valor que ingresen en

caja.

Elaborado por:

Sonia Lissette Saltos Vera

Aprobado por:

Gerente General — Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Funciones rotativas: Vendedores/Despachador

Tabla 20.Manual de funciones —Vendedor/Despachador

“‘5 DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

VENDEDOR/DESPACHADOR

Objetivos: Ayudar en la funcionalidad de las actividades de la Distribuidora Tocayito,
en servicio de mesa, operacién de mend, y atencién general del cliente.
Alcance: Logistico

Responsabilidades
e Seencarga de la atencidn al cliente, y de brindarle la ayuda necesaria.

e Debe conocer la mercaderia disponible y las cualidades de cada una de las
marcas que se vende, con el fin de sugerir al cliente en su compra.

e Debe realizar un servicio amable y personalizado.

o Realiza reportes diarios del servicio al cliente, en su jornada laboral.

e Debe estar atento a los requerimientos de los clientes, y proveerlos de todo lo
necesario, para proporcionar un servicio placentero y de calidad.

e Proveer las 6rdenes de los clientes en sus pedidos de manera oportuna.

e Organizar toda la mercaderia para proceder a un buen despacho.

e Mantener el orden y precaucion para la correcta entrega de productos

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera Gerente General — Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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4.2.6 Manual de politicas

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

4D

DISTRIBUIDORA TOCAYIIO

MANUAL DE POLITICAS DIRIGIDO
A LA “DISTRIBUIDORA
TOCAYITO” DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

ABRIL 2018
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Tabla 21.Manual de Politicas

A% DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”
R
DISTRIBUIDORA TOCAYITO POLI’TICAS DE CONTROL DE
INVENTARIO

Finalidad: Establecer un orden y control en las funciones administrativas, para llevar
un correcto manejo de la Distribuidora Tocayito.

Alcance: Toda la empresa.

Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la empresa en todas
las etapas comerciales.

Politicas

La inspeccion fisica de las existencias en los estantes se realizara antes de que

se complete el formulario de compra.

e El pedido debe coincidir con el formulario de compra para verificar que se
hayan ordenado las cantidades correctas y los articulos correctos.

e Los pedidos deben ser archivados en la secuencia de la fecha.

e Un listado de reorden debe ser impreso semanalmente y revisado por el
controlador de la tienda antes de que se pueda completar la orden de compra.

e El personal de bodega debe usar la lista como fuente primaria de informacion
para completar el formulario de compra.

e El archivo de pedidos debe ser revisado semanalmente por el jefe de bodega y

cualquier orden que no se haya entregado de acuerdo con el comprador debe

seguirse inmediatamente.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Tabla 22.Manual de Politicas

P DISTRIBUIDORA
B “TOCAYITO”

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

POLITICAS DE CONTROL DE
INVENTARIO

Finalidad: Establecer un orden y control en las funciones administrativas, para
Ilevar un correcto manejo de la Distribuidora Tocayito.

Alcance: Toda la empresa.

Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la empresa en
todas las etapas comerciales.

Politicas

e Las contribuciones se registraran como ingresos en el periodo recibido o
el periodo en el que se recibe una promesa.

e Todas las promesas de contribuciones por cobrar se revisaran
minuciosamente cada mes para determinar si el monto aun es cobrable y
si el saldo de las promesas por cobrar esta adecuadamente reservado
con la reserva para compromisos dudosos.

e Debe existir un lider contable que realice la revision y la auditoria de
todos los datos que han sido expuestos en los libros contables de la
Distribuidora Tocayito.

e Todos los elementos existentes en el area de inventarios de la
Distribuidora Tocayito se controlaran y se identificaran con un nimero

de serie fijado a cada articulo.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera

Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Tabla 23.Manual de Politicas

A DISTRIBUIDORA “TOCAYITO”

B

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

POLITICAS DE CONTROL DE
INVENTARIO

Finalidad: Establecer un orden y control en las funciones administrativas, para
Ilevar un correcto manejo de la Distribuidora Tocayito.

Alcance: Toda la empresa.

Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la empresa en
todas las etapas comerciales.

Politicas

Se deben tomar inventarios fisicos periodicos, al menos una vez al afio, de

todos los equipos colocados bajo el control del nimero de serie.

Se mantendran los controles de utilizacion del equipo para elementos
importantes, ya sea en forma de registros de uso diario o simples
observaciones periddicas para proporcionar una proteccion contra
pérdidas y para facilitar la utilizacion efectiva.

No se debe permitir que ningun elemento del equipo salga de las

instalaciones sin un pase firmado por la autoridad correspondiente.

Los jefes de unidad seran administrativamente responsables del equipo

asignado a la unidad.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera

Gerente General — Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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Tabla 24.Manual de Politicas

A DISTRIBUIDORA
/o] “TOCAYITO”

DISTRIBUIDORA TOCAYITO

POLITICAS DE CONTROL DE
INVENTARIO

Finalidad: Establecer un orden y control en las funciones administrativas, para
Ilevar un correcto manejo de la Distribuidora Tocayito.

Alcance: Toda la empresa.

Objetivos: Mantener la operatividad administrativa y comercial de la empresa
en todas las etapas comerciales.

Politicas
e El equipo asignado no debe transferirse permanentemente sin la
aprobacion por escrito de este individuo y el Administrador de la
propiedad.
e Para asegurar el cumplimiento de estos procedimientos, se deben
llevar a cabo auditorias de forma mensuales no anunciadas de
inventario en varios lugares de la bodega de la Distribuidora

Tocayito.

Elaborado por: Aprobado por:

Sonia Lissette Saltos Vera

Gerente General - Propietario

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.
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4.2.7 Beneficio de la implementacion del Manual de Politicas de la
Distribuidora Tocayito

La implementacion de la propuesta del Manual de Politicas, beneficiara al sistema de
control interno de la empresa, en la medida que cada empleado se haya responsabilizado
en adaptarse a los cambios, cumpliendo con el mejoramiento de las politicas y

funciones reglamentadas.

Cronograma de la ejecucion de la propuesta

ACTIVIDADES
Analisis interno de las
actividades de la
distribuidora

Definir actividades acorde
a cada proceso
establecido.

Analisis con el Gerente de
cada uno de los procesos
seleccionados.

Capacitar al personal con
los nuevos procesos.

Socializar 'y delegar las
nuevas funciones a
cumplir por el personal.

Comparar las metas para
emplear los  nuevos
indicadores

Evaluar el desempefio de
la implementacion de la
propuesta para determinar
si habido alguna mejora.

Las politicas administrativas entraran en vigor del cuarto mes, siguiente a la
aprobacion de la gerencia general de la Distribuidora Tocayito, y previo a la
socializacién del mismo a todos los colaboradores, considerando que ya se hayan
capacitado en todas las areas laborales y comerciales que necesita cada uno, siendo el
motor fundamental y econdmico que mueve a los demas departamentos, ya que este es

el generador de objetivo por el cual se ha creado esta empresa y que mediante el disefio
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de este documento, se pretende impulsar hacia su reestructuracion y expansion
comercial.

4.2.7.1Socializacion de politicas administrativas

La socializacion de las politicas administrativas que se han definido para la
Distribuidora Tocayito, deben presentarse para el conocimiento de los trabajadores, de
manera general, como un proceso de integracion entre el personal y la nueva

organizacion de la empresa, en una propuesta de la siguiente manera:

e Presentaciones iniciales.

e Jefe Inmediato a presentarlo con sus compafieros de trabajo.

e EIl jefe deberd explicar en qué consistir la estructuracion
administrativa, para ello se respalda de la descripcion del puesto,
entregandole una copia para que la lea con detalle, la cual debe ser
firmada al final, el certificado de induccién firmado por el trabajador,
es el respaldo para la empresa, en caso de cualquier inconveniente a

futuro.

4.2.7.2 Evaluacion y seguimiento

Implica la evaluacion y el seguimiento, que estaran supervisados por la administracion
para la evaluacion de los procesos funcionales en todas las areas de la empresa. Durante
el primer mes se trabajard con el empleado para aclarar informacion y cualquier duda
que tenga el colaborador y asegurarse su integracion en el puesto de trabajo, con esto se
ayudara a confirmar, que se efectle esta etapa que es muy importante para el

desempefio del area.

4.2.8. Costo de implementacion

El presupuesto de gastos esta direccionado a establecer una estimacion cuantificable de
las implicaciones econdmicas que conlleva la reestructuracion organizacional para la
implementacion del manual de politicas administrativas para la Distribuidora Tocayito,

y es el siguiente:
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Tabla 25. Detalle presupuestal

DISTRIBUIDORA TOCAYITO
PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Reestructuracion departamental

Establecimiento u oficina 2 2.000,00 4.000,00
Muebles y Enseres

Aire Acondicionado 3 600,00 1.800,00
Surtidor de agua 3 30,00 90,00
Archivador de documentos 3 35,00 115,00
Escritorio con dos sillas 4 150,00 600,00
Manuales y (tiles -
Impresiones y Utiles en general 3 100,00 300,00
Teléfonos 3 20,00 60,00
Equipos de computacion -
Computadores 3 600,00 1.800,00
Impresora Epson 2 300,00 600,00
Céamara de seguridad 4 100,00 400,00
TOTAL 9.765,00

Elaborado por Sonia Lissette Saltos Vera

4.2.8.1. Detalle presupuestal

En vista de la necesidad de instalaciones administrativas se habilitara una oficina en
cada local en la cual se invertira un total de $2000,este monto se distribuira en
adecuaciones tales como instalaciones eléctricas, luminarias y estética de las oficinas.

Bajo el rubro de muebles y enseres se decide adquirir por concepto de equipamiento los
siguientes articulos: 3 aires acondicionados por $600 C/U, 3 surtidores de agua por $30
C/U; 3 archivadores de documentos por $35 C/U; escritorios y sillas por un total de
$150.

Impresiones, papeleria y utiles en general por $300,3 teléfonos por $20 C/U

Por concepto de equipo de computacion se adquiere 3 computadoras en $600 C/U; 2
impresoras EPSON por $300 C/U; sistema de cdmaras de seguridad circuito cerrado de
4 camaras por $400. Estas compras se efectlan debido a que se consideran necesarias
para la implementacion de un manual de procesos para la empresa, estos bienes seran de
conveniencia y ayuda para dicho fin en cuanto a la ejecucion del proyecto. Estimando
un monto aproximado de $9765 como coste total de la inversion.
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4.2.8.2. PROYECCION DE VENTAS Y ANALISIS DE LA TASA INTERNA DE

RETORNO

FLUJO DE CAJA SIN IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE POLITICAS

Tabla 26. Flujo de caja sin implementacion del manual de politicas

0 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS $590.600,00| $620.130,00{ $651.136,50| $683.693,33| $717.877,99
Parcial $590.600,00| $620.130,00( $651.136,50| $683.693,33| $717.877,99
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Ventas $465.097,50| $488.352,38| $512.769,99| $538.408,49| $565.328,92
Costos operativos $55.200,00| $57.960,00( $60.858,00] $63.900,90| $67.095,95
Gastos Administrativos $46.800,00] $49.140,00( $51.597,00| $54.176,85| $56.885,69
Participacion trabajadores $3.525,38| $3.701,64| $3.886,73| $4.081,06] $4.285,12
Impuesto a la Renta $4.39497| $4.614,72| $4.84545| $5.087,72| $5.342,11
Parcial $575.017,84| $603.768,73| $633.957,17| $665.655,03| $698.937,78
FLUJO OPERACIONAL $15.582,16| $16.361,27 $17.179,33| $18.038,30 $18.940,21
INGRESOS NO OPERACIONALES
Inversion en activos no corriente
Parcial
EGRESOS NO OPERACIONALES
FLUJO NETO GENERADO $0,00{ $15.582,16| $16.361,27| $17.179,33| $18.038,30( $18.940,21

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.

El presente cuadro indica un supuesto flujo de caja en donde se sefiala que no se ha
implementado el manual de politicas propuesto, donde muestra que es lo que pasaria si
no se aplica el manual, la situacion de la empresa continuaria de manera decreciente en
cuanto a sus ventas puesto a que no se ha hecho cambio alguno de manera
administrativa , operativa o financiera, segin comportamiento de afios anteriores se
proyecta una caida de las ventas en un 5% anual lo cual es bastante preocupante en
términos financieros, teniendo en cuenta que las ventas son el Unico ingreso que
mantienen la empresa habilitada en el mercado guayaquilefio. De la misma manera se ha
tomado en consideracion dentro de los costos operativos, gastos de ventas y gastos
administrativos un incremento del 5% para los afios siguientes segln realidad de
mercado, términos de inflacion y criterios administrativos del autor.
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FLUJO DE CAJA CON IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE POLITICAS

Tabla 27.flujo de caja con implementacion del manual de politicas

0 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS $620.130,00| $651.136,50| $683.693,33| $717.877,99| $753.771,89
Parcial $620.130,00| $651.136,50| $683.693,33| $717.877,99| $753.771,89
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Ventas $465.097,50| $488.352,38] $512.769,99| $538.408,49| $565.328,92
Costos operativos $55.200,00f $57.960,00/ $60.858,00] $63.900,90| $67.095,95
Gastos Administrativos $46.800,00{ $49.140,00f $51.597,00f $54.176,85| $56.885,69
Participacion trabajadores $9.062,25| $10.108,88| $11.271,39| $12.562,30| $13.995,39
Impuesto a la Renta $11.297,61| $12.602,40] $14.051,67| $15.661,00] $17.447,59
Parcial $587.457,36| $618.163,65| $650.548,06| $684.709,54| $720.753,53
FLUJO OPERACIONAL $32.672,65| $32.972,85| $33.145,26| $33.168,45| $33.018,36
INGRESOS NO OPERACIONALES
Inversion en activos no corriente -$9.765,00
Parcial| -$9.765,00
EGRESOS NO OPERACIONALES
FLUJO NETO GENERADO -$9.765,00| $32.672,65| $32.972,85| $33.145,26| $33.168,45| $33.018,36

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.

A partir del estudio realizado, resultados esperados con la implementacion del manual el
cual consiste en mejoras de politicas de atencion al cliente, politicas administrativas,
infraestructura de los locales, se sostiene que estos cambios se veran reflejados en una
mejora en la gestion de manera general ademas de un incremento en ventas anuales en
5% proyectados a los siguientes 5 afios sujeto a ajustes, segin como podemos apreciar
en el presente cuadro. De la misma manera se ha tomado en consideracion dentro de los
costos operativos, gastos de ventas y gastos administrativos un incremento del 5% para
los afios siguientes segun realidad de mercado, términos de inflacion y criterios
administrativos del autor.

A diferencia del cuadro anterior se aprecia claramente un incremento en las ventas, esto
se traduce en aumento de rentabilidad, factibilidad del negocio ademas de contribuir al
desarrollo como empresa, todo esto sucede a partir de la implementacion del manual de
politicas.
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO DE LA INVERSION

Tabla 28. Calculo de la tasa interna de retorno de la inversion

0 1 2 3 4 5

Flujo de caja con proyecto $9.765]  $32673]  $32973)  $33.145]  $33.168]  $33.018
Flujo de caja sin proyecto $15.582|  $16361|  $17.179]  $18.038]  $18.940
FLUJO DE CAJADIFERENCIAL | -$9.765|  $17.090|  $16.612]  $15.966]  $15.130]  $14.078|

[TIR | 170,68%|

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera.

R. actual 21% Por ejemplo, sila rentabilidad actual de los accionistas es de 21% anual,
R. proyectada 36% con el proyecto, aumentara a 36% anual.

VAN (14%) $45.055,30
PRI 0.5 meses
Relacion C/B 54,61

El periodo de recuperacion de la inversion esta estimado en aproximadamente un mes.
La relacion costo beneficio de $4,61 por cada ddlar invertido.

La tasa interna de retorno (TIR) es del 170% debido a que la inversion en el manual de
procesos es muy baja en relacion a los flujos totales obtenidos.
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CONCLUSIONES

En la aplicacion del disefio de las politicas administrativas para el control de
inventario se han desarrollado directrices adecuadas como resultado de la comunicacion
y planificacién destinada a los procesos de toma de decisiones y un procedimiento para
control establecido que determine la coordinacion de las areas de la empresa para el
control de inventario, puesto que los anteriores procesos empiricos han tenido efectos
negativos que incluyen demoras en la adquisicion de bienes, frecuentes
desabastecimientos, escasez de existencias y un control de inventario deficiente. Esto ha
tenido consecuencias en un alto costo de mantenimiento de inventario en la
organizacion que surgié como resultado de existencias excesivas, dafios, articulos
obsoletos en la organizacion. El capital vinculado a esos articulos de exceso de
existencias, causaron pérdidas de ventas en los articulos surtidos y el costo de capital se
redujo debido a articulos en mal estado y no inventariados. Por lo tanto, el alto costo de
mantenimiento en la organizacion afectdé negativamente el control de inventario de la
distribuidora Tocayito, razén por lo que, se hace necesario y viable la implementacion

del proyecto a la empresa.

Los aspectos de la practica administrativa influyen en la efectividad del control de
inventario de la organizacion, ademas se debe especificar que no fue necesario realizar
un ejercicio del control de inventario para determinar las preguntas de encuesta, debido
a que no existia un proceso definido en la empresa, razon por lo que, en la entrevista, el
gerente general indico las falencias de la organizacion y la necesidad de una
reestructuracion. La discrepancia entre el saldo de stock fisico y el saldo real reflejado
en el registro de inventario es un factor que atribuye el stock frecuente de algunos
elementos cruciales y la mala planificacion. Se puede concluir que aspectos de la
practica de registros de stock existentes influyeron en la efectividad del control de
inventario de la organizacion. La falta de actualizacion inmediata de los registros de
inventario utilizados en el control de stock conduce a ineficiencias en la actualizacion
del trabajo de documentacién previamente acumulado y, finalmente, la violacidén
indirecta de las normas de control de inventario debido a la entrada tardia en los
registros, que actualmente son inexistentes o deficientes, razdén por lo que se hace
indispensable su nueva estructuracion y adecuacion a las directrices implementadas en
este proyecto de situacién para la distribuidora Tocayito.
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RECOMENDACIONES

A la luz de los hallazgos descritos en este documento, se hicieron las siguientes

recomendaciones:

Modernizar el proceso de control de inventario a través de la informatizacion
de los sistemas, por ejemplo, abarcando la contratacion electrnica, que
permitird realizar revisiones en tiempo real, aumentando asi la transparencia
de bienes y servicios. También ayudard a revisar el sistema basado en papel
que es ineficiente y a un menor costo de transaccion.

Para mantenerse relevante y actualizado sobre el costo de llevar el inventario,
es esencial que la organizacion invierta en un sistema de control de inventario
confiable basado en un sistema de correos electronicos que registre cada
proceso comercial que incida en el inventario de la empresa, y que este
elaborado por el personal de la distribuidora con el fin de dejar un registro o
constancia de cada actividad, para establecer claramente un control de
inventario real.

Utilizar el modelo de cantidad de orden econdmico, basado en un control de
inventario estructurado sobre el software de administracion de inventario
disefiado para usar EOQ tomando los datos historicos de ventas de las
organizaciones y haciendo suposiciones basadas en esos datos que deben
estar registrados en el correo electronico descrito en el proyecto, para
proporcionar predicciones suficientemente precisas para controlar los pedidos
y los costos de inventario.

Las practicas y los procedimientos de auditoria de inventario actuales deben
revisarse y redisefiarse mientras se adopta un sistema de registro de
existencias totalmente computarizado para publicar datos de control de
inventario. La practica de registros de stock debe cumplirse completamente
durante la recepcion, emisién, control y registro para garantizar la

informacion precisa y oportuna de la gestién del inventario.
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ANEXOS

Anexo A.Test de preguntas de encuesta

DISTRIBUIDORA TOCAYITO
TEST PARA ENCUESTA

Numero de encuestados: 282 clientes

Objetivo: Conocer el estado de satisfaccion en que actualmente se encuentran los
clientes de la distribuidora, para evaluacién y andlisis de reestructuracion
administrativa y comercial.

Escala de valoracion: 1. Totalmente de acuerdo, 2: Parcialmente de acuerdo, 3:
Indiferente, 4: Parcialmente en desacuerdo, 5: Totalmente en desacuerdo.

Preguntas 1 2 3 4 5
1. ¢ Esta usted de acuerdo con el modelo de atencidn
al cliente que actualmente mantiene la empresa?
2. ¢Cree usted que la empresa deberia cambiar sus
politicas administrativas y de control de inventario
para un mejor desempefio comercial?
3. ¢Cree usted que el tiempo y velocidad de atencién
al cliente es el adecuado?
4. ¢Esté usted de acuerdo con los precios en los que
la distribuidora oferta sus productos?
5. ¢ Esta usted conforme con la presentacion y

organizacion de sus productos?

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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Anexo B.Test de preguntas para entrevista

DISTRIBUIDORA TOCAYITO
TEST PARA ENTREVISTA

Entrevistado: Gerente General de la Distribuidora Tocayito
Objetivo: Conocer el estado de la asignacion y ejercicio de funciones de los
colaboradores de la empresa, para evaluacién y andlisis de reestructuracion

administrativa y comercial.

Preguntas
1. ;Cuales son las funciones principales que usted desempefia?
2. ¢Cuantos empleados trabajan actualmente con la empresa?
3. ¢Considera que posee el apoyo y colaboracién de todos los que trabajan en la
empresa?
4. ¢ Cree usted que cuenta con el personal apropiado para ser una empresa competente?
5. ¢ Qué tanto cree usted que conoce los productos que comercializa?
6. ¢ Qué productos de los que comercializa son los mas demandados por sus clientes?
7. ¢Conoce todas las caracteristicas, propiedades y beneficios de estos productos?
8. ¢Que considera usted como una desventaja de los productos que comercializa?
9. ¢Cuél es la mejor ventaja que usted cree posee la empresa?, ¢Por qué?
10. ¢ Cree que esta ventaja es facil de igualar por sus competidores?
11. ;Emplea algun programa de innovacién o mejora continua de su empresa?
12. ¢(Considera usted que los medios de comunicacion que maneja la empresa son los
apropiados para tener contactos con sus clientes?, ;Como cuales?
13. ¢Considera usted que los servicios que ofrece a sus clientes son los apropiados, para
satisfacer a sus clientes?
14. ;Como considera usted la calidad de sus productos?

15. (Como visualiza a su empresa en los proximos 5 afios?

Elaborado por: Sonia Lissette Saltos Vera
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