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INTRODUCCION

Por la situacion economica actual del pais, las pequefias, medianas y grandes
empresas basan sus resultados econdmicos en la comercializacion de sus productos o
servicios enfocados con la modalidad de cobros a créditos, generandose cuentas por
cobrar origen de las ventas realizadas, para generar liquidez a corto o largo plazo, que
permita a la empresa cumplir con sus obligaciones a terceros. Es de primordial
importancia el seguimiento y control de los movimientos contables de las cuentas por
cobrar, para reflejar en los resultados de los estados financieros valores razonables que
aporte a la toma de decisiones.

La empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A enfocada a la
comercializacion de repuestos de vehiculos de varias marcas; su principal proveedor
Peugeot, como estrategia de venta; para poder adquirir mas demanda implementé el
sistema de crédito directo que en la actualidad le ha permitido obtener una amplia cartera
de clientes, esta estrategia influye directamente con la liquidez de la empresa.

En este proyecto de titulacion podemos mencionar los capitulos detallados a
continuacion:

Capitulo I: Detalla el tema de la investigacion, la problematica con el fin de definir

sus causas Yy efectos, los objetivos, la justificacion y la idea a defender.

Capitulo Il: Se muestra las bases tedricas, marco legal y marco conceptual
componentes que soportan el proyecto de investigacion.

Capitulo I1: En este capitulo se aplica la Metodologia de la investigacion vy el
analisis de los resultados obtenidos con informacién de la empresa objeto de estudio,

entrevistas, observacion directa y observacion documental.

Capitulo 1V: El informe final de la investigacion detalla las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion realizada en la compafiia RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Las cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., su actividad
econdémica es comercializar repuestos para carros Peugeot, Renault y Citroén, ubicada

en la ciudad de Quito.

Son proveedores mayoristas, brindan facilidades de pago, ya sea crédito directo o
cheques a fecha. Sus principales clientes, son los duefios de mecanicas dentro y fuera

de la ciudad.

La empresa no ha tenido un control sobre los cobros de las cuentas a crédito, y a
su vez los que son con cheques a fecha que en ocasiones han sido devueltos por el banco

por falta de fondos generando un gasto por comisién para la empresa.

Todos estos inconvenientes en la cartera generan que la empresa no cuente con la

liquidez suficiente para realizar los respectivos pagos a terceros de la empresa.

Por lo que conlleva a la empresa a realizar préstamos a terceros, para cubrir los

gastos de la empresa generando intereses por 10s mismos.

En la empresa no se realiza un analisis adecuado a sus clientes, especialmente en
referencia bancaria y de proveedores, en el burd de crédito, previo a otorgar créditos

directos.



Efectos

Causas

1.2.1. Arbol de Problema

Figura N° 1 Arbol del Problema
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Fuente: Informacion Tomada de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S. A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales




1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera las cuentas por cobrar son relevantes para la liquidez de la
empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.?
1.4. Sistematizacion del Problema

» ¢Qué procesos y politicas de control existen en la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. para las cuentas por cobrar?

» ¢Cbmo se analiza la solvencia de los nuevos clientes para evitar los créditos de

dudoso cobro?

» ¢Por qué la ausencia de provisiones genera un incremento en los costos de la

empresa?

1.5. Objetivo General

» Analizar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOMOTORES S.A.

1.6. Objetivos Especificos

» Examinar los procesos y politicas de control que actualmente la empresa utiliza

para las cuentas por cobrar.

> Indicar cuales son los parametros y técnicas de evaluacién que se realizan a los

nuevos clientes para autorizar créditos directos.

» Determinar el alcance de las provisiones al momento de obtener el saldo del

costo.



1.7. Justificacion

La empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A actualmente
mantiene saldos en las cuentas por cobrar, evidenciandose un incremento de las cuentas
incobrables, este proyecto de investigacion tiene como principal objetivo verificar,
analizar y revisar el origen de las cuentas por cobrar e identificar las fortalezas y
debilidades para poder efectuar procesos de control y evaluacion de créditos; ademas
de lograr disminuir las cuentas incobrables y a su vez poder obtener fluidez de efectivo
para el curso normal de la actividad econdmica de la empresa y cumplir con los

compromisos a corto plazo a terceros.

Por medio del presente trabajo de investigacion se propondra procesos contables
para llevar el control de las cuentas por cobrar, que permita reflejar en los estados
financieros valores razonables que aporten a la toma de decisiones de futuras
inversiones por parte de la gerencia; ademas, mejorar las politicas establecidas en la
empresa para otorgar créditos a los préximos clientes y obtener una cartera confiable en
la empresa.

1.8. Delimitacion o alcance de la investigacion

Tabla N° 1
Delimitacion del Problema

Area: Contable
Aspecto: Procesos contables
Delimitacion 2015 - 2016
temporal:
Tipo de Investigacion cualitativa

investigacion:

Marco espacial: Av. 6 de diciembre y Manuel Lizarzaburu
Poblacién: RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
Tema: Las cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez.

Fuente: Informacién tomada RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales



1.9. Limites de la Investigacion

A continuacion, se detallara las diferentes limitaciones que se presentaran en el

desarrollo de la investigacion:

Limitacion de tiempo: el periodo en el cual se realizard el estudio de la

investigacion serd en los afios 2015 - 2016, en el area contable-financiero.

Limitacién de espacio: el lugar donde se realizara la investigacion, esta ubicada

en la provincia del Pichincha, canton Quito.

Limitacion de recursos: Los estados financieros actualizados.

1.10. Idea a defender

Al analizar las cuentas por cobrar se podra observar su relevancia en la liquidez
de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S. A.; ademas, actualizar

las normas y politicas de cobranzas para disminuir las cuentas incobrables.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacion, tiene como proposito realizar
un estudio profundo de las cuentas por cobrar a crédito directo y cheques a fecha, desde
el momento que se emiten las facturas de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A.

Las consecuencias que esto origina al momento que se convierten en cuentas

incobrables, la gestion de cobro y los gastos que se originan de las mismas.

También se realizara un analisis de las cuentas por cobrar, con los respectivos
indicadores financieros que ayudara a observar en presentacion de porcentaje el

desemperio de la empresa.

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Estimacion de Deudas Incobrables

Segun Saavedra (2003) manifesto lo siguiente:

Los saldos de las cuentas por cobrar en general, Clientes, deudores, letras
por cobrar, etc., representan el derecho que tiene la empresa a recibir los
deudores ciertas sumas de dinero. Son cuentas que indican un alto grado
de liquidez. Pero todo estd sujeto a que los clientes paguen sus

compromisos. (p. 98).

El movimiento de toda actividad econdmica se basa a los diferentes tipos de
clientes que llega a tener una empresa por la cual dependera de la capacidad de pago de
los mismos para poder captar los ingresos esperados por medio de las ventas a credito

realizadas.



2.1.2. Caélculo de estimacion

Segln Saavedra (2003) manifesto lo siguiente:

La forma de determinar la estimacion estara basada principalmente en la
experiencia que tenga la empresa, y en los datos estadisticos que posee
este rubro. Por ejemplo, si se ha determinado que en los Ultimos diez
afios no se ha podido cobrar un 2% de las ventas a crédito, lo razonable

es que la estimacion se haga basandose en ese elemento.

Puede también, hacerse un analisis de las cuentas por cobrar vencidas,
asignandole un mayor porcentaje de incobrabilidad a las que tienen

mayor plazo de vencidas. (p. 98).

Las empresas en la actualidad trabajan con la forma de pago a crédito, corriendo
el riesgo que sean un poco dificil de cobrar dichas facturas, por lo que se debe establecer

politicas y procedimiento para no correr el riesgo.

2.1.3. Cuentas por Cobrar

Segun Vargas (2007) expreso:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeuden terceras personas a
la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de
la empresa y existen cuentas por cobrar que no corresponden a las
operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los clientes

por ventas de bienes y servicios a crédito. (p. 61).



Al momento que una empresa realiza una venta utilizando como forma de cobro
a crédito, de manera inmediata se genera una nueva cuenta por cobrar a la cual hay que

realizar un monitoreo constante para que se convierta en efectivo en un corto plazo.

2.1.4. Politicas de Créditos

Segun Gomez (2007) manifestd lo siguiente:
Son normas que establecen los lineamientos para determinar si se otorga
un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder, es importante
destacar que, una aplicacion errénea de una buena politica de crédito, o
la adecuada instrumentacion de una deficiente politica no produce nunca

resultados éptimos. (p .49).

Toda empresa debe contar con politicas de crédito antes para analizar la solvencia

financiera del cliente, salvaguardando el riesgo de morosidad o cuentas incobrables.

2.1.5. Administracion financiera de cuentas por cobrar

Segun Castro (2014) indico lo siguiente:
Si bien la administracion se apoya en un proceso que se sigue para
coordinar las actividades humanas con la orientacion para la obtencién
de un objetivo especifico, donde se usa el proceso administrativo, que
indica con la fijacion de objetivos en el proceso de planeacion,
posteriormente se instrumentan todos los elementos necesarios que
ayudan a desarrollar las actividades que permiten conseguir las metas

establecidas en la planeacion.

Durante el proceso de otorgamiento de créditos en las empresas se

deben evaluar varios aspectos:

1.- Analisis de diferentes plazos de créditos para los clientes
2.- Determinacion de la antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar

3.- Descuentos por pronto pago



4.- Efectos de las diferentes politicas de crédito en el ciclo operativo.
(p. 201).

En todas las empresas el area de crédito es muy importante, deben estar
actualizados en sus reportes y sistemas, realizar un historial de cada cliente, sus montos

de compras, el tiempo de pago y el de la compra.

2.1.6. Deducciones de Cuentas por Cobrar

Segun, Cosi (2008). “Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos,
bonificaciones, etc., se deben mostrar en el balance general como deducciones a las
cuentas por cobrar. Si se presenta el saldo neto, la estimacion efectuada debe

mencionarse en las notas a los estados financieros” (p. 42).

El registro correcto y adecuado de las cuentas por cobrar y sus deducciones
permiten la disminucion de errores en la informacion financiera para la toma de

decisiones para futuras inversiones.

2.1.7. Ratios Financieros

Segln Ruiz (2002) expreso lo siguiente:

El periodo medio de maduracion o de rotacién recibe este nombre el
tiempo que por término medio tarda en recuperarse una unidad monetaria
invertida en el proceso de explotacién (por medio de la compra de
materias primas y demas suministros). A través de la venta y el cobro de
las mercancias. Dicho de otra forma, el tiempo que por término medio
tarda el ciclo de explotacion en dar la vuelta y devolvernos lo invertido.
(p. 312).

La principal funcion de las ratios financieras es medir la capacidad que tiene la
empresa en los diferentes aspectos de la actividad econdmica demostrando los
porcentajes en este caso de la liquidez y de la rotacion de la venta de un producto v el

tiempo de demora por percibir los pagos de los créditos.
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2.1.8. Liquidez

Segun Solis (2017) investigo que:
Cantu & Guajardo (2008) “Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio
tiene la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase

por obligaciones las deudas con acreedores, proveedores, empleados y otras”. (p. 158).

En toda empresa para poder verificar la fluidez del efectivo y poder cubrir las
futuras obligaciones con terceros, se considera como principal punto de medicion de

porcentajes a la liquidez, para futura toma de decisiones.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Contabilidad
Segun Marin Ruiz (2017), indica que:

Existen diversas acepciones de Contabilidad, sin embargo, he aqui

alguna de ellas.

a) Contabilidad es la rama de la ciencia empresarial que trata sobre
la forma de registrar las variaciones que experimentan los patrimonios
de las empresas, sociedades, comerciantes individuales, instituciones
publicas, privadas, etcétera.

b) Contabilidad es el proceso de observar, medir, registrar, clasificar
y resumir las actividades individuales de una entidad, expresadas en
términos monetarios, y de interpretar la informacion resultante.

c) La contabilidad es una técnica que produce sistematica y
estructuralmente informaciéon cuantitativa, expresada en unidades
monetarias, sobre los eventos econdémicos identificables y cuantificables
que realiza una entidad a través de un proceso de captacion de las
operaciones que cronoldgicamente mida, clasifique, registre y resuma

con claridad. (p. 6).
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La contabilidad es una parte muy importante en la empresa, donde se registra las
transacciones de la empresa, y en la cual permite llevar un control en las cuentas
contables, como es la de las cuentas por cobrar, que se ve reflejado en los balances de

la empresa.

2.2.2. Estimacion de Deudas incobrables
Segun Saavedra G. G. ( 2003) menciona lo siguiente:
Los saldos de las cuentas por cobrar en general, Clientes, deudores, letras
por cobrar, etc., representan el derecho que tiene la empresa a recibir los
deudores ciertas sumas de dinero. Son cuentas que indican un alto grado
de liquidez. Pero todo esta sujeto a que los clientes paguen sus

compromisos. (p. 98).

En la presente investigacion se analizara las deudas incobrables, los saldos que se
generan por los clientes que no han cumplido con el compromiso de cancelar los valores

adeudados y estos se observan en los balances de la empresa.

2.2.3. Estado de Situaciéon Financiera
Segin Roman Fuentes (2017) manifiesta:

También llamado estado de posicion financiera o balance general, que
muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos
y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en
orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos
atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos financieros, asi como,

el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha. (p. 91).

El Estado de situacion Financiera, demuestra lo que posee y debe la empresa,

como también el patrimonio como son las aportaciones de los accionistas.
2.2.4. Estado de resultados integral

Segn Roman Fuentes J. , (2017) “Muestra la informacion relativa al resultado de

sus operaciones en un periodo Yy, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la
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utilidad (pérdida) neta o cambio neto en el patrimonio contable resultante en el periodo™.
(p. 93).

El Estado de Resultados integral, proporciona informacion financiera en un
periodo no mayor a un afio, en el cual refleja la utilidad o pérdida del ejercicio contable,

y permite tomar decisiones en el futuro.

2.2.5. Liquidez corriente
Segun Lawrence J. & Chad J., (2012) “La liquidez corriente, es una de las razones
financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez

corriente, mayor liquidez tiene la empresa.” (p. 65).

En la presente investigacion, se analizara los Estados financieros de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A,, aplicando las ratios financieras

para conocer las variaciones que se han dado de un periodo a otro.

2.2.6. Cuentas por Cobrar

Segun Aranda Vivar (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los
clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la

obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios”. (p.17).

La mayoria de las empresas su forma de pago es a crédito, ya sea a corto plazo o

largo plazo, segun las politicas establecidas en las empresas.

2.2.7. Rotacién de Cartera

Segun Garcia Lorca (2017) considera que:

Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a la
politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por
cobrar no supere el volumen de ventas, pues esta practica significara una
congelacion total de fondos de este tipo de activo, con lo cual se le estaria
restando a la empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo.
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Por lo tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote
razonablemente, de tal manera que no implique costos financieros muy

altos, pero permita usar el crédito como estrategia de ventas. (p. 97).

En las empresas la rotacion de la cartera, debe ser analizada periddicamente, por
lo que es un indicador muy importante para realizar los presupuestos de ventas en los

proximos periodos.

2.2.8. Politicas de Cobranza

Segun Avila (2007) “son los procedimientos que la empresa emplea para realizar
la cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p.
242).

En este proyecto se revisard el manual de politicas de cobranzas que posee la

empresa en la actualidad.

2.2.9. Cartera
Segin Werner (2004) la cartera es el “conjunto de activos financieros de una
sociedad o persona fisica que cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo

y riesgos definidos por el inversionista” (p. 30).
La cartera, es uno de los factores con la que cuentan la empresa para cumplir con

las obligaciones a terceros, y debe ser revisada constantemente, para que no genera

intereses ni gestion de cobranzas por atrasos.
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2.2.10. Analisis Financiero
Segun Mendoza, (2011):

La informacion econémica-financiera que proporciona dicho analisis es
vital para que la empresa conozca de primera mano la situacion
patrimonial que posee. A partir de esta informacion podemos estudiar
econdmica y financieramente una empresa, los que nos dard la

herramienta para considerar su comportamiento futuro. (p. 109).

En este proyecto se investigara el area econdémica y financiera, y se utilizara los

indices financieros, para conocer la solvencia y liquidez de la empresa.
2.3. Marco Legal
La base fundamental del siguiente marco legal se enfoca en el lineamiento,

seguimiento y cumplimientos de las leyes establecidas segun la pirdmide de Kelsen seré

la guia en la investigacion.

A
.
AR
AN
A
A

Figura N° 2 Piramide de Kelsen

Fuente: Piramide de Kelsen
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2.3.1. Norma Internacional de Informacion Financiera 9 Instrumentos
Financieros (NIIF 9)
Segun Ministerio de Economia, (2014):

5.5.15.

Enfoque simplificado para cuentas por cobrar comerciales, activos de los

contratos y cuentas por cobrar por arrendamientos.

A pesar de lo establecido en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, una entidad medira

siempre la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las

pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo para:

Cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que

procedan de transacciones que estan dentro del alcance de la NIIF

15y que:

(i)

no contiene un componente financiero significativo (o
cuando la entidad aplica la solucién practica para los
contratos que son a un afio 0 menos) de acuerdo a la NIIF
15;0

Contienen un componente financiero significativo de
acuerdo con la NIIF 15, si la entidad elige como su politica
contable a medir la correccién de valor por pérdidas a un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo. Esa politica contable se
aplicara a todas las cuentas por cobrar comerciales o
activos de los contratos pero puede aplicarse por separado
a las cuentas por cobrar comerciales y activos de los

contratos. (p. 16).

Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros las empresas pueden elegir como politica

contable, la medicion de la correccion de valor por perdidas crediticias durante el tiempo

de vida del activo. Ademas las cuentas por cobrar no contienen componente financiero

porque son cuentas de realizacién al momento de vender la cartera, de acuerdo al grado
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de la madurez de la cartera morosa, por lo tanto no se pierde el 100% de la cartera

vencida.

Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros, (2014) sefiala lo siguiente:

5.5.17.

5.5.18.

5.5.19.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Una entidad medira las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento

financiero de forma que refleje:

a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se

determina mediante la evaluacion de un rango de resultados

posibles;
b) el valor temporal del dinero; y
C) la informacion razonable y sustentable que esta disponible sin

costo o esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacion
sobre sucesos pasados, condiciones actuales y pronosticos de

condiciones econdmicas futuras.

Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita
necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo,
considerara el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia,
reflejando la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa péerdida

crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy baja.”

El periodo maximo a considerar para medir las pérdidas crediticias
esperadas es el periodo contractual maximo (incluyendo opciones de
ampliacion) a lo largo del cual esta expuesta la entidad al riesgo
crediticio, y no a un periodo mas largo, incluso si ese periodo més largo

es congruente con la practica de los negocios”. (p. 16 - 17).

Segun NIIF 9 Instrumentos Financiero a través de esta ley se podra llegar al

analisis de las pérdidas en las cuentas por cobrar, cuando la empresa comienza a

17



provisionar los saldos vencidos de acuerdo a los dias impagos por los clientes; sin

embargo, se puede utilizar las reestructuras de créditos.

2.3.2. Norma Internacional de Contabilidad 8
Politicas Contables, Cambios en las estimaciones Contables y Errores

Segun Ministerio de Economia, (2014):

Cambios en las estimaciones contables

32 Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los
negocios, muchas partidas de los estados financieros no pueden ser
medidas con precisién, sino solo estimadas. El proceso de estimacién
implica la utilizacion de juicios basados en la informacion fiable
disponible mas reciente. Por ejemplo, podria requerirse estimaciones
para: (@) las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion; (b) la
obsolescencia de los inventarios; (c) el valor razonable de activos o
pasivos financieros; (d) la vida Util o las pautas de consumo esperadas de
los beneficios econdmicos futuros incorporados en los activos

depreciables; y (e) las obligaciones por garantias concedidas.

33 La utilizacion de estimaciones razonables es una parte esencia La
utilizacion de estimaciones razonables es una parte esencial de la
elaboracion de los estados financieros, y no menoscaba su fiabilidad.

34 Si se produjesen cambios en las circunstancias en que se basa la
estimacion, es posible que ésta pueda necesitar ser revisada, como
consecuencia de nueva informacién obtenida o de poseer mas
experiencia. La revision de la estimacién, por su propia naturaleza, no
esta relacionada con periodos anteriores ni tampoco es una correccion de

un error.

35 Un cambio en los criterios de medicion aplicados es un cambio en una
politica contable, y no un cambio en una estimacion contable. Cuando

sea dificil distinguir entre un cambio de politica contable y un cambio en

18



una estimacion contable, el cambio se tratard como si fuera un cambio en
una estimacién contable.
36 El efecto de un cambio en una estimacion contable, diferente de
aquellos cambios a los que se aplique el parrafo, se reconocera de forma
prospectiva, incluyéndolo en el resultado del:
(a) el periodo en que tiene lugar el cambio, si éste afecta solo a ese periodo;
(b) o el periodo del cambio y periodos futuros si el cambio afectase a todos

ellos.

37 En la medida que un cambio en una estimacion contable de lugar a
cambios en activos y pasivos, o se refiera a una partida de patrimonio,
deberéa ser reconocido ajustando el valor en libros de la correspondiente
partida de activo, pasivo o patrimonio en el periodo en que tiene lugar el

cambio.

38 EIl reconocimiento prospectivo del efecto del cambio en una
estimacion contable significa que el cambio se aplica a las transacciones,
otros eventos y condiciones, desde la fecha del cambio en la estimacion.
Un cambio en una estimacién contable podria afectar al resultado del
periodo corriente, o bien al de éste y al de periodos futuros. Por ejemplo,
un cambio en las estimaciones del importe de los clientes de dudoso
cobro afectard solo al resultado del periodo corriente y, por tanto, se
reconocera en este periodo. Sin embargo, un cambio en la vida util
estimada, o en los patrones de consumo de los beneficios econdémicos
futuros incorporados a un activo depreciable, afectara al gasto por
depreciacion del periodo corriente y de cada uno de los periodos de vida
atil restante del activo. En ambos casos, el efecto del cambio relacionado
con el periodo corriente se reconoce como ingreso o gasto del periodo
corriente. El efecto, si existiese, en periodos futuros se reconoce como
ingreso o gasto de dichos periodos futuros.
En la Norma Internacional de Contabilidad 8 sefiala las condicione para
seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la
informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables es decir que para

la empresa Rauni Importadores y Autopartes S.A los cambio que se realice en las
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estimaciones del importe de los clientes de dudoso cobro afectara sélo al resultado del

periodo corriente.

2.3.3. Ley Orgéanica De Defensa Del Consumidor.

Segln Ley Orgénica De Defensa Del Consumidor (2015) sefiala lo siguiente:

Art. 1.- Ambito y Objeto.

Las disposiciones de la presente ley son de orden publico y de interés social, sus normas
por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran sobre las disposiciones
contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la interpretacién de esta Ley, se la

aplicara en el sentido mas favorable al consumidor.

El objeto de esta ley es normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos
de los consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en
las relaciones entre las partes.

Art. 2.- Definiciones.
Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Distribuidores o Comerciantes. - Las personas naturales o juridicas que
de manera habitual venden o proveen al por mayor o al detal, bienes
destinados finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se

desarrolle en establecimiento abiertos al publico.

Importadores. - Las personas naturales o juridicas que de manera habitual
importan bienes para su venta o provision en otra forma al interior del

territorio nacional.

PROTECCION CONTRACTUAL
Art. 47.- Sistemas de Crédito. - Cuando el consumidor adquiera
determinados bienes o servicios mediante sistemas de crédito, el

proveedor estara obligado a informarle en forma previa, clara y precisa:
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1. El precio al contado del bien o servicio materia de la transaccion;

2. El monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que seran
calculados, asi como la tasa de interés moratoria y todos los demas
recargos adicionales;

3. El nimero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; y,

4. Lasuma total a pagar por el referido bien o servicio.

Se prohibe al establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El
calculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse
exclusivamente sobre el saldo de capital impago. Es decir, cada vez que
se cancele una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se
cobre sobre el total del capital. Lo dispuesto en este articulo y en especial

en este inciso, incluye a las instituciones del Sistema Financiero.

El proveedor estd en la obligacion de conferir recibos por cada pago
parcial. El pago de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo

determinado hace presumir el de los anteriores.

Art. 48.- Pago Anticipado. - En toda venta o prestacion de servicios a
crédito, el consumidor siempre tendra derecho a pagar anticipadamente
la totalidad de lo adeudado, o a realizar pre-pagos parciales en cantidades
mayores a una cuota. En estos casos, los intereses se pagaran unicamente

sobre el saldo pendiente.

Art. 49.- Cobranza de Créditos. - En la cobranza de créditos, el
consumidor no debera ser expuesto al ridiculo o a la difamacién, ni a
cualquier tipo de coaccion ilicita ni amenaza de cualquier naturaleza,

dirigida a su persona, por el proveedor, o quien actle en su nombre.

La obligacion impuesta al proveedor, seré exigible, sin perjuicio de las

acciones penales a las que hubiere lugar.

Art. 50.- Pagos con Tarjeta de Crédito. - El precio para el pago con tarjeta

de crédito sera el mismo precio gue al contado.

Toda oferta, promocion, rebaja o descuento exigible respecto a la

modalidad de pago al contado, serd también exigible por el consumidor
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que efectla pagos mediante el uso de tarjetas de crédito, salvo que se
ponga en su conocimiento oportuna y adecuadamente, en la publicidad o

informacidn respectiva y de manera expresa, lo contrario.

La Ley Organica De Defensa Del Consumidor aportara a la presente investigacion
para reconocer que toda persona natural o persona juridica que se dedique
cotidianamente a la compra y venta de productos ya sea de origen nacional o
internacional; ademas se le reconoce como un distribuidor o comerciante. Caso
contrario de incumplir con esta definicion no serd reconocido como vendedor y
consumidor respectivamente segln lo establece la ley. Asi como también advierte sobre
los parametros al monentos de realizar la venta de un determinado producto con la
modalidad a crédito, con el objetivo de que la informacion otorgado por el vendedor
hacia el comprador sea veridica y concreta para llevar a cabo una relacion estable al

cierre de un determinado negocio.

2.3.4. Ley Organica De Régimen Tributario Interno — LORTI

Segun Ley Organica De Régimen Tributario Interno — LORTI (2015) sefiala lo

siguiente:

Capitulo IV
DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 10.- Deducciones. -

11.- Las provisiones para creditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
gjercicio y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre del
mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a

leyes organicas, especial4es o disposiciones de los érganos de control no
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seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los

limites antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con
cargo a esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no
cubierta por la provision, cuando se hayan cumplido las condiciones

previstas en el reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos por la
sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere
este articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser

contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que hagan con el cargo al estado de
pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base
imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan

las mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establezca.

Para fines de la liquidacion y determinacién del impuesto a la renta, no
seran deducibles la provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracion
de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones
que se formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero; (p. 19).

Para poder deducir las cuentas incobrables segin la Ley De Régimen
Tributario Interno laempresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
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deberé considerar varias condiciones del valor total de las cuentas por cobrar
anual, lo primordial sera que dicho monto a deducir no exceda el 10% del total de
la cartera vencida. Cabe indicar que el valor de créditos concedidos a socios,
conyuge o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad no se lo
considerara como un deducible impidiendo reducir el monto de las cuentas de

dudoso cobro.

2.3.5. Ley De Regulacion Del Costo Maximo Efectivo Del Crédito

Segun la Ley De Regulacion Del Costo Méaximo Efectivo del Credito (2007)

sefiala lo siguiente:

Art.2.- Inclayase al final del articulo 40, los siguientes incisos:

“El sistema financiero debera contar con un Fondo de Liquidez, el que
sera administrado por un fiduciario privado del pais o del exterior, de
reconocida experiencia y solvencia, seleccionado por las instituciones
financieras privadas y notificado a la Junta Bancaria. Dicho fiduciario
mantendré informada a la Junta Bancaria sobre la operacion del Fondo
de Liquidez.

La Junta Bancaria establecera politicas sobre la administracién del riesgo
de liquidez del sistema financiero de acuerdo a las mejores practicas
internacionales y en especial en base a las recomendaciones del Comité
de Basilea.

El fondo de Liquidez sera constituido exclusivamente con los aportes que
realicen las propias instituciones financieras privadas, la que tendran la
responsabilidad exclusiva de dar las instrucciones necesarias al
fiduciario para su administracion y funcionamiento. Los recursos de este
Fondo no podran provenir del Estado Ecuatoriano ni podran ser
invertidos en titulos emitidos por el Estado Ecuatoriano o por
instituciones del sector publico.

Las instituciones financieras privadas aportaran al Fondo de Liquidez los

mismos porcentajes que han venido aportando para este fin, sin perjuicio
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de que, al ser ente privado, las instituciones privadas resuelvan modificar
dicho aporte, exclusivamente con el fin de incrementarlo.

Los rendimientos obtenidos por la inversion de los recursos del Fondo
de Liquidez, deberan ser obligatoriamente reinvertidos en dicho Fondo,
de acuerdo a la estructura de participacioén de cada uno de los aportantes”.

Capitulo V
DISPOSICIONES GENERALES

SEGUNDA. - Las personas naturales o juridicas dedicadas a actividades
comerciales que realicen sus ventas a crédito, solo podran cobrar la tasa
de interés efectiva del segmento de consumo, mas los impuestos de ley,
y de ninguna manera comisiones u otros conceptos adicionales. Dichos
intereses no podran exceder la tasa de interés efectiva del segmento; caso
contrario, las personas naturales responsables de su fijacion y/o cobro,
incurrirdn en el delito de usura que se sanciona de conformidad con el
articulo 583 del Codigo Penal. La accion penal mencionada en este
parrafo, se iniciard sin perjuicio del pago de una multa de cinco veces el
valor del crédito otorgado, que seran recaudadas, en el ambito de sus
competencias, por la Superintendencia de Bancos y Seguros y por la
Superintendencia de Compaiiias, cuyo rendimiento se destinara al
Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas —IECE para la
concesiodn de becas para educacion formal a todo nivel.

TERCERA. - La Superintendencia de Bancos y Seguros y la
Superintendencia de Compaiiias controlaran, en el ambito de sus
respectivas, el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley.
CUARTA. - Sin perjuicio de las sanciones que deberan aplicarse en el
ambito administrativo, tanto el Superintendente de Bancos y Seguros
como el Superintendente de Compaiiias, estaran obligados a llevar el
conocimiento del Ministerio Publico los casos en que se hubiere
configurado el delito de usura previsto en el articulo 583 del Codigo

Penal, a efectos de que se inicien las acciones legales que correspondan.
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Las disposiciones generales de la Ley De Regulacion Del Costo Maximo Efectivo

Del Crédito, se recibe informacién de los entes (financieras, bancos, entre otros) que

son los que regulan los créditos a los clientes que se otorgan en la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., solo podra cobrar la tasa de interées efectiva

del segmento de consumo, mas los impuestos de ley, y de ninguna manera comisiones

u otros conceptos adicionales. En el caso de no cumplir con estas disposiciones seran

sancionados.

2.3.6.

Reglamento De Aplicaciéon De La Ley De Régimen Tributario

Interno

Segun Reglamento De Aplicacion De La Ley De Régimen Tributario Interno (2015)

sefiala lo siguiente:

2.

Depuracion de los Ingresos:

Art.17.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en
el articulo precedente y siempre que no hubieron sido aplicados al costo
de produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de
Régimen Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este

Reglamento, tales como:

Créditos incobrables

Seran deducibles las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo, en los términos sefialados por la Ley de Régimen Tributario
Interno.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones
previstas en la indicada Ley seran eliminados con cargos a esta provision
y, en la parte que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en

Curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas
limitaciones y condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario
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Interno los Ajustes hechos a cuentas por cobrar, como consecuencia de
transacciones, resoluciones administrativas firmes o ejecutoriadas y
sentencias ejecutoriadas que disminuyan el valor inicialmente registrado
como cuenta por cobrar. Estos ajustes se aplicaran a los resultados del
ejercicio en que tenga lugar la transaccién o en que se hay ejecutoriado

la resolucién o sentencia respectiva. (P. 20 -22-23).

El Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala las
condiciones para realizar las deducciones por créditos incobrables, del valor obtenido al
término de un periodo contable que se hayan producido en las operaciones mediante las
ventas a crédito de la actividad del giro del negocio; ademas, establece que esta cuenta

podré ser eliminada contra la cuenta de provisiones.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

En este capitulo se recurrié a una amplia investigacion, fundamentada en técnicas,
procedimientos, analisis y datos histéricos de los métodos que se efectlian para generar
cuenta por cobrar y la relevancia en la liquidez; con el propdsito de determinar las
diferentes opciones para evitar el incremento de las cuentas incobrables. Cabe recalcar
que en base a la informacion recopilada se pudo clasificar todos los soportes y saldos
reales de las cuentas por cobrar y la liquidez que tiene la empresa, permitiendo generar

métodos confiables para obtener los resultados esperados.

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se realizo con el método descriptivo que se utiliza para recoger,
organizar y obtener la informacion necesaria de la empresa y el método deductivo para
lograr el andlisis y entregar los resultados que aporten a solucionar los posibles
problemas que se estan presentando en las cuentas por cobrar y su relevancia en la
liquidez de RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. en el periodo contable
2015 - 2016. En el proyecto se ejecuto un amplio estudio de la cartera vencida y de otras

cuentas por cobrar que afectan directamente a la liquidez de la empresa.
3.1.2. Enfoque
El presente proyecto de investigacion se aplicé el enfoque cualitativo, se guio por
la informacion obtenida con los datos historicos que permitieron una amplia perspectiva
de los procedimientos, contabilizacion y registros de las cuentas por cobrar.
La investigacion analizd el déficit que mantiene la empresa RAUNI

IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. en la liquidez. Esto permitié plantear

politicas y procedimientos para prevenir la morosidad de las cuentas incobrables.
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3.1.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron para la respectiva investigacion fueron:

Investigacion Bibliografica: Con esta técnica se reviso teorias, conceptos
y aspectos legales relevantes para proceder a desarrollar el presente proyecto de
investigacion; a través de la informacion pertinente se efectud el analisis de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez; utilizando medios tales como:

libros, textos, revistas, pagina web, entre otros.

Investigacion tecnoldgica: Aport6 con el uso de medios tecnoldgicos que
proporcionaron informacién a través de sitios web que aportaron un resultado

efectivo.

Investigacion exploratoria: Con esta técnica de investigacion se obtuvo
una orientacion global de manera aproximada a la realidad de la empresa objeto

de estudio.

Técnicas de investigacion documental: La informacion se obtuvo por
medio de la investigacion de informes contables, estados financieros, gestion de

cobro, ratios financieras entre otros.

Observacion Directa: Se realiz6 esta técnica de investigacion observando
directamente en la empresa utilizando tabla de evaluacion con indicadores que
aportaron al resultado de la misma, el objetivo fue analizar el comportamiento de
un determinado manejo contable de las cuentas por cobrar. Para brindar las

opciones y procedimientos necesarios para el informe final.

Entrevista: Esta técnica permitié obtener informacién idonea y amplia de
las diferentes personas que laboran en la empresa objeto de estudio y que son
directamente responsables del manejo de las cuentas por cobrar; ademas
consiente en conocer diversas situaciones y problemas vigentes en la empresa,

esto contribuyo como aporte a sugerir los cambios 0 mejoras a las diversas areas.
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3.1.4. Poblacién

La poblacion estd conformada por el personal de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. especificamente de las areas de objeto de
analisis tales como: gerencia, contabilidad y crédito cobranzas.

Tabla N° 2
Poblacién Total
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Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

3.1.5. Muestra
Para determinar la muestra y profundizar la investigacion se eligié a tres
colaboradores que son directamente responsables de las areas tales como: gerencia,
contabilidad y analistas de crédito y cobranzas.

Tabla N° 3
Muestra No probabilistica de la poblacion
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Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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La seleccion de la muestra se aplicd un muestreo no probabilistico discrecional de
modo que los elementos seleccionados fueron elegidos a juicio del investigador. Porque
la poblacién planteada en la seccion anterior no permite una muestra representativa.

Ademas, de la poca poblacion total de la empresa objeto de estudio.

3.2. Andlisis de los Resultados

Para el desarrollo de la metodologia presentada, se aplicaron técnicas de
investigacion apropiadas segun el caso. Se recolectd informacién pertinente para in
iniciar el estudio. Esto dio como resultado a modo de investigacion exploratoria; Se
evalud las entrevistas y el analisis de los estados financieros, con método analitico
sintético, para el reconocimiento de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

También en la presentacion del anlisis se realiz6 una investigacion minuciosa del
origen de las cuentas por cobrar, monto de la morosidad de la cartera, plazos de la
morosidad, monto de otras cuentas por cobrar para determinar el déficit de la liquidez
en los periodos contables analizados.

3.3. Resultado de las Entrevistas
3.3.1. Entrevista Realizada al Gerente General de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Al culminar la entrevista a la Sra. Susy Villavicencio Gerente General y
propietaria de la compaifiia, se ha verificado que la empresa RAUNI IMPORTADORES
Y AUTOPARTES S.A. es una empresa familiar que comenzé su actividad comercial
hace 14 afios, enfocada a la comercializacion de repuestos de vehiculos de diversas

marcas.
Los procedimientos para otorgar créditos estan establecidos, pero no son aplicados

y estan desactualizados, generando cuentas por cobrar sin la aplicacion de procesos y

politicas que minimicen las cuentas incobrables y que tenga la liquidez suficiente “para
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cumplir con los compromisos a corto plazo, aportando a la toma de decisiones de

inversion por parte de la gerencia.

Al momento de otorgar créditos no se verifica el burd de crédito, por optimizar el

tiempo en el momento de efectuar la venta, arriesgando la cancelacion total de la deuda.

No se tiene informacion actualizada de los saldos, ni porcentajes reales a una
determinada fecha; porque no se realizo el analisis de las cuentas por cobrar de forma
periddica; lo que se pudo comprobar tomando los valores del Balance General de la

empresa objeto de estudio y aplicar los ratios financieros.

Las cuentas por cobrar no son canceladas por el cliente en el tiempo acordado, y
la recuperacion de cartera presento alta morosidad, por lo que se presenta falta de

liquidez para cumplir con los compromisos a corto plazo a terceros.

No se realizé un control al momento de la venta, porque las facturas van
direccionadas al departamento de contabilidad en algunas ocasiones, el area de
cobranzas desconoce el total de las ventas realizadas, por la falta de informacion para la
gestion de cobro.

Normalmente el departamento de crédito es quien autoriza las ventas a crédito
excepto cuando los montos excede de $500.00 se solicita la autorizacion de la
Gerencia, se puede verificar que los créditos otorgados con montos inferiores a

$500.00 son desconocidos por la gerencia y no se aplica politicas.
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Tabla N° 4

Entrevista al Gerente General Sefiora Susy Villavicencio Pefiaranda

OBJETIVO DE LA
ENTREVISTA

ENTREVISTADO

Dirigido al Gerente:
Sra. Susy Villavicencio
Pefiaranda
Cargo: Gerente
General de la empresa
RAUNI

IMPORTADORES Y

AUTOPARTES S.A.

LIQUIDEZ

TEMA: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELEVANCIA EN LA

1. Obtener informacion detallada de las areas que

conforman el estudio de la investigacion.

2. Analizar los aspectos positivos y negativos de los

procedimientos establecidos para otorgar créditos en

la empresa.
PREGUNTAS

¢La empresa tiene
procedimientos para otorgar

créditos?

¢Cuando se otorga créditos se
analiza la solvenciay el bur6 de
crédito de los clientes?
¢Efectlan el analisis
cuantitativo de las cuentas por
cobrar para conocer la liquidez
de la empresa?

¢Cree usted que la liquidez de
la empresa esté afectada por el
incremento de las cuentas

incobrables?

¢Qué control llevan en las
facturas emitidas a crédito en el

area de cobranzas?

RESPUESTA

Si tenemos
procedimientos, para
otorgar créditos, pero no se
los aplica.

En

analiza la solvencia, pero

algunos casos se
el bur6 de crédito del
cliente no.

En algunas ocasiones, no

es constante.

Si, porque dentro de las
cuentas por cobrar hay
varios clientes que no han
podido cancelar el crédito
otorgado.

El 4rea de cobranza no
lleva el control de las
facturas emitidas a crédito.
Normalmente cuando se

realiza la venta, la factura
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¢La

procedimientos

clientes  es
autorizada por

General?

empresa

recaudacion de cartera?

¢La solicitud a crédito de los

va dirigida al area contable
para su respectivo cobro en

los plazos establecidos.

tiene No, el departamento de

para contabilidad se hace cargo

de la cobranza.

La gerencia general solo

revisada y analiza las cotizaciones de
la Gerencia créditos con  montos
superiores a $500.00

Fuente: Informacion tomada de la Entrevista a la sefiora Susy Villavicencio

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Tabla N° 5

Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Gerente General

ENTREVISTADO

Dirigido al
Gerente: Sra.
Susy Villavicencio
Pefiaranda
Gerente
de

empresa RAUNI

Cargo:

General la

IMPORTADOR
ES Y
AUTOPARTES
S.AA.

PREGUNTA

¢La empresa tiene
procedimientos para
otorgar créditos?

¢Cudndo se otorga
créditos se analiza la
solvencia y el buré de
de

crédito los

clientes?

(Efectian el analisis

cuantitativo de las
cuentas por cobrar
para  conocer la

NEGATIVO

Los procedimientos

POSITIVO

Si

procedimientos

tiene )
no son aplicados.

Los créditos se los
para otorgar
o otorga de manera
créditos

empirica
No se analiza del
bur6 de crédito,

En algunos casos se  desconocen la

analizalasolvencia. capacidad
financiera del
cliente.

Se realiza No se tiene

esporadicamente un  conocimiento de las

analisis de las variaciones que

cuentas sufre la liquidez.
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¢ liquidez de la
empresa?

¢Cree usted que la
liquidez de la empresa
estd afectada por el
incremento  de las

cuentas incobrables?

¢Qué control llevan en
las facturas emitidas a
crédito en el area de

cobranzas?

¢La empresa tiene

Para la empresa las
cuentas por cobrar
representan un
porcentaje elevado,
por clientes que no
cancelan el crédito
otorgado.

El area de
cobranzas no lleva
el control de las
facturas de ventas a
crédito.

La empresa no tiene

procedimientos

procedimientos para para recaudacion,
recaudacion de contabilidad es
cartera? responsable de las
cobranzas.
o . La Gerencia o
¢La solicitud a credito ) Los créditos de
) General revisa y
de los clientes es ) o montos menores se
) ) autoriza los créditos )
revisada y autorizada otorgan sin  la
~de montos )
por la  Gerencia ] debida
superiores a L
General? autorizacion.
$500.00.

Fuente: Informacion tomada de la entrevista a la sefiora Susy Villavicencio

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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3.3.2. Entrevista realizada al Contador de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Labora en la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. desde
el afio 2014 hasta la actualidad, manifiesta que durante este tiempo ha podido verificar
que la empresa tiene una liquidez inestable debido al aumento de las cuentas por cobrar
y a su vez la generacién de cuentas incobrables. Esto se genera por el incumplimiento

de las politicas y procedimientos al momento de otorgar créditos.

Se aplica las provisiones establecidas por ley al cierre del periodo contable, pero
no se cubre la totalidad de la cartera vencida generando pérdidas para la empresa.

Al momento la liquidez sufre variaciones negativas economicas ocasionadas por
el aumento de las cuentas incobrables, obligando a la empresa a adquirir deudas con
terceros para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, incrementado el costo

de importacion.

El &rea de crédito, por captar clientes y facilitar las ventas a crédito no cumplen
con los procedimientos y politicas, evidenciando la falta de coordinacion,

responsabilidad y compromiso por parte de los empleados hacia la empresa.

Se analizan las ratios financieras cada seis meses; sin embargo, la informacion no

cuenta con valores razonables, lo que afecta al momento de la toma de decision.

Todas las notas de créditos son aprobadas por el contador, caso contrario no
pueden ser autorizadas; ademas se debe justificar el motivo de rebaja o devolucion de
mercaderia. Cabe indicar que se ha verificado un aumento considerable de las notas de
créditos, por este motivo con lleva a realizar dos registros contables por la misma venta
que afecta a la declaracion mensual del VA, exponiendo a que la empresa sea

sancionada por los organismos de control.

Cuando la empresa otorga créditos o anticipos a los empleados, no se realiza un
seguimiento de la capacidad de pago en base a su sueldo, simplemente les acreditan a

las cuentas del solicitante del préstamo o anticipo; este procedimiento perjudica a la

36



empresa porque el crédito otorgado no es recuperado en el tiempo estimado, e incluso
los empleados no sienten motivacion o sentido de pertenencia cuando van a recibir su

sueldo con descuentos.

Tabla N° 6
Entrevista al Contador Walter Naranjo

TEMA: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELEVANCIA EN LA LIQUIDEZ

OBJETIVO DE LA 1. Obtener informacion detallada de las areas
ENTREVISTA que conforman el estudio de la

investigacion.

2. Analizar los aspectos positivos y negativos
de los procedimientos establecidos para
otorgar créditos en la empresa.

ENTREVISTADO PREGUNTAS RESPUESTA

Dirigido al Contador: Walter Se  realizan las
Naranjo provisiones de
acuerdo a lo
O ol Ol lo el EREIg o 8 ¢ Se aplica provisiones para  establecido por las
RAUNFIMPORTADORES Y S ELuI[=Tpl -t ofo] gelo]o] 12 NIIF y recaudado por
AUTOPARTES S.A. el SRI el 1%, se lo
realiza al cierre del
afno.
Si, 'y  ocasiona
problemas al cancelar
o los gastos varios, por
¢Cree usted que el déficit de
o o lo que la empresa no
la liquidez se origina por el
cuenta con una
aumento de las ventas a o )
o solvencia financiera
crédito? )
para cumplir con los
compromisos a corto

plazo.
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¢Considera usted que el
aumento de las cuentas
incobrables es originado por
no aplicar los manuales de
politicas y procedimientos
en el manejo de las cuentas

por cobrar?

¢Cada que tiempo se analiza
las ratios financieras para
evaluar la situacion

econdémica de la empresa?

¢Las notas de créditos por
devoluciones y rebajas son
aprobadas por el
departamento de

contabilidad?

¢Se otorgan anticipos o0
préstamos a los empleados

de la empresa?

Si, en la empresa
existe un manual de
politicas y
procedimientos, pero
en el area no se

cumple con los

procedimientos.

Se analizan las ratios
financieras
semestralmente para
obtener una

informacion global.

Si, pero ultimamente
he podido evidenciar
el incremento de las
notas de créditos, al
momento se estan

implementando

politicas para el
control.
Los empleados si

tienen ese beneficio,
se descuentan
mediante  rol; en
algunas ocasiones no
se realiza el
descuento porque no

tienen capacidad de

pago.

Fuente: Informacion tomada de la Entrevista al sefior Walter Naranjo
Elaborado por: Joselyn Morales y Elvira Villavicencio
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Tabla N° 7
Aspectos positivos y negativos de la entrevista al Contador

ASPECTOS

PREGUNTA POSITIVO NEGATIVO
Dirigido al Contador: Se aplica las
WWEUCTANETET] o) ¢Se aplica provisiones

provisiones para las segun lo

Cargo: Contador de la

empresa RAUNI

IMPORTADORES Y

AUTOPARTES S.A.

. —l

of

cuentas por cobrar?

¢Cree usted que el
déficit de la liquidez
se origina por el
aumento de las

ventas a crédito?

¢Considera  usted
que el aumento de
las cuentas
incobrables es
originado por no
aplicar los manuales
de politicas vy
procedimientos en
el manejo de las

cuentas por cobrar?

establecido en la

ley.

En la empresa si
existe un manual
de politicas y
procedimientos
para el manejo
de las cuentas

por cobrar.

El entrevistado
manifestd que el
déficit de la
liquidez se
origina por el
incremento de las
ventas a crédito,
lo que ocasiona
falta de solvencia
financiera.

No se aplica el
manual de las
politicas y
procedimientos
en el manejo de
las cuentas por
cobrar.
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¢Cada que tiempo se

analiza las ratios

financieras para
evaluar la situacion

econémica de la

empresa?

¢Las  notas de
créditos por
devoluciones y
rebajas son

aprobadas por el
departamento  de
contabilidad?

iSe otorgan
anticipos 0
préstamos a los
empleados de la

empresa?

Se analizan las
ratios

semestralmente

El contador es la
Gnica  persona
que da la

autorizacion

para realizar
notas de
créditos.

La empresa tiene
como beneficio
otorgar crédito a
los empleados

El analisis de las
ratios es

extemporaneo

Se ha
evidenciado
incrementos  de

notas de créditos
por varios
factores
(facturacion
incorrecta,
repuestos
defectuosos, etc.)
No existe manual
de
procedimientos y
politicas  para

evaluar la nota de

crédito al
momento de
aprobarla.

Al momento de
otorgar un
crédito a los

empleados no se
evalUa el ingreso

del solicitante
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No se analiza el
ingreso del
empleado.  En
ocasiones no
tiene capacidad
de pago y por
ende no se le

realiza el
descuento y estos
valores van

creciendo como
incobrables en la
cuenta (otras
cuentas por

cobrar).

Fuente: Informacion tomada de la Entrevista tomada al sefior Walter Naranjo

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

3.3.3. Entrevista Realizada al Analista de Cobranzas y Crédito de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Durante el tiempo que estoy laborando se ha tratado de implementar
mecanismos ademas de cumplir con las politicas y los procedimientos ya
establecidos en la empresa, pero por diversas situaciones y por la falta de
capacitacion han sido imposible generando inestabilidad en el area de crédito y

cobranzas.

Cuando se otorga un crédito se revisa la solvencia del cliente al momento de
solicitar crédito, pero se omite el analisis de la historia crediticia del comprador
fundamentando la informacion a la solicitud de crédito, es decir no se tiene la

seguridad de que la deuda sea cancelada en los plazos establecidos.

Actualmente la empresa realiza distinciones para otorgar créditos
considerando a los clientes que tienen su historia crediticia estable dentro de la base
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de datos de la empresa, este procedimiento perjudica a la empresa y a sus clientes

porque disminuye las ventas y se posee una informacién equivocada de la empresa.

Considerando que la empresa mantiene su base de clientes, se efectla cada
30 dias un informe de la cartera vencida, sin embargo, la informacién proporcionada
no es utilizada para realizar los correctivos oportunos para disminuir las cuentas

incobrables.

La empresa no ha establecido procesos, montos y plazos cuando se realiza
una venta a crédito, teniendo como consecuencia el descontrol al otorgar créditos

empiricamente.

El proceso de cobro mediante via telefonica y entrega de estado de cuenta son
métodos basicos de cobranzas, pero no garantiza el cobro total de las cuentas

vencidas.

Tabla N° 8
Entrevista a la Analista de Crédito y Cobranzas Maribel Monteros

TEMA: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELEVANCIA EN LA
LIQUIDEZ

OBJETIVO DE LA . Obtener informacion detallada de las &reas que
ENTREVISTA conforman el estudio de la investigacion.

2. Analizar los aspectos positivos y negativos de
los procedimientos establecidos para otorgar
créditos en la empresa.

PREGUNTAS RESPUESTA
Dirigido a la Analista de No se realiza ningun
Crédito y Cobranzas: estudio de la historia
Maribel Monteros crediticia por cliente,

¢Cudl es el estudio que serealiza excepto de  su

G AgEllger el al cliente para que se le autorice  solvencia, pero en la

Cobranzas de la empresa [UiRs (101 actualidad se

RAUNI implementd que el

IMPORTADORES Y cliente llene una

AUTOPARTES S.A. solicitud de crédito
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¢Cudles son los procedimientos
que se realizan para disminuir
los créditos incobrables?

(En qué tiempo se entrega un
informe del analisis de la cartera

vencida?

¢En base a qué criterio se
establecen los montos de los
créditos y el plazo de tiempo a
efectuarse?

¢Cual es el seguimiento que se
efectia para los clientes que

mantienen pagos vencidos?

En la actualidad se
esta otorgando
créditos a  las
personas que tienen
capacidad de pago
estable dentro de la
base de datos de la
empresa, para no
tener inconvenientes
con el cobro.

Cada 30 dias, se
entrega un informe
del andlisis de la
cartera vencida, pero
esa informacion es
para conocimiento
de la gerencia, pero
no se realiza un plan

de mejora.

De acuerdo al
volumen de compra

y forma de pago.

Se realizan llamadas
telefénicas y envios
de estado de cuenta
actualizados, pero en
ocasiones no se
obtienen los
resultados deseados
porque no se tiene
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¢EXisten

controles

contacto con los
clientes.
Simplemente se
realiza un
que .
seguimiento a los

garanticen la recuperacion de

clientes con plazos

cuentas por cobrar? :
e

morosidad

extendidos.

Fuente: Informaciéon tomada de la Entrevista a la sefiora Maribel Monteros

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Tabla N° 9

Aspectos positivos y negativos de la entrevista a la Analista de Crédito y

Cobranzas.

Dirigido a la
Analista de Creédito
y Cobranzas:
Maribel Monteros
Cargo: Analista de
Crédito y Cobranzas
de la
RAUNI

empresa

IMPORTADORES
Y AUTOPARTES
S.A.

¢Cual es el estudio
que se realiza al
cliente para que se
le autorice un

crédito?

¢Cuales son los
procedimientos
que se realizan
para disminuir los
créditos

incobrables?

POSITIVO
Se revisa la
solvencia que
tiene el cliente
cuando solicita el
crédito y el cliente
llena una solicitud

de crédito.

Se otorga créditos
a los clientes que
se ha comprobado
su capacidad de
pago en segun la
base de dato de la

empresa.

ASPECTOS
ENTREVISTADO PREGUNTA

NEGATIVO

No se realiza el
estudio de
historia

crediticia de los

clientes a través

del buré de
crédito.

No otorgan
créditos a

nuevos clientes,
lo que origina
disminucion en

las ventas.
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del
de la

cartera vencida?

¢En base a qué

criterio se
establecen los
montos de los

créditos y el plazo
de tiempo a

efectuarse?

¢Cual es el
seguimiento que
se efectla para los
clientes que
mantienen pagos

vencidos?

¢EXisten controles
que garanticen la
recuperacion  de
cuentas por

cobrar?

La cartera vencida
es analizada cada
30 dias.

Los montos de los
créditos y plazos
se gestionan
segun el volumen
de la venta y su
forma de pago

Normalmente la

empresa  realiza
Ilamadas
telefonicas y

envia los estados
de cuentas a los
clientes.

La informacién
proporcionada
por el analisis no
es utilizada para
mejorar los
resultados

obtenidos.

Los

seguimientos de
cobros utilizados
no garantizan el
pronto pago de
las cuentas
vencida, porque
no se tiene
contacto con el
cliente.
No se tiene
conocimiento de
todos los clientes
de la cartera

vencida
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Solo se realiza la
gestion de cobro
a cliente con
morosidad

extendida.

Fuente: Informacion tomada de la Entrevista a la sefiora Maribel Monteros
Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

3.4.Resultado de la Observacion Directa

La técnica de observacion que se realizd en la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., ubicada en la provincia Pichincha, cantdn
Quito, Calle 6 de diciembre, Interseccién Manuel Lizarzaburu, frente a Fybeca; en el
area de la gerencia, contabilidad y cobranzas con el objetivo de observar las funciones
que realizan las personas encargadas de dichas areas: Gerente, Contador y Asistente de
Cobranzas.

Se detalla los hallazgos observados en la empresa

e Tienen manuales de politicas y procedimientos para el area de cobranzas, pero
no son aplicados.

e Contabilizan las cuentas por cobrar desde su apertura, pero los cobros no se
registran en el instante del pago del cliente.

e Existe insuficiente comunicacion entre el area de contabilidad y cobranza.

e No se realiza reportes periddicamente de las cuentas por cobrar vencidas de los
clientes.

e Actualmente la base de datos de los clientes no tiene la informacion completa y
debida para la gestion de cobro.

e Conciliacion inusual de las cuentas por cobrar.

e Realizan anualmente provision de las cuentas por cobrar.

Los recursos que se utilizaron para la aplicacion de la técnica de observacion directa:
e Fotografias

e Tabla de técnica de Observacion Directa
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Tabla N° 10
Técnica de Observacién Directa

RASGOS A OBSERVAR Sl

Manuales de politicas y

procedimientos para la gestion X

de cobro.

Informe de cartera vencida

Informacion financiera

actualizada

Analisis de las cuentas

Recuperacion de las cuentas

incobrables

Aplicar provisiones X

NO

VECES

COMENTARIOS

Los manuales existen,
pero no son aplicados
por el personal

No tienen un tiempo
establecido para
presentar un informe de
las cuentas incobrables
Cuando se necesita la
informacion para la
toma de decisiones los
datos financieros estan
registrados en algunas
ocasiones con 2 0 3
meses de atrasos

Se realizan de manera
irregular a veces 1 0 2
veces al afio para
analizar el
comportamiento de las
cuentas.

Solo se les da
seguimiento a las
deudas con plazos
extendidos.

Se aplica anualmente
las provisiones

establecidas en la ley.

Fuente: Informacién tomada de la Entrevista a la sefiora Maribel Monteros

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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3.5. Observacion Documental

De acuerdo a la observacion de los Estados Financieros de los afios 2015-2016,
de laempresa RAUNI S.A.IMPORTADORES Y AUTOPARTES, se procede a realizar
un analisis aplicando los respectivos ratios financieros mas importante, y obtener los
resultados en porcentajes para un mejor estudio y criterio en los resultados obtenidos.

3.5.1. Andlisis Vertical del Activo Corriente

Tabla N° 11
Analisis Vertical del Total del Activo Corriente del Afio 2015-2016

ANALISIS VERTICAL

ANOS 2015 2016
CUENTAS Total % Total %

EFECTIVO Y EQUIVALENTE
AL EFECTIVO

$2.120,41 493%  $1032,71  1,95%

CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR NO $28.120,30 65,35% $34.121,94 64,34%
RELACIONADA LOCALES

(-) DETERIORO ACUMULADO
DEL VALOR DE CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR COBRAR
COMERCIALES
(PROVISIONES PARA
CREDITO INCOBRABLEYS)

INVENTARIO REPUESTOS $8.420,69 19,57%  $5615.26  10,59%

CREDITO TRIBUTARIO A
FAVOR DEL SUJETO PASIVO
(IVA)

$-281,20 -0,65%  $-341,21  -0,64%

$46,80 0,11% $39.72 0,07%

CREDITO TRIBUTARIO A
FAVOR DEL SUJETO PASIVO
(IMPUESTO A LA RENTA)

preavAAmw e g \VoRelol izl [=\aN=l $38.49230 89,45% $40511,57 76,39%
TOTAL ACTIVO $43.031,24 $53.031.24

Fuente: Informacién proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOMOTORES S.A.

$65,30 0,15% 43.15 0,08%

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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ANALISIS VERTICAL
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Figura N° 3 Analisis vertical, Total del Activo Corriente

Fuente: Informacion obtenida del area de contabilidad de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

De acuerdo a los datos adquiridos en la tabla 11 y la figura N° 3, se observa el
superavit de las cuentas por cobrar que mantuvo la empresa RAUNI IMPORTADORES
Y AUTOPARTES S.A.

Durante el afio 2015 la cuenta contable “Cuentas y Documentos por Cobrar no
Relacionas Locales” equivale al 65,35% del total del activo corriente comprobando el
exceso de la cartera de crédito; en donde el 23,85% corresponde a las cuentas de
(provisiones -0,65%, inventarios de repuestos 19,57% vy al efectivo 4,93%),
evidenciando que la empresa durante el periodo contable 2015 tuvo como resultado de
sus transacciones el 4,93% de efectivo y equivalente al efectivo para poder cubrir las

deudas a corto plazo.

Durante el afio 2016 la cuenta contable “Cuentas y Documentos por Cobrar no
Relacionadas Locales descendieron al 64,34% del total del activo corriente reflejando

un incremento en la cartera de crédito y el 11,90 % corresponde a las (provisiones -
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0.64%, inventarios de repuesto 10,59% vy el efectivo 1,95%), evidenciando que la
empresa obtuvo el 1,95% que representa el efectivo y equivalente al efectivo para poder

cubrir las deudas a corto plazo.

3.5.2. Raz6n Corriente o Circulante
Tabla N° 12

Razoén Corriente o Circulante del afio 2015-2016

RATIOS FINANCIEROS FORMULA

Activo Corriente / Pasivo Corriente
2015 2016
Razoén Corriente
$38.492,30 / $33.619.25  $40511,57 / $36.966.04
1.14 1,10

Fuente: informacion obtenida del &rea de contabilidad de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

RAZON CORRIENTE

$1.10

o

2015 2016

Figura N° 4 Ratio Financiero Razon Corriente

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

En el afio 2015 se pudo observar que la empresa cumplié con sus obligaciones a

corto plazo por los resultados obtenidos, en la razén corriente presentd un nivel de
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aceptacion estable; segun el resultado de la razon corriente su capacidad de pago fue de

$1,14 por cada $1.00 de compromisos con terceros.

En el aflo 2016 se pudo observar que disminuy6 su capacidad de pago; sin
embargo, pudo cumplir con sus obligaciones a corto plazo por los resultados obtenidos
en la razon corriente con un nivel de aceptacion estable, porque la empresa durante el
afio en mencion segun resultado de la razon corriente tuvo una capacidad de pago de
$1,10 por cada $1.00 de deuda con terceros.

3.5.3. Reporte de Morosidad
Tabla N° 13

Analisis de Reporte de Morosidad afio 2015

+ 30 dias + 60 dias +90 dias +120 dias Total,

Cartera
29% 15% 16% 12%

100%

$7.673,64 $8.116,98 $4.326,36  $4.652,40  $3.350,92 $28.120,30

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Cartera de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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Reporte de Morosidad aino 2015

o

® Porvencer m +30dias = +60dias

+90dias = +120dias

Figura N° 5 Reporte de Morosidad afio 2015

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Como se evidencia en el reporte de morosidad de la cartera del 2015 en la tabla
N° 13, la empresa RAUNI IMPORTADORA Y AUTOPARTES S.A. cerrd sus
operaciones del 2015 con una cartera de mas de 120 dias pendientes por recaudar por
un valor de $ 3350,92, que representan al 12% de cartera en comparacion del 100%
que equivale a $28.120,30.

Tabla N° 14
Analisis de reporte de Morosidad afio 2016

Por vencer + 30 dias +60 dias +90 dias +120 dias Total

30% Cartera
22% 20% 16% 12%

100%

$10.532,40 $7.467,40  $6.700,36

$5.320,70  $4.101,08  $34.121,94

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Cartera de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

52



Reporte de Morosidad afo 2016

16% .

<

® Porvencer m +30dias = +60dias

+90dias = +120dias

Figura N° 6 Reporte de Morosidad afio 2016

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Como se evidencia en el reporte de morosidad de la cartera del 2016 en la tabla
N° 14, la empresa RAUNI IMPORTADORA Y AUTOPARTES S.A. cerrd sus
operaciones del 2016 con una cartera de mas de 120 dias pendientes por recaudar por
un valor de $4.101,08, que representan al 12% de cartera en comparacion del 100%
que equivale a $34.121,94
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ANALISIS DEL REPORTE DE MOROSIDAD ANO

2015-2016
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Figura N° 7 Analisis del Reporte de Morosidad afio 2015-2016

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Segun el resultado del analisis en los afios 2015 y 2016, el valor de las cuentas por
cobrar vencidos es muy alta por lo que el area de crédito y cobranzas no se lleva un
control adecuado de los créditos otorgados, no aplican las politicas y procedimientos

establecidos por la empresa.

3.5.4. Prueba Acida

Tabla N° 15
Prueba acida del afio 2015 2016

RATIOS FINANCIEROS FORMULA

(Activo Corriente - Inventario) / Pasivo Corriente

2015 2016
Prueba Acica ($38.492,30 - 8.420,69) / ($40.511,57 —5.615,26) /
$33.619.25 $36.966.04
$0.89 $0.94

Fuente: Informacién proporcionada por el departamento de Contabilidad de RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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ANALISIS DE LA PRUEBA ACIDA

$0,94

= 2015 = 2016

Figura N° 8 Analisis de la Prueba Acida

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Segun el resultado de la prueba acida del afio 2015 es de $0.89 y para el afio 2016
es de $0.94 a pesar de que los resultados son de diferentes afios, las cuentas por cobrar
para ambos afios son muy altas, por lo que se observd que en el area de cobranzas y

créditos no se realiza seguimiento a la cuenta contable “Cuentas Incobrables”.

Sin embargo, segun el resultado del analisis de la prueba acida la empresa cumplié
con las obligaciones sin tener que considerar los inventarios. Segun el analisis para el
afio 2015 la empresa mantiene $0.94 por cada dolar de deuda. Cabe indicar que a pesar
de la variacion significativa del afio 2016 se logr6 $0.94 por cada délar de deuda.
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3.5.5. Andlisis Vertical del Pasivo Corriente

Tabla N° 16
Andlisis vertical del total del Pasivo Corriente de los afios 2015 -2016

ANALISIS VERTICAL

CUENTAS Total %

2015 2016 2015 2016
CUENTAS Y DOCUMENTOS $15.358.90 $16.580.35 45.68% 44.85%

POR PAGAR
OBLIGACIONES CON INST. $18.260.35 $20.385.69 54.32% 55.15%

FINANCIERAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE $33.619.25 $36.966.04 100%  100%
TOTAL PASIVO $33.619.25 $36.966.04

Fuente: Informacion proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Analisis Vertical del Pasivo
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Documentos pos  Instituciones Corriente

Pagar Financieras
m 2015 m 2016
Figura N° 9 Anélisis Vertical del Pasivo
Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

De acuerdo a la tabla 16, la cuenta y documentos por pagar reflejan que hubo una
disminucion del 0,83 demostrando para el afio 2015 el valor de $15385,90 equivalente
al 45,68% y el afio 2016 el valor de $16580,35 equivalente al 45,85%, segln el anélisis
realizado los valores de las cuentas del pasivo corriente.
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De acuerdo a la tabla 16, las cuentas que corresponden al pasivo corriente, reflejan
que hubo un incremento del 0,83% demostrando para el afio 2015 el valor de $18260,35
equivalente al 54.32% y el afio 2016 el valor de $20385,69 equivalente al 55.15%, segun
el analisis realizado los valores de mayor relevancia corresponden a las obligaciones

con instituciones financieras.

3.5.6. Rotacion de Cartera

Tabla N° 17
Rotacion de la Cartera afios 2015-2016

RATIOS FORMULA

FINANCIEROS

_ (Ventas Brutas / Cuentas por Cobrar Promedio)
2015 2016
$59.728.47 $75.368.40

Rotacion de la cartera
$19956.24+ 28.120,30/2  ($28120.30+$34.121,94)/2

2.48 veces 2.42 veces

Fuente: Informacion proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

NUMERO DE VECES DE ROTACION DE

LA CARTERA
242 2,48
veces veces
= 2015 = 2016

Figura N° 10 Rotacién de Cartera afios 2015 2016

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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De acuerdo a la Tabla 17, para el afio 2015 tiene una rotacion de cartera de 2.48
veces al afio en que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Sin embargo para
el afio 2016 la rotacion de cartera es 2.42 veces al afio; es decir el tiempo que las cuentas
por cobrar se convierten en efectivo. Ademas se evidencia la variacion de veces de un
afio a otro debido al aumento de las ventas y a su vez de las cuentas por cobrar, cabe
indicar que mientras mas rapido se recupere la cartera de crédito, la empresa tendréa

liquidez.

3.5.7. Andlisis de las ventas y cuentas por cobrar
Tabla N° 18

Analisis de las Ventas y Cuentas por Cobrar

ANALISIS DE LAS VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

2015 2016

Cuentas
Saldos % Saldos %

Cuentas por 28120.30 47.08% 34121.94 45.27%
Cobrar

59728.47 100% 75368.40 100%

Fuente: Informacion proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Analisis de las Ventas y Cuentas por cobrar
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Figura N° 11 Analisis de las Ventas y Cuentas por Cobrar
Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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De acuerdo con la tabla N° 20 y figura N° 12  se observé que del total de las
ventas registradas del afio 2015 el 47.08% corresponde a las cuentas por cobrar no
relacionadas, evidenciandose que se mantiene en un rango estable porque los valores
de ventas han sido recuperados al verificar que los cobros a créditos pendientes estan
ubicados por debajo del 50%. Es decir que la empresa ha podido recuperar mayor parte
de la cartera.

De acuerdo con la tabla y figura se observa que el total de las ventas registradas
del afio 2016 el 45.27% corresponde a las cuentas por cobrar no relacionadas,
evidencidndose que se mantiene en un rango estable porque los valores de ventas han
sido recuperados al verificar que los cobros a créditos pendientes estan ubicados por

debajo del 50%. Es decir que la empresa ha podido recuperar mayor parte de la cartera.

3.5.8. Periodo Promedio de Cobro
Tabla N° 19

Periodo Promedio de Cobro de los afios 2015-2016

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

CONCEPTO 2055 2016
CUENTAS POR COBRAR 24038.27 31121.12
PROMEDIO

DIAS COMERCIALES 365 365
T AS A DICIENERE $50.728.47 $75.368.40

ROTACION EN NUMERO DE DIAS 147 dias 151 dias
QUE SE RECUPERA O SE COBRA

LA CARTERA
Fuente: Informacion proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Para obtener este resultado se aplicé la siguiente formula
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Tabla N° 20
Periodo promedio de cobro de los afios 2015-2016

RATIOS FINANCIEROS FORMULA

(Cuentas por Cobrar promedio x 365)
/Ventas Netas

Periodo Promedio De Cobro 2015 2016
(624038.27 x365) /  ($31121.12x365) /
$59.728,47 $75.368,40
147 dias 151 dias

Fuente: Informacién proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

El periodo promedio de cobro para el afio 2015 es 147 dias y para el 2016 es 151
dias este es el tiempo que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Por lo que
se evidencia que la empresa no cumple con la gestién de cobros establecidos en los

procedimientos y politicas vigentes. Afectando directamente falta de liquidez.

3.5.9. Anadlisis Horizontal de Activo y Pasivos

Tabla N° 21
Andlisis horizontal del total del Activo y Pasivo Corriente afios 2015-2016

ANALISIS HORIZONTAL ANO 2015-2016

VARIACION  VARIACION
SIS 2015 2016 ABSOLUTA  RELATIVA
EFECTIVO Y

EQUIVALENTE AL $2120.41 $1032.71  -$1087.70  -51.30%
EFECTIVO

CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR

0ol == e $28120.30  $34127.94  $6001.64  21.34%
RELACIONADOS

LOCALES

(-) DETERIORO

ACUMULADO DEL

VALOR DE CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR -$281.20  -$341.21  -$60.01 21.34%
COBRAR COMERCIALES

POR INCOBRABILIDAD

(PROVISIONES PARA
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CREDITOS
INCOBRABLES)

CREDITO TRIBUTARIO A
FAVOR DEL SUJETO $46.80 $39.72
PASIVO (IVA)

CREDITO TRIBUTARIO A
FAVOR DEL SUJETO
PASIVO (IMPUESTO A LA

$65.30 $43.15

RENTA)

INVENTARIO DE

PRODUCTO

TERMINADOS Y

MERCADERIA EN

ALMACEN $8420.69  $5615.26  -$2805.43 -33.32%
(EXCLUYENDO

OBRAS/INMUEBLES

TERMINADOS PARA LA

VENTA)

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE $38492.30 $40511.57  $2019.27 5.25%

TOTAL ACTIVO $43031.24 $53031.24

Fuente: Informacion proporcionada por el sistema de contabilidad de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Segun informacidn obtenida de la informacion financiera de la empresa para la
cuenta de Efectivo y Equivalente al Efectivo se observa en el andlisis de la variacion
absoluta el resultado de -$1087.70 que equivale al -51,30% en base al saldo del 2015.

En la informacion obtenida para las Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes
No Relacionadas Locales se observa en el analisis de la variacion absoluta el resultado
de $6001,64 que equivale al 21.34% en base al saldo del 2015

En la informacion obtenida para el total de Activo Corriente se observa en el

andlisis de la variacion absoluta el resultado de $2019.27 que equivale al 5.25% este
resultado refleja el incremento del afio 2015 al 2016
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Figura 12 Analisis horizontal — afios 2015 2016- Variacion Absoluta

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Segun resultados obtenidos del anlisis de la variacién absoluta correspondiente a
los afios 2015-2016, se puede identificar que la cuenta de mayor relevancia en los saldos
corresponde a las Cuentas y Documentos por Cobrar no Relacionadas Locales con
incremento de $6001.64, evidenciandose en el afio 2016 el incremento de ventas a
crédito. Ademas, se observo una disminucion de $1087.70 entre el afio 2016 al 2015
correspondiente al efectivo y equivalente al efectivo, demostrando un superavit del afio
2015 en comparacion al 2016; es decir que la empresa conté con mayor liquidez en el
afio 2015.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

Al culminar, se procede levantar el respectivo informe final de la investigacion en
la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A, el enfoque de la

investigacién comprende las cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez.

Posteriormente de haber conocido los resultados de las entrevistas, observacion
directa y observacion documental a través del analisis de las cuentas del Balance
General y las variaciones de las ratios financieras, cuyo objetivo fue conocer la liquidez

y capacidad de pago a corto plazo de la empresa.

Tabla N° 22
Desarrollo del Informe Final

z

INFORMACION DE LA EMPRESA
RAUNI IMPORTADORES Y
RAZON SOCIAL AUTOPARTES S.A.

CLASE DE CONTRIBUYENTE Sociedad An6nima
TIPO DE CONTRIBUYENTE Persona Juridica

Venta al por mayor y menor de

accesorios, partes y piezas de

ACTIVIDAD ECONOMICA vehiculos automotores

o

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa RAUNI
IMPORTADORESYAUTOTARTES S.A.

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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Tabla N° 23

Aplicar

Implementar

Analizar e

Informar

Supervisar

Correctamente las
politicas y
procedimientos

La herramienta
Equifax (buro de
credito)

Los niveles
Cuantitativos de
las cuentas por
cobrar

Las facturas

emitidas a crédito

-Tl diario
-RE
-Analista
de Crédito
-Contador
-Gerente
General

- Tl diario

-RE

Analista
de Crédito
-TI
Mensualm
ente

-RE
Contador

-Tl diario

-RE
Analista
de Crédito

Informe Final de la EMPRESA RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Mejora de los

procesos y se

obtiene una
cartera de
créditos
confiable.
Informacion

confiable de la
capacidad de
pago de los
clientes.

Conocer los
valores
razonables
respecto a la
liquidez de
empresa

Tener control de
las cuentas por
cobrar.

Disminuir las
cuentas

incobrables.
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Calcular

Analizar

Guia para
autorizar

prestamos

Controlar

Actualizar

Las variaciones de
los indicadores
financieros (ratios

financieras)

Las causas del
incremento de las
devoluciones vy
rebajas de los

inventarios

Establecer
directrices  para
mejorar el sistema
para otorgar
créditos.

Realizar

seguimiento  de
los clientes que
mantiene

morosidad con la

empresa

Los
procedimientos
vigentes que
permitan agilitar

los cobros.

-Tl
Mensualm

ente.

-RE

Contador

-Tl

semanal

-RE

Contador

- Tl 2 dias

-RE

Contador

-Tl

semanal

-RE

Analista
de crédito
-TI

Diario

-RE

Gerente

General

Se obtiene
informacion
actualizada de
las variaciones
constante de las
cuentas.
Optimizacion

de tiempo en los

procesos de
ventas y
registros
contables.
Control al

gestionar los

préstamos.

Reduce el
aumento de los

dias de
morosidad.
Captar los

cobros en un
plazo de tiempo

menor.

65



Alcanzar mayor -TI Mejorar los
eficiencia y procedimientos

— Cada 2
eficacia en los

Fomentar
- semanas
procedimientos de

de control en las
diferentes areas

métodos de )
) los diferentes RE
control interno -
departamentos.
Gerente
General
Para que el -TI Eficiencia  del
personal este Semestral personal en las
L informado y se -RE actividades
Capacitacion _ )
evite errores Gerente asignadas, con
General. resultados
razonables.
Pardmetros para -TI Disminuir la

calificar al cliente Bimensual cartera vencida
Elaborar al momento de -RE Aumento
otorgar crédito. Analista considerable de

de Crédito liquidez.

Fuente: Informacion realizada por Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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CONCLUSIONES

Segun la investigacion elaborada en la empresa RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A., ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, Calle 6 de
diciembre NUmero N47-388 Interseccion Manuel Lizarzaburu, en cuanto al tema “Las
Cuentas por Cobrar y su relevancia en la liquidez”, se puede indicar las siguientes

conclusiones.

e Incumplimiento de los manuales de politicas y procedimientos para otorgar
crédito, evidenciandose deficiencias en varios procesos establecidos en la

empresa.

e No se utiliza el burd de crédito para estudiar la informacion crediticia del futuro
cliente segun el reporte de morosidad nos indica que en los afios de estudio se
mantiene montos relevantes en la cartera vencida de +60 dias, + 90 dias + 120

dias. Esto ha provocado el aumento de cuentas incobrables.

e Desconocimiento de la liquidez de la empresa debido a la falta de analisis
cuantitativo del activo corriente y pasivo corriente demostrando que los valores
de importancia se encuentra en las cuentas y documentos por cobrar no
relacionadas que asciende para el 2015 a 65.35% y para el 2016 a 64.34% en

relacion del total del activo.

e También se verifico el desconocimiento de las facturas emitidas a crédito por
parte del area de cobranzas es decir que la informacion de la empresa no esta

actualizada para realizar la gestion de cobro de manera eficaz.

o Falta de anélisis de las ratios financieras de manera periddica que permitan
conocer las variaciones constantes de las cuentas del activo y pasivo corriente
tales como (razon corriente, prueba acida, rotacion de cartera, periodo promedio

de cobro)
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Aumento de las notas de créditos por motivo de devoluciones, rebajas o registro
de ventas de manera errénea y no se tiene un control de los registros contables y

a su vez provoca variaciones en los saldos contables.

Ausencia de evaluacion de las remuneraciones del empleado al momento de

otorgar un préstamo que permita medir la capacidad de pago.

No se entrega de forma periddica el reporte de la cartera vencida,
desconociéndose el plazo de morosidad de los clientes considerado que para el
afio 2015 la cartera vencida en comparacion del total de la cartera equivale al
72% (suma del porcentaje de 30+60+90+120 dias vencidos) por otro lado el
2016 la cartera vencida se muestra en 70% (suma del porcentaje de
30+60+90+120 dias vencidos).

Desactualizacion de los procesos de cobro, confirmando que en algunas
ocasiones los medios utilizados no permiten agilizar los cobros de acuerdo al
vencimiento del mismo confirmando esta informacion segun los valores
pendientes de cobro para el afio 2015 corresponde a $28120.30 y 2016 a
$34121.94.

Ausencia de estrategias de control en los departamentos de crédito, contable y

gerencia general.

Escasa capacitacion a los empleados, que afecta a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los procesos, ocasionandose errores continuos en los

respectivos informes.

Deficiencia de los pardmetros para otorgar créditos a los clientes al omitir la
confirmacion de la informacion proporcionada por el solicitante del crédito
ademas no se verifica los créditos vigentes de los clientes para establecer el valor

de las cuotas y el plazo del crédito aprobado.
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RECOMENDACIONES

Luego de todas las observaciones y analisis efectuados a la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., podemos proponer las siguientes

recomendaciones:

e Aplicar y actualizar correctamente los manuales de procedimientos y politicas

de la empresa, que se encuentra vigente en la empresa seglin anexo 7.

e Utilizar el sistema de Bur6 de Crédito como herramienta principal, para los
creditos que pasen de los parametros establecidos en la empresa, y evaluar si el
cliente estd en la capacidad financiera y cumpla en el tiempo indicado, el cobro

del crédito.

e Analisis cuantitativo de las cuentas por cobrar constante, para obtener saldos
reales y tomar decisiones en un tiempo oportuno y no ocasionar gestion de

cobros que generan gastos a la empresa.

e Control en las facturas emitidas a crédito, en el area de cobranzas. El
departamento debe tener la informacion precisa y exacta sobre las cantidades, el
modo y el tiempo que se van a liquidar las deudas por facturas emitidas
considerando deben registrarse a diario al sistema para tener informacion

actualizada. Se recomienda utilizar el formato a continuacion.

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
REPORTE DE VENTAS DIARIO
FECHA:
DATOS DE LA FACTURA DETALLE DEL PAGO SALDOS
. . Valor
#iDiario Cliente Factura Efectivo | Cheques N/C Tarje’ta. de Crédito |Ch. Posf.[ Reten Valor pendiente Total
contable N° Crédito cancelado
de pago
TOTAL
Caja Contabilidad Crédito

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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e Realizar andlisis de las ratios financieras mensual, para conocer las variaciones
constantes de las cuentas del activo y pasivo corriente y obtener un enfoque mas
detallado de la actividad que realiza la empresa y tomar decisiones para futuros

negocios.

e Evitar la elaboracién de las notas de crédito por motivo de devoluciones, rebajas
0 registro de ventas de manera errénea, se optimiza el tiempo en la revision de
documentos e informacion de la empresa.

e Analizar las remuneraciones de los empleados, para que al momento de otorgar

un préstamo o anticipo. Ademas de establecer un esquema de aprobacién para la

autorizacion del mismo, segun la siguiente figura

Figura N° 13 Esquema de aprobacién para préstamos o anticipos

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

e Elaborar de forma periddica el reporte de la cartera vencida, para conocer el
plazo de morosidad de los clientes, y crear estrategias para que los clientes

70



cancelen sus créditos en el tiempo indicado, incentivandolos con descuentos o

bonos en sus facturas vencidas.

e Establecer procesos de cobro con el personal de crédito y cobranzas, usando las
herramientas convenientes para agilitar la recuperacion de las facturas, como
llamadas telefonicas, envio de estados de cuenta, incentivos, etc. Se recomienda
el uso del siguiente formato. Cabe indicar que el refinanciamiento de las cuentas
vencidas debe ser otorgados a los clientes que consten en la tabla de morosidad

correspondiente a +120 dias.

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

REPORTE DE GESTION DE COBRO SEMANAL

FECHA:
Gestion de cobro Detalle
. . Envio de | Refinanciar
Cod Clientes Llamadas . Dias
. estados el saldo Otros [Observacion .
telefonicas Vencidos

financieros | pendiente

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales

e Establecer estrategias de control en los departamentos de crédito, contable y
gerencia general, cada mes realizando reuniones con el personal para informar

los sucesos que la empresa esta obteniendo.
e Capacitar a los empleados para que cumplan con sus trabajos con eficiencia y
eficacia en los procesos y no tengan errores continuos en los respectivos

informes.

e Establecer parametros eficientes, para afirmar la informacion de los clientes al

momento de otorgar créditos se debe considerar una lista de aprobacion.
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Tabla N° 24

Lista de aprobacidn antes de otorgar un crédito

Lista de aprobacion antes de otorgar un crédito
1 | Confirmar los nimeros teléfonos.
2 Confirmar el tiempo de su lugar de residencia
3 | Verificar que la informacién de los ingresos sea certero.
4 | Afirmar el historial crediticio
5 Establecer el monto y cuotas de pagos

Elaborado por: Elvira Villavicencio y Joselyn Morales
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Anexo N° 2 RUC de la Empresa RAUNI Importadores y Autopartes S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
> ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1792576164001 s
RAZON SOCIAL: RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES SA
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: VILLAVICENCIO PENARANDA SUSY CECILIA
CONTADOR: NARANJO PONTON WALTER NORMAN
CLASE CONTRIBUYENTE: ° OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 20/04/2015
FEC. INSCRIPCION: 20/04/2015 FEC. ACTUALIZACION:
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
[AGTNIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DOMICILIO TRIBUTARIO |

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: KENNEDY Calle: 6 DE DICIEMBRE Numero: N47-388 Interseccion: MANUEL LIZARZABURU Edificio: PAZMINO
SALAZAR Referencia ubicacion: FRENTE A FYBECA Email: susycecilia@hotmail.com Telefono Trabajo: 023262246

DOMICILIO ESPECIAL |
SN

[oBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEX O TRANSACCIONAL SIMPLI ICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUEI

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son hos de los contril : D hos de trato y ¢ iali D hos de asi fa 0 i6n, Di i Di de

Derechos procedimentales; para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos s y gastos anuales sean superi a los limites idos en el R para la a ley
de régimen tributario interno estan obligados a llevar en agentes de retencién, no podran acogerse al Régimen Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberan ser pi das de manera I

Recuerde que sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempre y cuando no se blig a llevar il bienes o

preste servicios Unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% Sean objeto de retencion del 1 OO% de IVA.

[# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS Q

Cédigo: RIMRUC2018000610248
Fecha: 21/03/2018 12:31:19 PM

Pag. 1de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -
SOCIEDADES ,

\ ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1792576164001 2
RAZON SOCIAL: RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES SA

|ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

C 1
No. ESTABLECIMIENTO: 001 _ Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  20/04/2015
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: KENNEDY Calle: 8 DE DICIEMBRE Numero: N47-388 Interseccion: MANUEL LIZARZABURU Referencia: FRENTE A
FYBECA Edificio: PAZMINO SALAZAR Email: susycecilia@hotmail.com Telefono Trabajo: 023262246

Cadigo: RIMRUC2018000610248
Fecha: 21/03/2018 12:31:19 PM

Pag.2de 2
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Anexo N°

3 Estado de Situacion Financiera de la

IMPORTADORA'Y AUTOPARTES S.A.

empresa RAUNI

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes no relacionados

(Locales)

(-) Deterioro Acumulado el valor de cuentas y documentos por cobrar

Activos por impuestos corrientes (crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)

Activos por impuestos corrientes (crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la Renta)
Inventario de productos terminados Y Mercader. En almacén

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Activo No Corriente

Maquinaria, Equipo Instalaciones y adecuaciones

Muebles y Enseres

Equipo de Computacién

Otras Propiedades, Planta y Equipo

(-)Deterioro Acumulado del valor de Propiedades Plata y Equipo

Total Activo No Corriente

2120.41

28120.30

-281.20
46.80
65.30
8420.69

38492.30

1350.20
1150.00
1230.00
950.30

-141.56

4538.94

Total del Activo

43031.24

Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por pagar no corrientes

Obligaciones con Instituciones financieras-no corrientes

Total Pasivo Corrientes

Total del Pasivo

Patrimonio

Capital Suscrito y/o Asignado

Aportes de socios, accionistas u otros titulares para futura capitalizacion
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

15358.90

18260.35
33619.25

T33619.25

800.00
7960.89
651.10

9411.99

Total Pasivo y Patrimonio

43031.24

CONTADOR GERENTE GENERAL

77



Anexo N° 4 Estado de Resultado Integral de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

INGRESOS
Ventas Netas locales 59728.47
Total de Ingresos 59728.47
Costos
Inventario Inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo 10532.60
Compras Netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 15420.60
(-) Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo - 8420.69
|l)tal de Costos 17535]
Gastos
Sueldos y Salarios y demds remuneraciones que constituyen 19200.00
Materia gravada del IESS
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no 6665.30
No constituyen materia gravada del IESS
Honorarios profesionales 4800.00
Promocién y Publicidad 679.80
Transporte 1023.60
Arrendamiento 6420.00
Suministro, herramienta y materiales 1972.56
Impuestos, contribuciones y otros 783.60
[rotal Gastos 41544.86
Total Costos y Gastos 59077.37
LUtiIidad del Ejercicio 651.10j
Contador Gerente General
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Anexo N°

5 Estado de Situacion Financiera de la
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo

Cuentas y documentos por cobrar clientes corrientes no relacionados

(Locales)

(-) Deterioro Acumulado el valor de cuentas y documentos por cobrar

Activos por impuestos corrientes (crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA)
Activos por impuestos corrientes (crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la Renta)

Inventario de productos terminados Y Mercader. En almacén

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Activo No Corriente

Magquinaria, Equipo Instalaciones y adecuaciones

Muebles y Enseres

Equipo de Computacién

Otras Propiedades, Planta y Equipo

(-)Deterioro Acumulado del valor de Propiedades Plata y Equipo

Total Activo No Corriente

empresa RAUNI

1032.71

34121.94

-341.21
39.72
43.15
5615.26

40511.57

6142.19
2300.00
2460.00
1900.60
-283.12

12519.67

Total del Activo

53031.24 |

Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas y Documentos por pagar no corrientes

Obligaciones con Instituciones financieras-no corrientes
Total Pasivo Corrientes

Total del Pasivo

Patrimonio

Capital Suscrito y/o Asignado

Aportes de socios, accionistas u otros titulares para futura capitalizacién

Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

16580.35

20385.69
36966.04

7 36966.04

800.00
7960.89
7304.31

16065.20

I Total Pasivo y Patrimonio

53031.24

CONTADOR

GERENTE GENERAL
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Anexo N° 6 Estado de Resultado Integral de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

INGRESOS

Ventas Netas locales 75368.40
Total de Ingresos 75368.40
Costos

Inventario Inicial de bienes no producidos por el sujeto pasivo 8420.69

Compras Netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo 19754.67

(-) Inventario Final de bienes no producidos por el sujeto pasivo -5615.26

Total de Costos zzsso‘m
Gastos

Sueldos y Salarios y demds remuneraciones que constituyen 21320.00
Materia gravada del IESS

Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no 5769.34
No constituyen materia gravada del IESS

Honorarios profesionales 4800.00
Promocién y Publicidad 1850.36
Transporte 956.32
Arrendamiento 6420.00
Servicios Publicos 1860.00
Suministro, herramienta y materiales 1671.74
Impuestos, contribuciones y otros 856.32
[Total Gastos 45504.08
Total Costos y Gastos 68064.09

Utilidad del Ejercicio 7304.31

Contador Gerente General
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Anexo N° 7 Manual de Politicas y Procedimientos de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

EMPRESA: RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES
S.A.

AUNI

IMPORTACIONES
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Objetivos

Aplicar de manera eficiente los plazos y cupos de Créditos a los clientes, asi como la

programacion de la cobranza para la cartera de clientes.

Implementar los lineamientos bajo los cuales se realizaran los créditos a los clientes y

las politicas aplicables a los cobros de los mismos.

Elaborar los respectivos procedimientos de cobranza que disminuyan la cartera vencida

Alcance

Este manual de politicas es aplicable para el control de los créditos y las cobranzas, ya
que este departamento estara encargado de la gestion de los procesos que se describira

para el cumplimiento de todos.

Desde el momento en que el cliente realiza su solicitud de linea hasta el momento en

que se liquida la deuda adquirida por el mismo.

Aprobacion del Crédito

El gerente de la empresa aprueba el crédito, sobre el analisis entregado por el asistente

del departamento de crédito y cobranza.

Responsables del Departamento de Crédito y Cobranza

v Gerencia general
v Asistente de Crédito y Cobranzas
v" Area de Contabilidad
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Responsabilidades del departamento de Crédito y Cobranzas

Se nombra como responsable del departamento al Asistente de crédito y cobranza, el

cual pueda llevar la organizacion, supervision y coordinacion:

AN NI NI NN

Otorgamiento de los créditos
Coordinar las politicas de crédito
Revision de los pagos
Programas de cobro

Supervisar al personal a cargo

Procedimiento de Cobranza

Se establece la gestion de cobro por el jefe del departamento de crédito y cobranza,

validandose de la elaboracién del reporte de Cobranza por Cliente el cual detalla la

cartera vencida y por vencer. Reporte que debe ser entregado a Gerencia General

mensualmente para el respectivo analisis.

Ejecucion del procedimiento de la cobranza

Durante el proceso de cobro el jefe del departamento crédito y cobranza es el

responsable de la recuperacion de cartera y sus acciones son:

N

Visualizar reporte de cartera

Emitir semanalmente un reporte de los vencimientos de la cartera.

El personal del departamento debe realizar la gestion de recuperacion de
cartera(llamadas telefonicas, mensaje de texto y notificacion de cobro)

Realizar un reporte de las llamadas telefonicas con sus respectivas
confirmaciones

Se registra el pago en el sistema con la respectiva identificacion del cliente de la
operacién que se cancela.

El jefe de crédito y cobranza es quien confirma la cancelacion de la factura.
Cuando esté efectivizado en el sistema, se procede a la devolucion de los
documentos (facturas y letras de cambio), al cliente y se archiva.
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Politicas para la recuperacion de cartera

v La persona encargada del departamento de crédito y cobranzas debera realizar
Ilamadas telefonicas para verificar la razon por la cual el cliente no ha efectuado
el pago al tercer dia de vencimiento.

v Si el cliente persiste en el incumplimiento, la persona encargada de gestionar la
cobranza debera enviar una notificacion donde se recuerde al cliente el atraso de
sus cuotas.

v Si el cliente no atendi6 el segundo Ilamado se realizara una tercera notificacion
solicitandole que se presente a la oficina a cancelar su deuda, o a solicitar la
refinanciacion del crédito, se visitara al cliente al segundo mes de vencimiento.

v En el caso de que el cliente no haya hecho caso a ningln llamado se le realizara
una visita por parte de un representante de la empresa.

Politicas de Crédito y Cobranza

Las politicas se aplican a la actividad que realiza la empresa, en la ejecucion de las

funciones del personal del departamento de crédito y cobranza.

Documentos para el Analisis del Crédito

Se basara en obtener del cliente sus referencias crediticias y comerciales, para evaluar
los antecedentes legales y financieros de los posibles clientes y validar la informacion

recibida.

Solicitud de Crédito completa
Copia cédula del Deudor y cényuge
Planilla se servicios basicos

Copia de RUC actualizado
Certificados Comerciales
Certificados Bancarios

Cuenta Bancaria activa

Reporte del burd de crédito

AN NI N NN Y NN
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Solicitud de restructuracion del crédito

Se debera llegar a un acuerdo con el cliente de acuerdo a las siguientes causas:

v Morosidad del cliente: en el caso del cliente que se encuentre moroso se llegara
a un acuerdo dependiendo del caso que se presente en cada cliente y cuando este
se presente personalmente a la empresa.

v Encel caso de solicitud de disminucion o aumento del plazo del crédito, el cliente
debera presentarse en la empresa a llenar la solicitud correspondiente, en ambos
casos debe ser autorizado por el analista de crédito.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa RAUNI

IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.,
econdmica es comercializar repuestos para carros Peugeotf, Renault vy

Citroén, ubicada en la ciudad de Quito.

su actividad

Son proveedores
mayoristas, brindan
facilidades de pago,
ya sea credito directo
o cheqgues a fecha.
Sus principales
clientes, son los
duenos de
mecdanicas dentfro y
fuera de la ciudad.

La empresa no ha
tenido un control sobre
los cobros de |las cuentas
a crédito, y a su vez los
gue son con cheques a
fecha que en ocasiones
han sido devueltos por el
banco por falta de
fondos generando un
gasto por comision para
la empresa

Todos estos
Inconvenientes en la
cartera generan que la
empresa no cuente con
la liquidez suficiente para
realizar los respectivos
PAgos a terceros de la
empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa no se

Por lo que conlleva a la|readliza un analisis
empresa a redlizar| adecuado a sus clientes,
oréstamos a  terceros, | especialmente en
oara cubrir los gastos de |referencia bancaria en
a empresa generando |el burd de crédito, previo
Infereses por los mismos. |a oforgar créditos
directos.




ORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera las cuentas
oor cobrar son relevantes
oara la liguidez de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A.¢




EMATIZACION DEL PROBLEMA

A 5»Qué procesos y politicas de conftrol
, —— existen en la empresa RAUNI
SR IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. para

las cuentas por cobrare

5sComo se analiza la solvencia de los
nuevos clientes para evitar los créditos de
dudoso cobro?¢

sPor qué la ausencia de provisiones
genera un incremento en los costos de |la
empresae
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=
.(,:,} OBJETIVO GENERAL

/ Analizar de qué manera las
;" cuentas por cobrar afecta
\ »/f la liguidez de la empreso
V> / RAUNI  IMPORTADORES Y

AUTOPARTES S.A.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

que actualmente

las cuentas
cobrar.

Examinar los procesos
y politicas de control

la

empresa utiliza para

oor

=7

Indicar cuales son 1os
pardmetros y técnicas
de evaluacidon que se
realizan a los nuevos
clientes para autorizar
créditos directos.

Determinar el alcance
de las provisiones al
momento de obtener

el saldo del costo.




JUSTIFICACION

i

a empresa RAUNI
MPORTADORES Y
UTOPARTES S.A

actualmente
anfiene saldos en
cuentas por

idenciandose el
emento de las
tas incobrables.

Este proyecto
investigacion  fien
cComo princip
objetivo verificar
analizar y revisar e
origen de las cuenta
por cobrar
identificar
fortalezas
debilidades
poder efe
procesos de co



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Areaq:

Contable

Aspecto:

Procesos contables

Delimitacion temporal:

2015-2016

Tipo de investigacion:

Investigacion cualitativa

Marco espacial:

Av. 6 de diciembre y Manuel

Lizarzaburu

Poblacion:

RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A.

Tema:

Las cuentas por cobrar y su

relevancia en la liquidez.




IDEA A DEFENDER

Al analizar las cuentas por cobrar se podrd
observar su relevancia en la liguidez de |a
empresa RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S. A.; ademas, actualizar las
normas y politicas de cobranzas para
\ disminuir las cuentas incobrables.
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El desarrollo del presente proyecto
de investigacion, tiene como
propodsito realizar un estudio
profundo de las cuentas por
cobrar a credito directo y

cheques a fechq, desde el
momento que se emiten las

facturas de la empresa RAUNI

ecedentes de la investigacion

-

También se realizard un
andlisis de las cuentas por
cobrar, con los respectivos

Indicadores financieros que
ayudard a observar en

presentacion de porcentaje el

desempeno de la empresa.

IMPORTADORES Y AUTOPARTES SA}

o
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e MARCO LEGAL

~ Piramide
- de kelsen

Constitucion

Convenios
Internacionales

Leyes Organicas

Leyes Generales

Reglamentos de Aplicacion a la ley

Resoluciones







METODOLOGIA

e Descripfiva

e Cudlitativo

 Investigacion bibliografica

* Investigacion fecnologica

e Investigacion exploratoria

e Técnicas de investigacion documental
e Observacion Directa

e Entfrevista
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POBLACION

GERENCIA GENERAL

CONTADOR

ASISTENTE CONTABLE

ANALISTA DE CREDITO
Y COBRANZAS

VENDEDOR

MENSAIJERO

TOTAL

MUESTRA NO
PROBABILISTICA

POBLACION

GERENCIA
GENERAL

CONTADOR

ANALISTA DE
CREDITO Y
COBRANZAS

TOTAL




Analisis de los Resultados

Se analizd la informacion financiera de la e
especificamente las cuentas que conforman la evalu
de la liguidez a través de la comparacion y variacion
los periodos contables este enfoque se logré co
informacion, investigacion y procesos de los procedimie
vigentes en la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPA
S.A.

También en la presentacion del andlisis se re
una investigacion minuciosa del origen d
cuentas por cobrar, monto de la morosidad
cartera, plazos de la morosidad, monto d
cuentas por cobrar para determinar el defi
liquidez en los periodos contables analizad



ENTREVISTAS
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2= ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA
ENTREVISTA A LA GERENTE GENERAL

PREGUNTA

POSITIVO

NEGATIVO

sLa empresa tiene
procedimientos para otorgar
créditos?

Si fiene procedimientos
para otorgar créditos

Los procedimientos no
son aplicados. Los
créditos se los otforga de
manera empirica

5Cudndo se otorga creditos se
analiza la solvencia y el burd de
crédito de los clientes?

En algunos casos se
analiza la solvencia

No se analiza del burd
de credito, desconocen
la capacidad financiera
del cliente

sLa solicitud a crédito de los
clientes es revisada y autorizada
por la Gerencia General?

La Gerencia Generdl
revisa y autoriza los
creditos de montos
superiores a $500.00.

Los créditos de montos
menores se otorgan sin
la debida autorizacion.
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA
ENTREVISTA Al CONTADOR

no aplicar los manuales de
polificas y procedimientos en
el manejo de las cuentas por
cobrare

procedimientos para
el manejo de las
cuentas por cobrar.

PREGUNTA POSITIVO NEGATIVO
sConsidera usted que ellEn la empresa siiNo se aplica el
aumento de las cuentas|existe un manual de|manual de las
incobrables es originado por|politicas y| politicas Yy

procedimientos en el
manejo de |las cuentas
por cobrar.

sCada gue tiempo se analiza
las  rafios financieros para
evaluar la situacion
econdomica de la empresa?

Se analizan las ratios
semestralmente

El andlisis de las ratios
es extempordneo
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CTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE L
ENTREVISTA Al CONTADOR

PREGUNTA

POSITIVO

NEGATIVO

devoluciones vy
son aprobadas
departamento
contabilidad?

sLas notas de creditos por

rebbajas
por el
de

El contador es la
Unica persona que
da la autorizacion
para realizar notas
de créditos.

Se ha evidenciado
Incrementos de
notas de créeditos
por varios factores
(facturacion
Incorrecta,
repuestos
defectuosos, etc.)
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA
ENTREVISTA A LA ANALISTA DE CREDITO Y

COBRANZAS

PREGUNTA

POSITIVO

NEGATIVO

cliente para
crédito?

sCudl es el estudio que se realiza al

que se le autorice un

Se revisa la solvencia que
tiene el cliente cuando
solicita el crédito y el
cliente llena una solicitud
de crédito.

No se readliza el estudio de
historia crediticia de los
clientes a tfravés del burd de
credito.

sCudles son

incobrablese

los procedimientos que

se realizan para disminuir los créditos

Se otorga créditos a los
clientes que  se ha
comprobado SU
capacidad de pago en
segun la base de dato de
la empresa.

No otorgan créditos a
nuevos clientes, lo que
origina disminucidn en las
ventas.

informe del
vencida®?

sEn qué fiempo se entrega un

andlisis de la cartera

La carfera vencida es
analizada cada 30 dias.

La informacion
proporcionada por el
andlisis no es utilizada para
mejorar los resultfados
obtenidos.




LTADO DE LA OBSERVACIO
DIRECTA

La técnica de observacion gue se realizd en la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., en el drea de
la gerencia, contabilidad y cobranzas, se encuentra
ubicada en la provincia Pichincha, cantdn Quito, Calle
6 de diciembre, Interseccion Manuel Lizarzaburu, frente
a Fybeca; con el objetivo de observar las funciones que
realizan las personas encargadas de dichas dareas:
\ Gerente, Contador y Asistente de Cobranzas.
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IALLAZGOS OBSERVA
EN LA EMPRESA

Tienen manuales de politicas y procedimientos
para el drea de cobranzas, pero no son aplicados.

Contabilizan las cuentas por cobrar desde su
apertura, pero los cobros no se registran en el
Instante del pago del cliente.

Existe insuficiente comunicacion entre el drea de
contabilidad y cobranza.

No se realiza reportes periodicamente de las
cuentas por cobrar vencidas de |os clientes.
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IALLAZGOS OBSERVA
EN LA EMPRESA

Actualmente la base de datos de los clientes no tiene
la informacion completa y debida para la gestion de
cobro.

Conciliacion inusual de las cuentas por cobrar.

Realizan anualmente provision de las cuentas por
cobrar.
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o= LOS RECURSOS UTILIZADOS PARA LA
£ APLICACION DE LA TECNICA
t DE OBSERVACION DIRECTA

VHUGEOT
D)
CIRGEN

-~ Fotografias

Tabla de técnica de
Observacion Directa
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TECNICA DE
OBSERVACION DIRECTA

A
RASGOS A OBSERVAR SI | NO COMENTARIOS
VECES
Manuales de politicas vy : :
. Los manuales existen, pero no son aplicados por el
procedimientos para la | X
. personal
gestion de cobro.
Informe de cartera X No tienen un tiempo establecido para presentar un
vencida informe de las cuentas incobrables
., : : Cuando se necesita la informacion para la toma de
Informacion  financiera . : : , )
) X decisiones los datos financieros estan registrados en
actualizada :
algunas ocasiones con 2 o 3 meses de atrasos
L Se readlizan de manera irregular a veces 1 o 2 veces al ano
Analisis de las cuentas X : :
para analizar el comportamiento de las cuentas.
Recuperacion de las ¥ Solo se les da seguimiento a las deudas con plazos
cuentas incobrables extendidos.
. - Se aplica anualmente las provisiones establecidas en la
Aplicar provisiones X

ley.
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OBSERVACION
DOCUMENTAL

De acuerdo a la observacion de los Estados Financieros
de los anos 2015-2016, de I|la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., se procede a
realizar un andlisis aplicando los respectivos ratfios
financieros mdas importante, y obtener 1os resulfados en
porcentajes para un mejor estudio y criterio en los
resultados obtenidos.




SIS VERTICAL DEL TOTAL DEL ACTI
CORRIENTE DEL ANO 2015-2016

ANALISIS VERTICAL

[34121 94 64.34%
65,35%
28120.3

19.57%

8420.67
4,93 % 1,19 %

2120.41  1032.71 -281.2  -341.21
2 - 7
bl

CTIVO Y EQUIVALENTE AL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR  (-) DETERIORO ACUMULADO INVENTARIO REP
EFECTIVO COBRAR NO RELACIONADA DEL VALOR DE CUENTAS Y
LOCALES DOCUMENTOS POR COBRAR

-0,65 % -0,64%

[5

COMERCIALES (PROVISIONES

w2015 2016 PARA CREDITO INCOBRABLES)
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RAZON CORRIENTE O CIRCULANTE

RATIOS
FORMULA
FINANCIEROS
Activo Corriente / Pasivo
Corriente
2015 2016
Razon Corriente
$38.492,30 $40511,57
$33.619.25 $36.966.04
$1,14 $1,10
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REPORTE DE MOROSIDAD 2015

BPorvencer @ +30dias @ +60dias 0O+90dias @+ 120 dias

2015

Total,
Cartera

100%
$28.120,30

Por vencer | +30 dias | + 60 dias +90 dias +120 dias
28% 29% 15% 16% 12%

$8.116,98 [$4.326,36 |$4.652,40 |$3.350,92
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REPORTE DE MOROSIDAD 2016

B Por vencer @ + 30 dias @ + 460 dias O + 90 dias B + 120 dias

2016
Por vencer + 30 dias +60 dias +90 dias +120 dias |Total Cartera

30% 20% 20% 16% 12% 100%
$7.467,40 1$6.700,36 |$5.320,70 |$4.101,08 [$34.121,94




PRUEBA ACIDA

RATIOS
FINANCIEROS

FORMULA

(Activo Corriente - Inventario)

Pasivo Corriente

2015

2016

Prueba Acida |38 492 30 - 8.420,69)|($40.511,57  5.615,26)

$33.619.25

$36.966.04

$0.89

$0.94

m2015 O
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NALISIS VERTICAL DEL PASI
CORRIENTE

33619.25

54,327 55,15%

45,687 44,85% 18260.35 20385.69

153589 16580.35

ventas y Documentos pos Obligaciones con Total de Pasivo Corrie
Pagar Instituciones Financieras

2015 m2016
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ROTACION DE CARTERA

RATIOS FINANCIEROS

FORMULA

Rotacion de la

cartera

(Ventas Brutas / Cuentas por Cobrar

Promedio)

2015

2016

$59.728.47
($19956.24+ 28.120,30)/2

$75.368.40
($28120.30+$34.121,94)/2

2.48 veces

2.42 veces

2.48
2.47
2.46
2.45
2.44
2.43
2.42
2.41

2.4
2.38
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ANALISIS DE LAS VENTAS
Y CUENTAS POR COBRAR

ANALISIS DE LAS VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

2015 2016
Cuentas
Saldos % Saldos %
Cuentas
por 28120.30| 47.08% |34121.94| 45.27%
Cobrar
Ventas
Netas 59728.47| 100% [75368.40| 100%

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

m Cuentas por Cobrar no

28120.3

2015

59728.47

34121.94
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DO PROMEDIO DE COBRO DE LOS ANOS 2015-20

RATIOS FORMULA
FINANCIEROS
(Cuentas por Cobrar promedio x 365) /Ventas
Periodo Neias
2015 2016
Promedio De | (55403827 x365) / | ($31121.12 x 365) /
Cobro $59.728,47 $75.368,40

147 dias

151 dias




niversidad Lai

# e\ SE——
L0, 7 ) —
‘k')—cz

VARIACION ABSOLUTA

ANALISIS HORIZONTAL ANO 2015-2016

VARIACION | VARIACION
CUENTAS 2015 2016

ABSOLUTA | RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO $2120.41 | $1032.71 | -$1087.70 -51.30%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $28120.30 | $34127.94| $6001.64 21.34%
LOCALES
(-) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR $281.20 | -$341.21 -$60.01 21.34%
COBRAR COMERCIALES POR INCOBRABILIDAD (PROVISIONES PARA CREDITOS
INCOBRABLES)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) $46.80 $39.72
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IMPUESTO A LA RENTA) $65.30 $43.15
N Ao M ACEN | 552067 | $5615:26 | 320054 | 3332
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $38492.30 | $40511.57 | $2019.27 5.25%
TOTAL ACTIVO $43031.24 | $53031.24







INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Tiempo (Tl)

Problema Recomendacién Detalle de la Beneficios
Recomendacion Resp&?s;qble Directo
I;c::mplimien:o —TRIEd|or|o Mejora de los
e los manuales i
Uso correcto de|-Anadlista de|PrOce30s Y €
de : e . . obftiene una
o Aplicar las  politicas  y|Credito cartera do
procedimientos procedimientos  |-Contador .
para otorgar _Gerente cred}’ros
crédito General confiable.
. Informacion
i - Tl diario
No se utiliza el Lo aiitellsiie confiable de la
burd de crédito Implementar Equifax (burdé de|-RE Analista de|capacidad  de
pago de los

credito)

Credito

clientes.




INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

emitidas a crédito

Tiempo (TI)
Problema Recomendacion perlle el Beneficios Directo
Recomendacién | Responsable
(RE)

Falta de analisis Analizar e Los niveles |-T| Conocer los valores
cuantitativo de las o
cuentas por Informar Cuantitativos de|Mensualment |razonables respecto
cobrar, las cuentas por|e a la liquidez de
desconocimiento
la empresa
Desconocimiento Las facturas|-Tl diario Tener conftrol de las
de:O ared bde . | errjg[?os Al RE  Analista cuentas por cobrar.
cobranzds — sobre upervisar Creaio de Crédito Disminuir las cuentas
las facturas

iIncobrables.




INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Tiempo (TI)

Problema Recomendacion perellis ezl Helieifles
Recomendacién | Responsable Directo
(RE)
Se obtiene
Andlisis  de las Las variaciones de | Tl informacién
ratios financieras e oS indicadores |Mensualmente |gctualizada de
esporadicament financieros (ratios| - las  variaciones
e financieras) _RE Contador |constante de las
cuentas.
Las causas del Tl semandl Optimizacion de
incremento de lags| ™' >¢Mdnd tlempo en los
Aumento de las : :
. Analizar devoluciones v |-RE pProcesos de
notas de creditos : :
rebajas de los ventas y registros
: , Contador
iInventarios contables.




INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Problema

Recomendacion

Detalle de la
Recomendacion

Tiempo (TI)
Responsable

Beneficios
Directo

empresa

(RE)

Falta de Establecer
evaluacion para , : directrices ara 7 Control al

P Guia para autorizar . P - Tl 2 dias .
otorgar ; mejorar el sistema gestionar los

Set | prestamaos i -RE Contador 4ot
préstamos a los para otorgar prestamos.
empleados créditos.
Realizar ) |

Periddicamente seguimiento de los| ~emand Reduce el
no se entrega el Controlar clientes que |-RE aumento de los
reporte de la mantiene : dias de

: ) Analista de :
cartera vencida morosidad con la e morosidad.
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INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI

IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Problema

Recomendacion

Detalle de la

Tiempo (TI)

Beneficios

Recomendacién | Responsable Directo
(RE)
Mejorar los | - iari
. J . Tl Diario Captar los
Desactualizacion procedimientos
: : - RE cobros en un
de los procesos Actualizar vigentes que olazo de fiempo
de cobro permitan  agilitar| Gerente enor
los cobros. General :
Alcanzar mayor | -T| Cada 2
: eficiencia Mejorar los
Ausencia de , SO 7 sEleles jordr
) Fomentar métodos |eficacia en |os procedimientos
estrategias  de : . -RE
control de control interno |procedimientos de de conftrol en las
los diferentes| Gerente diferentes dareas
departamentos. General
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INFORME FINAL DE LA EMPRESA RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

Problema

Recomendacion

Detalle de la

Tiempo (TI)

Beneficios

Recomendacién | Responsable Directo
(RE)
Eecasa Evitar los errores| | Semesiral Eficiencia del
0 s Perfeccionamiento |continuos, y | -RE personal en las
capacitacion a o .. : .
del personal disminuir el tiempo actividades
o5 elmjplecces en modificarlos Gerente asignadas
' General. 9
Los  pardmetros o -Tl Bimensual
Disminuir los saldos Aumento
para otorgar : -RE .
créditos con Mejorar de la cartera . considerable de
deficientes vencida Analista de|la liquidez.

Crédito
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e Incumplimiento de los manuales de
polificas y procedimientos para
otorgar crédito, evidencidndose
deficiencias en varios procesos
establecidos en la empresa.

Aplicar correctamente los
manuales de
procedimientos y politicas,
gue se encuentra vigente
en la empresa




e No se utiliza el burd de
crédito para estudiar la
informacion crediticia del
futuro cliente segun el
reporte de morosidad nos
indica que en los anos de
estudio se  mantiene
montos relevantes en la
cartera vencida de +60
dias, + 90 dias + 120 dias.
Esto ha provocado e
aumento de cuentas
iIncobrables

e Utilizar el sistema de Burd

de Credito cCoOmMo
herramienta principal, y
evaluar si el cliente estd
en la capacidad
financiera para que
cumpla con las cuotas
en el tiempo
establecido en el
crédito otorgado.



e Desconocimiento de la
iquidez de Ila empresa
debido a la falta de andlisis
cuantitativo  del  activo
corriente y pasivo corriente
demostrando que los
valores de importancia se
encuenira en las cuentas y
documentos por cobrar no
relacionadas que asciende
para el 2015 a 65.35% y para
el 2016 a 64.34% en relacion
del total del activo.

e Andlisis cuantitativo de

las cuentas por cobrar
constante, para obtener
saldos reales y tomar
decisiones en un tiempo
oportuno y no ocasionar
gestion de cobros que
generan gastos a la
empresa.




e Tambien se verifico el
desconocimiento de las
facturas emitidas ¢
crédito por parte del
drea de cobranzas es
decir gue la informacion
de la empresa no estd
actualizada para
realizar la gestion de
cobro de manera
eficaz.

e Confrol en las facturas

emitidas a crédito, en el
drea de cobranzas. El
departamento debe tener
la informacion precisa y
exacta sobre las
cantidades, el modo y el
tlempo qQque se van a
iquidar las deudas por

facturas emitidas
considerando deben
registrarse  a diario al
sistema para tener

informacion actualizada.
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RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

REPORTE DE VENTAS DIARIO
FECHA:

DATOS DE LA FACTURA DETALLE DEL PAGO SALDOS
#Diari Fact Tarjeta d Val Valor
1ario Cliente actura Efectivo Cheques N/C arje' a- ¢ Crédito |Ch. Posf.| Reten alor pendiente Total
contable N° Crédito cancelado
de pago
Contabilidad Crédito



e Falta de andlisis de las
ratios financieras de
manera periddica que
permitan  conocer |as
variaciones constantes de
las cuentas del activo vy
pasivo  corriente  tales
como (razdn corriente,
prueba acida, rotacion
de carterq, periodo
promedio de cobro)

e Redalizar andlisis de las

ratios financieros mensual,
para conocer las
variaciones constantes de
las cuentas del activo vy
PASIVO corriente y obtener
un enfoque mMas
detallado de la actividad
que realiza la empresa vy
tomar decisiones para
futuros negocios.



e Aumento de las notas
de créditos por motivo
de devoluciones,
rebbajas o registro de
ventas de manera

erronea ademas no se

tiene un conftrol de los
reqgistros contables y @

SU vez Provoca

variaciones en oS

saldos contables.

e Evitar la elaboracion

de las notas de
crédito por motivo de
devoluciones, rebaqjas
O registro de ventas
de manera erroneaq,
se optimiza el tiempo
en la revision de
documentos e
informacion de o
empresa.



e Ausencia de
evaluacion de  las
remuneraciones del
empleado al momento
de otorgar un
préstamo que permita
medir l[a capacidad de

PAgo

e Analizar las
remuneraciones de los
empleados, para que
al momento de otorgar
un préstamo O
anticipo. Ademds de
establecer un
esquemda de
aprobacion para lao
autorizacion del mismo.



SQUEMA DE APROBACION PARA
PRESTAMOS O ANTICIPOS
A EMPLEADOS

En caso de anticipo
establecer el monto

En caso de prestamo
establecer monto vy
tiempo

Analisis del rol del
solicitante



e NO se enfrega de forma
periddica el reporte de la cartera
vencida, desconociéndose el
plaozo de morosidad de los
clientes considerado que para el
ano 2015 la cartera vencida en
comparacion del total de la
cartera equivale al 72% (suma del
porcentaje de 30+60+90+120 dias
vencidos) por otro lado el 2016 |a
cartera vencida se muesitra en
/0% (suma del porcentaje de
30+60+90+120 dias vencidos).

e Flaborar

de forma
periddica el reporte de la
cartera  vencida, para
conocer el plazo de
morosidad de |los clientes, y
crear estrategias para que
los clientes cancelen sus
créditos en el fiempo
indicado, incentivandolos
con descuentos o bonos en
sus facturas vencidas.




e Desactudlizacion de los

Procesos de cobro,
confirmando que en
algunas OCasiones los
medios utilizados gle)

permiten agilizar los cobros
de acuerdo al vencimiento
del mismo confirmando esta
informacioén segun lOS
valores pendientes de
cobro para el ano 2015
corresponde a $28120.30 vy
2016 a $34121.94

e Establecer procesos de

cobro con el personal de
crédito y cobranzas, usando
las herramientas
convenientes para agilitar la
recuperacion de la cartera
vencida, como llamadas
telefonicas, mensaje de
texto, envid de
notificaciones e incentivos
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FECHA:

RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A.

REPORTE DE GESTION DE COBRO SEMANAL

Clientes

GESTION DE COBRO

DETALLE

Llamada
telefdnica

mensaje
de texto

notificacion
de cobro

refinanciar
saldo
pendiente

|Observacion

Dias
Vencidos




e Ausencia de
estrategias de control
en los departamentos
de credito, contable y
gerencia general.

e Establecer estrategias
de confrol en los
departamentos de
crédito, contable vy
gerencia general,
cada mes realizando
reuniones con el
personal para
InNformar |los sucesos
que la empresa esta
obteniendo.



e Escasa capacitacion
a los empleados, que
afecta a la eficiencia
y eficacia en el
cumplimiento de los
Procesos,
ocasiondndose errores
continuos en los
respectivos informes.

e Capacitar a los

empleados para qgue
cumplan  con  suUs
trabajos con
eficiencia y eficacia
en |los procesos y Nno
tengan errores
continuos en los
respectivos informes.



e Deficiencia de los
pardmetros para otorgar
créditos a los clientes al
omitir la confirmacion de la
informacion proporcionada
por el solicitante del crédito
ademdas no se verifica los
creditos vigentes de los
clientes para establecer el
valor de las cuotas y el
plazo del crédito aprobado.

e Establecer pardmetros
eficientes, para afirmar la
informacion de los clientes
al momento de otorgar
creditos se debe considerar
una lista de aprobacion.



Lista de aprobacion antes de otorgar un credito

Confirmar los nimeros teléfonos.

Confirmar el tiempo de su lugar de residencia

Verificar que la informacion de los roles de pagos sea certera.

Afirmar el historial crediticio

ol BB WO DN -

Establecer el monto de los pagos
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RESUMEN: El presente articulo analiza la variacion y comportamiento de las Cuentas por
Cobrar y su Relevancia en la Liquidez de la empresa “Rauni Importadores y Autopartes S.A.”;
dedicada a comercializar repuestos nacionales e importados de vehiculos Peugeot, Renault y
Citroén enfocandose en el mercado interno.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario comparar el Estado de Situacion
Financiero de los periodos contables 2015 y 2016 ademas, se analizé las politicas y
procedimientos vigentes de la empresa el cual fue la base para el estudio del activo y pasivo
corriente. Se aplicaron métodos como entrevistas, observacién directa, permitiendo obtener
informacion para elaborar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

ABSTRACT: This article analyzes the variation and behavior of Accounts Receivable and its
revelation in the liquidity of the company Rauni Importadores y Autopartes S.A., dedicated to




commercialize national spares and imported parts of Peugeot, Renault and Citroen vehicles
focusing on the internal market.

For the development of this research, it was necessary to compare the financial situation status
of the 2015 and 2016 accounting periods. In addition, the current policies and procedures of the
company were analyzed, which was the basis for the study of assets and liabilities. Methods
were applied as interviews, directs observation, allowing to obtain information to elaborate the
conclusions and recommendatios of the research.

PALABRAS CLAVES: Liquidez, Cuentas Incobrables, Comercializadora, Ratios Financieros

INTRODUCCION

Por la situacion econdémica actual del pais, las pequefas, medianas y grandes empresas basan
sus resultados econémicos en la comercializacién de sus productos o servicios enfocados en la
modalidad de cobros a créditos, generandose cuentas por cobrar origen de las ventas
realizadas, se obtendra liquides a corto o a largo plazo, permitiendo que la empresa pueda
cumplir con sus obligaciones a terceros. Es de primordial importancia el seguimiento y control
de los movimientos contables de la cuentas por cobrar, para evitar reflejar perdidas en los
resultados de los estados financieros

La empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. enfocada a la comercializacion
de repuestos de vehiculos de varias marcas, siendo su principal proveedor Peugeot; como
estrategia de venta y para poder adquirir mas demanda implemento el sistema de crédito
directo que en la actualidad le ha permitido obtener una amplia cartera de cobro que influye

directamente con la liquidez de la empresa.

En esta investigacion se obtuvo informacion documental en: internet, libros, tesis, articulos; lo
que aportd para fundamentar las teorias implementadas. Se realiz6 un informe técnico y se
proporcionaron conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.

DESARROLLO:

Analizar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Ademas, se presentan los objetivos especificos del articulo; por lo cual se detallan a
continuacion:

e Examinar los procesos y politicas de control que actualmente la empresa utiliza para
las cuentas por cobrar.



e Indicar cuales son los parametros y técnicas de evaluacion que se realizan a los
nuevos clientes para autorizar créditos directos.

e Determinar el alcance de las provisiones al momento de obtener el saldo del costo.

Laidea a defender que contribuye a la presente investigacién es la siguiente:

Al analizar las cuentas por cobrar se podar observar su relevancia en la liquidez de la empresa
RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A

Los medios para la obtencién de la informacién fueron: consultas en libros de contabilidad y
finanzas especializados en el analisis de las cuentas contables, revistas cientificas y revision de
tesis referentes al tema de cuentas por cobrar y analisis de ratios financieros, en los cuales se
indagd conceptos de las cuentas en estudio por Ultimo comparacion de los afios contables de
la informacion de los estados financieros de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A

Entre los resultados de la investigacion mas relevantes se presenta el control interno del
ingreso;

Estimacién de Deudas incobrables

Segun Saavedra, (2003) menciona que Los saldos de las cuentas por cobrar en general,
Clientes, deudores, letras por cobrar, etc., representan el derecho que tiene la empresa a
recibir los deudores ciertas sumas de dinero. Son cuentas que indican un alto grado de
liquidez. Pero todo esta sujeto a que los clientes paguen sus compromisos. (p. 98).

En la presente investigacion se analizara las deudas incobrables, los saldos que se generan
por los clientes que no han cumplido con el compromiso de cancelar los valores adeudados y
estos se observan en los balances de la empresa.

Liguidez corriente

Segun Lawrence J,( 2012) “La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con
mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Por lo general, cuanto més alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.”

(p- 65).

En la presente investigacion, se analizara los Estados financieros de la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., aplicando las ratios financieras para conocer las
variaciones que se han dado de un periodo a otro.



Cuentas por Cobrar

Segun Aranda, (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los clientes adeudan a
una compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la obtencién de crédito
dentro de un curso de los negocios”. (p.17).

La mayoria de las empresas su forma de pago es a crédito, ya sea a corto plazo o largo plazo,
segun las politicas establecidas en las empresas.

Rotacion de Cartera

Segun Garcia, (2017) considera que este indicador permite mantener una estricta y constante
vigilancia a la politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar no
supere el volumen de ventas, pues esta practica significara una congelacion total de fondos de
este tipo de activo, con lo cual se le estaria restando a la empresa, capacidad de pago y
pérdida de poder adquisitivo.

Por lo tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote razonablemente, de tal
manera que no implique costos financieros muy altos, pero permita usar el crédito como
estrategia de ventas. (p. 97).

En las empresas la rotacién de la cartera, debe ser analizada periddicamente, por lo que es un
indicador muy importante para realizar los presupuestos de ventas en los préximos periodos.

Politicas de Cobranza

Segun Avila, (2007) “son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza
de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p. 242).

En este proyecto se revisara el manual de politicas de cobranzas que posee la empresa en la
actualidad.

Anélisis Financiero

Segun Mendoza, (2011) indica que la informacién econémica-financiera que proporciona dicho
analisis es vital para que la empresa conozca de primera mano la situacién patrimonial que
posee. A partir de esta informacion podemos estudiar econémica y financieramente una
empresa, los que nos dard la herramienta para considerar su comportamiento futuro. (p. 109).

En este proyecto se investigara el area financiera, y se utilizara los indices financieros, para
conocer la solvencia y liquidez de la empresa.



METODOLOGIA Y METODOS

La investigacion se fundamento en los lineamientos sistematicos establecidos, determinando la
probleméatica como punto base, posteriormente se han establecido objetivos para el desarrollo,
estudios bibliograficos donde se reflejaban diversos temas que aporten a la idea a defender;
mediante una investigacion deductiva y bibliografica se pudo ejecutar con la utilizacion de
recursos tales como libros, textos, revistas y sitios web.

Tipo de investigacion

La investigacion se realizé con el método descriptivo, que se utiliza para recoger, organizar y
obtener la informaciéon necesaria para los resultados deseados para la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A. en el periodo contable 2015 - 2016. En el proyecto se
ejecutd un amplio estudio de la cartera vencida y de otras cuentas por cobrar que afectan
directamente a la liquidez de la empresa.

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se guio por la informacién obtenida con los datos
histéricos que permitieron una amplia perspectiva de los procedimientos, contabilizacion y
registros de las cuentas por cobrar, basandose en un enfoque cualitativo.

La investigacion analiz6 el déficit que mantiene la empresa RAUNI IMPORTADORES Y
AUTOPARTES S.A. en la liquidez. Esto permitira aportar con politicas y procedimientos para
prevenir y recuperar la morosidad de las cuentas incobrables.

Técnicas de lainvestigacion

Investigacién Bibliografica: Con este método se identific6 conceptos, teorias y
aspectos legales relevantes para proceder desarrollar el presente proyectos de
investigacion, a través de la informacién pertinente para el analisis de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez; utilizando medios tales como: libros, textos, revistas,
pagina web, entre otros.

Investigacién tecnolégica: Aport6 con el uso de medios tecnoldgicos que

proporcionaron informacién a través de sitios web que aportaron un resultado efectivo.

Investigacién exploratoria: Con este método de investigacion se obtuvo una
orientacion global.



Técnicas de investigacion documental: La informacion se obtuvo por medio de la
investigacién de informes contables, estados financieros, gestién de cobro, ratios
financieras entre otros.

Observacion Directa: Se realizd esta técnica de investigacion con los datos e
informacion financiera proporcionada por la empresa con el objetivo de analizar el
comportamiento de un determinado periodo contable de las cuentas que se encuentran
como objeto de estudio. Para brindar las opciones y procedimientos necesarios para en
el informe final.

Entrevista: El siguiente método permite obtener informacién idénea y amplia de las
diferentes areas que conforman el objeto de estudio ademas consiente en conocer
diversas situaciones y problemas vigentes en la empresa, para poder realizar los
cambios o mejoras a las diversas areas.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para la presentacion del andlisis de la informacién y la interpretacién de los datos, se revisé los
Estados financieros de la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A, se
evaluara las politicas y procedimientos también las variaciones de los resultados del andlisis
financiero aplicando ratios financieros y evaluacién de la cartera vencida.

Ademas se realiz6 un andlisis histdrico de la empresa para determinar como se ha originado
los costos financieros en la cartera de clientes.

Al concluir la investigacion como conclusiéon se establecid elaborar un Informe Final, con
respecto a los hallazgos con las recomendaciones sugeridas.

Tiempo
Detalle de la (T Beneficios
Problema Recomendacion Recomendacién Directo
Responsa
ble (RE)
Incumplimiento de Uso correcto de las  -Tl diario Mejora de los
los manuales de politicas y -RE procesos y se
procedimientos procedimientos -Analista de obtiene una
para otorgar Aplicar Crédito cartera de
crédito -Contador créditos
-Gerente confiable.
General
No se utiliza el La herramienta - Tl diario Informacion
buré de crédito Equifax (buro de confiable de la
Implementar crédito) -RE capacidad de
pago de los

clientes.



Falta de analisis
cuantitativo de las
cuentas por
cobrar,
desconocimiento
de la liguidez de la
empresa
Desconocimiento
del area de
cobranzas sobre
las facturas
emitidas a crédito

Analisis de las
ratios financieras
esporadicamente.

Aumento de las
notas de créditos

Falta de
evaluacion para
otorgar préstamos
a los empleados

Periédicamente
no se entrega el
reporte de la

cartera vencida

Desactualizacion
de los procesos
de cobro

Ausencia de
estrategias de
control

Analizar e
Informar

Supervisar

Calcular

Analizar

Guia para
autorizar
prestamos

Controlar

Actualizar

Fomentar
métodos de
control interno

Los niveles
Cuantitativos de las
cuentas por cobrar

Las facturas
emitidas a crédito

Las variaciones de
los indicadores
financieros (ratios
financieras)

Las causas del
incremento de las
devoluciones y
rebajas de los
inventarios

Establecer
directrices para
mejorar el sistema
para otorgar
créditos.

Realizar
seguimiento de los
clientes que
mantiene
morosidad con la
empresa

Mejorar los
procedimientos
vigentes que
permitan agilitar los
cobros.

Alcanzar mayor
eficiencia y eficacia
en los
procedimientos de
los diferentes
departamentos.

Analista de
Crédito

-Tl
Mensualme
nte

-RE
Contador

-TI diario
-RE

Analista de
Crédito

-Tl
Mensualme
nte.

-RE
Contador
-Tl semanal

-RE

Contador

- Tl 2 dias

-RE
Contador

-Tl
semanal
-RE
Analista de
crédito

- Tl

Diario

- RE

Gerente
General
-Tl

Cada 2
semanas

-RE

Gerente
General

Conocer los
valores
razonables
respecto a la
liquidez de
empresa

Tener control
de las cuentas
por cobrar.

Disminuir las
cuentas
incobrables.

Se obtiene
informacién
actualizada de
las variaciones
constante de
las cuentas.
Optimizacion
de tiempo en
los procesos
de ventas y
registros
contables.
Control al
gestionar los
préstamos.

Reduce el
aumento de
los dias de
morosidad.

Captar los
cobros en un
plazo de
tiempo menor.

Mejorar los
procedimiento
s de control en
las diferentes
areas



Escasa Evitar los errores - Tl Eficiencia del
capacitacion alos continuos, y personal en
empleados disminuir el tiempo  gemestral las actividades
Perfeccionamient €N modificarlos. asignadas
o del personal -RE
Gerente
General.
Los parametros Disminuir los -Tl Aumento
para otorgar saldos de la cartera considerable
créditos son vencida Bimensual de laliquidez.
deficientes
Mejorar
J RE
Analista de
Crédito

CONCLUSIONES

Segun la investigacién elaborada en la empresa RAUNI IMPORTADORES Y AUTOPARTES
S.A., ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, Calle 6 de diciembre Nimero N47-388
Interseccion Manuel Lizarzaburu, en cuanto al tema “Las Cuentas por Cobrar y su relevancia

en la liquidez”, se puede indicar las siguientes conclusiones.

1. Incumplimiento de los manuales de procedimientos para otorgar crédito,
evidenciandose deficiencias en varios procesos establecidos en la empresa.

2. No se utiliza el bur6 de crédito para estudiar la capacidad de pago del cliente,
provocando el aumento de cuentas incobrables.

3. Desconocimiento de la liquidez de la empresa debido a la falta de analisis cuantitativo
de las cuentas por cobrar.

4. Desconocimiento de las facturas emitidas a crédito, en el &rea de cobranzas.

5. Falta de andlisis de las ratios financieras que permita conocer las variaciones
constantes de las cuentas del activo y pasivo corriente.

6. Aumento de las notas de créditos por motivo de devoluciones, rebajas o registro de

ventas de manera errénea.



7. Ausencia de evaluacion de las remuneraciones del empleado al momento de otorgar un

préstamo que permita medir la capacidad de pago.

8. No se entrega de forma periddica el reporte de la cartera vencida, desconociéndose el

plazo de morosidad de los clientes.

9. Desactualizacién de los procesos de cobro, confirmando que en algunas ocasiones los

medios utilizados no permiten agilizar los cobros de acuerdo al vencimiento del mismo.

10. Ausencia de estrategias de control en los departamentos de crédito, contable y

gerencia general.

11. Escasa capacitacion a los empleados, que afecta a la eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de los procesos, ocasionandose errores continuos en los respectivos informes.

12. Deficiente los parametros para evaluar la liquidez del cliente al momento de otorgar

créditos.

RECOMENDACIONES

Luego de todas las observaciones y analisis efectuados a la empresa RAUNI
IMPORTADORES Y AUTOPARTES S.A., podemos proponer las siguientes recomendaciones:

1.- Aplicar correctamente los manuales de procedimientos y politicas de la empresa, que se

encuentra vigente en la empresa.

2.- Utilizar el sistema de Burd de Crédito como herramienta principal, para el estudio financiero

que posee el cliente.



3.- Andlisis cuantitativo de las cuentas por cobrar constante, para conocer la liquidez de la

empresa.

4.- Control en las facturas emitidas a crédito, en el area de cobranzas.

5.- Realizar analisis de las ratios financieras mensual, para conocer las variaciones constantes

de las cuentas del activo y pasivo corriente.

6.- Evitar la elaboracion de las notas de crédito por motivo de devoluciones, rebajas o registro

de ventas de manera errdnea

7.- Estudiar las remuneraciones de los empleados, para que al momento de otorgar un

préstamo tenga capacidad de pago.

8.- Elaborar de forma periédica el reporte de la cartera vencida, para conocer el plazo de

morosidad de los clientes

9.-Establecer procesos de cobro, para agilitar la recuperacién de las facturas vencidas.

10.- Establecer estrategias de control en los departamentos de crédito, contable y gerencia
general.
11.-Capacitar a los empleados para que cumplan con sus trabajos con eficiencia y eficacia en

los procesos y no tengan errores continuos en los respectivos informes.

12.-Establecer pardmetros eficientes, para evaluar la liquidez del cliente al momento de otorgar

créditos.
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