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INTRODUCCION

La Implementacién de un Departamento de Auditoria Interna en la
empresa Union Vinicola Internacional S.A. en la ciudad de Guayaquil en
el periodo 2013 es importante ya que permitira establecer los objetivos y
en el cumplimiento de los mismos, en el Capitulo 1 establecemos la
necesidades y la importancia de implementar un departamento de
auditoria interna y a la vez sefialando las ventajas y desventajas del

proyecto.

El capitulo 2 una breve resefia de la empresa Unidén Vinicola
Internacional S.A, su estructura organizacional, el marco conceptual y
terminologia de conocimiento generales y pautas a seguir para el

desarrollo del proyecto.

En el capitulo 3 Se realizo un estudio de poblacion y mediante el
método de encuesta y entrevista estableceremos la necesidad de un
departamento de auditoria y el beneficio del proyecto.

El capitulo 4 se elaboré Cronogramas, Perfiles de los Auditores, la
determinacion del personal de auditoria, los riesgos existentes,
elaboracién de Cuestionarios de Control Interno, Programa de Trabajo,
Papeles de Trabajo elaborados por los auditores y el presupuesto que
implica la implementacion de un departamento de auditoria interna en la

empresa Union Vinicola Internacional.
Para finalizar se realizaron conclusiones y recomendaciones que

fueron propuestas a la empresa para su implementacion, ademas de la

bibliografia y anexos.
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CAPITULO1

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema

IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA EN LA EMPRESA UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A.
PARA EL ANO 2013

1.2 Planteamiento del Problema

En toda organizacién uno de los roles primordiales de la gerencia
es examinar el establecimiento, desarrollo y ejecucion eficaz de metas y
objetivos que permitan obtener mayores beneficios en el corto, mediano y
largo plazo. Para esto es necesario que las empresas cuenten con un
departamento de auditoria, lo cual permitird evaluar las operaciones
financieras, administrativas, operativas y contables, cuyo resultado va a

constituir la base para la toma de decisiones.

En muchas organizaciones este tipo de herramientas se vuelve
necesario para reducir el riesgo y evaluar las medidas establecidas para

salvaguardar los activos de la misma, a través de politicas claves para



llevar a cabo una adecuada gestion de control que permita lograr los

objetivos esperados y maximizar el nivel de rentabilidad.

Por tal motivo UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A,
comprometido con el constante progreso y desarrollo institucional, ha
decidido establecer un departamento de auditoria interna, que le permita
implementar los mecanismos pertinentes para evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y transparencia de sus operaciones con el objeto de

aumentar su rentabilidad y salvaguardar los recursos que ella posee.

Por lo que es importante que estos mecanismos se implementen
para asi, todos los departamentos de la empresa apliquen los procesos ya
establecidos de manera eficiente y eficaz con el objetivo de reducir los
riesgos que se puedan, como consecuencia se reducira las erroneas
aplicaciones que comunmente los empleados cometian por la deficiencia

del control interno.

1.3 Caracterizacion del problema:

Las caracteristicas que encierran el desarrollo de la problematica

objeto de estudio, son las siguientes:



Aplicacion inadecuada de politicas contables dentro de la

organizacion.

Los estados financieros no proporcionan informacion real de

las operaciones efectuadas en la companiia.

Incumplimiento general de politicas y procedimiento de la

empresa.

Pago excesivo de impuestos.

Deterioro financiero.

Recurrencia en hechos fraudulentos.



1.4 Arbol de problema:

A continuacion Deficiencias del control interno

=

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.

La empresa UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A. requiere
de mecanismos de control que le permitan evaluar la eficiencia de sus
operaciones; una herramienta para ejercer este control es a través de la

implementacion de un departamento de auditoria interna, el cual estara



orientado a detectar si aquellos controles son establecidos y aplicados en

forma adecuada vy eficiente.

Cabe destacar que la unidad de auditoria constituira para UNION
VINICOLA INTERNACIONAL S.A. un instrumento de gran importancia,
gue promueva la ejecucion apropiada de los procedimientos, asi como
también suministre a la gerencia recomendaciones alineadas a

incrementar y mejorar los mecanismos de control ya establecidos.

El disefio y estructuracion de un departamento de auditoria interna
estd enfocado a examinar, observar, evaluar y detectar de forma oportuna
los errores, omisiones, irregularidades y desviaciones que surjan dentro
de una organizacion producto de una carente aplicacion de politicas de

control interno.

Actualmente UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A. carece de
un departamento de auditoria interna que le permita analizar
permanentemente las normas, politicas y procedimientos establecidos por

la gerencia, volviéndola vulnerable en el desarrollo de sus operaciones,



aumentando el riesgo de fraudes y disminuyendo la salvaguarda de los

recursos que posee.

Por ello la implementacion de un departamento de auditoria interna
se convierte en la herramienta primordial que permitira optimizar los
recursos a través de la revision pertinente y constante de la ejecucion de
los controles establecidos, minimizando el deterioro financiero, el riesgo
de fraude y el pago excesivo de impuestos. Logrando mantener y
presentar informacion fiable por medio de las cifras de los estados

financieros, obteniendo un mejor nivel de rentabilidad.

La carente aplicacion de politicas y procedimientos que normen y
guien la gestion operativa efectuada por UNION VINICOLA
INTERNACIONAL S.A., generaria pérdidas econdmicas significativas e
inconvenientes con los respectivos organismos de control. Por lo que
UNION  VINICOLA INTERNACIONAL S.A. pretende con la
implementacion del departamento de auditoria interna, disminuir los
riesgos de contingencias producto de la administracién inadecuada de los

recursos.



Evaluar, decidir y documentar las falencias detectadas en la
aplicacion de los procedimientos, sera una de las funciones primordiales
del departamento de auditoria interna, puesto que aquello brindara una
perspectiva clara y amplia de la situacion que enfrenta actualmente de la

empresa.

De hecho, con la implementacion de esta herramienta, lo
gue buscamos es que se convierta en la médula principal de la
organizaciéon, orientada a disminuir el riesgo inherente, de control y
deteccién, brindando una preparacion fiable y acertada de las cifras que

respaldan los estados financieros.

Es necesario que exista un control en la administracion ya que con
esto conlleva planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las

actividades de la empresa y el accionar de sus integrantes

El control como parte importante de la administracion puede verse
como el conocimiento y dominio de lo que esta sucediendo para tener

seguridad en cuanto a que las operaciones involucradas



Unién Vinicola Internacional S.A., se encuentra realmente
comprometida en llevar a cabo este proceso, que le brindara la
oportunidad de maximizar sus fortalezas y minimizar las debilidades, por
medio del establecimiento y ejecucion de objetivos claros y concretos en
conjunto con la acertada participacion de los departamentos involucrados

en el punto de realizacion del mencionado proceso.

1.5 Formulacion del problema:

¢, Como Reducir el Inadecuado ambiente de Control Interno?

En el afio 2011 UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A. present6
ineficiencia en la aplicacion del control interno, esto ocurrié ya que los
registros que realizaban diariamente en el departamento de pagos como
son giros de cheque por pagos a proveedores, elaboracion de
retenciones que son de algunas empresas, entre otras actividades, dicho
departamento por la falta de asistencia a capacitaciones en temas
tributarios y contable no tenian el conocimiento para la correcta
aplicacion de las cuentas de balance.

En aquel periodo, el departamento de contabilidad logré
transformarse en una de las areas mas susceptibles, debido a la

aplicacion inadecuada de los procesos, ocasionado por personal



inexperto y con poca capacitacion para el desempefio apropiado de su

cargo.

Ademas cabe mencionar que en muchas ocasiones las personas
de cada departamento cuando cometen errores no se lo informan
oportunamente, esto se debe a la falta de un control en los procesos de
cada departamento para asi corregirlo rapidamente, y para que a futuro

no traiga consigo contratiempos.

A esto se afade el impacto que ha provocado la contratacion
inadecuada de personal con poca experiencia, ocasionando deficiencias
en la aplicacibn de las actividades y procesos que realizaban
continuamente, afectando la informacién que conformaba las cifras de los

estados financieros.

Definir un conjunto de politicas que normen la ejecucion de
actividades y procesos, siempre implicara el apoyo de toda la
organizacién en su conjunto. Es uno de los sucesos al cual todas las
compafias deben someterse con el Unico afan de salvaguardar sus

activos y mejorar su nivel de rentabilidad.



Para este periodo el departamento de contabilidad se volvié uno de
los mas vulnerables, puesto que parte de sus registros se realizaron fuera
del ciclo que correspondia, por ello el descontrol y la inapropiada
aplicacion de las politicas contables provocé que las cifras presentadas
en los estados financieros no sean razonables, afectando la rentabilidad

de la empresa.

Con la implementacién de un departamento de Auditoria Interna se
desea que los procesos y normas contables se cumplan correctamente,
con el objeto principal de controlar la razonabilidad de los registros

contables que integran las cifras de los estados financieros.

Sin embargo, la restructuracién de procesos y politicas en las areas
mas importantes de la organizacion permitird llevar a cabo los objetivos
que UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A. se ha planteado en
relacion a la implementacion del mencionado departamento de auditoria
interna, disminuyendo la posibilidad de ser victima de un fraude y

salvaguardando sus intereses.
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1.6 Delimitacion del problema

La delimitacion del problema se presenta de la siguiente forma:

CAMPO : INDUSTRIA

AREA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ASPECTO:: IMPLEMENTACION DE AUDITORIA INTERN/
PERIODO: 2011-2012

MARCO ESPACIAL: KM 5.5 VIA A DAULE GQUIL-ECUADOR
TIPO DE INVESTIGACION: BASICA

POBLACION: DEPARTAMENTO CONTABLE

PERIODO DE INVESTIGACION: 6 MESES

Fuente Unidén Vinicola Internacional S.A.

1.7 Limites de la investigacion

Entre las limitaciones podemos encontrar las siguientes:

e Falta de tiempo para realizar analisis de las cuentas del
balance general, ya que los saldos no presentan valores

reales, ocasionando fallas en las tomas de decisiones.

e Personal antiguo ya no existente en el departamento de
contabilidad no se le podra cuestionar las aplicaciones

realizadas por ellos.

e Falta de tiempo y de recursos de los investigadores.

11



1.8 Justificacion de la investigacion

Realizo este proyecto , pues considero que la empresa Union
Vinicola Internacional S.A. Merece ser organizada en la parte contable y
operativa debido a la serie de retrasos en la entrega de documentos, y
esto ayudaria a obtener la informacion clara que permitira el control,
inspeccion y comprobacion de dichos documentos, lo cual estard
respaldado con una documentacion financiera y administrativa para ello
se debe realizar un diseiio de sistema de control para que luego se

implementen y asi poder obtener informacion reales y actualizados.

La Implementacion de un departamento de Auditoria Interna en la
empresa Unién Vinicola Internacional S.A. para el afio 2012 servira para
mejorar las aplicaciones del trabajo de personal del rea de contabilidad,
Caja, Créditos y pagos, a la mejora continua para la empresa,
estableciendo procesos de control a las cuentas de balances, logrando
una adecuada administracion en los ambitos de la empresa. Unidn
Vinicola Internacional S.A. ha estado efectuando sus procesos sin ningun
control en las aplicaciones contables, por lo que le ha costado al
departamento de contabilidad y pagos tengan menos control en sus
actividades. Al implementar un departamento de Auditoria Interna se

llevara a cabo un mayor control de todos los departamentos en los

12



procesos y aplicaciones, con esto ayudara a tener mayor direccion y

optimizacién de los recursos.

La empresa Unidn Vinicola Internacional S.A. requiere de un
departamento de Auditoria Interna que desempefie de manera
permanente y que a la vez garantice a la gerencia que los procedimientos
de control interno se estén llevando de acuerdo a las normas y politicas

establecidas.

Esta investigacion nos ha permitido detectar cuales son las
anomalias y debilidades del control de la empresa para asi proponer
lineamientos para el establecimiento de un departamento de auditoria

interna en la referida compafiia.

La aplicacién de la Auditoria Interna es de gran importancia ya que
es uno de los medios de control que se vale la gerencia para la
evaluacion y resultados obtenidos asi como proporcionar la certeza de
gue los planes y las operaciones estan funcionando de acuerdo a la forma
en que la administraciéon lo planifico, ademas aporta un elemento para

mejorar el proceso en toda organizacion. Por lo que la empresa Union

13



Vinicola Internacional S.A. Requiere de un departamento de auditoria que
funcione de forma permanente y que le garantice a la gerencia que los
procedimientos de control interno se estén llevando de acuerdo a las

normas y politicas establecidas.

1.9 Ubicacion del problema en un contexto

El problema se lo enfoca en lo econémico y se lo detalla de la

siguiente manera:

Por falta de conocimiento de las normas contables la empresa se
ve afectada en el departamento de pagos, Caja, Créditos ya que no les
han prestado la debida atencién, por lo que afectara directamente al

balance general.

En el sistema podemos observar que los Saldos de Los Mayores
de las cuentas estan Sobrestimadas, es decir que no tienen saldos
reales debido a que no se esta llevando en forma correcta los procesos

contables.

Podemos mencionar que la causa que los departamento tenga

inconvenientes es porque en los aflos anteriores no se capacita al

14



personal de cada area para que pueda realizar su trabajo sin ningun
problema, por lo que tampoco ha contado con la experiencia necesaria

para aplicar correctamente las normas contables.

1.10 Situacién conflicto que debo sefalar

Este proyecto se enfoca en las incorrectas aplicaciones de las
normas y procedimientos contables, por lo que es necesario implementar
un Departamento de auditoria interna para controlar y analizar las

aplicaciones de los departamentos de la empresa.

La empresa Union Vinicola Internacional S.A. no cuenta con
personas que tengan el tiempo suficiente para realizar un andlisis

minucioso de los saldos de los mayores contables.

Los estados financieros del ejercicio fiscal 2011 no muestran
informacion veraz, ya que los saldos contables nunca fueron analizados
oportunamente, Por falta de actualizacibn y capacitacion existen
deficiencia en la empresa, ya que por no contar con los conocimiento en

las normas contables realizaron incorrectas aplicaciones, es necesario

15



gue una empresa mantenga capacitados a su personal de trabajo para asi

poder solucionar todo tipo de problema.

Actualmente el personal nuevo de contabilidad se encuentra
realizando las conciliaciones bancarias 2011, ya que nunca fueron

realizadas en su tiempo.

1.11 Causas y consecuencias del problema

Las Causas del problema son:

¢ Ineficiencia en la aplicacion de las normas contables.

e Frecuencias de controles insuficientes.

e Falta de conocimiento del control interno de la empresa y de

entes que evaluen el cumplimiento del mismo.

e Falta de experiencia en temas de impuestos por parte del

encargado del area contable.

e Existencias de problemas operativos y contable que

dificultan la toma de decisiones.

e Poca disponibilidad de entes de control.

16



Las consecuencias del problema son:

e Incorrectas aplicaciones de las cuentas contables de la

empresa.

e Los estados financieros no proporcionan informacion real.

e Incumplimiento general de politicas y procedimiento de la

empresa.

e Pago excesivos de impuestos.

e Deterioro financiero.

1.12 Evaluacion del problema

Es delimitado porque la empresa Unién Vinicola Internacional S.A.
en el afio 2011 existieron deficiencias en las aplicaciones contables, por
parte de los departamentos de la empresa, por lo que afecto claramente
al final del ejercicio fiscal del 2011 en los estados financieros, ya que no
contenia informacion veraz, por esta razon se requiere implementar un
departamento de Auditoria Interna que nos permitira controlar las

aplicaciones contables y optimizar los recursos de la empresa.

17



Es relevante porque corresponde a las lineas de investigacion de la
Escuela de Ciencias Contables y en la carrera de Ing. En Contabilidad y

Auditoria — CPA.

Es original porque corresponde un tema concreto, es un tema que

no ha sido investigado por la empresa.

Son Variables de las cuales la detallamos a continuacion:

Variable Dependiente:

» Implementacién de un departamento de auditoria interna.

Variable Independiente:

» Mejorar los procesos operativos y financieros

1.13 Utilidad practica de la investigacion

La Implementacion de un departamento de Auditoria en la empresa
Union Vinicola Internacional S.A. servira de mucha importancia para el

analisis de las cuentas del balance.
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Este analisis de las cuentas es algo relevante ya que se podra
determinar la realidad de la empresa y para esto es necesario utilizar
estrategias de control ya implementadas en la empresa, lo cual seria de
beneficio para el departamento de pagos, Caja, Créditos y para la
gerencia de la empresa ya que mediante esta implementacion podra tener
mas clara la situacion real de la empresa, esto ayudara al mejor control en
el departamento de pagos, Caja, Créditos acerca de cada uno de los
procesos contables, llegando a un analisis real de cada una de las
cuentas y obteniendo mas presién con las responsabilidades que se tiene

en dichos departamentos.

Con un nuevo control y analisis de las cuentas podemos brindarle
una capacitacion mas constante y actualizada con respecto a las normas
vigentes de contabilidad para que se pueda aplicar sin ningun
inconveniente estos procesos en la empresa, con esto se podra también
crear nuevos mecanismos de control en la empresa, esta capacitacion
servirA a que el personal que colabora con la empresa tenga una
operativa mas oportuna en los procesos que se efectuasen al momento

de despachar a los clientes.
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1.14 Quienes seran los beneficiarios

Quienes se beneficiaran en esta investigacion es la empresa
puesto que se implementara un departamento de auditoria en el que se
controlard cada una de las operaciones que realice la parte operativa y
contable de la empresa, o que minimizara los errores y se podra detectar

los fraudes.

Las deficiencias en los controles internos y procesos contables en
la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A. generaran pérdidas
econdémicas significativas a mas de inconvenientes con organismos de
control, esto permitiria reducir las irregularidades y niveles de error, a mas
de mejorar el ambiente de control interno ya que nos ayudara agilitar sus
procesos de analisis en las cuentas de su balance y se podra controlar de
manera mas profunda cada una de las cuentas contables que se

encuentran erroneamente registrada.
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1.15 Objetivo de la investigacion

EL OBJETIVO GENERAL:
Demostrar la Necesidad de Implementar un departamento de

auditoria interna en la empresa Union Vinicola internacional S.A?

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar las actividades con mayor frecuencia de errores.

» Determinar la confiabilidad de la informacion.

> Elaborar mecanismos de control.

» ldentificar los errores detectados por malas aplicaciones.

» Evaluar los procedimientos que se hayan aplicado

correctamente.

1.16 Variables de lainvestigacion

Variable Independiente:

» Disefio y apertura del departamento de auditoria.

Variable Dependiente:

» Mejora en el ambiente de control
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Variable de la Hipétesis:

\
* Variable Independiente: Proceso de revision independiente
Hinstesis 1 Variable Dependiente: Reduccion de frecuencia de errores
y,
\
* Variable Independiente: Proceso de Auditoria Interna
| + Variable Dependiente: Incrementa la credibilidad en la informacion
/

* Variable Independiente: Procesos que involucren a los departamentos de la
organizacion
LG o Variable Dependiente: Establecer mecanismos de control

* Variable Independiente: Proceso de Auditoria Interna

* Variable Dependiente: Evidenciar los hechos generadores incongruentes operativos y
financieros

Hipdtesis

Fuente: Unién Vinicola Internacional

22



1.17 Hipotesis de la investigacion

La Implementacion de un departamento de auditoria interna

en la empresa Unién Vinicola Internacional S.A. Va a permitir mejorar los

procesos operativos y financieros de la empresa para reducir los riesgos

del fraude.

La hipétesis particular de la investigacion se plantea a continuacion:

La aplicacion de procesos de revision independiente

reducira la frecuencia de errores en la organizacion.

La aplicacion de proceso auditoria interna incrementara la

credibilidad en la informacion financiera de la organizacion.

La implementacién de procesos en los que se involucren a
los departamentos de la organizacion permitira establecer

mecanismos eficientes de control.

Los procesos de auditoria interna permitiran evidenciar los
hechos generadores de incongruencias operativas Yy

financieras.
El departamento de auditoria interna permitira impulsar

modelos de mejora continua a mas de circularizar los

resultados.
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1.18 Operacionalizacion de la investigacion

Mencionaremos las variables dependiente que se espera

mejorar procesos, realizar revisiones periddicas, para reducir riesgos

de fraudes, al personal de la empresa que acudan a capacitaciones

para que se mantenga actualizados.

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Aspectos Dimensionales

indicadores

Variables Dependientes

Se Refiere a que el Dpto.

* Informar a los

Cuentas del Balance

Empresa

Mejorar la Revision de las|de Pagos no esta Un Sistema Contable que
. . Proveedores acerca de las
Cuentas Contables  [Revisando Correctamente |les Sirva de Apoyo : :
Falencias del Sistema
las Cuentas
Se Deben Analizar y Presentar Balances * Realizar Analisis de
Revision Minuciosa  |Revisar Cada unadelas [Reales a la Gerencia de la {Cuentas determinando los

Saldos Reales

Capacitacion al Personal
Contable

Para que se Mantenga
Actualizado y se Realice
orrectamente su Trabajo

Capacitacion Constante al
Personal Contable

* Programar
Capacitaciones para el
Personal del Departamento
Contable

Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Aspectos Dimensionales

indicadores

Variables Independientes

Se Refiere a que el Dpto. de

* Informar a los

: Un Sistema Contable que
Presentar Saldos Reales [Pagos no esta Revisando ) L Proveedores acerca de las
les Sirva de Apoyo : :
Correctamente las Cuentas Falencias del Sistema
Se Deben Analizar y Revisar |Presentar Balances + Realizar Analisis de

Evitar Fraudes por parte de
los empleados

Cada una de las Cuentas del
Balance

Reales a la Gerencia de la
Empresa

Cuentas determinando los
Saldos Reales

Mejorar el Desempefio de

Para que se Mantenga
Actualizado y se Realice

Capacitacion Constante al

+ Programar
Capacitaciones para el

los Trabajadores : Personal Contable Personal del Departamento
orrectamente su Trabajo
Contable
: . . . . . * Presentar a las Entidades
Prevenir Perdidas  |Evitar Realizar Gastos Evitar Sanciones y Multas
. . . de Control los Balances
Economicas Innecesarios Por entidades de Control

Correspondientes

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.
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CAPITULO Il

2 Marco Teorico

2.1 Antecedentes Generales

Union Vinicola Internacional S.A. nace gracias a la iniciativa de los
hermanos Guillermo y Gaspar Serra B, quienes al llegar al Ecuador
procedentes de Barcelona — Espafia, encuentran entre sus habitantes una
fuerte tradiciobn hacia el brindis y la celebracion sin que exista en el
mercado productos nacionales elaborados de forma industrializada que

puedan satisfacer esa necesidad.

Es asi como nace la iniciativa de crear una empresa local
dedicada a la fabricacion de vinos y espumantes concretandose a inicios
de los afios 60 con la inauguracién de sus primeras instalaciones en la
ciudad de Milagro, con el lanzamiento de sus productos: CASTELL REAL

y GRAND DUVAL.

26



2.2 Marco Referencial

La Auditoria Interna surge con posterioridad a la auditoria externa
por la necesidad de mantener un control permanente y mas eficiente
dentro de la empresa y de hacer mas rapida y eficaz la funcién del auditor
externo, generalmente la auditoria interna se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir; del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en la empresa, para
proteger el activo, minimizar los posibles fraudes, incrementando la

calidad de la informacion.

Por la ausencia de control en las aplicaciones contables afecta
directamente a los mayores de las cuentas y por ende la informacién que

nos muestra los estados financieros no es veraz.

Por la falta de actualizaciones o de conocimiento de nuevas
normas contables o tributaria esto le puede ocasionar a la empresa

sanciones monetarias.
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La mayor parte de los errores que cometen las personas de cada
departamento de la empresa es por falta de concentracion, y por ende se

necesita un control en los procesos y aplicaciones,

La empresa deberia contar con un mayor conocimiento de los
riesgos de fraude, monitoreo y desarrollo de controles para descubrir y
prevenir los delitos econdmicos y en consecuencia minimizar los dafios

gue podrian ocasionar.

Uno de los principios basicos es la disciplina, los controles se

deberian realizar periodicamente para asi reducir los riesgos de fraude.

Para una excelente contabilidad es necesario llevar a cabo un
registro sistematico y cronolégico de las operaciones financieras, ademas
esto implica el control de todas las transacciones diarias como son

compras, ventas, gastos, inversiones, etc.
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Las personas de cada departamento al momento de realizar una
transaccion deben analizar, clasificar y resumir estas operaciones para

volcarla en un estado financiero con informacion veraz

Si lo antes mencionado no se aplica correctamente esto causaria
qgue la empresa Union Vinicola Internacional S.A. presente sus estados
financieros con informacion no acorde a la realidad de misma vy esto
ocasionaria a futuro pago en exceso de utilidades o sanciones por las

malas aplicaciones de las normas contables.

Es importante que las funciones y responsabilidades de cada
funcionario de la empresa estén asignadas correctamente por su perfil

profesional y aptitud para desempefiar eficazmente sus actividades.

2.3 Marco legal

Para Nuestro Tema de Investigacién no aplica normativas legales.
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2.4 Marco conceptual

Proceso:
Es un conjunto de actividades o eventos coordinados vy
organizados que se realizan bajo ciertas circunstancias bajo un fin

determinado.

Andlisis:

El analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion
con el fin de conocer fundamentos, sus bases y motivo de su surgimiento,
creacidn o causas originarias, también es la descomposicion de un todo

para poder estudiar su estructura, sistemas operativos etc.

Control;
Es comprobar las cosas que se realizan como fueron previstas a
los objetivos y metas fijadas previamente para garantizar el cumplimiento

de una mision.

Evaluar:
Analizar una cosa para determinar su valor, importancia,

relevancia.
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Mejorar:
El Mejoramiento de los procesos es una metodologia que permite a
las empresas identificar procesos importantes en la cadena de valor y de

esta manera seguirlos e identificar las mejoras..

Implementar:
Es la realizacién de una aplicacion, o la ejecuciéon de un plan, idea,

modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.

Disefar:

Dibujar una cosa para que sirva de modelo en su realizacion, el
buen disefio produce innovaciones en las experiencias que se le ofrece al
cliente, el disefio es entendido como una actividad central que confiere
una ventaja competitiva, y esto permitird que la organizacién cumplan con

los objetivos establecidos.

Procedimientos
Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas. Es un
término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que

significa actuar de una forma determinada.
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Politicas
Doctrina o actividad politica o relativa a ellas. Es una actividad
orientada en forma ideologica a la toma de decisiones de un grupo para

alcanzar ciertos objetivos.

Riesgo
Proximidad de un dafio o peligro. ElI concepto de riesgo esta
intimamente relacionado al de incertidumbre, o falta de certeza, de algo

pueda acontecer y generar una pérdida del mismo.

2.5 Preguntas directrices

1. ¢En qué incide a la empresa la falta de control interno en
los procesos contables?

2. ¢Qué podria ocasionar la falta de actualizacion del personal
del departamento contable y financiero en las normas
contables vigentes?

3. ¢Como se podrian detectar los fraudes o errores de los
departamentos operativos de la empresa?

4. ¢Qué consecuencia incurriria que no se presenten balances
reales en la compafiia?

5. ¢Qué impacto tendria la falta de asignacion de
responsabilidades al personal contable?

6. ¢De qué manera se pueden evitar las pérdidas econémicas?
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Meses (Semanas)

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
2

Elaboracién y
Aprobacion del
Anteproyecto

Recoleccion de
Informacion y
Elaboracion del Primer

Capitulo

Recoleccion de
Informacion y
Elaboracion del

Segundo Capitulo

Aplicacion de  las
Técnicas de
Investigacion

Tabulacién y Andlisis
de Datos

Capacitaciéon al
personal contable y
directivo de la empresa

Elaboracion del
Cronograma de
Implementacion de

Normas Contables

Implementacion de la

propuesta

Presentacion del
Proyecto de
Investigacion
Sustentacién del
Proyecto de

Investigacion
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CAPITULO Il

3 Metodologia de la Investigacion

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Descriptiva

Ya que se van a analizar los procesos y los controles internos de la
empresa Union Vinicola Internacional S.A. puesto que en el afio 2011 han
existido varias irregularidades y la falta de organizacion en cada

departamento

Esta investigacion conlleva a la recopilacién de informacién para
asi, poseer conocimiento sobre la situacion de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A.

El propdsito de esta investigacion es fundamentalmente en
describir como se estan llevando en la actualidad los procesos de la

empresa Union Vinicola Internacional S.A.
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3.2 Métodos a utilizar

Los meétodos a utilizarse en nuestra investigacion son los

siguientes:

Método Deductivo:

Implementacion de un Departamento de Auditoria Interna en la

Empresa Union Vinicola Internacional S.A para el Afio 2013.

Mediante este método podremos detectar datos generales validos
para poder tener una conclusion de tipo particular, y asi poder minimizar
las deficiencias que existen dentro de la empresa Unién Vinicola

Internacional S.A.

e La Falta de compromiso por parte del personal

administrativo de la empresa

e Control de transacciones ingresadas en el sistema , para asi

evitar duplicidad en informacién

e Los registros contables no registrados en el momento de la

transaccion, afecta directamente a los estados financieros
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e Informacion de temas de impuestos no entregados

oportunamente traiga consigo pago en exceso de impuestos.

e Deficiencias en Los procedimientos y aplicaciones contables

e Falta de comunicacion por parte del personal al momento de

cometer un error
e Si no se realizara el respectivo analisis de las cuentas

contables los estados financieros seguirdn mostrando

informacion irrelevante.

Método Inductivo:

Mediante este método podremos:

Detectar los problemas particulares que existen dentro de la

empresa, para asi conocerlos y poderlos solucionar

Las incorrectas aplicaciones, son efectuadas comunmente por
personas que no tienen conocimiento en base a normas contables, y
efectian erroneamente los procesos del mismo, asi perjudicando

directamente a la empresa,
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Se debera realizar los respectivos controles como:

Controlar los procesos y aplicaciones que se vayan a

realizar en la empresa.

Se deberia realizar oportunamente las conciliaciones
bancarias mensualmente para asi evitar que existiera

deterioro financiero.

Deberia existir la debida capacitacion al personal de la
empresa para que tengan conocimientos en las normas

contables.

Debemos realizar la respectiva comparacién de afos
anteriores para asi conocer la situacion real de la empresa

Unién Vinicola Internacional S.A.

Método Analitico:

Mediante este método podremos detectar y analizar varias

situaciones que incurren dentro de la empresa:

Reclasificaciones de informacibn errébnea en afos

anteriores.
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e Controlar y analizar diariamente los registros contables para

asi evitar informacion inexistente en los estados financieros.

e Realizar el respectivo cumplimiento de las politicas

generales y procedimientos de la empresa.

e Analizar y depurar las cuentas para poder obtener saldos

reales en la empresa.

e Informar a través de los estados financieros los afectos de
las operaciones practicadas

Método Estadistico:

Se empleara este meétodo para realizar una comparaciéon

cuantitativa de los estados financieros de la empresa, para asi proceder a

realizar un andlisis de los saldos contables de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A.

Método de la Abstraccion:

e Si cada departamento realizara correctamente las

aplicaciones en el sistema de la empresa.

38



Si las revisiones de las cuentas contables se las realizara

diariamente.

Si existiera un manual de procedimiento.

Si existiera compromiso por parte de los colaboradores de la

empresa.
Si se realizara toma de inventario semanalmente.

Si la entrega de documentos fueran a tiempo.

Si se registraran correctamente los asientos contables.

Si en todos los departamentos que pasaria si existiera
personal capacitado en ejercer las funciones que les

corresponden.

Si los controles en las aplicaciones contables fueran

diariamente.

Si los estados financieros mostraran informacion relevante .

Si existiera el respectivo analisis de los estados financieros

con referencia a ainos anteriores.
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3.3 Poblacién o Universo

Empresa: Union Vinicola Internacional S.A.
Departamentos: Pagos-Contabilidad
Personas Involucradas: 17

Jefe: Contabilidad- Asistentes Contables.

En la poblacion consideraremos al personal que detallamos a

continuacion:

Areas No. De Personas
Financiera
Contabilidad
Pagos

Ventas

Recursos Humanos

Sistema

Caja
Créditos
TOTAL

NIERINININIERITOLIN

=
|

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.

La poblacion objeto de estudio, en este caso estara constituida por

17 personas que desarrollan actividades operativas en la empresa Unién

Vinicola Internacional S.A durante el periodo 2011 — 2012.
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3.4 Muestra

En la Empresa Unién Vinicola Internacional S.A se realizo una
muestra para 17 empleados, esta vendria a ser nuestra muestra de

investigacion.

3.5 Técnicas de investigacion

Las Técnicas de investigacion comprenden en procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion

necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion.

Las técnicas de investigacion a utilizarse en nuestro proyecto son

las siguientes:

Observacion;

Consiste en observar el fenébmeno, hecho o caso, tomar la
informacion y registrarla para su posterior andlisis, en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos, la Observacién se
traduce en un registro visual de lo que ocurre en el mundo real, en la

evidencia empirica. Asi toda observacion; al igual que otros métodos o
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instrumentos para consignar informacion; requiere del sujeto que investiga
la definicion de los objetivos que persigue su investigacion, determinar su
unidad de observacion, las condiciones en que asumira la observacion y

las conductas que debera registrar.

Encuesta:

Permite conocer los problemas de una vision general.

Entrevista En Profundidad:

Es la vision de un especialista en el tema realizado y la realidad del

organismo.

3.6 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion estan relacionados
principalmente con la técnica de la encuesta que se ha escogido para

analisis en la empresa Union Vinicola Internacional S.A.
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Con esta técnica se utilizara como instrumento el cuestionario de

preguntas, como instrumento de registro de la encuesta se escogio papel

y lapiz.

En el caso de este estudio se seleccion6 el método del cuestionario
para medir las variables dependientes e independientes sobre las

hipétesis planteadas.

Sera aplicado a una muestra de 17 personas formado por cada

area operativa.

3.7 Disefio de la encuesta

El disefio de la encuesta se lo ha estructurado y redactado de la
manera mas comprensible posible para el receptor. Entre los items se
encuentran preguntas cerradas de seleccion multiple, entre las cuales
tenemos las siguientes; definitivamente si, probablemente si, indeciso,

definitivamente no y probablemente no.
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Disefio del Cuestionario:

ANERNEE NN

(\

Precision y claridad en las preguntas

Orden de las preguntas

Vocabulario de las preguntas

Dejar espacio suficiente entre preguntas para las posibles
respuestas

Incluir todas las respuestas posible

Elaborar instrucciones sobre el llenado de la encuesta
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[ Univervided Lok )
VICENTE ROCAFUERTL
b Gusyagqud |

_{O)

UNIVERSIDAD LAICA VICIENTE ROCAFUERTE
ESCUELA CIENCIAS CONTABLES
ENCUESTA DRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA UNION VINCOLA INTERNACIONAL SA.
OBJETIVO:
CONOCER EL CRITERIO DE FUNCIONARIOS DE LA COMPARIA RESPECTO A LA PROPUESTA DE

IMPLEMENTAR UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

INSTRUCCIONES:
MARQUE CON UNA X EN LA ALTERNATIVA QUE USTED CONSIDERE ADECUADA.

CONTENIDO: 10 PREGUNTAS
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3.8 Disefio de cuestionario

En el disefio del cuestionario se utilizara el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Los propésitos principales de los disefios muéstrales son
hacer inferencias a cerca de un pardmetro que se desconoce a partir de
uno estadistico que puede medirse y permite especificar la probabilidad
de cada una de las unidades muéstrales en una seleccion simple a

partir de la poblacion.

1.- ¢§CONOCE USTED LAS FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA?

Definitivamente Si Probablemente No
Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso

2.- ¢CREE USTED QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR UN DPTO DE AUDITORIA EN LA
EMPRESA?

Definitivamente Si Probablemente No
Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso

3.- {CONFORME A SU APRECIACION USTED CONSIDERA QUE EXISTE DEFICIENCIA EN EL
CONTROL INTERNO?

Definitivamente Si Probablemente No
Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso

4.- ¢CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS MEJORARIA EL
DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA?

Definitivamente Si Probablemente No

Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso 46




5.- ¢SEGUN USTED LA IMPLEMENTACION DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
CONTRIBUIRIA PARA EL MEJOR DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA?

Si
No

6.- ¢CREE USTED QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO SON CONFIABLES Y EFICACEZ?

Definitivamente Si Probablemente No
Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso

7.- ¢ECONSIDERA USTED QUE SE ESTAN APLICANDO CORRECTAMENTE LOS PROCESOS Y
NORMAS CONTABLES EN LA EMPRESA?

Nunca Siempre A veces si, aveces no

8.- ¢éUSTED ESTA DE ACUERDO QUE LOS CONTROLES SE LOS REALICE DIARIAMENTE?

Nunca Siempre A veces si, aveces no

9.- ¢EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA EN CONTABILIDAD QUE CONTROLE LA SECUENCIA
NUMERICA DE LAS ORDENES DE COMPRA?

Definitivamente Si Probablemente No
Probablemente Si Definitivamente No
Indeciso

10.- ¢ESTAN DISPUESTOS A CUMPLIR, APLICAR, IMPLEMENTAR UN DEPARATMAENTO DE
AUDITORIA?

Si No

Gracias por su colaboracion
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3.9 Tipo de encuesta a desarrollar

Se realizara sera la encuesta analitica, debido a que a mas de
describir el problema, se explicara porque determinada situacion de la

compainiia, se examinara las variables e hipotesis.

3.10 Desarrollo de la encuesta o0 entrevista

Se desarrollé esta encuesta a los departamentos de la empresa
Unién Vinicola internacional S.A. los dias: miércoles de 8:30 a 9:00 am,

los jueves de 17:00 a 18:00 y viernes de 17:30 a 18:00.

Cabe destacar que los entrevistados se mostraron dispuestos a
responder las preguntas del cuestionario, y no hubo dificultad para
responderla, las encuesta se las realizaron en horas que las personas se

encontraban desocupadas.

El objetivo de nuestra encuesta es la implementacion de un
departamento de auditoria interna en la empresa Union Vinicola
Internacional S.A. con el fin de mejorar y disminuir las malas aplicaciones

que ocurre diariamente, con este contexto para obtener nuestros
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propésitos partimos en la elaboracion de la encuesta para la recoleccion

de datos como los siguientes:

3.11 Procesamiento de los datos

En esta seccion se tabularan los datos obtenidos de la encuesta,
se incluirdn representaciones graficas que permitan las incongruencias
con los temas expuestos en nuestra encuesta, Cada Pregunta posee
Grafico dinamico que contiene la fuente de donde se adquirié la
informacion y los autores de la preparacion de dichos gréaficos, mediante
estos nos ayudara a entender las respuestas de los empleados de la

empresa y por ultimo su respectivo analisis por cada pregunta.

Mediante esta técnica nos permitira la recolecciéon de los datos que
las personas contestaron por lo que sera evaluado y ordenado para asi
obtener informacion til, que luego seran analizados para las tomas de
decisiones o realizar las acciones mas convenientes para la empresa

Unidén Vinicola Internacional S.A.
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1.- ¢,Conoce Usted las Funciones de un de un departamento de

Auditoria Interna?
e Variable:
Auditoria Interna.
e Dimensién:
Interna.

e Indicador:

Conocimiento de Auditoria Interna

Implementacion de Un Departamento de

Funciones de un Departamento de Auditoria

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si 5 5 29% 29%
Probablemente Si 5 10 29% 59%

Indeciso (o] 10 0% 59%
Probablemente No 2 12 12% 71%
Definitivamente No 5 17| 29% 100%

Total 17 100%
Gréfico 1

Funciones de un Departamento
de Auditoria Interna

E Definitivamente Si B Probablemente Si M Indeciso

kd Probablemente No i Definitivamente No

0%

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Andlisis: de los 17 encuestados de la empresa Unién Vinicola
Internacional S.A. El 29% definitivamente si conoce las funciones de un
departamento de auditoria interna. Por otra lado tenemos que un
probablemente si es de 59%. y probablemente no y definitivamente

no la opinion es de 41%

50



2.-¢,

Cree Usted que es Necesario Implementar Un

Departamento de Auditoria Interna en Empresa?

Variable: Implementacion de un Departamento de
Auditoria Interna.

Dimensién: Necesidad de un Departamento de Auditoria.

e Indicador: Para la Correctas Aplicaciones.

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si [S] [S] 35% 35%
Probablemente Si 7 13 4126 76%
Indeciso 3 16 18% 94%
Probablemente No 1 17 626 100%
Definitivamente No O 17 026 10026

Total 17 100%
Gréfico 2

Necesidad de un Departamento de
Auditoria

M Definitivamente Si H Probablemente Si H Indeciso

i Probablemente No i Definitivamente No

6% 0%

o

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Analisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A. El 35% considera que es necesaria la implementacion

de un departamento de auditoria interna. Con la opinién probablemente

si es de 76% Probablemente no y definitivamente no la opinién es de

6%

Al 18% le da lo mismo que se implemente un departamento de

auditoria.
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3.- ¢Conforme a su Apreciacion Usted considera que existe

Deficiencia en el Control Interno?

Variable:

Interna.

Dimensién: Deficiencias en el control interno.

Implementacion de un Departamento de Auditoria

Indicador: Confirmacién de Deficiencias.

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si 8| 8| 47% 47%
Probablemente Si 7 15 41% 88%
Indeciso 2 17 12% 100%
Probablemente No 0 17 0% 100%
Definitivamente No (0] 17| 0% 100%

Total 17| 100%
Grafico 3

Deficiencias en el Control Interno

E Definitivamente Si Bl Probablemente Si i Indeciso

kil Probablemente No Li Definitivamente No

0% 0%

.

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Analisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola
Internacional S.A. El 47% considera que definitivamente si que existen
deficiencias con el control interno. Con la opinién probablemente si estan
de acuerdo un 88% Al 12% le da lo mismo que exista deficiencias en el

control interno.
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4.- ¢Cree Usted que

la presencia de

los manuales de

Procedimientos mejoraria el desarrollo de los procesos de la

empresa?
Variable:

Interna.

Dimensién: Necesidad de Manuales de Procedimientos.

Implementacion de un Departamento de Auditoria

Indicador: Mejor Desarrollo de las Actividades.

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si 4 4 24% 24%
Probablemente Si 11 15 65% 88%

Indeciso 2 17 12% 100%
Probablemente No O 17 0% 100%
Definitivamente No (o) 17 0% 100%

Total 17 100%
Grafico 4

Necesidad de Manuales de
Procedimiento

E Definitivamente Si Bl Probablemente Si E Indeciso

il Probablemente No i Definitivamente No

12% 0% 0%

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Andlisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola
Internacional S.A. El 24% considera que existe la necesidad de manuales
de procedimientos. Con la opinion probablemente si estan de acuerdo un
88% Al 12% le da lo mismo que los manuales de procedimientos

mejorarian en el desarrollo de las actividades de la empresa.
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5.-¢Segun Usted la Implementacion de un Departamento de

Auditoria Interna Contribuiria para el Mejor Desempeiio de las

Actividades de la Empresa?

e Variable:

Implementacion de un Departamento de

Auditoria Interna.

e Dimension: Contribuir para el Mejor Desempefio.

e Indicador:

Actividades de la Empresa.

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Si 14 14 82% 82%
No 3 17 18% 100%
Total 17 100%
Gréfico 5

desempeno

B Si ki No

Contribucion para el mejor

Fuente: Cuestionario 2012

Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Andlisis: de los 17 encuestados de la empresa Unién Vinicola

Internacional S.A. El 82% esta de acuerdo que la implementacion de un

departamento de auditoria interna contribuiria al mejor desempefio de las

actividades de la empresa. Y el 18% no esta de acuerdo.
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6.- ¢Cree Usted que los Sistemas de Control Interno son

Confiables y Eficaces?
e Variable:
Auditoria Interna.

e Dimensién: Controles Internos.

e |Indicador:

Determinar la Confiabilidad y Eficacia.

Implementacion de un Departamento de

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si (o) (0] 0% 0%
Probablemente Si 4 4 24% 24%
Indeciso 2 6 12% 35%
Probablemente No 5 11 29% 65%
Definitivamente No 6 17 35% 100%
Total 17 100%
Gréfico 6

Controles Internos

E Definitivamente Si E Probablemente Si B Indeciso

kd Probablemente No kil Definitivamente No

0%

Fuente: Cuestionario 2012

Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Andlisis: de los 17 encuestados de la empresa Unién Vinicola
Internacional S.A. Con la opinion probablemente si estan de acuerdo un
24% que los sistemas de control interno son confiables y eficaces.
Probablemente no y definitivamente no la opinién es de 64% Al 12% le

da lo mismo que los controles internos sean confiables y eficaces.

55



7.- ¢Considera Usted que se estan Aplicando correctamente

los Procesos y Normas Contables en la Empresa?

o Variable:

Interna.

o Dimensién: Procesos y Normas Contables.

. Indicador:

Conocimientos de las Aplicaciones.

Implementacion de un Departamento de Auditoria

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Nunca 1 1 6% 6%
Siempre (0] ] 1 0% 6%
A veces si, a veces no 16 17 94% 100%
Total 17 100%
Grafico 7

E Nunca

B Siempre

0%

Procesos y Normas Contables

kd A veces si, a veces no

Fuente: Cuestionario 2012

Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Analisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A. Con la opinidn nunca un 6% indica que no se estan

aplicando correctamente los procesos y normas contables, la opinion a

veces si, a veces no es de un 94% que si se aplican los procesos y

normas contables.
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8.-¢ Usted estd de Acuerdo que los Controles se los realice

Diariamente?

. Variable: Implementacion de Un Departamento de Auditoria
Interna.
. Dimension: Controles Diariamente
o Indicador: Informacion Veraz y Oportuna.
Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Nunca (0] 0 0% 0%
Siempre 13 13 76% 76%
A veces si, aveces no 4 17 24% 100%
Total 17 100%
Grafico 8
Controles Diarios
B Nunca Siempre LA vecessi, a vecesno
0%
24%

76%

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Analisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola
Internacional S.A. Con la opinidén Siempre un 76% indica que si se estan
aplicando los controles diariamente. A veces si, a veces no la opinion es

de un 24% que si se aplican los controles diariamente.
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9.- ¢Existe una Persona encargada en contabilidad que controle la

secuencia numérica de las 6érdenes de compra?

. Variable: Implementacion de un Departamento de Auditoria
Interna.

. Dimension: Controles Internos.

. Indicador:  Informacién Ordenada.

Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Definitivamente Si (0] (0] 0% 0%
Probablemente Si (0] (0] 0% 0%

7 7 41% 41%
Probablemente No 3 10 18% 59%
Definitivamente No 7 17 41% 100%
17 100%
Grafico 9

E Definitivamente Si

Controles Internos

0% 0%

E Probablemente Si

kil Probablemente No Ll Definitivamente No

E Indeciso

Fuente: Cuestionario 201 Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Andlisis: de los 17 encuestados de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A. Con la opinion probablemente no y definitivamente

no la es de 59% que no existe una persona encargada en contabilidad

gue controle la secuencia numérica de las érdenes de compra. El 41% le

da lo mismo que exista alguien encargado que controle secuencialmente

las 6rdenes de compra.
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10.- ¢Estan Dispuestos a Cumplir, Aplicar, Implementar un

Departamento de Auditoria?

. Variable: Implementacion de un Departamento de Auditoria
Interna
o Dimensién: Disponibilidad.
o Indicador: Cumplimiento y Aplicacion.
Alternativa de Respuesta ni Ni hi Hi
Si 15 15 88% 88%
No 2 17 12% 100%
Total 17 100%
Gréfico 10
Disponibilidad
HSi W No

Fuente: Cuestionario 2012
Preparado por: Manuel Villamarin - Lisseth Vite.

Analisis: de los 17 encuestados de la empresa Unién Vinicola
Internacional S.A. El 88% estan dispuestos a cumplir aplicar los procesos
gue traiga consigo un departamento de auditoria interna y el 12% no esta

de acuerdo.

59



3.12 Anédlisis General de los Datos

En Esta seccion veremos la viabilidad del tema, se determinara la

problematica sujeta a la investigacion.

Luego de haber encuestado a 17 colaboradores de la empresa
Union Vinicola Internacional S.A. por medio de un cuestionario de
preguntas tenemos que un 59% conoce las funciones de un departamento
de Auditoria Interna y que un 41% no conoce que funciones realiza un

departamento de auditoria interna.

El 76% de trabajadores encuestados afirmaron que existe la
necesidad de implementar un departamento de auditoria interna en la
empresa, el 6% no estdn de acuerdo en que se implemente un
departamento de Auditoria Interna y el 18% son personas que estan

indecisas,

El 88% de trabajadores considera que existen deficiencias en el
control interno y el 12% de los encuestados aclara de no conocer si

existe deficiencia en el control interno de la empresa.
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El 88% de los encuestados cree que es necesaria la presencia de
los manuales de procedimientos ya que asi mejoraria el desarrollo de los
procesos y el 12% de los encuestados estan indecisos.

El 82% de los encuestados piensan que implementando un
departamento de auditoria interna contribuiria al mejor desempefio de las
actividades de la empresa y un 18% piensan que no contribuiria al mejor

desemperio de las actividades.

El 24% de los encuestados piensan que los controles son
confiables y eficaces mientras que el 65% piensan lo contrario: que los
controles no son confiables y mucho menos eficaces y el 12%

desconocen si los controles son confiables y eficaces.

Los empleados de la empresa Union Vinicola Internacional S.A. el
88% estan dispuestos a cumplir y aplicar los procesos de un
departamento de auditoria internas mientras que un 12% no estan

dispuestos
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A través de los resultados obtenidos se determina que es necesaria
la implementacion de un departamento de Auditoria Interna con el fin que
el personal de cada departamento sea controlado, a la vez que se realice
mas capacitaciones referentes a sus funciones y, ademas se designen las
labores pertinentes al personal segun sus capacidades y rigiéndose por
un manual de procedimientos para asi los empleados de la empresa no
se excedan en sus funciones para asi evitar errores involuntarios los

mismos que afectan a la empresa
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3.13 Conclusion para la propuesta

Finalizada la evaluacién de cada pregunta se procede a realizar el
andlisis general de la encuesta la misma que nos permite llegar a las

siguientes conclusiones:

Primera Conclusion: El disefio estructuracion y apertura de un
departamento de auditoria interna en la organizacion Union Vinicola
Internacional S.A. Permitiria a esta reducir las irregularidades y niveles de

error a mas de mejorar el ambiente del control interno.

Segunda Conclusion: Implementaremos un proceso de analisis y
de control interno a las cuentas contables para asi aportar con la

reduccion de los riesgos financieros y econémicos de la organizacion.

La empresa Union Vinicola Internacional S.A, requiere minimizar
sus pérdidas y maximizar sus utilidades y con la presencia de un manual
de procedimientos mejoraria el desarrollo de las actividades, siendo este
el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,

estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las areas.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta

La propuesta del presente proyecto esta enfocada en reducir
distorsiones operativas y niveles de errores en la empresa Union Vinicola
Internacional S.A., ante ello el titulo de la propuesta del proyecto de

investigacion es:

“Estructuracion e implementacion de un departamento de Auditoria
Interna en la empresa Unién Vinicola Internacional S.A para el periodo del

2013.”

4.2 Justificacion de la Propuesta

Es un proyecto necesario ya que las personas de cada
departamento por falta de conocimiento y de un manual de procedimiento

no aplicaban adecuadamente los procesos contables y operativos, esto
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genera retrasos e inconformidades técnicas en los diferentes

departamentos de la organizacion sujeta al presente trabajo.

La implementacion de un departamento de Auditoria Interna
aportara a incrementar el ambiente de control interno, para asi que se
ejecuten correctamente los procesos establecidos y aplicaciones en las
operaciones contables y financieras que realizan diariamente los

departamentos de la empresa para el periodo 2013.

Con el incremento del control interno se reduciran los errores
incurridos por los distintos departamentos, potenciado por la falta de un
departamento referencial de soporte al control interno, tal como lo es el

departamento de Auditoria Interna.

La falta de un control eficiente implicara que la empresa presente
sus estados financieros oportunamente, hecho que implicaria

amonestaciones o sanciones por parte de las autoridades de control.

4.3 Objetivo General de la Propuesta
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El objetivo primario de la Propuesta es Minimizar las Pérdidas

Econdmicas que la empresa Unién vinicola Internacional S.A. tuvo que

asumir debido a la ausencia de un ente de control y a las malas

aplicaciones contables.

4.4 Objetivos especificos de la propuesta

Los Obijetivos Especificos Son:

Reducir los errores por las inadecuadas aplicaciones
contables, ante la falta de aporte de un ente de control
interno.

Mejorar los mecanismos de control en los procedimientos
gue actualmente los colaboradores de la empresa Unién
Vinicola Internacional S.A. que estan supuesto a ejercer.
Reducir el deterioro financiero por las incorrectas
aplicaciones contables por las personas de cada
departamento de la empresa, y asi aportar a la razonabilidad
de los estados financieros.

Generar eficiencia en los procesos referentes a temas
tributarios a la empresa Unién Vinicola Internacional S.A.
Establecer y aportar con una operativa adecuada a los

procesos de controles inherentes al costeo de la operacion.
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4.5 Hipétesis de la propuesta

La implementacion de un departamento funcional de Auditoria
Interna en la organizacién Union Vinicola Internacional S.A. generara un
incremento en el nivel de control interno y en la calidad de las
operaciones de la organizacion, estableciendo asi al departamento de
auditoria interna como un socio estratégico para la mejora continua de las

areas y cumplimiento de la rentabilidad esperada por el negocio.

4.6 Listado de contenidos y flujo de la propuesta

El flujo de la propuesta es:
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1.- Mapeo riesgos por areas

2.- Determinacion de la
estructura funcional y perfiles
del departamento

3.- Generacion del manual de

funciones y actividades del area
de auditoria

4.- Generacion de formatos de
trabajo y referencias

5.- Planificacién del trabajo
anual por areasy
establecimiento del cronograma
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Cronograma de Trabajo

No

ACTIVIDADES

feb-13

mar-13

abr-13

may-13

jun-13

Mapeo Riesgo Por Arcas

Ritiitiit

Determmacion dc la
estructura fucional y perfikes
del departamento de
auditoria

CERENIRYY

(eneracidn del manual de
funciones y actividades del
arca de auditoria

RN

(eneracion de fomatos de
trabajo y referencias

RN

Planificacion del trabajo
anual por dreas y
establecmiento el
cronograma

hiiiiiiid

Mediante el Cronograma determinaremos la fecha que se realizara

las generalidades por la implementacion de un departamento de auditoria

interna en la empresa Union Vinicola Internacional S.A.
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4.7 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de propuesta esta referida a continuacion:

4.7.1 Mapeo de Riesgo por Areas

En la Empresa Unién Vinicola Internacional Actualmente en cada
departamento cuenta con un grado de riesgo alto y medio, esto se debe a
gque muchas veces los procesos y aplicaciones no se cumplen
correctamente por la ausencia de un control interno en Cada areas de la
Organizacion, y Como consecuencia esto ocasionara perdidas

econdmicas a futuro.

El Objetivo de Nuestro Proyecto es Implementar un Departamento
de Auditoria Interna en la Empresa Union Vinicola Internacional S.A. que
permita Reducir el Riesgo de Fraudes y de Incorrectas Aplicaciones, por
el Eficiente control interno en Cada Area y Como Resultado Obtendremos

Estados Financieros Veraz y Oportuno.

La base para la proyeccion del departamento de Auditoria
corresponde al establecimiento de los criterios de riesgo, generados en

funcién de las observaciones anuales, de acuerdo al siguiente criterio:
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Criterios para definir riesgos

Nivel de riesgo

Rango anual observaciones

Alto >11
Medio 0o6>11
Bajo <6

En funcién de

la tabla de riesgos precedente y de

las

observaciones genéricas historicas anuales, de los departamentos de la

organizacion sujeta al presente informe se refiere la siguiente tabla de

exposicién al riesgo por departamento.

Rango anual Media Baja
Observaciones de control 5 1

Bodega 11

Produccion 6 X
Caja 6 X
|Pagos 6 X
Créditos 6 X
Facturacion 6 X

Contabilidad 6 X
Recursos Humandg 6

Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.

Por lo que existe un grado de riesgo alto y medio en la mayor parte

de los departamentos de la empresa.

71




4.7.2 Determinacion de la Estructura funcional y Perfil del Departamento

La Determinacion de las Personas vy perfil que se Requieren en el
departamento de Auditoria Interna en la empresa Union Vinicola
Internacional es fundamental para poder establecer las funciones que

realizaran dentro de la empresa.

Este analisis se lo realizo mediante un estudio de actividades de
los departamentos mas relevantes, y a su vez la cantidad de horas que

tomara a cada persona del departamento de auditoria interna ejecutarla.

El personal requerido por el departamento de auditoria interna se
establece por las horas que tomara revisar la documentacion y procesos
de los departamentos de Bodega, caja, pagos, créditos y cobranzas,

almacén, contabilidad.

Determinacion de Personal que se requiere en el Departamento de

Auditoria Interna
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Bodega # de Veces al Afio Cant. Horas IR Riesgo
Revisiones Macro 9 360 Alto
Toma de Inventarios 12 480 Medio
840
Caja # de Veces al Afio Cant. Horas IR Riesgo
Revisiones Macro 9 360 Medio
Arqueos de Caja 10 400 Alto
760
Pagos # de Veces al Afio Cant. Horas IR Riesgo
Revision de
Transacciones 12 480 Medio
Control de Giros de
Cheques 12 480 Alto
960
Creditos y Cobranzas # de Veces al Afo Cant. Horas IR Riesgo
Inventarios de Facturas 2 80 Alto
Analisis y Control de
Creditos 12 480 Medio
Promociones de
Ventas 12 480 Medio
1040
Almacen # de Veces al Afio Cant. Horas IR Riesgo
Revisiones Macro 9 360 Alto
Toma de Inventarios 12 480 Medio
840
Contabilidad # de Veces al Afio Cant. Horas IR Riesgo
Revisiones de
Aplicaciones
Contables 12 480 Alto
Analisis de
Situaciones
Financieras 12 480 Medio
Capacitacion 3 120 Medio
Impuestos 12 480 Medio
1560
Total Horas Anual 6000
3,125

Total de Personas que se Requiere

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.
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El resultado es el siguiente:

El total de horas anual para revisar las aplicaciones y procesos de
las areas de bodega, caja, pagos créditos y cobranza, almacén y
contabilidad es de 6000 horas, como consecuencia el personal que se
requiere para el departamento de auditoria interna es un total de 3

Asistentes de Auditoria.

Para Determinar el personal de auditoria lo obtendremos con el total de
horas de revision a cada area que es de 6000 horas dividido por las horas
aproximadas que se trabaja por afio que es de 1920, el total de persona

requerida es de 3 personas.

4.7.2.1 Perfiles de las Personas de Auditoria Interna

La Empresa Unién Vinicola Internacional S.A. Maneja un Volumen
Considerado de Operaciones, y previa autorizacion de la gerencia
financiera se sugiere que para el departamento de auditoria interna se
contrate Unicamente a un jefe de auditoria, sin embargo a continuacion se
detallan las actividades a realizar por el jefe de auditoria y los asistentes

de auditoria
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Es importante que el jefe y los asistentes retnan los requisitos para

poder cumplir con los resultados esperados.

Descripcion del Puesto

Informacion General del Puesto

Titulo de Puesto Jefe de Auditoria
Ubicacion Departamento de Auditoria
N# de empleados 1

Area Departamento de Auditoria
Dependencia Directa direccion General
Supervisa Asistente de Auditoria

Relacion de Coordinacion

Jefes de Areas, Gerente General, Administrativo-Financiero

Educacion

Titulo de C.P.A o Carreras a Fines

Experiencia Minimo 5 Afios de experiencia en puestos similares
Estado Civil N/A
Nacionalidad Ecuatoriana
Domicilio N/A
Sexo Hombre
Edad 35-45 Afios
- Conocimiento Solidos Contable tributario y Auditoria
Conocimiento

Manejo de Utiles de Oficina, Progamas de Windows, Microsoft Office, Word,Excell

Ingles Intermedio- Relaciones Humanas-Manejo y Solucion de Conflictos

Habilidades y Destrezas

Trabajo en equipo

Capacidad de Analisis y Organizacion

Facilidad de Expresion de Ideas en Forma Verbaly escrita
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Descripcion del Puesto

Informacion General del Puesto

Titulo de Puesto Asistente de Auditoria
Ubicacion Departamento de Auditoria
N# de empleados 3

Area Departamento de Auditoria
Dependencia Directa Jefe de Auditoria
Supervisa A 'Si Mismo

Relacion de Coordinacion [Jefe de Departamento

Estudiante de 4 a 5to Afio de Universidad, Carrera Contabilidad y Auditoria 0

Educacion Carreras a Fines, Titulo Universitario de Contador (A), Auditor,
Experiencia Minimo un afio de experiencia

Estado Civil N/A

Nacionalidad Ecuatoriana

Domicilio N/A

Sexo N/A

Edad 22-35 afios

Conocimiento

Solidos Conocimiento en contabilidad y auditoria

Ingles Basico- Relaciones Humana- Manejo de Conflictos

Manejo de paquetes Utilitarios, Windows y Microsoft Office: Word, Excell

Habilidades y Destrezas

Trabajo enequipo

Capacidad de Analisis, Planificaciony Organizacion

Facilidad de Expresion de ideas en forma Verbal y Escrita

76




4.7.2.2 Organigrama y Ubicacion del Departamento de Auditoria

Interna

El organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa, por lo que es importante indicar en forma
esquematica, las areas que la integran, las lineas de autoridad |,
relaciones de personal, y lineas de comunicacion y de asesoria, ademas
es un método que permite expresar la estructura, jerarquia e interrelacion

de los 6rganos que lo componen.

Mediante el organigrama podemos indicar las relaciones de trabajo
y de lineas de autoridad, por lo cual debe ser lo mas sencillo y claro

posible para no caer en muchos detalles.

A continuacién detallamos la ubicacion y la jerarquia que el
departamento de auditoria interna tendra en la empresa Union Vinicola

Internacional S.A.
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Organigrama del Departamento de Auditoria Interna

El organigrama del departamento de auditoria interna en la
empresa union Vinicola Internacional S.A. Nos permitird conocer en la

jerarquia que tendra cada uno que lo conforme

Esta estructurado con un jefe del departamento que sera el
responsable de todas y de las actividades que se realicen, y
subsiguientes por 3 asistentes de auditoria que deberan cumplir
Optimamente sus funciones dentro de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A...

[ Auditoria interna }

Asistente de
Auditoria 1

Asistente de

Jefe de Auditoria Auditoria 2

_ Asistente de
Auditoria 3

Preparado Por: Manuel Villamarin- Lisseth Vite
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4.7.3 Generacion de Manuales de Funciones y Actividades del
departamento de Auditoria Interna

El objetivo de un manual de funciones de un departamento de
Auditoria es realizar la vigilancia de los sistemas financieros vy
administrativos de las diferentes areas de la organizacion, de acuerdo a
las politicas y procedimientos establecidos, con el propésito de lograr la

proteccion y el uso adecuado de los recursos.

DETALLES DE FUNCIONES DEL

JEFE DE AUDITORIA
N° ACTIVIDADES

1 |Dejar constancia escrita de la inicaiacion de la auditoria

Elaborar una planificacion anual de auditoria de acuerdo al area
asignada

Distribuir el trabajo entre los miembros de auditoria y revisar el
cumplimiento de los mismos

Apoyar la participacion de los auditores para lograr el objetivo general
propuesto

S [Aprobar informes de planificacion previa a la ejecucion del trabajo

Presentar un informe final con los resultados obtenidos a la ejecucion
del plan anual de trabajo

Supervisar el funcionamineto técnico y administrativo de las areas
auditadas

8 |Cumplir con las disposiciones legales

Fuente: Unidn Vinicola Internacional S.A.
Preparado Por: Manuel Villamarin- Lisseth Vite
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DETALLES DE FUNCIONES DEL
AUXILIAR DE AUDITORIA
NO ACTIVIDADES

1 [Ejecutar las actividades asignadas.

Tener una actualizacion permanente de las normas, leyes y

2 |reglamentos y asi velar con el cumplimiento establecido en la empresa
con las diferentes areas .

3 |Elaborar programas de trabajo en conjunto con el jefe de Auditoria
Proponer medidas correctivas, participar en la redaccion de los

4 |manuales o cualquier otra documentacion necesaria par el
cumplimiento de dichas medidas.

Preparar borradores de informes de acuerdo con el plazo establecido.
Informar al jefe de Auditoria las situaciones que se presentan en la
empresa en el transcurso del dia.

Mantener los archivos actualizados a fin de respaldar en forma
adecuada los mismos.

Brindar colaboracion en situaciones de riesgos que presente la
empresa.

Fuente: Unidn Vinicola Internacional S.A.
Preparado Por: Manuel Villamarin- Lisseth Vite

4.7.3.1 Actividades del Departamento de Auditoria Interna

A Continuacion se detallan las Actividades generales y Especificas

gue realizaran dentro de la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A.
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Actividades Generales:

e Elaboracién de manuales de Procedimientos

e Establecer responsabilidades a cada persona de los
departamentos de la empresa

e Revisar y analizar informacion de la compafia para asi
establecer lineamientos para la elaboracion de auditoria
interna

e Periédicamente emitir informes para asi tener informacion

veraz de la empresa

Actividades especificas:

e Verificacion de secuencias de documentos de controles
internos como son 6rdenes de compra, movimientos de
articulos, obsequios, ingresos y egresos de almacén

e Verificar que los procesos de todos los departamentos se
cumplan correctamente

e Verificacién el tiempo necesario para la emisién de un pago
desde la recepcion de la factura hasta la efectivizacion del
cheque.

e Reportes mensuales de facturacion.

e Revision y analisis de cartera de cobros.

e Controlar y revisar las conciliaciones bancarias.

e Efectuar revisiones peridédicas sobre la veracidad de los
estados financieros.

e Implementar controles para reducir los errores en los

diferentes procesos.
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4.7.4 Generacion de formatos de trabajos y Referencias

En el presente punto se presenta el esquema de trabajo por
actividad de trabajo del departamento de auditoria interna, se incluye por
actividad el programa de trabajo, el cuestionario de control interno y los

respectivos papeles de trabajo por area

Detallaremos Por Cada Departamento lo que el departamento de
Auditoria Interna analizara las actividades, esto nos permitira obtener

informacion y conocer las debilidades y fortalezas de cada departamento.

Los Formatos expresados a continuacién son creados por el

personal que estara en el departamento de auditoria interna.
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4.7.4.1 Departamento de Pago:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de la
empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe estar
sustentada en las respuestas que arrojen los cuestionario de
control interno, ademas nos permitira Verificar las el
Cumplimiento o el incumplimiento de los procesos en el

Departamento de Pagos

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de pago que

se va a revisar

Papeles de Trabajo:

En esta seccibn analizaremos las actividades del

departamento de pago
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Departamento de Auditoria Interna
Cuestionario de Control Interno Para Pagos
Periodo de Evaluacion 2012

Fecha:

N# Evaluacion SlI NO aveces N/A OBSERVACION

1 |Departamento de Pagos

Existe un departamento de Pagos y un
1.1 |Responsable a cargo del mismo

Las Ordenes de Compras son aprobadas
1.2 |por Gerencia Financiera

Se verifican Diariamente las secuencias de
1.3 |las ordenes de Compras

Se verifica Diariamente la numeracion
1.4 |cronologica de los cheques

Se emiten correctamente las retenciones
1.5 |en lafuente por las compras

Entregan las retenciones por las compras
1.6 |oportunamente

La documentacion emitida diariamente es
1.7 |entregada a contabilidad

1.8 |Existe una politica de compras

Elaborado Por: Revisado Por:
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Union Vinicola Internacional S.A.
Programa de Trabajo
Al 31 Diciembre 2012

Ref
o Verificar la Razonabilidad de la informacion
Objetivos L e
Generales Prqces_ada, validacion de documentacion fisica y _
aplicaciones correcta de los procesos ya establecidos
Departamento de Pagos
No. Actividad Recursos |Observacion
1 Levantamiento de Base de Datos 2
2 Revision de Cotizaciones 2
3 Revision Cronoldgica de Giros de Cheques 1
4 Revision Cronoldgica de Ordenes de Compras 1
Revision de las compras que se hicieron y que no
5 esten Sobrevaloradas 2
6 Revision de los Pagos realizados a los proveedores 2
Revision de Ingreso de Mercaderias Vs Egresos Por
7 Ventas 2
Elaborado Por Revisado Por
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Union Vinicola Internacional S.A.
Levantamiento de Base de Datos
Al 31 Diciembre 2012 Ref

Elaborado Por Revisado Por
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Union Vinicola Internacional S.A.

Revision de Cotizaciones
Al 31 Diciembre 2012
Ref
o Base de Valor de : .
Fecha Concepto de Cotizaciones . . Diferencias Observaciones
Cotizaciones |Cotizaciones
Elaborado Por: Revisado Por:
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Union Vinicola Internacional S.A.
Revision Cronoldgica de Giros de Cheque
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Secuencial Control de

de Cheque | Secuencias (V) Observacion

Elaborado Por: Revisado Por:
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Union Vinicola Internacional S.A.
Revision Cronoldégicade Ordenes de Compras
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Secuencial Control de

de Ordenes | Secuencias (V) Observacion

Elaborado Por: Revisado Por:
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Union Vinicola Internacional S.A.
Revision de Compras efectuadas y que no estan sobrevaloradas
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Compras

Precio de Compra

Precio Actual

Diferencias

Observaciones

Elaborado Por:
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Revisado Por:




Union Vinicola Internacional S_A.
Revision de pagos realizados a los proveedores
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Proveedores

Saldo Pagado

Saldo Pendiente

Saldo por
Pagar

Observaciones

Elaborado Por:

Revisado Por:
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Revision de Ingreso de Mercaderias Vs Egresos por Ventas

Union Vinicola Internacional S.A.

Al 31 Diciembre 2012
Ref
No. Ingresos Por : No. Egreso : : . :
Fecha | Concepto d Cantidad d Cantidad Diferencias Observacion
Compra por Venta
Total Total
Elaborado Por: Revisado Por:

93




4.7.4.2 Departamento de Almacén:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de
la empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe
estar sustentada en las respuestas que arrojen los
cuestionario de control interno, ademas nos permitira
Verificar el Cumplimiento o el incumplimiento de los

procesos en el Departamento de Almacén.

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de

Almacén que se va a revisar

Papeles de Trabajo:

En esta seccidon analizaremos las actividades del

departamento de Almacén.
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Departamento de Auditoria Interna
Cuestionario de Control Interno Para Almacen
Periodo de Evaluacion 2012

Fecha:
N# Evaluacion Sl NO aveces N/A OBSERVACION
1
Departamento de Almacen
11 Existe un departamento de almacen y un Responsable a cargo
del mismo
12 Los movimientos de ingresos y egresos de almacen son
procesados diariamente
13 Se realizan inventarios mensualmente
14 Los ingresos y egresos de almacen cuenta con una firma

responsable

1.5 |Se verifan diariamente las existencia de almacen

1.6 .
Se aplican correctamente los procesos
1.7 Los Documentos emitidos por el almacen son entregadas
diariamente a contabilidad
1.8 Lo§ obsequios de mercaderia se realizan con un documento
valido
1.9 .
Se archivan en carpetas todos los documentos de almacen
1.10 Las devoluciones de Ventas que ingresan al almacen son

soportadas por documentacion de la misma.

Elaborado Por: Revisado Por:
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Union Vinicola Internacional S.A.
Programa de Trabajo

Al 31 Diciembre 2012
Ref

Verificar la Razonabilidad de la informacion Procesada,
validacion de documentacion fisica y aplicaciones
correcta de los procesos ya establecidos

Objetivos
Generales

Departamento de Almacen

No. Actividad Recursos Observacion
1 Levantamiento de Existencias Generales 1
2 Toma Fisica de Inventario 1
3 Revision de Existencia Vs Inventario 2
4 Revision de Devoluciones de Ventas Vs Notas de Credit 2
Revision Cronologica de Ingresos y Egresos de
5 Almacen 2
Elaborado Por Revisado Por
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Union Vinicola Internacional S.A.
Levantamiento de existencias Generales
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Existencias

Productos Recurso [Observaciones

Generales

Elaborado Por

Revisado Por

Union Vinicola Internacional S.A.
Toma Fisica de Inventarios

Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Productos Inventario Recursos

Observaciones
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Elaborado Por

Revisado Por




Unién Vinicola Internacional S.A.

Revision de Existencias Vs Inventarios

Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Productos

Existencias

Inventario

Diferencias

Elaborado Por

Revisado Por
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Union Vinicola Internacional S.A.
Revision de Devoluciones de Ventas Vs Notas de Crédito
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Elaborado Por Revisado Por
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Revision Cronologica de Ingresos y Egresos de AlImacén

Unidn Vinicola Internacional S.A.

Al 31 Diciembre 2012

Ref

No.
Ingresos de
Almacen

Control De
Secuencias (V)

Observaciones

No.
Egresos de
Almacen

Control De
Secuencias (V)

Observaciones

Elaborado Por

100

Revisado Por




4.7.4.3 Departamento de Bodega:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de
la empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe
estar sustentada en las respuestas que arrojen los
cuestionario de control interno, ademas nos permitira
Verificar el Cumplimiento o el incumplimiento de los

procesos en el Departamento de Bodega.

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de

Bodega que se va a revisar

Papeles de Trabajo:

En esta seccion analizaremos las actividades del

departamento de Bodega.
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Departamento de Auditoria Interna
Cuestionario de Control Interno Para Bodega
Periodo de Evaluacion 2012
Fecha:

# Evaluacion Sl NO aveces N/A OBSERVACION

1 |Departamento de Bodega

Existe un departamento de Bodega y un Responsable a cargo del
1.1 Jmismo

Se realiza un control en las numeraciones de movimiento de

12 articulos

1.3 |Se realizan inventarios mensualmente

Todos los Movimientos de articulos Cuenta con una firma

14 Responsable

1.5 |Se verifan diariamente las existencia de bodega

1.6 |Se aplican correctamente los procesos

Los movimientos de articulos entregados a contabilidad se
1.7 |encuentra debidamente con firmas responsables

Existen Varios Documentos para retirar Materiales de Bodega
1.8

1.9 |Se Archivan en Carpeta todos los Movimientos de Articulos

La mercaderia que ingresa a bodega estan soportadas por una
1.10 |factura

Elaborado Por: Revisado Por:

102




Unién Vinicola Internacional S.A.
Programa de Trabajo

Al 31 Diciembre 2012
Ref
. Verificar la Razonabilidad de la informacion Procesada,
Objetivos . L L
validacion de documentacion fisica y aplicaciones correcta de los
Generales :
procesos ya establecidos
Departamento de Bodega
No. Actividad Recursos |Observacion
1 Toma Fisica de Inventario 1
2 Revision de la Valorizacion de la Mercaderia en el Mercado 2
3 Levantamiento de Existencias Vs Inventarios 3
4 Revision de las Transacciones de los Movimientos de Articulos 2
5 Revision Cronologica de los Movimientos de Articulos )
6 Revision de los documentos de Ingresos y Egresos de Bodega 3
Elaborado Por Revisado Por
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Unidn Vinicola Internacional S.A.
Toma Fisica de Inventarios
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Productos

Inventario

Recursos

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revisidn de la Valorizacion de la Mercaderia en el Mercado
Al 31 Diciembre 2012

Ref
Valorizacion | ValorizacioN .
Fecha Productos Recursos Observaciones
Antes Actual
Elaborado Por Revisado Por
Unién Vinicola Internacional S.A.
Levantamiento de Existencia Vs Inventarios
Al 31 Diciembre 2012
Ref
: . . : Diferencia de .
Periodo Productos Existencia Inventario Observaciones

Inventarios

LUD

Elaborado Por Revisado Por




Unién Vinicola Internacional S.A.
Revisiéon de Transacciones de los movimientos de Articulos
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Elaborado Por Revisado Por
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Unioén Vinicola Internacional S.A.
Revision Cronolégica de los Movimientos de Articulos

Al 31 Diciembre 2012

Ref

No. Ingresos
de Bodega

Control De
Secuencias

()

Observaciones

Egresos de Bodega

Control De Secuencias

()

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revision de los Documentos de Ingresos y Egresos de Bodega
Al 31 Diciembre 2012

Ref

No. Ingresos de
Bodega

Control De
Secuencias
()

Observaciones

Egresos de
Bodega

Control De
Secuencias (V)

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




4.7.4.4 Departamento de Contabilidad:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de
la empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe
estar sustentada en las respuestas que arrojen los
cuestionario de control interno, ademas nos permitira
Verificar el Cumplimiento o el incumplimiento de los

procesos en el Departamento de Contabilidad.

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de

Contabilidad que se va a revisar

Papeles de Trabajo:
En esta seccion analizaremos las actividades del

departamento de Contabilidad.
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Departamento de Auditoria Interna

Cuestionario de Control Interno Para Contabilidad

Periodo de Evaluacion 2012

Fecha:

N#

Evaluacion

SI

NO

aveces

N/A

OBSERVACION

1

Departamento de Contabilidad

1.1

Existe un departamento de Contabilidad y un Responsable a cargo
del mismo

1.2

Se realizan controles a los demas departamentos en las
aplicaciones contables

1.3

Las bajas de mercaderias son supervisadas por contabilidad

1.4

Se realiza arqueo de caja a los responsables semanalmente

1.5

Los ajustes que se realizan son aprobadas por la gerencia
financiera

1.6

Se llevan un control permanente de los gastos e ingresos de la
empresa

1.7

Las contabilizacion de gastos son respaldadas con Facturas

1.8

Los formularios del sri son declarados oportunamente

1.9

El acceso a los registros contables estan restringidos

1.10

Se Procesan Diariamente las Transacciones del Dia.

Elaborado Por:
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Revisado Por:




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Programa de Trabajo
Al 31 Diciembre 2012

Verificar la Razonabilidad de la informacion Procesada,

Objetivos . . .
validacion de documentacion fisica y aplicaciones correcta de los
Generales :
procesos ya establecidos
Ref
Departamento de Contabilidad
No. Actividad Recursos  |Observacion
1 Revision de Estados Financieros 1
Revision y Analisis de Mayores Contables, Auxiliares, y Ajustes
Contables

Revision de Documentacion Ordenada y Archivadas en carpetas

Revision de Ingresos Ordinarios

Elaborado por Revisado Por
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Unién Vinicola Internacional S.A.
Revision de Estados Financieros
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Elaborado Por Revisado Por
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Union Vinicola Internacional S.A
Revision y Andlisis de Mayores Contables, Auxiliares y Ajustes Contables
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Elaborado Por Revisado Por
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Unidén Vinicola Internacional S.A.

Ajustes

Al 31 Diciembre 2012

Ref

No. De
Diario

Motivo del Ajuste

Firmas
Responsables

Recursos

Observaciones

Elaborado Por

Unidn Vinicola Internacional S.A.

Revisado Por

Revisién de Documentacidon ordenaday archivada en carpetas

Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Documentos

Recursos

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revisiéon de Ingresos Ordinarios

Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Concepto

No de Ingreso
Ordinario

Cantidades

Constancia Fisica

()

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




4.7.4.5 Departamento de Créditos y Cobranzas:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de
la empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe
estar sustentada en las respuestas que arrojen los
cuestionario de control interno, ademas nos permitira
Verificar el Cumplimiento o el incumplimiento de los
procesos en el Departamento de Créditos vy

Cobranzas..

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de

Créditos y Cobranzas que se va a revisar

Papeles de Trabajo:

En esta seccion analizaremos las actividades del

departamento de Créditos y Cobranzas.
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Departamento de Auditoria Interna

Cuestionario de Control Interno Para Creditos y Cobranzas
Periodo de Evaluacion 2012

Fecha:

N# Evaluacion Si NO aveces N/A OBSERVACION
1 Departamento de Creditos y Cobranzas

11 Existe un departamento de Creditos y Cobranzas y un
] Responsable a cargo del mismo

1.2 |Existen politicas de creditos

13 Se realizan analisis de cartera periodicamente, para asi
] clasificarla y hacer la respectiva provision

1.4 Las Notas de creditos por tema de devolucion son
’ entregadas a los clientes oportunamente

1.5 . . .

los pedidos son aprobados por el jefe de credito

16 Se realizan informes por las devoluciones de ventas
] mensualemte

1.7 |Se Revisay Analiza la Cartera Vencida

18 La Secuencia de las Notas de Creditos son Archivadas

Ordenadamente

Elaborado Por:

Revisado Por:

117




Unidn Vinicola Internacional S.A.

Programa de Trabajo
Al 31 Diciembre 2012
Ref
.. | Verificar la Razonabilidad de la informacion Procesada,
Objetivos| "~ . L .
validacion de documentacion fisica y aplicaciones
Generales .
correcta de los procesos ya establecidos
Departamento de Creditos
No. Actividad Recursos |Observacion
1 |Levantamiento de Base de Datos 1
Revision Cronologica de las Facturas y Notas de
2 |Creditos 2
Revision de Contratos, Promociones y Convenios de
3 |Ventas
Revision y Analisis de la Cartera Vencida

Elaborado Por Revisado Por
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Unién Vinicola Internacional S.A.
Levantamiento de Base de Datos
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Clientes

Recursos

Saldos de
Mayores

Observaciones

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revisién Cronoldgica de las Facturas y N/C

Al 31 Diciembre 2012

Ref

Recurso

Facturas de
Ventas

Control de
Secuencias (V)

Observacion

Notas de
Creditos

Control de
Secuencias (V)

Observacion

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidén Vinicola Internacional S.A.
Revision de Contratos, Promociones y Convenios de Ventas
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha

Tipo de Documento Recursos Observacion

Elaborado Por Revisado Por
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Unién Vinicola Internacional S.A.
Revision y Analisis de la Cartera Vencida
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Fecha Cliente Recursos Saldo Vencido Observacion

Elaborado Por Revisado Por
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4.7.4.6 Departamento de Caja:

Cuestionario de Control:

La evaluacion realizada al sistema de control interno de
la empresa Union Vinicola Internacional S.A. debe
estar sustentada en las respuestas que arrojen los
cuestionario de control interno, ademas nos permitira
Verificar el Cumplimiento o el incumplimiento de los

procesos en el Departamento de Caja.

Programa de Trabajo:
Detallaremos las Actividades del departamento de Caja

gue se va a revisar

Papeles de Trabajo:

En esta secciéon analizaremos las actividades del

departamento de Caja.
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Departamento de Auditoria Interna
Cuestionario de Control Interno Para Departamento de Caja

Periodo de Evaluacion 2012

Fecha:
N# Evaluacion Sl NO aveces N/A OBSERVACION
1 .
Departamento de Caja
11 Existe un departamento de Caja y un Responsable a
" |cargo del mismo
1.2 |Se realiza Mensualmente Arqueo de Caja
Los Depositos se los realiza Inmediatamente de Haber
1.3 . ) :
Recibido el Dinero por el cliente
14 Se Controla la Secuencias de los Ingresos y Egresos de
" |Caja
15 Los Ingresos Y Egresos de Caja, Constan Con Firmas
"~ |Responsables
1.6 .
Se Cumple los Procesos ya establecidos
1.7 |Se realizan Reportes de Caja Diariamente
1.8

Se aplican Correctamentes las Aplicaciones Contables

Elaborado Por:

Revisado Por:

124




Unidn Vinicola Internacional S.A.

Programa de Trabajo
Al 31 Diciembre 2012
Objetivos Vgrificgr la Razonabilidad.de Ig ?nformaclion Procesada,
validacion de documentacion fisica y aplicaciones correcta
Generales :
de los procesos ya establecidos
Ref
Departamento de Caja
No. Actividad Observacion
1 Levantamiento de Base de Datos
) Revision de los Documentos de Ingresos de Dinero Vs
Bancos y Secuencia Cronologica de la Documentacion
3 Revision de las Transacciones Contables Aplicadas
Elaborado Por: Revisado Por
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Unidn Vinicola Internacional S.A.

Levantamiento de Base de Datos
Al 31 Diciembre 2012
Ref
Ingresos | Egresos de | Saldo de
Fech . . .
ecna Concepto de Caja Caja Caja

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revision de los Documentos de Ingresos de Dinero Vs Bancos

Al 31 Diciembre 2012

Ref

No.

Concepto

Recursos

Dinero
Recibido

Dinero
Depositado

Observacion

Elaborado Por
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Revisado Por




Unidn Vinicola Internacional S.A.
Revisidon de las Transacciones Contables Aplicadas
Al 31 Diciembre 2012

Ref

Documentos ingresos o
egresos

No. Recursos Observacion

Elaborado Por Revisado Por
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Unién Vinicola Internacional S.A.
Revision Cronoldgica de Ingresos y Egresos de Caja

Al 31 Diciembre 2012
Ref
. : . Control de :
Recurso No Ingrgsos de Controll de Observacion | No. Egresos de Caja . Observacion
Caja Secuencias (V) Secuencias (V)
Elaborado Por Revisado Por
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4.7.5 Planificacion del trabajo anual por areas y establecimiento del

cronograma

En la planificacion se busca lograr un mejor desempefio de las
funciones de la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A. que permitira

una mejor organizacion y gestion.

La Unidad de Auditoria Interna ha realizado el estudio de las
actividades y el tiempo que se estima ejecutar el trabajo de revision de las
actividades de los departamentos de la Empresa Unidén Vinicola

Internacional S.A.

Con el buen desempefio y una excelente planificacién los
beneficiados sera la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A. ya que le
permitira conocer en tiempo estimado la situacion real de la empresa, Y

poder tomar decisiones oportunas.
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Area Actividad REF | Recurso Fef:l'_la Fegha I_-I_oras
Inicio Fin Utilizadas
Pagos 01/01/2013 | 31/01/2013
Levantamiento de base de datos C-1 2 01/01/2013 | 03/01/2013 72
Revision de cotizaciones C-1 2 03/01/2013 | 05/01/2013 72
Revisidn cronologicas de giros de cheques -1 1 05/01/2013 | 06/01/2013 48
Revision Cornologicas de Ordenes de Compras C-1 1 06/01/2013 | 08/01/2013 72
Revision de las compras que se hizo no este sobrevalorada c-1 2 08/01/2013 | 14/01/2013 168
Revisidon de los pagos realizados a los proveedores -1 2 14/01/2013 | 27/01/2013 336
Revision de Ingresos de Mercaderias Ws Egresos Por Venias C-1 2 27/01/2013 | 31/01/2013 120
Almacén A1 01/02/2013 | 29/02/2013
Levantamiento de Existencias Generales A-1 1 01/02/2013 | 03/02/2013 72
Toma fisica de inventario A 1 03/02/2013 [ 04/02/2013 24
Revision de existencias Vs Inventario A-1 2 04/02/2013 | 15/02/2013 288
Revision de Devoluciones de Ventas Ws NMotas de Creditos A-1 2 15/02/2013 | 24/02/2013 240
Revision de Ingresos v Egresos de Almacen A 2 24/02/2013 | 29/02/2013 144
Bodega B-1 01/03/2013 | 31/03/2013
Toma Fisica de Inventario B-1 1 01/03/2013 | 02/03/2013 48
Revision de la valorizacion de la mercaderia en el mercado B-1 2 02/03/2013 [ 04/03/2013 72
Levantamiento de Existencias Vs Inventarios B-1 3 04/03/2013 [ 06/03/2013 72
Revision de las transacciones de los Movimientos de Articulos B-1 2 06/03/2013 | 15/03/2013 192
Revision Cronologica de los Movimiento de Articulos B-1 2 15/03/2013 | 24/03/2013 240
Revision de los documentos de ingresos y egresos de la bodega B-1 3 24/03/2013 | 31/03/2013 192
Contabilidad CT-1 01/04/2013 | 30/05/2013
Revision de Estados Financieros CT-1 1 01/04/2013 | 02/04/2013 48
Revision y andlisis de Mayores Contables, Auxiliares, y Ajustes Contables CT-1 2 02/04/2013 | 30/04/2013 696
Revision de Documentacion COrdenada vy Archivada en Carpetas CT-1 3 30/04/2013 | 15/05/2013 408
Revision de Ingresos Ordinarios CT-1 2 15/05/2013 | 30/05/2013 384
Creéditos Zr-1 30/05/2013 | 06/07/2013
Levantamiento de Informacion Zr-1 1 30/05/2013 [ 01/06/2013 48
Revision Cronolagica de las Facturas y Notas de Creéditos Cr-1 2 01/06/2013 | 1F/06/2013 408
Revision de Contratos, Pormociones y Conwenios de Ventas Cr-1 2 15/06/2013 | 02/07/2013 432
Revision y Andlisis de la Cartera vencida. Zr-1 2 02/07/2013 | 17072013 120
Caja 17/07/2013 | 09/08/2013
Levantamiento de Base de Datos CJ-1 1 17072013 | 18/07/2013 48
Revisio‘ngs Los Documentos d_ellngreso de Dinero VWs Bancos Y Secuencia a1 312
Cronoldgica de la documentacion 3 19/07/2013 | 31/07/2013
Revision de las Transacciones Contables Aplicadas C.J1 2 Q1/07/2013 [ 10/07/2013 240
Total Horas 5616
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4.7.5.1 Presupuesto del departamento de Auditoria Interna

Los Gastos estimados que representaran por la implementacion de
un departamento de auditoria interna en la empresa Union Vinicola

Internacional S.A. Son los Siguientes:

Estan Compuestos por:

e Los Sueldos del Jefe del Departamento de Auditoria interna
y de los asistentes

e Los Beneficios Sociales de los empleados del departamento
de Auditoria Interna

e ElPagodel ILE.S.S.

e Capacitaciones que deberan acudir el personal de Auditoria
Interna

e Los Equipos de Computo que utilizaran el personal del
departamento de auditoria interna

e Otros Gastos Varios Incurridos
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Jefe De Auditoria

Valor Mensual

Valor Anual

Sueldo 1.000,00 12.000,00
13er. Sueldo 83,33 1.000,00
14to. Sueldo 24,33 292,00
Fondo de Reserva 83,33 1.000,00
Vacaciones 41,67 500,00
Ap. Patronal 121,50 1.458,00
Capacitacion 0,00
Otros Gastos e Imprevistos 0,00

$ 16.250,00

Asistente Auditoria 1

Valor Mensual

Valor Anual

Sueldo 400,00 4.800,00
13er. Sueldo 33,33 400,00
14to. Sueldo 24,33 292,00
Fondo de Reserva 33,33 400,00
Vacaciones 16,67 200,00
Ap. Patronal 48,60 583,20
Capacitacion 200,00
Otros Gastos e Imprevistos 100,00

$ 6.975,20

Asistente Auditoria 2

Valor Mensual

Valor Anual

Sueldo 400,00 4.800,00
13er. Sueldo 33,33 400,00
14to. Sueldo 24,33 292,00
Fondo de Reserva 33,33 400,00
Vacaciones 16,67 200,00
Ap. Patronal 48,60 583,20
Capacitacion 200,00
Otros Gastos e Imprevistos 100,00

$ 6.975,20

Asistente Auditoria 3

Valor Mensual

Valor Anual

Sueldo 400,00 4.800,00
13er. Sueldo 33,33 400,00
1l4to. Sueldo 24,33 292,00
Fondo de Reserva 33,33 400,00
Vacaciones 16,67 200,00
Ap. Patronal 48,60 583,20
Capacitacion 200,00
Otros Gastos e Imprevistos 350,00

$ 7.225,20

Adecuacion de oficinas

Valor Mensual

Valor Anual

Equipo de Computo 1.500,00
Muebles 580,00
Varios de Oficina 800,00
Personal Relacionado 500,00
Senvicios Basicos y Otros 650,00

$ 4.030,00

Total Gasto Anual

$ 41.455,60|
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4.8 Impacto profundo beneficios obtenidos

Entre los problemas que existen antes de la propuesta son los

siguientes:

Antes de Proyectadas Posterior

Fortalezas . ., . ,
implementacion | alaimplementacon

Poca Disponibilidad de Trabajo por parte

del personal de cada departamento X
el incumplimiento de procesos establecidos X
por la gerencia finaciera

incorrectas aplicaciones contable por parte X
del personal de la empresa

errores constantes al digitar en el sistema X

Falta de Comunicacion entre Depto
Contable y Ventas acerca de Promociones X
y conbinaciones de producto

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.

Preparado Por: Manuel Villamarin- Lisseth Vite

Las falencias encontradas tiene como consecuencias estados
financieros que no presenta razonabilidad en sus saldos, y poca

disponibilidad de control.
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Mediante la implementacién de un depto. De Auditoria Interna se
Tiene como Proyectado mejorar el ambiente de control y la correcta

aplicaciones en los procesos.

Antes de Proyectadas Posterior

Fortalezas . ., . )
implementacion | alaimplementacon

Poca Disponibilidad de Trabajo por parte

del personal de cada departamento X
el incumplimiento de procesos establecidos “
por la gerencia finaciera

incorrectas aplicaciones contable por parte x
del personal de la empresa

errores constantes al digitar en el sistema X

Falta de Comunicacién entre Depto
Contable y Ventas acerca de Promociones X
y conbinaciones de producto

Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Preparado Por: Manuel Villamarin- Lisseth Vite
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Se espera que con la implementacion del departamento de
Auditoria Interna Y segun lo proyectado se lleve un mejor ambiente de
control interno para asi evitar a futuro pérdidas econdmicas a la empresa
Union Vinicola Internacional S.A. , la proyeccién de los riesgos por
departamento una vez implementado el departamento de Auditoria seria

el siguiente:

Posterior a implementacion
Areas Calificacion de riesgos
Media Baja
I — 1
Bodega X
Produccién X
Caja X
Pagos X
Creditos X
Facturacion X
Almacen X
Contabilidad X
Recursos Humanos X

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.

Posterior a la Implementacion se reducira el riesgo en las areas
mas relevantes puesto que existirda un mecanismo de control que
evaluara, revisara y analizara los procesos y documentacién de la

empresa Union Vinicola Internacional S.A.
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Reporte de novedades encontradas

Fecha: Al 31 diciembre 2012

Nose Aplican
Correctamente
los Proceso s
establecidos

por la Gerencia
No se lleva Financiera

un control No se Realiza
Cronologico Inventario
de Mensualment
Documentos eenla
en seccion Bodega
Bodega

El Personal No
Cuentan Con
Conocimientos
Solidos en
IEES
Contables

Procesa la
Informacion
del Almacen
Diariamente

Los Estados
Financieros No
Presentan
Razonabilidad
en su saldos

No se realiza
Mensualmente
Arqueos de
Caja

Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.
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Recomendaciones

Al no contar con un control eficaz en las aplicaciones que realizan
cada persona de los departamentos de la empresa Union Vinicola
Internacional S.A. trae consigo incongruencias en los procesos operativos,
por lo que es importante que se lleve un control exhaustivo y determinante

en areas de riesgo alto.

Por lo que se recomienda a la Empresa Unién Vinicola
Internacional S.A. Implementar un Departamento de Auditoria Interna que
le permita llevar un ambiente de control interno adecuado para asi evitar a

futuro contratiempos.
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Conclusiones

Como medida de control interno la administracion debera tomar
nota de lo sefialado a fin de regularizar los procesos y aplicar

correctamente las normas contables.

La falta de un control interno en las aplicaciones y procesos trae
consigo contratiempos y en ocasiones problemas con organismos de

control pues no se presentan oportunamente los estados financieros.

Con la Implementacién de un Departamento de auditoria Interna en
la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A es necesaria para mejorar el
ambiente de control y la correcta aplicacion de los procesos establecidos,
con el objetivo de reducir los riesgos de fraudes, y presentar estados

financieros razonables y oportunos para las tomas de decisiones.
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4.9 Validacién de la propuesta

El presente trabajo de investigacion ha sido revisado y analizado
por una experta, para dicho analisis se solicito al profesional por medio de

una carta, la misma que presentaremos a continuacion:
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4.9.1 Validacién de experto

Una vez hecha la peticidn la experta emitié su veredicto, el mismo
que fue respondido mediante carta de validacion, la cual se presentara a

continuacion:
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