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INTRODUCCION

Para la empresa encuestadora Ibope Media (2013), la television abierta
representa la forma de comunicacion mas representativa en los hogares con un 95%
de participacion en relacion a los medios tradicionales de difusion, por lo tanto, la
emision de contenido puede influir representativamente sobre el comportamiento de
los televidentes. Durante la Gltima década, en la television ecuatoriana se ha tratado
de regular su programacion clasificando su tematica antes que inicie su contenido,

con la finalidad que su proyeccion sea observada por el publico adecuado.

En referente al control sobre la informacion que recepta el televidente, es
importante que en el ndcleo familiar, los padres de familia completen el ciclo de
control de la television, regulando la programacion a la que acceden sus hijos; un
ejemplo de ello son los programas de lucha libre, las cuales muestran situaciones de
conflicto entre dos personajes, que podria ser imitado por nifios y jovenes en la
escuela o colegio, desarrollando situaciones peligrosas para otros comparieros o

atentar la vida con algun nifio que se encuentre a su alrededor.

Para el afio 2013, el Ecuador puso en vigencia una Ley de Comunicacion, que
permite regular la informacidn que es transmitida por diversos medios, la cual obliga
a las cadenas de medios televisivos colocar dentro de su programacion producciones
ecuatorianas en un 60% y para medios de radio un 50%, este ultimo para transmitir
masica de cantantes originarios de Ecuador, ademas de clasificar el contenido

mostrado en cada programa transmitido de acuerdo a las edades (Notimérica, 2016).

Uno de los canales de television que ha incluido dentro de su programacion
produccion nacional es TC Television, cuya tematica es promover series y
telenovelas que plasmen la realidad social del Ecuador, adicionando un criterio del
todo jocoso para captar la atencién de su publico, agregando en algunos casos
situaciones que van en contra de la educacion, donde la discriminacion, es un factor
del todo normal en la programacion, ademas de la fomentacion de grupos sociales
como una expresion cultural y de la cual, los joévenes consideran un requisito

principal para ser aceptados en la sociedad.
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Frente a esta realidad que se difunde en la television ecuatoriana, se realiza la
siguiente pregunta de investigacion: ¢es adecuado que los jovenes se expongan a
programas de television, los cuales difunden y comunican situaciones inadecuadas y
que los promocionan como normales en la vida cotidiana, con el solo objetivo de
captar el agrado y las risas de los televidentes?, por ello se propone un analisis sobre
el impacto del programa de television Cuatro Cuartos, la misma que muestran
situaciones de violencia social, participacion en el elenco de personajes relacionados
al estilo fiengoso, un género que va ganando adeptos ante la sociedad; la muestra
expuesta serd tomando las opiniones de un grupo de adolescentes entre 12 a 17 afos
en el sector de Mapasingue ciudad de Guayaquil, de manera que se evidencie si
existe una relacién entre la difusion de este programa y su comportamiento ante la

sociedad.

La division del trabajo de titulacion, estd enfocada en cuatro capitulos que
abordan la problematica hasta la identificacion de los factores que afecten el

comportamiento en el objeto de estudio, estos se describen a continuacion:

Capitulo 1, muestra la problematica desde sus causas, efectos, tratamiento,
posible solucién, inferencia en resultados y estructuracién del tratamiento de la
informacion. Una vez concluido este capitulo el lector tendrd un conocimiento
empirico del problema, listo para ser tratado y expuesto a una solucion con la

presentacion del marco teorico.

Capitulo 2, describe el tema desde una perspectiva tedrica, donde el problema
es tratado desde el punto de vista de otros autores, los mismos que han levantado la
informacién, y han emitido un criterio de solucién o conclusién. Al finalizar el
capitulo se describen los factores que a través de programas televisivos influyen
sobre el comportamiento de los televidentes.

Capitulo 3, se trata de la perspectiva metodoldgica, esta toma como base los
criterios tedricos, como una muestra hacia la construccion de herramientas de
recoleccion de datos, de manera que se pueda evidenciar la existencia del problema.

El capitulo termina, determinando el perfil del televidente, el mismo que ha sido
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sujeto de cambio en su comportamiento ante situaciones que se han observado en el

programa de television.

Capitulo 4, el analisis de los resultados, describen de manera resumida una
relacién entre el conocimiento empirico del capitulo 1, las bases teoricas descritas en
el capitulo 2, y los datos recolectados en el capitulo 3, cerrando por completo una
solucidn al problema expuesto. Se infiere que este capitulo este compuesto por los
criterios que posiblemente ha regulado el comportamiento del televidente.
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RESUMEN

IMPACTO DE LA SERIE “CUATRO CUARTOS” EN LOS
ADOLESCENTES DE 12 A 17 ANOS DE EDAD EN EL SECTOR DE
MAPASINGUE ESTE

La televisidn es un instrumento de gran impacto en los comportamientos sociales de
los televidentes, prueba de ello se evidencio en el analisis de la Serie Cuatro Cuarto
con relacion a su influencia sobre el comportamiento de adolescentes entre 12 a 17
afios, generando que los jovenes imiten situaciones sin un control de supervision por
parte de sus padres. La falta de retroalimentacién de las cadenas televisivas impiden
que exista una reflexion y diferencia con la realidad, ademas que la televisién
ecuatoriana a nivel general estd tomando como base problemas sociales que reflejan
en los noticieros para elaborar sus series, replicando indirectamente en otras familias
aspectos culturales negativos, violencia, malas costumbres que los jévenes receptan a

través de la guia de programacion.

Palabras clave: tendencias sociales, series, comedia, drama, jovenes, Mapasingue,

conductas, comportamiento
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ABSTRACT

IMPACT OF THE "FOUR QUARTERS"™ SERIES ON ADOLESCENTS
FROM 12 TO 17 YEARS OF AGE IN THE MAPASINGUE EAST SECTOR

Television is an instrument of great impact on the social behavior of viewers, proof
of which was evidenced in the analysis of the Four Quarter Series in relation to its
influence on the behavior of adolescents between 12 to 17 years, generating young
people to imitate situations without supervisory control by their parents. The lack of
feedback from the television channels prevents reflection and difference from reality,
and Ecuadorian television at a general level is taking as a basis social problems that
are reflected in the news to prepare their series, indirectly replicating other cultural
aspects in other family’s negative, violence, bad habits that young people receive

through the programming guide.

Keywords: social trends, series, comedy, drama, youth, Mapasingue, behaviors,

behavior
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Capitulo |

Problema a investigar

1.1 Tema.

Impacto de la serie “Cuatro Cuartos” en los adolescentes de 12 a 17 afos de

edad en el sector de Mapasingue Este.

1.2 Planteamiento del problema.

El programa de television “Cuatro Cuartos” fue estrenado el 4 de abril del
2017 en la cadena televisiva TC Television, en el horario de las 20:30, la cual consta
de 194 capitulos; su género es catalogado como dramedia, una combinacién entre
situaciones de drama con comedia, en donde se abordan muchos temas que en la
actualidad forman parte de las noticias de Ecuador, entre ellas destacan, el consumo
de drogas, intolerancia a la homosexualidad y la aceptacion del género del momento
denominado como “fiengoso”, la teméatica se centra en la vida de cuatro mujeres que
se mudan a una villa en un barrio de la ciudad de Guayaquil, en donde su pasado de

amor forma el denominador en comun para la serie (Diario EI Comercio, 2017).

Pese a la transmisidn de la serie en un horario restringido para la juventud, tal
como lo determinan las leyes ecuatorianas, el acceso que tiene los jovenes hacia la
television es totalmente incontrolable, en la actualidad es comdn que la television
forme parte de los equipos que acondicionan una habitacion, generando que ellos
tengan el control de sintonizar cualquier programa de television mientras descansan
en su hogar, lo cual es preocupante sobre todo en la influencia que estos tienen para
definir el comportamiento de los jovenes. La serie “Cuatro Cuartos” no solo ofrece
una forma de entretenimiento relacionando los temas de la actualidad, sino que invita

a los televidentes a incorporar sus modismos al Iéxico diario.

Al incorporar dentro de su medio argumental situaciones que no van a favor

de la educacién, cultura y buenas costumbres, forma parte de la problematica de una



sociedad que va siendo dirigida hacia la violencia, tal es la aparicion del género
fiengoso, el cual fue expuesto por primera vez a través del sitio web YouTube, donde
la protagonista es una joven guayaquilefia de nombre Briggitte Quifidnez, la misma
que se autodenomin6 Mafia Chumi o la Mafiosita del Trinipuerto, agrediendo a otra
ciudadana con palabras del tono insultante, mientras fumaba una sustancia ilegal en
el Ecuador, video que fue viralizado y que sus palabras fueron de enorme impacto en
el vocabulario de muchos jovenes que lo observaron, incluso siendo referente de

canciones y bromas del momento.

El comportamiento de esta joven no fue puesto en duda por los medios
televisivos, los cuales decidieron premiar a la autora, ofertandole un puesto de
conductora en un programa de fardndula visto a nivel nacional, interpretando a la
sociedad que el comportamiento de Briggitte Quifibnez es digno de imitar y
provocando que sea un ejemplo innato para los jovenes. Sin embargo las autoridades
gubernamentales a través del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion
y Comunicacion, por sus siglas CORDICOM emitieron una advertencia en contra el

canal, sobre una multa si continuaba con esta iniciativa.

Se tom¢ a la serie Cuatro Cuartos para el analisis debido al argumento que el
mismo maneja, donde se crearon actores que representaban aspectos negativos de la
sociedad, aludiendo que es imprescindible que jovenes de la edad de los actores,
tengan la tarea de imitarlos, con la finalidad de crear situaciones similares, y asi
ganar la aceptacion de sus compafieros y amigos, pero no muestran los efectos que
los mismos causan en la poblacion, como son la discriminacion, el uso de sustancias
dafiinas para el organismo que contribuyen al robo, vandalismo tanto para sus

familias como las personas que conviven con ellas.

Se tomd como referencia el sector de Mapasingue Este, por la afluencia de
jévenes en la zona, ademas de la presencia de agrupaciones juveniles que se observo
imitan situaciones de la serie, otro aspecto que se seleccion6 fue la edad debido a la
falta de criterio formado y a la presencia de conflictos familiares, que se encuentran

en la zona.



Con este estudio se pretende demostrar a los productores ecuatorianos, que
sus tematicas de serie deben estar enfocadas hacia la erradicacion de situaciones de
violencia que forman parte de las noticias, que a su vez no deben basarse en ellas
para ganar la aceptacion del publico, dejando a un lado la difusion de las buenas
costumbres, la educacion y la solidaridad ante cualquier persona que tiene un

pensamiento distinto.

1.3 Formulacion del problema

¢Cuél es el efecto del impacto de la serie “Cuatro Cuartos” en el
comportamiento social de los adolescentes de 12 a 17 afios de edad en el sector de
Mapasingue Este?

1.4  Sistematizacion del problema

e ;Cuales son los problemas que ha generado la difusion de la serie Cuatro Cuartos
en los jovenes de Mapasingue Este desde una perspectiva empirica?

e ;Cuales son los factores que influyen sobre el comportamiento de las personas a
través de una perspectiva teodrica, tomando como referencia la difusion de
programas de television?

e (Qué tipo de metodologia se debe aplicar para recolectar las opiniones del
programa cuatro cuartos en los jovenes del sector Mapasingue Este de la ciudad
de Guayaquil?

e ;COmo ha influenciado la difusion de la serie Cuatro Cuartos en el
comportamiento de los jovenes del sector Mapasingue Este de la ciudad de

Guayaquil, ante la sociedad?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Obijetivo general
Analizar el efecto del impacto social de la serie “Cuatro cuartos” en el
comportamiento de los adolescentes de 12 a 17 afios de edad en el sector de

Mapasingue Este.



1.5.2 Objetivos especificos

e Describir la problematica de la influencia de la serie Cuatro Cuartos en los de
Mapasingue Este desde una perspectiva empirica.

e Elaborar un marco teorico referencial sobre los factores que influyen sobre el
comportamiento de las personas a través de la difusion de programas de
television

e Desarrollar un marco metodologico que recolecte las opiniones del programa
cuatro cuartos en los jovenes del sector Mapasingue Este de la ciudad de
Guayaquil.

o Describir los factores que han influenciado la difusion de la serie Cuatro Cuartos
en el comportamiento de los jovenes del sector Mapasingue Este de la ciudad de

Guayaquil, ante la sociedad

1.6 Delimitacion o alcance de la investigacion

La investigacion se realizard en la Provincia del Guayas, noroeste de
Guayaquil en el sector de Mapasingue Este, donde se analiza el comportamiento de
los jovenes de 12 a 17 afios de edad, los cuales se expondran a una serie de preguntas
de tipo de social en referencia a la influencia de la serie Cuatro Cuartos sobre su

comportamiento ante la familia y la sociedad.

Se utiliza como base la referencia de trabajos que han tomado como sujeto
investigado programas de difusion televisiva y que referenciaron un criterio empirico
que influenciaba en su comportamiento.

1.7 Justificacion de la investigacion
1.7.1 Justificacion teorica
La difusion de la television, ha sido muy importante para el desarrollo de la

humanidad, porque ha permitido una constante comunicacion con el mundo,

permitiendo que se difunda informacion sin que el televidente se encuentre en el



lugar de los hechos, marcando severamente el comportamiento de los espectadores,
donde sus personajes favoritos influyen en su forma de actuar, gustos preferencias,
hasta la creacion de una nueva cultura y habitos en los mismos, como por ejemplo,
comida, moda, vivienda, estatus social entre otros. El presente trabajo de
investigacion se justifica por el efecto que provoca la difusién del serie Cuatro
Cuartos transmitida por TC Television, en la vida de un grupo social compuesto por

jévenes en el sector Mapasingue Este situada al norte de la ciudad de Guayaquil.

1.7.2 Justificacion metodologica

La investigacion estd dirigida hacia el analisis del comportamiento en la
sociedad, de jovenes entre 12 a 17 afios de edad, influenciado por situaciones
mostradas en la serie de television Cuatro Cuarto, la misma que muestra un lenguaje
inapropiado, pero que plasma la realidad ecuatoriana, los resultados esperados son la
creacion de un mapa que demuestre cuales son los factores que han influido en su
pensamiento, comprobando si el contenido de la serie ha sido positivo 0 negativo

como formador del criterio de estos jovenes.

1.7.3 Justificacion préactica

En la Ley Organica de Comunicacién en el art.- 65.-Clasificacion de
audiencias y franjas horarias literal 2 especifica que los programas televisivos tienen
responsabilidad compartida con la sociedad de fomentar un comportamiento
apropiado, por ello deben de adecuar su contenido de acuerdo a franjas horarias. En
cuanto a la serie Cuatro Cuartos se encuentra dentro del grupo que muestran un
contenido que segun la ley de comunicacion es de clasificacion B, muy influyente en

los jovenes de 12 a 17 afios.

La investigacion toma como referencia el sector de Mapasingue Este por ser
una de las zonas mas pobladas en la ciudad de Guayaquil, en referencia al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2017) indica que existen aproximadamente
22.647 jovenes que acuden a establecimientos publicos y privados de la zona,
convirtiendo al sector dentro de los mas afluentes en demografia estudiantil de la

ciudad.



1.8 Hipotesis
La teleserie “Cuatro Cuartos” emite un contenido que no es apto para la

audiencia por lo cual genera un impacto negativo en el comportamiento social de los

jovenes hacia diversas reacciones en la sociedad en general.

1.9 Identificacion de las variables

1.9.1 Variable independiente

Serie televisiva

1.9.2 Variable dependiente

Comportamiento social



1.10 Operacionalizacién de la variable
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable

_ Definicion ) _ ] o
Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Técnica
conceptual
Es una obra audiovisual
que se difunde en

emisiones televisuales,

manteniendo cada una Contenido Audiencia
Serie televisiva de ellas una unidad Argumento Grado de aceptacion Cuestionario de preguntas £ .

ncuesta.
(Independiente) argumental en si misma Finalidad Problemas sociales de seleccion multiple
y con continuidad, al Personajes Temtica
menos tematica, entre
los diferentes episodios
que la integran
Es la accion social, que
. . se dirige a otras Conducta
Comportamiento social o Factores
) personas y se disefia Respuestas . Cuestionario de preguntas
(Dependiente) . . Habitos N Encuesta.
para inducir una Influencia de de seleccion maltiple
Costumbres
respuesta. comportamiento

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer




1.11 Resumen estructural del capitulo

Planteamiento

« Serie Cuatro
Cuartos influye
negativamente
sobre el
comportamiento
de los televidentes

« Discriminacion

« Fomentacion al
consumo de
drogas

« Formacion de
grupos sociales
"fiengosos”

Figura 1. Resumen estructural capitulo 1

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

* Problemas
familiares y
sociales

Objetivo

* Analizar los
factores que
influyen sobre el
comportamiento
del televidentes

Es necesario

« Conocimiento
teorico ;Cuales
son los factores a
determinar?

» Conocimiento
metodoldgico
¢Qué opinan los
televidentes?

« Andlisis (En qué
grado influyen
estos factores?




Capitulo 11

Marco teorico

Dentro de la television ecuatoriana se puede resaltar el manejo de una tematica
orientada a la proyeccién de noticieros que muestran la realidad social en diferentes
puntos de la ciudad, adaptando estos ejemplos a la base de programas televisivos, tales
como realitys shows, series, series en general, con la finalidad de captar el grado de los
televidentes y asi incrementar su preferencia hacia la visualizacion del programa y que
los canales de television puedan tener contenido que justifique el incremento de la venta

de espacios publicitarios.

Este concepto vuelve al manejo de la television ecuatoriana, con un esquema
basado en el interés econémico y financiero, de buscar la rentabilidad del medio de
comunicacion, dejando de lado la responsabilidad social que el mismo tiene hacia una
sociedad. Se ha observado como los jovenes de hoy en dia, actian como esponjas,
captando modismos, formas de comportamiento, géneros, que son imitados a través de
la television, con el fin de ser aceptados dentro de una comunidad o buscar llamar la
atencion de padres que no ejercen un control sobre los programas a los cuales sus hijos

esta expuestos.

Dentro del presente capitulo se aborda el concepto tedrico, a través de
experiencias de diferentes autores que tomaron el tema de estudio de la television, como
herramienta que influye en el comportamiento de las personas, servira de base para la
construccién de preguntas, que en la parte metodoldgica avalen los criterios empiricos
expuestos en las bases de la investigacion. El capitulo se divide en dos partes, la primera
que se centra en el aspecto referencial que habla de manera general sobre el concepto de
television y la parte cientifica que muestra la relacion con el comportamiento de la

cultura en los jovenes con los programas televisivos.



2.1 Antecedentes

Es importante que exista un control por parte de los padres ante las situaciones
que se observan en los contenidos de series televisivas no apto para sus hijos, cabe
recordar que los contenidos en la television ecuatoriana se basan de la temaética de
recrear situaciones de contenidos fuertes, sobre probleméticas sociales para ganar
preferencia, aportando un mal ejemplo, hacia la educacion que trata de formarse en el
jévenes, que en el peor de los casos, pueden cometer delitos que son sancionaos por
parte de una comunidad, basadas en codigos civiles y penales que representan prision y
aislamiento ante la poblacion donde se desarrolla dicho acto.

Con la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion puesta en vigencia en el
afio 2013, las cadenas televisivas y demas medios de comunicacion se vieron obligadas
a clasificar el contenido de un programa antes de emitirlo, como una alerta para que el
televidente tenga la opcion de cambiar de canal al no estar dentro de la edad permitida,
la clasificacion sobre las cuales se advertia antes de la difusion del producto consistia
en: clasificacion “A” apto para todo publico “B” apto para menores con supervision de
adultos y “C” apto para mayores de 18 afios, con lo cual se buscaba proteger ante
situaciones extremas como el empleo de palabras obscenas, comportamiento
inapropiado de personajes, a los grupos mas susceptibles de la sociedad como los son
los nifios y jovenes, sin embargo los padres de familia, no han actuado como parte del

control hacia la regulacion del contenido observado por los hijos.

Frente a esta realidad familiar, se considera que los canales de television sobre
todo de sefial abierta, impulsen programas culturales, educativos y de promocion de
valores, que emplee un lenguaje a través de palabras que enriquezcan el vocabulario de
los jovenes, el interés cultural, aporten con la educacién intelectual y demas criterios
que formen una sociedad mejor, cambiando el concepto de contenidos representados por

problemas suscitados en la sociedad.
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En la actualidad, los jovenes estan expuestos a una educacion basada en temas
musicales, relacionados a la denigracién de la mujer, situaciones de consumo de alcohol,
drogas, implementacion de jergas y modismos propios de personajes con ausencia de
estudios secundarios, superiores, esperando por medio de la imitacion su aceptacion
dentro de la sociedad, sin que existan una entidad de control que demuestre a través de
ejemplos, el perjuicio que genera ante la comunidad este comportamiento, por ello la
importancia del presente estudio. Sin embargo, esta tendencia no solo sucede en
Ecuador, es un tema a nivel mundial, donde las grandes empresas de comunicacion han
basado su temaética hacia contenido no educativo; la permanencia de programas al aire
han creado estrategias en cuanto a la captacion de preferencias del consumidor, dirigido
a temas como pandillas, sexo, peleas, alcohol y drogas. Se puede afirmar que una cadena
televisiva tiene su contenido dividido en programas informativos a través de noticieros e
investigaciones, espacios de entretenimiento donde enfocan tematicas descritas al inicio

del parrafo, con la Unica finalidad de incrementar su ranking.

En referencia hacia América Latina, con la presencia de cable operadores, los
jovenes tienen acceso a mayores opciones de mercado. De acuerdo a Speich en su
articulo sobre el contenido televisivo regional, indica que las diferentes caracteristicas
de difusion de programas en un canal, se debe a un analisis previo de las preferencias
del consumidor, lo que genera que una determinada empresa televisiva, cree programas
hacia un pablico en especifico, o un canal destinado a ciertas edades, con la finalidad de
ser elegido por el televidente, de manera que se vuelva rentable y se mantenga en el

mercado.

Cabe resaltar que a nivel de América Latina, el idioma y las caracteristicas
culturales no son impedimento para crear una barrera de consumo televisivo, ya que
todos los programas manejan el mismo interés cultural, se ha evitado realizar un estudio
previo sobre el pais al cual se difunde el programa, es decir, adaptar las situaciones, el
contenido y el lenguaje empleado a la realidad actual de cada sociedad, muchas veces
ciertos comportamientos, formas de actuar y situaciones se han acoplado a la expresion

de cada pais, cambiando totalmente el enfoque cultural de dicha region. A continuacion
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se muestra los paises que componen América Latina, destacando las cadenas televisivas

de cada region y la tematica que se maneja en cada programacion:

e Pais: Argentina.
Canales destacados: ITV Patagonia
Tematica destacada: Estacion televisiva que transmite programacion en tiempo real y de

acuerdo a las situaciones culturales del momento.

e Pais: Bolivia
Canales destacados: Unitel, Television Universitaria.
Temética destacada: Canales de television de contenido informativo, noticieros y

entretenimiento.

e Pais: Brasil
Canales destacados: TV Globo, TV Grande Minas, Canal Brasil, TV Centro América

Tematica destacada: Transmision de series, contenido educativo, cultural.

e Pais: Chile
Canales destacados: CHV Chilevisién Online
Tematica destacada: Programacion encabezada por concursos a través de sefiales en

vivo.

e Pais: Colombia
Canales destacados: Canal RCN
Programacién: Noticieros, programas de variedades, entretenimiento, deportivo,

cultural.

e Pais: Paraguay
Canales destacados: Canal 13 “El Trece” RPC, Canal 4 Telefuturo
Programacion: Canales de TV con alto contenido en noticias, deportes, aspectos

culturales y programas de entretenimiento.
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e Pais: Peru
Canales destacados: América Television, Frecuencia Latina
Programacioén: Canales de entretenimiento, informativo, que se orienta a la proyeccion

de contenido para todo tipo de publico.

e Pais: Uruguay
Canales destacados: Canal once Punta del Este
Programacién: Informacion Institucional, programacion de variedades, series,

concursos.

e Pais: Venezuela
Canales destacados: Telesur.

Programacién: noticias del gobierno, variedades, educativos y culturales.

e Pais: México
Canales destacados: Televisa, Azteca TV

Programacién: noticias de variedades, deportes, culturas, concursos, series.

e Pais: Panama
Canales destacados: Panamericana Television
Programacién: se caracteriza por la transmision en vivo de noticias, deportes y

entretenimiento.

e Pais: Cuba
Canales destacados: Cuba Vision Internacional
Programacién: Sefial en vivo en la que se transmite temas de politica, economia,

sociedad, cultura y eventos relacionados con el referido pais.

e Pais: Republica Dominicana.

Canales destacados: Tele Antillas

13



Programacién: contenido de humor y de nivel noticioso, se destaca mucho las

variedades.

A nivel de Ecuador el contenido de su programacion no difiere del concepto a
nivel de América Latina, partiendo de la referencia de los principales canales de

television abierta que actualmente existe, a continuacion se describe su tematica:

e Canal: Ecuavisa.

Temadtica y contenido: enfocado a series, variedades y programas informativos en sus
noticieros, ha influido su opiniéon en temas politicos, haciendo recalque a obras de
construccidn del gobierno anterior, tratando de captar el interés de sus televidentes hacia
la dudosa gestién sobre el manejo del pais, en cuanto a su contenido de variedades, esta
enfocando su preferencia hacia la farandula, donde situaciones de conflicto entre parejas
y temas de interés de personajes del medio son su principal carta de persuasion para

captar mercado.

e Canal: RTS Red Telesistema

Temadtica y contenido: se destaca su contenido de variedades, deportes y noticias, siendo
su carta de presentacion los realitys, en la totalidad de sus programas ha incorporado en
su elenco personajes mediaticos para captar su atencion; actualmente no hacen un
analisis sobre la aportacion cultural a sus televidentes, fomentando la difusion de
chismes, problemas personales, como forma de entretenimiento para captar mayor

audiencia.

e Canal: Teleamazonas.

Tematica y contenido: se caracteriza por un contenido de entretenimiento, informativo y
series, actualmente apuesta hacia la difusion de programas de variedades de tipo
internacional, ha incluido la farandula en su programacion, pero no ha proyectado una
imagen institucional hacia tal preferencia, apunta a todo publico y su contenido en
cuanto a noticias trata de ser objetivo, tiene una forma de proyeccién de programacién

similar a la de Ecuavisa, durante el altimo gobierno, su postura fue de oposicion.
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e Canal: Gama TV

Tematica y contenido: se destaca por su base de entreteniendo, series e informativo; su
programacion esta enfocada a la realidad ecuatoriana a traves de noticieros, en cuanto a
la difusion de programas de produccion nacional, destacan el humor, sin que se use la
vida personal de su personajes como fuente de persuasion para captar nuevos

televidentes.

e Canal: TC Television

Temética y contenido: Programacion de entretenimiento, series e informativo, ha tratado
de reunir a personajes medidticos para la conduccién de sus espacios televisivos,
aprovechando el conocimiento y posicionamiento del personaje a nivel de sociedad,
implementa para sus producciones nacionales situaciones del medio, ademas de tomar a

la fardndula como estrategia para incrementar su preferencia en el publico televidente.

e Canal: Canal UNO

Temadtica y contenido: difunde programacion de entretenimiento, series e informativo, se
destaca por la proyeccion de noticias de nivel jocoso, improvisado y de un poco
informal, tratando de proyectar la realidad de los problemas que ocurren en la sociedad,
invitando a ser participes al televidente en sus noticieros, contiene espacios de farandula
y realitys al igual que RTS, sin embargo la difusion de programas de entretenimiento es

la proyeccion de series de antafio.

2.2 Marco referencial

Como su nombre lo indica el marco referencial toma como objeto de estudio a la
television como herramienta de aprendizaje, esto con el objetivo de determinar su
actuacion frente a la influencia del comportamiento en sus televidentes, a través de sus
ventajas, desventajas y limitaciones, todo esto con la finalidad de demostrar que en la
actualidad es uno de los problemas que puede resolver el comportamiento de la

sociedad, culturizando a los jovenes a desarrollar actividades en beneficio de una
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comunidad, dejando a un lado la fomentacion de las drogas, alcohol, robos, adopcion de

ritmos musicales y géneros que no aportan con el desarrollo de la sociedad.

A nivel mundial, la television se ha convertido en una de las herramientas mas
importantes de comunicacion. Las figuras de modelos, deportistas, la extravagante e
inusual vida de las personas que exponen su intimidad mediante “realitys” es s6lo una
muestra del tipo de imagen “adecuada” que inciden en el comportamiento de la
poblacion. Jovencitas atraidas por las caracteristicas fisicas y actitudes de personajes
ficticios, chicos con deseos de vivir y exponerse a riesgos innecesarios, son algunos de
los resultados de la influencia que tiene el tipo de comunicacion que ejerce la television

hoy en dia.

Es que la lucha por conseguir mayor cantidad de auspiciantes para generar
rentabilidad, hace que las cadenas televisivas entren en una constante produccion de
series, melodramas y escandalos que muchas veces no son reales, pero que en definitiva
afectan a de manera emocional a quien recibe el mensaje. Ya sea por distraccion,
necesidad, ocio, entre otros factores, las producciones ocupan un lugar en la vida de la

audiencia.

Una de las series més recordadas es la que aparecio en Estados Unidos en el afio
1951 de la mano de la cadena CBS, “I LOVE LUCY” que fue transmitida hasta finales
de 1957 con cuatro temporadas, luego “BONANZA” que se constituyd como la primera
serie a color; producida por NBC desde 1959 hasta 1973.

En Latinoamérica, se producen gran cantidad de series con enfoque en
melodramas, experiencias de sus autores o escritores, con temas que van desde la
drogadiccion hasta la infidelidad u homosexualidad, los paises que contribuyen en gran

parte con estas producciones son Brasil, México y Venezuela.

Brasil cre6 su primer novela en 1950 llamada “Sua vida me pertence” la cual

emitié dos veces por semana Yy la primera novela global creada en México en 1979 la
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cual se transmitio en 150 paises y doblada a 25 idiomas. En el Ecuador, series como
“Mis adorables entenados” batieron récord en audiencias en los afios 90" donde
presentaban problemas sociales cotidianos los cuales lo hacian con humor sano, sin

llegar al vulgarismo ni discriminacion a los distintos géneros.

En la actualidad, esta clase de programacion y el contenido que emiten es
netamente en comedia que puede llamar la atencidn con el simple hecho de hacer reir a
los espectadores, pero la clase de humor que exponen a nivel nacional hace que los
jovenes adquieran una manera distinta de llevar su vida. Durante el Gltimo afio se
produjo en TC Television, una serie denominada “Cuatro cuartos”, transmitida en
horario estelar de las 20:30 pm, el cual no s6lo aborda el tema de comedia, sino lo
mezcla con los problemas sociales de los ecuatorianos: el consumo de drogas,

homosexualidad y discriminacion.

2.2.1 Los medios de comunicacion.

De acuerdo con Fernandez & Garcia, (2001), los medios de comunicacion son
una parte importante de la sociedad, ya que a través de estos se informa a las audiencias
acerca de los eventos noticiosos que acontecen en el mundo, de manera real y precisa.
Sin embargo, a medida que pasa el tiempo y los seres humanos evolucionan, estos
canales de comunicacién han pasado a considerarse mas que simples medios

informativos.

El autor Ballesta, menciona que son “los soportes mediante los cuales se
transmite la informacion” (Ballesta Pagan, 2000, pag. 18). Dicha informacion proviene
de diversas fuentes y por lo tanto, sus versiones pueden ser distintos en cuanto a
contenido, enfoque, argumento, etc. Actualmente, ejercen una influencia impresionante
sobre las personas, y en muchos casos es preocupante por la calidad de contenido que
comparten de manera masiva, al llegar a miles de millones de personas que los

consumen.
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Por su carécter de “masivo”, tienen un papel fundamental en el desarrollo de la
sociedad, es por este motivo que se considera relevante que ademas sirva con una
plataforma para crear conciencia sobre muchos temas de interés publico. Ya no sélo
tiene el papel de informar a las personas, sino también de educar o moldear las

decisiones de los espectadores.

De acuerdo Fernandez & Garcia, (2001, pag. 32) los medios de comunicacion no
solo muestran contenido a la sociedad; sino, modelos a seguir, cuando se escogen a los
periodistas presentadores, reporteros, actores, etc., ya que forman parte de la actividad
comunicacional. Ademas, mencionan que la comunicacion es una forma de construir
procesos para establecer las relaciones de las personas en una sociedad. Sin embargo, su
objetivo es transmitir un mensaje, poder ser parte de la modificacidn de conductas luego
de que el espectador recibe el mensaje. Finalmente, se puede indicar que son
instrumentos de difusion para las masas, sobre hechos de tipo social, cultural o

educativo.

2.2.1.1 Clasificacién de los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion como sistemas de transmision de codigos
comunicacionales, mensajes, etc., se pueden encontrar de acuerdo a los siguientes

grupos:

e Visuales,
Son aquellos que requieren Unicamente de la vision para establecer el canal de
comunicacion, un ejemplo de ellos son las revistas, los periddicos, los libros, informes,

etc.
e Auditivos,

Son aquellos que no son visibles pero que envian la informacion para que el

receptor la recibe a través del sentido auditivo, un ejemplo de ellos son las radios, etc.
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e Audiovisuales.
Son los que envian los mensajes para que el receptor utilice sus sentidos basicos
como el oido y la vision, un ejemplo de estos es la television, el cine, internet, entre

otros.

2.2.2 Definicién de medios audiovisuales.

Se conoce como medios audiovisuales a los que utilizan imagenes y sonido para
transmitir mensajes. Brisset (2011, pag. 15) indica que se ha incrementado
aceleradamente el uso de este tipo de medios desde la aparicion de las nuevas
tecnologias de la informacion, como los equipos de computo y el internet. Las imagenes
y sonidos combinados, hacen que el receptor de la informacion se estimule de mejor

manera.

La palabra “audiovisual”, tiene relacion con la comunicacion, en las ciencias
sociales, por la forma de comunicar los mensajes. Los factores que representan este tipo

de medios son:

e La complementacion del oido con la vista.

e El uso de maltiples soportes.

Como objetivo principal tiene generar en el espectador la comprension universal
del contenido que se difunde. De acuerdo al tipo de audiencia, los contenidos
audiovisuales son elaborados con caracteristicas o condiciones que lo hacen llamativo

para el publico al que se dirigen.

2.2.3 Concepto de television

La television consiste en un sistema que permite la transmision y recepcién de

imagenes en movimiento y sonido a distancia. Dicha transmision, se puede realizar por

19



medio de ondas de radio o redes especializadas de television por cable, siendo el aparato

electronico el recepto de la informacidn procesada.

El término “television” nace del griego “Tele", que significa distancia y del latin
"visio", que quiere decir vision. Este es el medio de comunicacién mas utilizado en el
mundo entero, debido a sus aplicaciones que pueden ser informativas, de
entretenimiento, comerciales, entre otras. Ciertos autores, definen a la television como
un arte, proveniente de una industria compleja que invierte grandes capitales, por el uso
de la oOptica, de la electrdnica, etc. Otros, sefialan que es el medio por el cual se puede

educar y ejercer politica.

La televisién ha sido referida dentro del concepto del televidente bajo diferentes
nombres, como tele, centro de entretenimiento, medio informativo, comunicacion, entre

otros, el siguiente autor lo define como:

“Un sistema de telecomunicacion para la transmision y recepcion de imégenes
en movimiento y sonido a distancia. Esta transmision puede ser efectuada
mediante ondas hercianas o redes especializadas de television por cable, el
receptor de estas sefiales se denomina television” (Enciclopedia Autodidacta
Nuevo Milenio, 2002).

Otros autores la definen como:

“La palabra television es un hibrido de la voz griega “Tele” distancia y “visio”
vision, término que hace referencia a todos los aspectos de transmision y
programacion de television, en algunas regiones se le conoce solo como TV”
(Requena, 2013)

Para algunos expertos indican que la television es un lenguaje, ya que se pueden
destacar caracteristicas que son variables de acuerdo a limitaciones técnicas del medio,
culturales, condiciones sociales entre otros, los cuales destacan el espectaculo y

aceptacion televisiva. Segun el grado que se sintoniza, la television es catalogada como
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una herramienta positiva o negativa para el aprendizaje, por lo que puede incurrir dentro

del estado del televidente aspectos pacificos, odio, agresion, soledad entre otros factores.

2.2.3.1 Ventajas del uso de la television

Dentro de las ventajas que tiene la television como herramienta de

entretenimiento se tiene lo siguiente:

Variedad en la programacion: como se refirio antes, el tema de la programacion
dependiendo de las opciones de canales que tiene el televidente, le da la potestad para
elegir lo que quiere ver, por lo tanto a partir de los programas que se ofrecen, la persona
que emplea la television comienza a seleccionar las opciones que sean atractivas para él

o ella, con lo cual evita el aburrimiento.

Alto nivel de proyeccion de la informacion: la television junto con el internet son
los medios de difusion de informacion que se encuentran mayormente posicionados en
los hogares del Ecuador, permitiendo que las personas y empresas que desean transmitir

el mensaje, logren un posicionamiento en el mismo.

Catalogado como un medio de difusién masiva: la programacion que se ofrece
va dirigido de manera especifica a diferentes espectadores, sin embargo su mensaje se
proyecta sin que exista una barrera que impida su difusién, obviamente teniendo en

cuenta la difusion de horarios y el tiempo en el cual es transmitido el mensaje.

Medio para ofertar espacios publicitarios: los canales tienen un presupuesto, el
cual sirve para financiar producciones naciones o comprar programas ya elaborados en
otros paises, en cuanto a su forma de financiamiento, emplean la venta de espacios entre
programas a fin que el televidente pueda observarlo; entre mayor es la visualizacion de
las personas en una franja horaria, los costos de difusién del mensaje a las empresas, se

incrementan.
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2.2.3.2 Desventajas de la television

La television a su vez tiene desventajas al momento de difundir el mensaje, o
proyectar su uso para tratar de ser considerada como un medio de aprendizaje, entre las

cuales se destacan los siguientes puntos:

La difusion del mensaje publicitario no necesariamente llega a la visualizacion
del televidente, porque el mismo al tener el control para elegir el canal, puede optar por
mirar la programacion de la competencia, regresando al canal habitual una vez que la

misma finalice.

Puede ser que en la television se emitan contenidos de violencia, palabras
inapropiadas o comportamientos, a los cuales estan expuestos los jovenes, provocando
quede en la mente de ellos, afectando su aprendizaje o interfiriendo en su educacion, con
la actual Ley Orgénica de Comunicacion este problema esta controlado, sin embargo
existen situaciones que aln se exponen y que al ser victimas de sancion la proyeccién

del mensaje ya fue dada.

2.2.3.3 Limitaciones de la television

En cuanto al uso de la televisién es necesario que se tomen las siguientes

consideraciones como limitantes:

e Esun medio de informacién que debe ser controlado de acuerdo al horario, para que

sea Vvisto por jovenes.

e Se debe seleccionar programas que sean adecuados a la educacion del joven, es decir
aquellos que aporten con lecciones de comportamiento ante la sociedad, valores
culturales, union familiar, buenas costumbres, sin que la violencia interfiera en el

aprendizaje.
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e Evitar tipos de programacion que tengo como punto de resalte la violencia,
actividades ilicitas, comportamientos dafinos para la sociedad, ya que esto fomenta

el cambio de actitud del joven ante su familia y la sociedad.

e Trata que las noticias que se visualizan tengan grado de objetividad, ya que en la
television ecuatoriana es la base para crear una tematica televisiva, tal es el caso del
programa en analisis, que ha incorporado personajes que se relacionan a la realidad

de los problemas de las familias ecuatorianas.

2.2.3.4 Uso correcto de la television

El uso por el cual debe enmarcarse la television, debe estar analizada desde el
punto de vista de la informacién, entretenimiento y aprendizaje, manteniendo un
equilibrio en todo ello, tratar que los jovenes reciban una orientacion en la visualizacion
de programas fuertes, o que puedan influir de manera considerable en su
comportamiento. En la televisidn ecuatoriana, pocos canales exponen el objetivo de su
difusion, o tratan de advertir lo peligroso o dafiino de adoptar ciertos comportamientos,
por lo tanto es necesario que al menos en casa exista un ente de control que guie a los

jévenes mientras estan expuestos a la programacion.

2.2.3.5 Funciones que desempefia la television en el hogar

La television como herramienta de difusion desempefia las siguientes funciones

en el hogar:
e Elemento motivador: existen programas que muestran el talento y superacion de

personas en diferentes ramas, lo que sirve de ejemplo para que otros individuos se

sumen a realizar actividades similares.
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e Aspecto ilustrador: sirve como aprendizaje visual, ya que muestra como se llevan a

cabo diferentes actividades.
e Forma de fijacion: trata de explicar a través de diferentes canales y opciones
televisivas, contenidos de medios, situaciones en comun, para que el televidente

ejerza su aprendizaje.

e Oportunidad de andlisis: aporta con diferentes elementos, los cuales forman un

conjunto de todo, en el caso que exista un escenario.
e Aspectos de demostracion: permite que los pensamientos expuestos por diferentes
directores, sean plasmado en las diferentes actuaciones y guiones de programas que
a futuro son televisados.
e Forma de recapitulacion: sintesis de otra explicacion oral.
e Forma de evaluacion.
e Forma de discusion.
e Forma de recreacion.
2.2.4 Los programas de television.
Se conoce como “programas de television” a las emisiones de contenido que se
encuentran programados en la parrilla para ser transmitidos a la television de acuerdo a
su finalidad y horario, considerando si buscan informar, entretener o educar (Tomas,

2006, pag. 23).

Se encuentran conformados por un grupo humano, que se encarga de la

administracion de los recursos, equipo técnicos y de realizacion, personal de
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operaciones y programas. Mas alld de la creacion de un contenido para difundir, se
encuentran las personas que son las responsables de llevar a cabo la transmision del

mensaje, y que se puede clasificar en tres grupos.

Dentro del primer grupo se pueden clasificar a los jefes administrativos, de
publicidad, y sus respectivos colaboradores. En el segundo, los coordinadores de
emision, operaciones, realizadores, operadores, editores y sus ayudantes. Y, finalmente
en el ultimo grupo se pueden encontrar a quienes crean el vinculo con la audiencia

televisiva, que son los conductores, reporteros, presentadores, guionistas, etc.

2.2.4.1 Clasificacion de los programas de television

Los programas de television se clasifican de acuerdo a dos aspectos importantes

que comprometen a la audiencia:

e Sucontenidoy

e Su horario, (Tomas, 2006, pag. 7)
Fue en la década de 1990, en donde se empiezan a identificar con mayor claridad
cudles eran los horarios en los que la audiencia crecia, estableciendo cuatro franjas de

programacion, como son:

e La franja matinal, que se enfoca principalmente en la difusion de contenidos

informativos, infantiles y en ciertas horas de la mafiana familiares.

e La franja vespertina, en donde se emiten en gran cantidad contenidos de ocio, entre

los que se encuentran las telenovelas, programas de farandula o dramas populares.

e La franja nocturna, en donde se realiza la difusion de contenidos orientados a

entretener e informar.
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La franja de la madrugada, en donde se programan contenidos deportivos,

noticiosos, asi como transmision de largometrajes con cierta restriccion de edad.

Por otro lado, Lozano, (2007, pag. 125) clasifica a los programas de acuerdo a su

contenido en:

Programas promocionales, que se dedican a promocionar o publicitar productos o
servicios, a través de los medios de comunicacion, lo que implica un ingreso directo

por la contratacion de espacios en los canales.

Tele dramas: Contenido de ficcion, basado en hechos cotidianos de personas o en
casos de la vida real, que son personificados o caracterizados por actores que
interactlan de acuerdo a los guiones establecidos por los libretistas, como por

ejemplo las novelas.

Noticieros: Son espacios dedicados a difusion de informacién que es de interés

publico, por medio de reportajes, entrevistas, entre otras.

Deportivos: Difunden informacion acerca de deportes, 1o que sucede a nivel local e

internacional. Por lo general se transmiten una vez que concluyen los noticieros.

Infantiles: Enfocadas a difundir contenido orientado al publico mas joven, que
disfruta de sus momentos de ocio con la visualizacion de caricaturas y otros

programas.

Musicales: En donde se difunde contenido musical de actualidad, con breves

capsulas de historia musical.

Documentales: Maneja un contenido formal, por su lenguaje y su estructura. Busca
difundir informacion acerca de un tema en especifico utilizando una persona que es

la encargada de narrar los acontecimientos que se observan.
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Educativos — Formativos o Didacticos: Se orientan a promover diferentes
conocimientos que involucran una actividad, estimula el sentido critico, motiva el

desarrollo social, la formacion de pensamiento de la audiencia.

Entretenimiento o Comicos: En donde se expone contenido relacionado con el
teatro, ya que se difunden chistes o historias graciosas, con una trama teatral menor.

Revistas 0 Miscelaneas: Son programas familiares que manejan diversos temas que

interesan y entretienen a la audiencia.

Farandula o Prensa Rosa: Se ubica en horarios de ocio, en donde por lo general se

expone la vida o actividades de personas mediaticas.

Entrevista o Panel: Programas en donde intervienen personas invitadas para hablar
sobre un tema en especifico y son moderadas a través de la intervencion del

conductor. Por lo general, tienen una trama politica o social.
Programas Concurso: Maneja un formato con la participacion de muchas personas,
que intervienen en diferentes actividades con la finalidad de obtener un premio. En

la television ecuatoriana, se manejan principalmente franquicia.

Series: Constituyen exposiciones audiovisuales que siguen una trama planificada y

que son ficcién.

Talk Shows: Programas que no son informativos, que buscan apelar a la sensibilidad

de los espectadores por medio de historias, muchas veces sobreactuadas.
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2.2.5 Historia de la television en el Ecuador

En el Ecuador, la television aparecid en el afio de 1954, cuando el Ing. Hartwell
de nacionalidad norteamericana hallé un equipo en las bodegas de la empresa General
Electric en Syracuse, New York. Inesperadamente, decide repararlo y guardarlo hasta
traerlos a Quito, en 1959. Durante ese afio, la television es manejada por protestantes
evangglicos, quienes reciben este equipo en Quito hasta la sede de HCJB “Hoy Cristo
Jestis Bendice”, para una exposicion en la feria del Colegio Americano, con la finalidad
de que los quitefios vean por primera vez la television en blanco y negro. En el afio de
1960 se realiza una feria en la ciudad de Guayaquil a través de la Casa de la Cultura

Ecuatoriana, quienes instalaron una antena.

Por otro lado, la manabita Linda Zambrano, y su esposo, el aleman Horts
Michaell Rosembaum, en la década de los 50°, participaron de una Feria Internacional
de Tecnologia en Alemania, encontrandose con el novedoso artefacto. Luego de realizar
investigaciones, decidieron traerlo al Ecuador y presentarlo. Asi es que, el 1 de junio de
1960 se consiguidé un permiso para que empiece sus operaciones ‘“Primera Television
Ecuatoriana”, con sede en Guayaquil, conocida hoy como Canal 4, RTS o Red

Telesistema.

En un inicio se realizaban las transmisiones por medio de circuito cerrado,
teniendo como sus primeros empleados a familiares de los fundadores: como fue el caso
de Vicente Bowen Centeno, primer camardgrafo del pais. Asi se iniciaron las
importaciones de los primeros televisores de la marca Emerson. Teniendo como fecha
de primera transmision el 12 de Diciembre de 1960, instituido como el dia de la
television ecuatoriana. En ese mismo afio, nace Canal 2 en Guayaquil; Canal 8 en Quito;
Telecentro, Canal 10. Afios méas tarde, en 1974, es la cadena Teleamazonas, quien

comienza a realizar sus primeras transmisiones, pero estas eran a color.

La television entra a formar parte de la impresionante red de comunicacion del

pais junto con la prensa y la radio comenzando a cubrir todo el territorio nacional,
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actualmente se encuentran al aire mas de 20 estaciones de television entre regionales y
nacionales. Hasta el dia de hoy, el Estado es duefio de las frecuencias, mientras que la

industria televisiva se ha compartido en privada y publica, (Mora R., 1982).

De acuerdo con Mora, se presentan factores técnicos y econémicos que hacen de
la television en el Ecuador, un medio eminentemente urbano. Por ejemplo, la inestable
cobertura del servicio eléctrico en el pais, los costos elevados de equipamiento operativo
y el reducido alcance de su area de servicio, que dificultan su rentabilidad en provincias

de poblacion relativamente pequefia o dispersa, (Mora R., 1982).

2.2.6 TC Television.

La Cadena Ecuatoriana de Television C.A. conocido como canal 10, tuvo su
constitucién en la ciudad de Guayaquil, a los 9 dias del mes de julio del afio 1969, con
representacion legal del sefior Ismael Pérez Perazo, afios posteriores el canal paso a
formar parte del grupo Filantropica, entidad que hasta el afio 1999 funciond bajo el
nombre de Filanbanco, los primeros fundadores partes del directorio, estuvieron
conformados por las siguientes personas: Gerente General Jorge Pérez Pesantez,
Gerente de Ventas Ricardo Game Valdivieso, Jefe de Produccion Nicolds Navas Puy. A
través del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television, TC comenzd a emitir su
programacion a todo el territorio nacional, con caso de excepcion para las Islas
Galépagos, por la falta de tecnologia satelital para enviar la frecuencia, actualmente sus
instalaciones se encuentran en la avenida Constitucion y de las Américas, con un
brandeo total de las instalaciones, principalmente de haciendo referencia a la serie éxito

del momento Cuatro Cuartos.
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2.2.7 Serie “Cuatro cuartos”

2.2.7.1 Perfil

Una comedia dramética que cuenta la historia de cuatro mujeres que por cosas
del destino llegan a vivir en los cuartos de alquiler de una villa ubicada en un barrio
popular de la ciudad de Guayaquil. Ana Maria, Angelina, Britany y Mayiyo tienen un
denominador comun, todas tienen un pasado marcado por el desamor y la decepcion,
(TC Television, 2017).

2.2.7.2 Actores y personajes

Las actrices Ruth Coello, Carmen Angulo, Claudia Camposano y Maria Emilia
Cevallos representan a Ana Maria, Angelina, Brittany y Mayiyo, respectivamente.
Cuatro mujeres que residen en habitaciones alquiladas en una villa del barrio

“Chemise”, en el norte de la ciudad de Guayaquil.

Ana Maria, madre de los gemelos Alexander y Paul (interpretados por Victor
Aréauz), huye de casa cuando sus hijos tienen pocos meses de nacidos porque no soporta
mas los maltratos de su esposo. Durante su escape Ana Maria pierde a Padl, quien es

criado por su padre. El, lo llena de rencor a través de historias falsas sobre su madre.

Ana Maria cree que Paul estd muerto y se aferra a su otro hijo, por eso es muy
sobreprotectora con Alexander. Es muy metiche y no le agrada su nuera Rebeca

(Carolina Jaume). Luego descubre que Paul esta vivo y decide ganarse su afecto.
Angelina es la duefia de los cuartos que rentan Ana Maria, Brittany y Mayiyo. Su

mayor tesoro es Jaquna (Leonardo Moreira), su hijo adoptivo, quien sufre abusos por su

homosexualidad. Ella no quiere que Jaguna se vaya al extranjero a estudiar gastronomia.
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Brittany es una empleada doméstica que vino desde Manabi y se enamora del
adinerado Lucas (Agustin Belforte). Su amor parece imposible, no solo por la diferencia
entre sus clases sociales, sino porque él tiene novia. Lucas la traiciona y ella halla
consuelo en el ‘Brayan’ (Alex Vizuete), un ‘fiengoso’ del barrio que suefia con ser

cantante de reggaeton.

Brittany debe escoger entre su amor ‘pelucon’ y el ‘fiengoso’ del barrio en el que
vive. El ‘Brayan’ es hijo de Cheché (David Reinoso), un melenudo taxista de bigote

espeso, quien siente atraccion por Angelina.

Mayiyo, al igual que Ana Maria, Angelina y Brittany, también ha sufrido
desamor. El suyo tiene que ver con un futbolista, interpretado por Ricardo Velastegui,
quien le oculta que esta casado y, que de paso, tiene un hijo. En su desesperacién
Mayiyo se encontrard con una prostituta prepago, encarnada por Maria Fernanda Pérez,

quien la conducira a su mundo.

Mayiyo a la vez es el consuelo de Alexander, quien estd lastimado por su

situacion con su madre y con Rebeca, ademas de que es un vendedor fracasado.
Otros personajes del elenco son encarnados por José Rengifo y Annery Reyes

como escaletistas; mas Angela Chavarria, Ronald Hidalgo y Carlos Gomez, los

dialoguistas.
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Figura 2. Elenco de “Cuatro Cuartos”
Autor: TC Television

2.3 Marco cientifico.

De acuerdo al marco cientifico de la tesis, a continuacion se hace referencia a la

importancia del contenido de la television hacia el comportamiento del individuo.

2.3.1 Usos sociales de la television

En el afio 1972, los investigadores McQuail, Blumier y Brown, realizaron un
estudio sobre el uso que los televidentes le daban a los medios de comunicacién

masivos, con lo cual concluyeron los siguientes aspectos:

e Distraccion: el uso de la television y otros medios para escapar de la rutina, los
problemas y para conseguir una relajacion emocional.

e Relaciones personales: comparierismo, utilidad social

¢ Identidad personal: noticias, reconocimiento de la realidad, reforzamiento de valores

¢ Vigilancia: cuidado ante los acontecimientos de la vida diaria.

e Estructural: la television se usa como un recurso ambiental para crear un flujo
secundario de ruidos constantes que se cambiard a una posicion fundamental segun

lo deseen las personas o los grupos. Es un acompariamiento a la hora de hacer las
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tareas de la casa y las rutinas. Contribuye al ambiente social pues emite maltiples
sonidos e imagenes que crean instantdneamente una atmdsfera de entretencion u
ocupacion. La television encendida es una garantia para sus usuarios de una
interminable comunicacion verbal a través de la que pueden construir intercambios
personales. Claro que ademas, crea un ambiente que funciona como un recurso de

entretenimiento para la familia.

2.3.2 Larecepcion de la television

Pensar en la vida moderna sin los medios de comunicacion masiva es una tarea
practicamente imposible. La investigacion de los medios de comunicacion y la relacién
que los receptores, lectores o audiencias tienen con ellos, ha pasado por varios enfoques
dependiendo del desarrollo tedrico y empirico de este estudio. Uno de los medios que
sin duda ha llamado fuertemente la atencion de los investigadores, es la television. Para
conocer qué pasa entre la television y su audiencia, los investigadores han adoptado
diversos enfoques: como las cinco tradiciones principales en la investigacion de las
audiencias de la television: estudios sobre los efectos, usos y gratificaciones, analisis

literario, estudios culturales y estudios de recepcion.

Con esto no se pretende hacer una analisis exhaustivo de estas corrientes, sino
retomar sus principales posturas a fin de dar forma a un marco conceptual que soporte
este trabajo de investigacién, de manera que se puede encontrar la forma en que fueron
surgiendo en las investigaciones sobre la television, conceptos como audiencia,
construccién de sentido, mediaciones y como las audiencias pasaron de ser consideradas
pasivas, a ser asumidas como activas y despues selectivas en su interaccion con la

television.

La entrada de la television en la historia llamé la atencion de los investigadores
quienes se preguntaron ;qué hace la television con su audiencia? ¢;De qué forma les

afecta lo que ven en la television, sobre todo a las consideradas como “mentes débiles”,
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como las de los nifios, jovenes y mujeres? Preocupacion que, por cierto, estuvo presente

en cada una de las apariciones de los medios de comunicacion.

Dentro de esta corriente, las respuestas a la pregunta ¢qué efecto producen los
medios en una sociedad de masas?, y otras similares a ésta tuvieron sus variantes y
fueron desde la afirmacion de que “cada miembro del pablico de masas es personal y
directamente atacado por el mensaje, hasta que el enfoque de los efectos se fue relajando
y ha tomado otras perspectivas, asi ha pasado desde la nocion de las audiencias son
receptores totalmente pasivos de los poderosos mensajes a la aseveracion de que la
audiencia hace un uso mas selectivo y participativo de los contenidos de los medios.
Esto es lo que algunos autores llaman paradigma normativo: el que esta influido por una

perspectiva conductista y por la teoria de la aguja hipodérmica.

A pesar de esto Gltimo, el estudio tradicional de la television, en donde se
encuentra la investigacion sobre sus efectos, se caracteriza por considerar que los
receptores de la television son sujetos pasivos que se enfrentan a la pantalla como
individuos sin capacidad propia de aceptacion y rechazo. Se habla de receptores, como
meros depositarios de los efectos buscados por el emisor y no como una parte activa del

proceso de comunicacion.

De acuerdo a Orozco (1996) hace un recuentro de las principales premisas del
enfoque que estudia los efectos de la television: la primera sostiene que la fuente de la
influencia de la television es inherente al medio mismo, es decir la causa de los efectos
esta en los aspectos técnicos. Una segunda premisa es que existe una relacion directa
entre causa y efecto y, por lo tanto, es posible determinar la causa d un efecto concreto.
La tercera ha sido el considerar que la television tiene la efectividad en sus receptores.
Estas dos ultimas premisas han alentado al hecho de que la investigacion de los efectos
de la television en México tiene entre sus principales temas a la publicidad, pues la
tendencia mas sobresaliente en la mayoria de los estudios de los efectos es precisamente
la efectividad con que los patrocinadores lograban sus objetivos econdémicos en

determinada audiencia.
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Asi pues, México no ha estado exento de la preocupacion por los efectos de la
television. En este pais, la investigacion también ha tenido una importante inclinacion
por conocer qué es lo que pasa con los nifios y su contacto con la television. Esta
perspectiva, aunque para muchos investigadores consiste en un enfoque que ha quedado

atras, continla como una preocupacion de padres de familia y maestros.

Es en 1968, cuando comenzaron en Mexico a ser estudiados los efectos de la
television y propiamente dan inicio también los estudios de audiencia gracias a
Caremoux, quien se preocup6 por el tiempo que los jovenes de secundaria invertian en
la accion de ver la television y concluyé que la influencia que la television tiene en los
estudiantes es negativa. A partir de entonces, los estudios ofrecieron informacién sobre
los efectos negativos de la television, algunos mostraron que los efectos no son los
mismos para todos y que, por lo tanto son relativos.

Este enfoque ha obtenido respuestas a los tipos de efectos que pueden ser
causados por la exposicion a la television. Dichos efectos pueden ser dafiinos o
benéficos, efimeros o perdurables, profundos o superficiales, segun la mirada del
investigador, ademas de los en la conducta también pueden afectar en el plano de las
ideas o de la afectividad.

Asi pues se ha responsabilizado a los medios de cinco tipos de efectos negativos.

e Reducir el nivel de los gustos culturales de la audiencia.
e Aumentar la tasa de delincuencia.

e Contribuir a un deterioro moral general

e Inducir a las masas a la superficialidad

e Suprimir la creatividad

35



Sin embargo también se les reconoce algunas bondades:

e Acercamiento por primera vez a millones de individuos a la cultura.
e Proporcionan un inofensivo entretenimiento diario.
e Informan con oportunidad de acontecimientos relevantes ocurridos en el mundo.

e Pueden surtir efectos catarticos que permitan eliminar tensiones dafinas.

No se debe perder de vista que los efectos positivos 0 negativos implican un
juicio de valor por parte del investigador, por lo tanto evaluar objetivamente los efectos
ha sido dificil y hasta el momento no se ha logrado sin que sea cuestionable el papel que

desempefia el investigador como sujeto.

La principal limitacion del estudio de los efectos es la consideracion que tiene de
los televidentes como personas en un estado pasivo total ante la pantalla; tampoco logré
este enfoque explicar de una forma suficientemente aceptable como y por qué se dan los
distintos efectos en la audiencia, lo cual no ha satisfecho a muchos investigadores que

siguen buscando qué pasa entre la television y su audiencia.

En lo que respecta a las principales premisas epistemoldgicas del modelo de los
efectos, Guillermo Orozco sefiala que resulta insostenible que la intencionalidad del
investigador no afecta el conocimiento generado a través de la investigacion, ya que por
un lado existe una relatividad de explicacion, esto es que siempre existe un conjunto de
alternativas para contestar una pregunta, varias respuestas son posibles, asi que depende
del investigador cudl de ellas elige, de modo que no se ha llegado a respuestas mas
explicativas sobre los efectos, sean intencionados o no. Por otra parte, esta el hecho de
que las investigaciones estuvieran mas encaminadas a predecir los efectos posibles que a

explicar el porqué de los mismos.

Una segunda premisa que también considera insostenible el autor es la que

plantea que “es posible entender los efectos de la television sin considerar sus origenes,
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desarrollo y determinantes sociales. Segun el investigador incluso los elementos
técnicos de la television estan determinados de una u otra forma por la cultura y la

sociedad.

13

La tercera premisa del estudio de los efectos menciona que “el impacto
educativo de la television es fundamentalmente en habilidades mentales” la cual
también es insostenible dado que la television al presentar la informacion “como si fuera
cierta”, no afecta s6lo el desarrollo mental de los individuos sino que incide
directamente en el ambito ideoldgico de los televidentes; aseveracion esta Ultima que ha

sido desarrollada también por este autor.

El estudio de los efectos dio paso a una corriente que respondioé de una forma
muy distinta a la pregunta ¢qué pasa entre la tv y su audiencia? EI modelo de los Usos y
Gratificaciones que dejo atras el concepto de los receptores” como entre pasivos y

concedid una autonomia, a veces sobreestimada a la audiencia.

2.3.3 Modelo SERVQUAL

Este modelo fue expuesto por Teas (1993) en el que realiza algunos comentarios
entorno al modelo SERVQUAL, en el que propone alternativas a la interpretacion del
estandar expectativa (Garcia y Diaz, 2008).

El autor Teas proyecta dos interpretaciones del estandar ideal de expectativa:

A través del modelo actitudinal clasico: que lo considera como el nivel de
servicio (1) a partir del cual el cliente experimenta desutilidad. Esta no es la
interpretacion de Servqual ya que si P>E cuanto mayor sea P-E mas alto seré el
nivel de calidad. En caso que | = E, cuando P supere I, la calidad observada por

el cliente disminuira.

Punto ideal factible: que representa el nivel de servicio que el cliente considera

como posible para la mejor empresa. Pero si se producen las condiciones
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adecuadas la empresa puede exceder este estandar hasta un nivel marcado por
el punto ideal clasico. Siguiendo esta acepcion, Teas propone el modelo
Servqual modificado, seguin el cual MQ = -1 [|[P — 1] — |E — I|]. Dado que E
(punto ideal factible) no puede nunca superar a | (punto ideal clasico) y

considerando que PI, en cuyo caso la ecuacion quedaria como SQ = (I —E) — (P
—1). (p. 62)

El modelo Servqual ha sido sujeto de revisiones y comentarios, adaptandolo a

servicios especificos y separandolo de la generalidad planteada por los primeros autores.

Para Matsumoto (2014) el Modelo SERVQUAL es “una técnica de
investigacion comercial, que permite realizar la medicién de la calidad del servicio,

conocer las expectativas de los clientes, y como ellos aprecian el servicio” (p. 185).

Andrade y Labarca (2011) indica que el Modelo SERVQUAL es: “una escala de
multiples variables o dimensiones, propone que la calidad de servicios puede medirse
en funcién de la satisfaccion del cliente en términos de comparar la percepcién del

servicio recibido con sus expectativas iniciales”. (p. 91)

Los autores Cadena, Vega, Real y Vasquez (2016) indican que:

En su analisis, los creadores del modelo concluyeron que las principales
condicionantes para la formacion de las expectativas son: la comunicacion de
boca a oido entre los usuarios del servicio, las necesidades propias que desea
satisfacer cada cliente con el servicio que va a recibir, las experiencias
anteriores que pueda tener del servicio o alguno similar, y la comunicacién
hacia el exterior de la empresa proveedora del servicio, a través de publicidad o
acciones promocionales. (p. 44).

Se considera que este modelo permite evaluar la satisfaccion del servicio al
cliente, lo que va a permitir tomar decisiones entorno a las falencias existentes en la

presente investigacion.

38



Para Parasuraman, Berry, & Zeithaml (1991) este modelo permite aproximar la

medicion sobre la percepcion del televidente frente a una serie o programa (pag. 67).

Este modo se basa a través de la descripcion de diez caracteristicas, todas estas en base

al a la influencia que el programa tiene hacia su forma de pensar, estos se describen a

continuacion:

Elementos tangibles: son los equipos, infraestructura, talento humano, e insumos que

utiliza la televisora para crear el programa (Zeithaml, 2002).

Fiabilidad: grado de cumplimiento de la temética de la serie hacia el contenido que
se transmite en cada capitulo, es decir que sus personajes formen un escenario donde

el televidente evidencie una comedia o un drama (Cedefio, 2010).

Capacidad de respuesta: es el tiempo que se dispone para que el televidente imite la
situacion observada en la serie, ademas de darse cuenta que se evidencian los

mismos resultados que se encuentran en la serie (Dottori, 2010).

Profesionalismo: nivel de experiencia que tienen los actores para influir sobre el

comportamiento del televidente (Martin, Payne, & Ballantyne, 2004).

Comunicacion: formas o medios que el televidente se mantienen informados sobre la
serie (Namakforoosh, 2015),

Compresion del televidente: identificar los puntos positivos o negativos de la serie,
hacer una retroalimentacion y mejorar el contenido, esto lo realizan las cadenas de

television a través de estudios de mercado (Holguin, 2014).

Después de realizar un estudio donde las dimensiones o caracteristicas antes

escritas no guardan relacion unas de otras, Parasuram, Zeithaml y Berry (1988) indican

que estas guardan relacion entre dimensiones que permitieron reducirlas a cinco.
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e Confianza junto con empatia: se concentra en el grado de expectativa o interés que
tienen los televidentes sobre las series, en este punto se debe hacer un anélisis entre
la compresion del joven, el acceso a canales de comunicacion y forma que emplea

para enterarse del contenido.

e Responsabilidad: compromiso que el canal de agregar un contenido a la serie que no

afecte las buenas costumbres del televidente.

e Capacidad de respuesta: es el tiempo de reaccion del canal para reaccionar a
situaciones negativas emitidas en su contenido. Este modelo se lo aplica de la

siguiente manera:

Comportamiento
percibido

Confianza Influencia sobre el
Fiabilidad comportamiento

Tematica del

Responsabilidad programa

Garantia
Tangibilidad

Figura 3. Modelo SERQUAL.
Tomado de: Parasuraman, Berry, & & Zeithaml (1988)

Existen de la misma manera cuatro tipos de discrepancias al momento de brindar

un producto o servicio al cliente, las cuales Rial (2007) indica que son:

e Discrepancia entre lo que el televidente espera y lo que los directivos creen que el
televidente va a reaccionar, es decir las ocasiones en que los directivos desconocen

las verdaderas formas en como persuadir al televidente.
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Discrepancia entre lo que los directivos perciben y las especificaciones o normas de
calidad, se refiere a la falta de eficacia demostrada por los directivos para convertir
las necesidades y expectativas de los televidentes en especificaciones o normas

estandar para la realizacion de una serie.

Discrepancia entre las especificaciones de calidad de servicio y la difusion de la
serie, se refiere a la incapacidad de los directivos al ejecutar y cumplir normas y

guias disefiadas para cubrir las expectativas del televidente.

Discrepancia entre la emision de la serie y la comunicacion externa, trata sobre el no
cumplimiento de lo que los directivos indican que daran a través de una informacion
emitida.Como conclusion final, se puede determinar que la relacion entre las
expectativas y percepcion hacia una serie puede ser tanto positiva como negativa, la
confrontacién que el televidente haga entre estas, puede dar lugar a una quinta

discrepancia que trata sobre la calidad total percibida.
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2.4 Resumen estructural del capitulo.

Antecedentes Television

*Es un medio de
comunicacion
gue beneficia
con la difusion

«La television
ecuatoriana toma
como tematica
para las series,

problemas de de datos y la

comunidades creacion de

transmitidos a situaciones sin

través de que el

noticieros televidente se
encuentre en el
lugar

\_ J \_ J

Figura 4. Resumen estructural del capitulo 2
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

*Tangibles
+Confianza
+Fidelidad
*Responsabilidad

Analisis
SERQUAL

*Emplear una
escala de likert
para medir el
grado de
percepcién del
contenido sobre
el
comportamiento
del televidente
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Capitulo 111

Metodologia

Dentro del capitulo de la metodologia, se hace referencia a las técnicas que
sirvieron como referencia para el tema de la recoleccion de datos, base para convertir el
conocimiento empirico hacia criterios existentes sobre el objeto investigado, en este
caso a las opiniones de jovenes que han seguido el programa Cuatro Cuartos y que por
algin factor, han cambiado su actitud y comportamiento frente a la sociedad. La
importancia de este capitulo radica en mostrar un perfil del televidente que ha sido
expuesto a diversas situaciones de la serie, identificar si ha adoptado patrones de cambio
hacia su toma de decisiones de manera diaria, beneficiando o perjudicando a la

convivencia en su familia.

Se debe recordar que en el capitulo 1, se afirmé que la serie toma situaciones de
la problematica social, como la presencia de grupos influenciados por la mdsica vy el
consumo de sustancias dafiinas para la salud, que pueden ser referidos como normales,
sin que exista un agente que retroalimente o advierta que dicho comportamiento no es el
ideal, siendo la presencia de estas situaciones una realidad que debe ser observada y
corregida a nivel familiar. Pese a la existencia de una ley de comunicacion que regula el
contenido por horarios y que obliga a los canales a categorizar los programas que emite
advirtiendo el pablico al cual estd permitido observar, no garantiza que el mismo se
aplique, porque no puede tener un elemento de control en cada hogar, quedando a
criterio de la familia su regulacion hacia el joven que observa este tipo de series.

Para recolectar de informacion y adaptar las técnicas de recoleccion de datos, se

siguieron los puntos que se referencian a continuacion.

e Disefio de la investigacion.

e Meétodo aplicado.
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e Objeto investigado.

e Cronograma de actividades.

e Herramienta de recoleccion de datos.

e Disefio de la herramienta de recoleccion de datos.
e Presentacion de datos.

e Perfil de televidentes.

Al finalizar el presente estudio, se tiene como resultado un pensamiento o
criterio de un televidente que posiblemente influenciado por las situaciones del
programa, ha cambiado su forma de actuar y tomar sus decisiones; esto afecta a su
nacleo familiar quien es victima de situaciones negativas que generan conflictos,
discusiones, peleas, que destruyen por completo al hogar, pero que el televidente lo
considera como una situacion normal, esperando ganar popularidad y aceptacion, tal

como se observa en la serie televisiva.

3.1 Disefio de la investigacion

De acuerdo al concepto de Villegas (2015) indica que el tratamiento de la
informacién puede ser abordado desde dos perspectivas, estas son: investigacion
experimental o no experimental, donde la eleccidn, estd determinada por la solucion
adecuada al problema planteado; la investigacién experimental se refiere a la basqueda
de una solucidn, donde el investigador es expuesta al escenario incurriendo en un lapso
de tiempo para su aplicacion, aqui el trabajo termina evaluando la efectividad del mismo
en la resolucion del problema, este tipo de investigaciones se las emplea a nivel de la
medicina, ya que los temas tratados se refieren a la cura de enfermedades a través de

vacunas y antibioticos.

En base a la investigacion no experimental, la cual hace referencia al tema de
estudio, describe la problematica, descomponiendo su efecto en ciertos factores, sobre
los cuales se pretende buscar una solucion o responder a las dudas planteadas en la

sistematizacion, no demanda que su exposicion sea evidenciada a través de su
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aplicacion y de ser el caso, se toma como referencia variables en el sector para generar

un escenario que demuestre la factibilidad de la solucion (Villegas, 2015).

A partir de la investigacion no experimental, la tesis se deriva en cuantitativa y
cualitativa, para Calderon & Alzamora (2011) autores del libro metodologia de
investigacion, indica que la problematica debe ser clasificada en funcién al tipo de
informacion que se obtiene en la recoleccion de datos, la investigacion cuantitativa se
destaca por la presencia de datos que son medibles a través de criterios numéricos, sobre
los cuales su sumatoria cae en un rango de aceptacion o negacion hacia la presencia de

un objeto que este causando el problema.

Problema

Investigacién no
experimental

Cualitativa

Descriptiva

Tratamiento del
objeto investigado

Figura 5. Proceso de aplicacion metodolégico
Tomado de: Metodologia de la investigacion, Rodriguez (2013).

Para el caso de la investigacion cualitativa, el concepto se basa en la presencia de
datos que solo pueden ser categorizados, a través de escalas, cuyo resultado muestra un
comportamiento, criterio compatible con los criterios que se esperan obtener del
problema (Calderon & Alzamora, 2011). Derivado de la investigacion cualitativa, se
hace uso de otro tipo de investigaciones que complementan el tratamiento de los

resultados, estos se describen a continuacion:

Presencia de la investigacion descriptiva, en referencia a Rodriguez (2013) hace

posible un tratamiento especifico del objeto investigado, a través de su aplicacion se

45



obtiene como resultado el perfil del televidente, el cual muestra un comportamiento
influenciado a través de las situaciones que se aprecian en el programa Cuatro Cuartos y
sobre el cual se hace un andlisis en el siguiente capitulo. EI empleo de una investigacion
explicativa para analizar como los factores ha influido en el comportamiento de los

televidentes a traves de la observacion del programa Cuatro Cuartos.
3.2 Método aplicado.

El método aplicado, se refiere a las técnicas que se emplean para tratar el objeto
investigado, a través de un escenario donde, se muestre los problemas y su relacion con
conceptos tratados en el capitulo de marco tedrico (Villegas, 2015). Para el presente
trabajo de investigacion se emplearon en relacion al andlisis de datos los siguientes:

Método inductivo — deductivo: este es la combinacion de dos procesos, uno que
se basa en el andlisis de datos de manera general que busca establecer las causas que
originan la presencia del problema, terminando con una conclusion general del proyecto.
Y el segundo a través de un analisis especifico, donde retne diferentes situaciones,

buscando una caracteristica en general, luego de ello emitir una conclusion.

Predicciones y ‘ Induccid
explicaciones n

Hechos a
Deduccién través de la
observacion

\ Leyes y /

teorias

Figura 6. Aplicacion del método inductivo — deductivo
Tomado de: Metodologia de investigacion, Moguel (2013)
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Se aplica al presente problema debido a la necesidad de identificar como la
visualizacion general de un programa de television afecta el comportamiento directo del
joven en su vida diaria y su accionar frente al entorno familiar. Es necesario que la
recoleccion de datos sea acompafiada por preguntas que traten de determinar un perfil
del televidente, de manera que se muestre si las situaciones visualizadas por la serie, han

sido un factor sobre el cambio del comportamiento.

Método analitico — sintético: busca obtener una respuesta con la combinacién de
dos meétodo, se espera emplearlos luego de la aplicacion del analisis inductivo —
deductivo. EI método consiste en la descomposicién mental del objeto estudiado en sus
distintos elementos o partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de
dicho objeto. De acuerdo a Parsons (2015), indica que es una condicion necesaria que el
analisis sea multifacético. La desmembracion de un todo en sus partes componentes,
permite descubrir la estructura del objeto investigado; la descomposicién permite
delimitar lo esencial de aquello que no lo es, reducir a lo simple lo complejo; se tiene
una de las formas de andlisis en la clasificacion de los objetos y de los fendmenos. La
finalidad del analisis radica, en conocer las partes de un todo, determinar los nexos o

relaciones que hay entre ellas y las leyes que rigen su desarrollo.

3.3 Objeto investigado.

3.3.1 Poblacién

El andlisis del proyecto esta dirigido a los adolescentes entre 12 a 17 afios de
edad que viven en el sector de Mapasingue Este de la ciudad de Guayaquil, actualmente
en la urbe portena tiene al 2017 2°644.891 habitantes, seglin cifras del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2017), de los cuales el 25% de ellos son jovenes, algunos con
falta de estudios, que le impiden tener una formacion educativa, es decir estan
susceptibles a los aprendizajes de la television, sin un criterio formado para definir su
las situaciones a imitar son correctas y estan dentro de las buenas costumbres. De

acuerdo la infografia sobre Guayaquil, el sector de Mapasingue se encuentra en la
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parroquia Tarqui, localidad que actualmente cuenta con 1°050,826 habitantes, sitio de

recoleccion de datos del presente proyecto, tal como se lo muestra en la siguiente figura:

Figura 7. Ubicacién del cantén Guayaquil en la provincia del Guayas.

Tomado: Google Maps

En la figura se muestra la ubicacion en el mapa politico de la provincia del

Guayas, donde el color rojo muestra el territorio que corresponde al canton Guayaquil,

este a su vez se divide en parroquias, las cuales se muestran a continuacion:

Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil

Figura 8. Parroquias urbanas que se divide el cantén Guayaquil.

Tomado: Google Maps

Mapa

|

Parroquia
N Nombre
1 [JAyacucho
2 [ ]Bolivar-Sagrario
3 [l carbo-Concepcidn
4 [ ]Febres Cordero
5 [ Garcia Moreno
6 [ Letamendi
7 9 de octubre
2 [l Oimedo-San Alejo
9 [l Roca
10 [l Rocafuerte
11 [l sucre
12 [ Tarqui
13 [l Urdaneta
14 [l Ximena
15[_] Chengén
16 [l Pascuales
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En la figura se puede observar, que la parroquia Tarqui actualmente es la de
mayor rango territorial en el canton Guayaquil, por lo tanto es la que mayor habitantes
debe poseer, ademéas que se encuentra localizada al norte de la ciudad, motivo por la
cual el proyecto toma relevancia, ya que la parroquia en analisis representa mas del 50%
de los habitantes de la ciudad, infiriendo que los problemas de comportamiento social

actualmente se concentran en esta parte de la ciudad.

Se toma como relevancia el andlisis de los adolescentes, por la etapa de
formacion en la que se encuentran en la actualidad, ademas por la preocupacion que se
tiene sobre la tendencia que se estan formando, donde el ambito musical, consumo de
drogar y la falta de control por parte de los padres, puede ser un motivo para la
generacion de la delincuencia, falta de formacién estudiantil en los jovenes, que los

llevan a tomar el camino mas facil, el robo.

Para la toma de la muestra se toma como referencia la técnica de poblacion
infinita, debido a la cantidad de jovenes que se encuentran en la ciudad de Guayaquil,
los cuales ascienden a mas de 100.000 habitantes, siendo el resultado totalmente igual, si

se tratara de la aplicacion de la técnica de poblacion finita, esta se aplica a continuacion.

3.3.2 Muestra

Para Rodriguez (2013), indica que la muestra debe reproducir las caracteristicas
del universo o poblacién. Hay dos cuestiones basicas: el primer punto se define sobre el
namero de atributos o elementos que debe incluir la muestra, y el segundo punto hasta
donde se puede generalizar el concepto de la poblacion, a fin de tener una base para la
extraccion de ella. Dentro de ambos criterios, todas estas conducen hacia la situacion
catalogada como problema, donde el analisis del objeto investigado, destaquen sus
atributos y se pueda identificar las causas del problema. A continuacion se muestra el

calculo a través de la técnica de poblacién infinita:
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Donde:

e n=el tamafio de la muestra.

e ¢ = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

e Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a
criterio del investigador.

e e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

gueda a criterio del encuestador.

0,521,962
"= 70,052

Como resultado se obtuvo que es necesario realizar 384 encuestas, valores

representativos para obtener una perspectiva sobre la poblacion.

Conclusion:

e El resultado a mostrar es de 384 adolescentes a encuestar. A continuacion se define

la herramienta de recoleccién de datos.

Se debe tomar en cuenta que los adolescentes que se encuentran deben tener las

siguientes caracteristicas:

e Localidad: Que vivan en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Tarqui, sector
Mapasingue Este.
e Edades: 12 a 17 afios.
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e Estudios: Con o sin asistencia a un centro educativo.
e Exposicion: Programa de television “Cuatro Cuartos”.

e Problemas familiares: conflictos con sus padres, hermanos u otros.

A continuacion se muestra un calendario de actividades en cuanto al tratamiento

y exposicion de datos.

3.4 Cronograma de actividades.

Segln Arias (2014) el cronograma de actividades, sirve como una guia para el
investigador al momento de realizar multiples actividades, ademas muestra el enlace de
como cada etapa aporta con un resultado al analisis final en cuanto al nivel

metodoldgico se refiere.

0 &.-\ h ~ MNombre de tarea + Duracion ~ Comienze ~ Fin ~ Predeceso <- ) L 1 s J L
e + Metodologia 3Bdias  lun05/03/18  lun23/04/18
- Disefio de encuestas y guia 3dias lun 05/03/18 mié 07/03/18 ¢
- Calculo de muestra 1dia jue 08/03/18 jue 08/03/18 2 k
- Segmentacién de muestra 1dia vie 09/03/18 vie 09/03/18 3 [ 1
- Aplicacion de instrumentos 2 dias lun 12/03/18 mar 13/03/18 4 5
- Recoleccién de datos 15 dias mié 14/03/18  mar03/04/18 5 H
- Sistematizacién de informacién 2dias mié 04/04/18  jue 05/04/18 6 =
- Andlisis e interpretacion de datos 2dias vie 06/04/18 lun09/04/18 7 - l
- Redaccion de analisis e interpretacién  5dias mar 10/04/18  lun 16/04/18 8
de datos
- Revision y critica 2 dias mar17/04/18  mié 18/04/18 9
- Conclusiones y recomendaciones 3dias jue 19/04/18 lun 23/04/18 10

Figura 9. Cronograma de actividades
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

En la figura, se muestra el cronograma de actividades, que comienza con el
disefio de las encuestas y guia, seguido del calculo de la muestra, por consiguiente la
segmentacion, aplicacion del instrumento y recoleccién de datos, en este punto se
muestra que consultar a cada uno de los adolescentes tomo un tiempo de 15 dias,
estandarizandose en 2 a 5 dias para las siguientes actividades. Luego de mostrar el
cronograma de actividades sobre los cuales se realiza el tema de la metodologia, se

describe las herramientas de recoleccion de datos que se usaron.
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3.5 Herramienta de recoleccion de datos.

Las herramientas de recoleccién de datos que se usaron para obtener la
informacién son la encuesta a través de un cuestionario y la entrevista, los cuales

tuvieron proyecciones diferentes, este detalle se describe a continuacion:

Para el caso de la encuesta se proyectd directamente a los adolescentes que
observan el programa Cuatro Cuartos, con referencia a los factores que pueden afectar el
comportamiento tanto en el hogar o cualquier persona sobre la cual se relaciona en la
actualidad, sin embargo para el caso de la entrevista, se proyectdé a dos tipos de
especialistas, un comunicador social y una profesora que tiene como actividad, la
ensefianza de adolescentes. En el siguiente punto se muestra el disefio de la herramienta

de recoleccién de datos.

3.6 Disefio de la herramienta de recoleccion de datos.

3.6.1 Disefio del cuestionario

Poblacion: Dirigido a los jovenes entre las edades de 12 a 17 afios del sector
Mapasingue Este de la ciudad de Guayaquil, que observaron la serie Cuatro Cuartos

transmitida por TC Television.

Objetivo: Analizar el efecto del impacto social de la serie “Cuatro cuartos” en el
comportamiento de los adolescentes de 12 a 17 afios de edad en el sector de

Mapasingue Este.

Indique su edad
12 a 13 afios
14 a 15 afios

16 a 17 afos
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Indique su sexo
Mujer

Hombre

Nota: las preguntas que a continuacion se exponen, tendran como respuestas,
alternativas basadas en la escala de Likert, siendo totalmente de acuerdo una afinidad al
factor expuesto en su comportamiento, mientras que totalmente desacuerdo indica que
dicho factor no es relevante hacia la forma como el programa de television influye en su

decisién diaria.

Influencia de la serie

1.- ;Considera que la serie Cuatro Cuartos transmitida por TC television muestra

la realidad de las tendencias juveniles actuales?
Totalmente de acuerdo

Deacuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢ Considera que la serie Cuatro Cuartos ha fomentado la desigualdad social y el

racismo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3.- ¢, Se identifica con los personajes que actuan en la serie de television?
Totalmente de acuerdo

Deacuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ¢Ha tenido charlas con sus padres sobre situaciones controversiales observada

en la serie de television Cuatro Cuartos?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢Ha tratado de imitar situaciones mostradas en la serie de television Cuatro

Cuartos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢Considera que necesita una charla que le permita calificar el contenido de la
serie?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

Influencia familiar

1.- ¢Considera que la supervision de sus padres es necesaria al momento de ver la

serie de television Cuatro Cuartos?
Totalmente de acuerdo
Deacuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢ Entre sus amigos, tratan de recrear situaciones de la serie de television?
Totalmente de acuerdo

Deacuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.- ¢ Qué lo motivo a observar la serie?
Afinidad con las situaciones expuestas
Cuenta la realidad de la sociedad

Es un ejemplo a sequir

Busca aceptacion de la sociedad

4.- ¢Considera que el género urbano expuesto en la serie esta relacionado al

consumo de drogas?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

No estoy seguro
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢Ha mejorado su estilo de vida observar la serie Cuatro Cuartos?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.- ¢ Usted esté siendo expuesto a situaciones de violencia en su familia?
Totalmente de acuerdo

Deacuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.6.2 Disefio de la entrevista

La entrevista se divide en dos tipos de formatos, uno destinado a un comunicador
social que evalUe el tema de la influencia de la serie en los jovenes y una profesora de
educacién basica que comparte a diario con jovenes que son expuestos a este tipo de

programas, a continuacion se realizan las siguientes preguntas:

Para el comunicador social:

1. ¢Cual es la opinion sobre la serie Cuatro Cuartos que transmitia TC Television?
2. ¢Usted considera que realizar producciones de contenido urbano o de problemas
sociales es un buen aporte a la educacion?

3. ¢Cudles son los aspectos negativos que considera de la serie?
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4. ¢Cudles son los aspectos positivos que aborda la serie?

5. ¢Qué alternativas usted recomienda para regular este tipo de contenido en la
television ecuatoriana?

6. En base a su experiencia ¢cuél es la razén que motiva a la television ecuatoriana
a promover situaciones cotidianas de las ciudades?

7. ¢Qué recomendacion usted haria a los padres de familia para controlar el

contenido que los hijos observan en television?

Para el profesor de educacion basica:

1. ¢Considera que la television influye en el comportamiento de los jovenes?

2. ¢Existe un programa de reflexion sobre el contenido de la television para los
alumnos?

3. ¢Haregistrado casos de problemas con sus alumnos ocasionado por efectos de la
television?

4. ;Qué recomendacion daria a la television ecuatoriana en su difusién de
contenido?

5. ¢El consumo de drogar considera que es influenciado por la television?

6. ¢Qué recomienda a los padres para regular el contenido televisivo a los hijos?

7. ¢Por qué es importante que el familiar dialogue con el hijo sobre los que observa

en la television?

3.7 Presentacion de datos.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la elaboracion

de las encuestas a la muestra previamente identificada.

Influencia de la serie:
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Pregunta 1.- ;Considera que la serie Cuatro Cuartos transmitida por TC television

muestra la realidad de las tendencias juveniles actuales?
Tabla 2.

Tendencias juveniles actuales

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 173 45.15%
De acuerdo 96 25.10%
No estoy sequro 46 12.03%
En desacuerdo 37 9.51%
Totalmente en desacuerdo 32 8.21%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Tendencias juveniles actuales.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.

De acuerdo a la pregunta sobre la consulta a los encuestados sobre a la proyeccion de
tendencias juveniles actuales, el 45% indica que esta totalmente de acuerdo, el 25%
indica que esta de acuerdo, 12% no esta seguro de observar dicha caracteristica, 10%

estd en desacuerdo, el 8% esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 2.- ;Considera que la serie Cuatro Cuartos ha fomentado la desigualdad social

y el racismo?
Tabla 3.

Presencia de la desigualdad social y el racismo

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 23.14%
De acuerdo 120 31.21%
No estoy sequro 113 29.41%
En desacuerdo 24 6.14%
Totalmente en desacuerdo 38 10.10%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® No estoy seguro

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Presencia de la desigualdad social y el racismo
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.

En referencia al criterio de la desigualdad social y el racismo, el 31% esta de
acuerdo con observar esa caracteristica, el 30% no estd seguro de observarla en el
programa televisivo, el 23% esta totalmente de acuerdo con la presencia de la tematica
de desigualdad social, el 10% esta totalmente en desacuerdo, y el 6% estd en

desacuerdo.
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Pregunta 3.- ;Se identifica con los personajes que actdan en la serie de televisién?

Tabla 4.

Identificacion con los personajes.

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 8.95%
De acuerdo 56 14.51%
No estoy segquro 235 61.20%
En desacuerdo 39 10.24%
Totalmente en desacuerdo 20 5.10%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

B Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= No estoy seguro

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Identificacién con los personajes.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.

De acuerdo a la consulta sobre la identificacion con los personajes, el 61% indica
gue no esta seguro de imitarlos, el 15% esta de acuerdo en alguna vez imitarlos, el 10%
indica que esta en desacuerdo, es decir que no los imita, el 9% esta totalmente de
acuerdo en imitarlos o sentirse identificado, finalmente el 5% indica que esta totalmente

en desacuerdo de imitarlos.
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Pregunta 4.- ¢;Ha tenido charlas con sus padres sobre situaciones controversiales

observada en la serie de televisién Cuatro Cuartos?

Tabla 5.

Charlas con los padres sobre el programa de television.

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 0 0.00%
No estoy seguro 58 15.14%
En desacuerdo 39 10.25%
Totalmente en desacuerdo 287 74.61%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Charlas con los padres sobre el programa de television.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer
Interpretacion.

De acuerdo a la presencia de charlas con los padres sobre programas de
television, el 75% esta totalmente en desacuerdo, es decir no ha tenido charlas, el 15%
no esta seguro de haber recibido una conversacién con sus padres, y finalmente el 10%
estd en desacuerdo, es decir no hay interés por parte de los padres es discernir el

contenido de los programas de tv que observan.
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Pregunta 5.- ;Ha tratado de imitar situaciones mostradas en la serie de television Cuatro

Cuartos?
Tabla 6.
Imita situaciones de la serie.
Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 162 42.12%
De acuerdo 101 26.32%
No estoy seguro 56 14.52%
En desacuerdo 34 8.90%
Totalmente en desacuerdo 31 8.14%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Imita situaciones de la serie.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

Interpretacion.

De acuerdo a la pregunta sobre la imitacion de personajes de la serie, el 42% esta
totalmente de acuerdo en haber imitado algin tipo de personaje al momento de observar
la serie, el 26% indica que estd de acuerdo, el 15% no esta seguro, el 9% estd en

desacuerdo y el 8% esta totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 6.- ;Considera que necesita una charla que le permita calificar el contenido de

la serie?
Tabla 7.
Charla guia para observar la serie.
Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 111 28.92%
De acuerdo 172 44.78%
No estoy seguro 40 10.54%
En desacuerdo 37 9.56%
Totalmente en desacuerdo 24 6.20%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Charla guia para observar la serie
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.
De acuerdo a los encuestados el 45% esta de acuerdo con recibir una charla en

cuanto a obtener una guia para observar la serie, el 29% esta totalmente de acuerdo, el

10% dividen su opinidn en no estar seguro y en desacuerdo, mientras que el 6% esta en

total desacuerdo.
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Criterios de influencia familiar

Pregunta 1.- ;Considera que la supervision de sus padres es necesaria al momento de ver

la serie de television Cuatro Cuartos?

Tabla 8.

Supervision para ver la serie

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 32 8.47%
De acuerdo 39 10.17%
No estoy seguro 48 12.54%
En desacuerdo 165 42.84%
Totalmente en desacuerdo 100 25.98%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

No estoy seguro

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

43%

Figura 16. Supervision para ver la serie
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

Interpretacion.
De acuerdo a los encuestados en cuanto a la supervision para ver el programa, el
43% indica que esta en desacuerdo, el 26% esta totalmente en desacuerdo, el 10% esta

de acuerdo, el 13% no esta seguro y el 8% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta 2.- ;Entre sus amigos, tratan de recrear situaciones de la serie de television?

Tabla 9.

Recrear situaciones de la serie.

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 250 65.10%
Deacuerdo 61 15.87%
No estoy sequro 9 2.41%
En desacuerdo 12 3.24%
Totalmente en desacuerdo 51 13.38%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

3%

3%\

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 17. Recrear situaciones de la serie.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

Interpretacion.

De acuerdo al factor de recrear situaciones de la serie, el 65% indica que esta
totalmente de acuerdo, el 16% esta de acuerdo, el 13% esta totalmente en desacuerdo, el

6% esta en desacuerdo y no esta seguro.

65



Pregunta 3.- ;Qué lo motivo a observar la serie?

Tabla 10.

Motivos para observar la serie

Detalle Encuestados Porcentaje
Afinidad con las situaciones expuestas 186 48.35%
Cuenta la realidad de la sociedad 109 28.41%
Es un ejemplo a seguir 56 14.57%
Busca aceptacion de la sociedad 33 8.67%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

m Afinidad con las situaciones
expuestas

= Cuenta la realidad de la
sociedad

= Es un ejemplo a seguir

Busca aceptacion de la
sociedad

Figura 18. Motivos para observar la serie
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.

De acuerdo a la pregunta sobre los motivos para observar la serie, se tiene que el
48% indica la afinidad que existe con las situaciones expuestas, el 28% cuenta la
realidad de la sociedad, el 15% considera que es un ejemplo a seguir mientras que el 9%
busca aceptacién de la sociedad.
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Pregunta 4.- ;Considera que el género urbano expuesto en la serie esta relacionado al

consumo de drogas?

Tabla 11.

Relacion con el consumo de drogas.

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 57 14.97%
De acuerdo 38 9.87%
No estoy seqguro 145 37.87%
En desacuerdo 83 21.41%
Totalmente en desacuerdo 61 15.88%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

L
&

Figura 19. Relacion con el consumo de drogas.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® No estoy seguro

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Interpretacion.

De acuerdo con la pregunta sobre la tendencia de la serie con el consumo de
drogas, el 38% no estd seguro que exista relacion, el 21% esta en desacuerdo, el 16%
esta en total en desacuerdo, el 15% esta totalmente de acuerdo y finalmente el 10% esta
de acuerdo.
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Pregunta 5.- ;Ha mejorado su estilo de vida observar la serie Cuatro Cuartos?

Tabla 12.

Influencia sobre el mejoramiento de la calidad de vida.

Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 76 19.87%
De acuerdo 133 34.62%
No estoy sequro 102 26.57%
En desacuerdo 47 12.14%
Totalmente en desacuerdo 26 6.80%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= No estoy seguro

12%

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

4

Figura 20. Influencia sobre el mejoramiento de la calidad de vida.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

Interpretacion.

Se observa en que referencia a la influencia sobre el mejoramiento de la calidad
de vida de la serie, el 35% esta de acuerdo, el 26% no esta seguro, el 12% estan en
desacuerdo, el 20% esta totalmente de acuerdo y finalmente el 7% esta en totalmente en

desacuerdo.
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Pregunta 6.- ;Usted esta siendo expuesto a situaciones de violencia en su familia?

Tabla 13.
Exposicion a situaciones de violencia familiar
Detalle Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 239 62.14%
De acuerdo 57 14.87%
No estoy seguro 36 9.34%
En desacuerdo 20 5.21%
Totalmente en desacuerdo 32 8.44%
Total 384 100.00%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

5%
= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= No estoy seguro

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 21. Exposicion a situaciones de violencia familiar
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

Interpretacion.
De acuerdo a los entrevistados, el 62% indica que esta totalmente de acuerdo, el

15% esté de acuerdo, el 10% no esta seguro, el 8% esta totalmente de acuerdo, y el 5%

esta en desacuerdo.
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Resultados de la entrevista

Perfil del entrevistado

e Nombre: Maria Belén Salazar.

e Titulo: Licenciada de Comunicacion Social.

e Situacion Laboral: Comunicadora Social Movimiento Alianza Pais.

e Localidad: Guayaquil.

1.- ¢Cudl es la opinidn sobre la serie Cuatro Cuartos que transmitia TC Television?

Es una serie que recrea situaciones cotidianas de un vecindario en el Ecuador, su
toque coloquial hace que el televidente se sienta identificado, sacando un humor jocoso
a los problemas, sin embargo hay situaciones que no deben ser expuestas, como la falta
de empleo, consumo de sustancias o forma de vestir, que van en contra de las buenas

costumbres e invitando al televidente a tratar de forma despectiva el lenguaje.

2.- ¢Usted considera que realizar producciones de contenido urbano o de problemas

sociales es un buen aporte a la educacion?

Una forma para ganar la aprobacién del televidente, es copiar situaciones que le
suceden de manera diaria, crear personajes a través de un estudio sobre los problemas de
la sociedad ecuatoriana, es una forma para llamar la atencion. El televidente se siente
identificado, y crea una incertidumbre de conocer si la serie le da una respuesta de como
resolver su conflicto, aqui en donde la falta de control en seleccionar qué situaciones son

las correctas, puede ser positivo o negativo para el manejo dentro del hogar.

3.- ¢Cudles son los aspectos negativos que considera de la serie?

Tomar como referencia ejemplos de nuevas costumbres y tradiciones que estan
presentes en la sociedad, personificarlos y mostrarlos como ejemplos a seguir, por

ejemplo fomentar el género fiengoso, lo norma de tratar temas de drogar y que los
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jovenes tengan acceso a ello. Es totalmente innecesario que se tomen malos habitos para
ganar la aceptacion del publico, sin embargo la television ecuatoriana esta lleno de estos
ejemplos, considerando que el televidente es quien demanda el contenido por la

similitud de situaciones cotidianas en la familia.

4.- ¢Cudles son los aspectos positivos que aborda la serie?

El didlogo, siempre al existir un problema, se reflexiona sobre lo sucedido, luego
de ello se corrige y se muestra al personaje aprendiendo la leccion, sin embargo no pasa
de un momento educativo, los personajes luego de la emision de la serie no hacen una
intervencion, ni la cadena televisiva hace una reflexién general hacia el televidente que
son situaciones que no se deben imitar y que su contenido es llevado directamente hacia

el entretenimiento Unicamente.

5.- ¢Qué alternativas usted recomienda para regular este tipo de contenido en la

televisién ecuatoriana?

Tratar de dar una reflexion al final de cada capitulo indicando los aspectos
positivos 0 negativos que deben seguir los televidentes, de manera que exista una
retroalimentacion en el capitulo. Actualmente el televidente no tiene una herramienta
para discernir la informacion, lo que hace sujeto a diferentes situaciones que no
identifica como positivas 0 negativas, tomando como ejemplo para ponerlo en practica

en su diario convivir con la sociedad.

6.- En base a su experiencia ¢cudl es la razon que motiva a la television ecuatoriana a

promover situaciones cotidianas de las ciudades?
Cada programa existe en la television con la finalidad de aumentar el ranking es

decir incrementar el televidentes para que este espacio sea vendido como publicidad.

Entre mayor es la aceptacion del publico sobre el programa, mayor es el justificativo
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para incrementar el costo por minuto de un anuncio publicitario, por ende la tarea de los

productores es crear o sacar al aire contenido que sea del agrado de los televidentes.

7.- ¢Qué recomendacion usted haria a los padres de familia para controlar el contenido

que los hijos observan en television?

Incentivar el didlogo, no esperar que exista un problema para que se busquen
culpables, mejorar la comunicacion con los jovenes, de manera que los padres se
conviertan en guias, sobre todo para responder dudas sobre aspectos que ven en la

television.

Perfil del entrevistado

e Nombre: Fanny Raquel Jordan

e Titulo: Licenciada en Ciencias de la Educacion

e Situacion Laboral: Profesora de Educacion Bésica de la Escuela Nuestra Sefiora del
Sagrado Corazon.

e Localidad: Guayaquil.

1.- ¢Considera que la television influye en el comportamiento de los jévenes?

Si, durante mis 10 afios de profesion, he visto como la television influye en crear
nuevas tendencias de moda, forma de actuar, gustos, preferencias, por ahora he
observado por el género de musica urbana y los problemas de adiccion a las drogas, son
los principales temas de los noticieros, material que esta siendo incluido en programas

de television recreado por actores.

2.- (Existe un programa de reflexion sobre el contenido de la television para los

alumnos?

Se tiene un departamento de orientacion social cuando se identifica algun tipo de

problema con el alumno.
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3.- ¢Ha registrado casos de problemas con sus alumnos ocasionado por efectos de la

televisiéon?

Existen casos de alumnos que toman a la musica como una fuente de apoyo
frente a problemas familiares por parte de ruptura de los padres, ademas por parte de

compafieros, son influenciados en el camino de la droga, creando bandas delictivas.

4.- ; Qué recomendacion daria a la television ecuatoriana en su difusion de contenido?

Es tarea de los padres regular el contenido televisivo, ya que la guia de
programacion es elegida por el televidente, si los mismos tuvieran regulacion en lo que
observan, los programas de contenido apto solo para contenido adulto, no seria una

amenaza para los jovenes.

5.- ¢El consumo de drogar considera que es influenciado por la television?

Considero que no, porque no existen programas de television que te incentivan al
consumo, sin embargo es importante regular el contenido, ya que por curiosidad o algun
tipo de experiencia, el joven se anime a probarla, convirtiéndose en victima de estos

estupefacientes.
6.- ¢Qué recomienda a los padres para regular el contenido televisivo a los hijos?

El didlogo, es importante que los padres se conviertas en amigos de los jovenes,
de manera que sean un apoyo comunicativo sobre situaciones que le suceden en el diario

convivir, en especial si tiene comunicacién con individuos que podrian incentivarlo al

consumo de drogas.
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7.- ¢Por queé es importante que el familiar dialogue con el hijo sobre los que observa en

la television?

La television es un medio de aprendizaje, existe contenido que enriquece el
conocimiento como los documentales, informacién a través de noticieros, pero existen
programas de humor que se valen de problemas sociales para ganar la atencion de los
televidentes, generando la raiz de un problema, porque la falta de evaluacion del
contenido, hace que se tome como referencia situaciones que podrian atentar en contra

de un ciudadano o dar ideas al mismo para afectar la integridad de otra persona.
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3.8 Resumen estructural del capitulo.
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Figura 22. Resumen estructural del capitulo 3
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer
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Capitulo IV

Analisis de resultados

En el presente analisis de resultados, se muestra datos tomados a través de la
recoleccion de datos, se toma en primera instancia la descripcion de la serie, sus
personajes, luego se identifican los factores que son relevancia en el comportamiento del

objeto investigado. A continuacion se muestra el desarrollo del analisis de los datos.

4.1 Situacion actual — descripcion de la serie.

La seria aborda la historia de cuatro mujeres que, por cosas del destino, llegan a
vivir en los cuartos de alquiler de una villa ubicada en un barrio popular de Guayaquil,
ellas tienen un denominador comun: un pasado marcado por el desamor y la decepcion,
todas buscan salir adelante para convertirse en mujeres ganadoras, Ana Maria Campos
(Ruth Coello) es madre de los gemelos Alexander y Paul (Victor Arauz). Ella tuvo que
dejar en el camino a Padl cuando huia de su maltratador marido a pocos meses de haber
dado a luz. Luego de creerlo muerto y tras afios de vivir con el sentimiento de culpa
descubrira que su hijo vive y ahora tendra que luchar por su amor (Diario EI Comercio,
2017).

Su relacion con Alexander es muy especial, ella lo ha sobreprotegido y cuidado
de tal manera que se ha convertido en un hombre inseguro y lleno de temores. Ana
Maria sufrird cuando Alexander decida hacerla a un lado para ser feliz junto a su esposa,
Rebeca Bustos (Carolina Jaume). Britany Zambrano (Claudia Camposano) es la sexi
doméstica capaz de conquistar el corazén del mas adinerado pelucén. Ella se enamor6
de Lucas de Wind (Agustin Belforte), pero él la traiciono al volver con su novia de afos,
Biachi Navona (Frances Swett). Enloquecido por esta "tumba hombres” volvera a
buscarla y Brittany tendra que decidir entre el amor del pelucédn de sus suefios y el de un

flengoso aspirante a cantante de regueton conocido como “El Brayan” (Alex Vizuete),
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quien ademas tiene malas amistades como Pelado H (Gerson Quinde) (Diario El
Comercio, 2017).

Angelina Youlin Nazareno (Carmen Angulo) es la duefia de la villa. Ella vive
con Jaime Quinteros Nazareno, mas conocido como Jaquna (Leonardo Moreira), su hijo
adoptivo, quien es el méas alegre de la villa. Angelina no quiere que su hijo se vaya a
estudiar a otro pais y desea protegerlo siempre ya que ha sido testigo de la
discriminacion y el maltrato que sufrié en el pasado. Detras del amor de esta mujer esta
Cheché Pincay, papa de Brayan (David Reinoso), un taxista que buscara conquistar este

sufrido corazon (Diario ElI Comercio, 2017).

De aqui se desprende también una maravillosa historia de amor entre Alexander
Santiestevan y Mayiyo Bustamante (Maria Emilia Cevallos), una mujer solidaria que al
terminar su relacion con Gerson Paredes (Ricardo Velastegui), un famoso futbolista que
milita en México, se queda sin un centavo y por desesperacion entra al mundo de las
"prepago” por medio de su mejor amiga Josefina Santos (Maria Fernanda Pérez).
Intriga, desamor, romance y comedia seran los principales ingredientes de esta historia
de corazones rotos y de seres humanos con una caracteristica en comdn: son el vaso

vacio que buscara llenarse poco a poco (Diario EI Comercio, 2017).

4.1.1 Referencia de personajes

El actor David Reinoso con pelo zambo y bigote de brocha. Maria Fernanda
Pérez irreconocible, convertida en una mujer ligera de ropa. Victor Arauz encarna dos
personajes opuestos, aungque gemelos. Y Leonardo ‘el Chino’ Moreira en el papel de un
gay. Cuatro cuartos’ cuenta la historia de cuatro mujeres que llegan a vivir a las
habitaciones de alquiler de una casa ubicada en un barrio popular de Guayaquil, en
“circunstancias que tienen que ver con los afectos”. Todas tienen en comun un pasado
marcado por el desamor, la decepcidn, el desencanto, pero buscan salir adelante, segin
describid la trama Ruth Coello, quien actuara en la serie y también sera su directora

escénica.
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Coello junto a las actrices Carmen Angulo, como duefia del inmueble; Maria
Emilia Cevallos, debutante en la actuacion; y Claudia Campusano interpretan a las
mujeres que llegan a convivir a la casa. “Son unas guerreras que han sobrevivido y
siguen en la lucha. Esta es una ‘dramedia’, que mezcla elementos de comedia y drama,
tenemos todo un grupo de personajes que tienden a lo cémico, mientras que otras

historias pulsan a lo dramatico”, indic6 Coello.

La produccion quiere acercar a las historias a la cotidianidad, a la realidad de los
espectadores, y por ello se propone grabar en el barrio la Chemise, centro-norte de la
ciudad. Se trata también de contar las relaciones de los barrios. Carolina Jaume se
mostrd a gusto con interpretar a la ‘mala de la pelicula’. “Es un personaje dificil de
descifrar, rodeada de misterio, que actGa por ambicion. Me encanta ser mala porque asi
Carolina se quita el mal humor y lo pone en esta mujer que se llama Rebeca. Las malas

se divierten mas y creces mucho”, dijo.

Jaume protagonizara un tridngulo amoroso con los personajes de Victor Arduz —
hijo de unas de las cuatro mujeres que llega a vivir a la villa- y de Ma. Emilia Cevallos,
que en un complicadisimo momento de su vida busca entrar al mundo de la prostitucion.
El elenco lo integran ademas Francés Sweet, Agustin Belforte, Ricardo Velastegui, Alex
Vizuete y Gerson Quinde.

4.2 Perfil de televidentes.

Para realizar el analisis de factores, se empled los datos recolectados a través de
la encuesta, por medio de la escala de LIKERT y su analisis de datos a través del

método SERVQUAL, esta compilacion se la muestra a continuacion.
4.2.1 Influencia en el comportamiento hacia la sociedad

El primer punto es establecer el grado de influencia de los factores en cuanto a la

percepcion de cada uno de los encuestados, para ello se tomo cada una de las respuestas
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y se multiplicé por la frecuencia, generando un resultado que se dividi6 para el monto

total de satisfaccion, obteniendo la siguiente tabla.

Tabla 14.

Grado de influencia de la serie en el individuo ante la sociedad

Factores
Influencia en tendencias juveniles
Influencia en provocar la desigualdad social
Imitacion a los personajes
Ausencia de control paternal
Imitacion de situaciones

Retroalimentacion en el comportamiento

Grado de influencia

77.76%
70.31%
62.34%
28.07%
77.14%
76.09%

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

En la tabla se muestra que la serie segun la perspectiva de los jovenes, influye en

su comportamiento, hacia crear nuevas tendencia juveniles, imitar situaciones, formar su

actuar ante la sociedad, siendo una de las causas la poca o ausencia del control paternal.

Esto comprueba que el televidente adopta situaciones observadas en la television, para

que formar su criterio, y con ello reaccionar frente a la sociedad.
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Figura 23. Grado de influencia de la serie en el individuo ante la sociedad

Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer
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De manera grafica se muestra que el factor que mas influye en el
comportamiento del individuo es la formacion de tendencias juveniles, seguida de la
imitacion de las situaciones, consiguiente se encuentra cambiar la forma de actuar
tomando como referencia la serie, y finalmente el criterio de provocar una desigualdad

en la sociedad.

Influencia en la sociedad

Influencia en

tendencias juveniles
4.00

Influencia en provocar
la desigualdad social

Retroalimentacion en
el comportamiento

Imitacion de Imitacion a los
situaciones personajes

Ausencia de control
paternal

Figura 24. Grado del indice de la influencia, factores sobre el comportamiento.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

De acuerdo a la gréfica puntuada, la mayor parte de respuestas no afirman la
totalidad de la influencia sobre su comportamiento, pero el factor de mayor
representatividad, es la influencia en tendencias juveniles, por ello se puede concluir que
la serie Cuatro Cuartos, en cuanto a sus televidentes, ha sido pilar de ejemplos que son
copiados para formar un criterio, es decir definir cémo el joven debe de actuar ante la

sociedad.
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Tabla 15.

Grado de influencia de la serie en el individuo ante la familia

Factores Grado de influencia
Falta de supervision 46.35%
Influencia a imitar situaciones en el hogar 83.13%
Influencia del género urbano para el consumo de drogas 57.24%
Influencia en la aceptacion de la familia 69.69%
Provocacion de situacion de violencia 83.49%

Autores: Jiménez, Carlos; Ledn, Jenniffer

En cuanto a la referencia del comportamiento hacia la familia, se indica que los
factores que representan mayor influencia son la provocacion de situaciones de
violencia con 83.49%, influencia para imitar las situaciones en el hogar un 83.13%, en la
aportacion a crear un mejoramiento de la calidad de vida con un 69.69% finalizando la
influencia en el consumo de drogas con un 57.24%, sin embargo los joévenes no

consideran relevante tener una supervision.
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Figura 25. Grado de influencia de la serie en el individuo ante la familia
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer
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En la figura se puede observar, que la serie influencia en las situaciones del
hogar, por lo tanto cualquier mal comportamiento en el joven, puede ser atribuido
directamente a la television. Es importante la participacion de los padres en la forma de
controlar la programacion que tienen los hijos, porque puede ser una herramienta
positiva 0 negativa en su criterio formado, tal como lo evidencia el presente estudio. Si
bien es cierto los productores de la television ecuatoriana no realizan un trabajo para
afectar a las familias, sino por tener mayor audiencia, es importante espacios que hagan

referencia a no imitar situaciones que suceden en la pantalla.
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Influencia en la
aceptacion de la familia

Figura 26. Grado del indice de la influencia, factores sobre el comportamiento.
Elaborado por: Jiménez, Carlos; Leon, Jenniffer

De acuerdo al grafico, la serie en la familia, provoca situaciones de violencia,
influir directamente en situaciones en el hogar, el televidente que no tiene criterio
formado, considera que la imitacion de personajes permite una aceptacion de la familia,

lo cual es totalmente equivocado.
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Conclusiones

La television es un medio de difusion que ayuda a los televidentes a enriquecerse
de informacién, generando que alguno de ellos sea parte de su criterio, por lo cual es
necesario que se cuente con una forma que permita discernir o evaluar ciertos
contenidos que pueden influir en la forma de actuar, mas aun si estos televidentes son
jovenes, requieren de un ente que clasifique el contenido. Producto de ello en el
Ecuador, se proyecta una juventud influida en el género musical, forma de actuar y
problemas que aquejan a la sociedad, entre ellos el consumo de drogas, vocabulario

soez, y malas costumbres con sus semejantes.

La tematica de la serie Cuatro Cuarto, toma muchas situaciones que se muestran
en las noticias de la localidad, impulsando actores que encarnan a personajes que
emplean modismos, formas de actuar, para recrear problemas sociales, que pueden ser
interpretados por los televidentes como algo normal, provocando una interpretacion y
con ello agravar el problema en la sociedad. Actualmente existe una ley de
comunicacion que obliga a las televisoras a clasificar su contenido y a advertir a los
televidentes la difusion de este material, sin embargo en los hogares ecuatorianos, no
existe una cultura que conlleve a guiar al joven sobre lo que debe observar y qué

situaciones no debe imitar.

Se hizo una recoleccion de datos de 384 jovenes sobre la influencia de la serie
Cuatro Cuartos en su comportamiento familiar y social, con lo cual se obtuvo una
respuesta positiva, debido a la importancia de contar con una aprobacion de su
comunidad hacia su forma de actuar, vacio que fue provocado por la poca atencién
familiar. Se apoy0 este argumento con la entrevista a un comunicador social y una
profesora de educacién basica, quienes manifestaron su preocupacion sobre tener un

ente de control en cuanto a la observacion de contenido en la television.
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Entre los factores que han sido influencia provocado por la serie, es la imitacion
de personajes, imitacion de situaciones, aprobacion de la sociedad y ente familiar como
un elemento importante para ellos, con una mentalidad basada en pertenecer a una
agrupacion identificada con la musica, malas costumbres y lenguaje vulgar. Existen
otros programas que fomentan esta situacién con la exposicion de personajes mediaticos

como son realitys shows.
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Recomendaciones

Fomentar el didlogo entre padres e hijos, con la finalidad de resolver cualquier
situacion que evite violencia, discriminacion o dafio fisico hacia el agresor, algo que es
promovido por la television. Ademas de inferir a los jovenes a practicar buenas
costumbres, sin que su falta de aplicacion sea debido a una ausencia de aceptacion de
amigos o conocidos, es importante que el joven se encuentre con verdaderos amigos que

incentiven su buen comportamiento.

De acuerdo a escribir los factores que han influenciado la difusion de la serie
Cuatro Cuartos en el comportamiento de los jovenes del sector Mapasingue Este de la
ciudad de Guayaquil, ante la sociedad, evaluar el contenido de las series como tema de
conversacion en reuniones familiares, de manera que los padres expongan su punto de
vista del comportamiento de actores, ratificando el por qué ellos consideran que es algo

que atenta contra las buenas costumbres.
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