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RESUMEN

Los tributos de una compafiia deben ser analizados y planificados por
profesionales segun las necesidades de la misma, es por esto que hemos evaluado
el impacto que tiene en Networks 4U Integradores S.A., una empresa de servicios
creada desde el afio 2008 cuyas actividades principales son: la integracion de
sistemas de cableado estructurado, redes multimedia, seguridad electronica,
telefonia y electricidad. Por lo que se sugirid el disefio de un manual de procesos
para disminuir el impacto en la rentabilidad de la empresa por causa de la carga
fiscal. Por ello la importancia de haber realizado esta investigacion de campo
dentro de la empresa, utilizando el método del cuestionario y posteriormente una
entrevista, o que nos permitié conocer que a pesar que existe un contador, al no
ser de tiempo fijo, se ve reflejado en sus declaraciones y pagos que se presentan
tardiamente, generando multas e intereses. Networks nos permitié acceder a cierta
informacién pero no como desedbamos que fuese, es por esto que una vez
realizada la Conciliacion Tributaria determinamos que se estaba pagando de mas
el Impuesto a la Renta, lo que estaba generando iliquidez y afectando su
rentabilidad. Es necesario que haya mayor control interno dentro del departamento
contable-financiero y la adquisicion de un software contable a fin de agilitar todos
los procesos, para brindar un buen servicio y cumplir con todas las obligaciones
dentro del plazo establecido. Luego de este paso, procedimos a ver su situacion
monetaria con los indicadores financieros. Ademas para que la empresa funcione
de manera productiva deberia existir mayor comunicacién entre jefes y
empleados. Esperamos que con el Manual de procesos, en el que detallamos todos
los pasos a seguir, se obtenga una mejor liquidez y por aumente la rentabilidad

dentro de la Compafiia y pueda servir a otras empresas con problemas similares.

Palabras claves:

Tributos, impacto, rentabilidad, liquidez, manual.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la evaluacion del impacto tributario en la
rentabilidad de la Empresa Networks 4U integradores S.A, como sabemos los
tributos hoy en dia han tomado un aspecto importante dentro de la organizacion,
ya que si nos descuidamos en cuanto a sus declaraciones y pagos podemos ser
sancionados por el Servicio de Rentas Internas incurriendo en multas e intereses

hasta el cierre del establecimiento.

Ahora bien, una vez establecidos los objetivos del tema, sus delimitaciones,
variables que hallamos en el capitulo | , y gracias al diagrama de Ishikawa o
conocido también como Espina de Pescado tenemos claro el panorama en el que

nos vamos a desenvolver para posteriormente proyectar una estrategia.

Todas las referencias, leyes y conceptos que se refieren a tributos, rentabilidad y
demas aspectos importantes se encuentran en el capitulo Il con el propdsito de

tener una mejor comprension del tema.

En el capitulo 111, podemos observar el método que hemos empleado en nuestra
investigacion como son la entrevista y el cuestionario, considerando el tamafio de
la poblacion que se ha utilizado a fin de obtener mejores resultados, mostrando los

analisis respectivos.

Por ltimo, en base a lo explicado anteriormente se debe hacer una adecuada y
bien estructurada planificacion, a fin de prevenir situaciones no favorables para la
empresa, en la que se incluyan manuales de procesos indicando como se debe

realizar las funciones del dia a dia, como se detalla en el Capitulo IV.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema.

Evaluacién del Impacto Tributario en la Rentabilidad de la Empresa
Networks 4U Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011.

1.2 Planteamiento Del Problema.

¢De qué manera incide la evaluacion del impacto tributario en la
rentabilidad de la Empresa Networks 4U Integradores S.A. de la Ciudad de
Guayaquil periodo 2010-2011, como una entidad encargada de generar servicios
de mantenimientos de equipos Y sistemas de comunicacion y telecomunicaciones
mediante el anélisis de la empresa antes y después de los incrementos de la

reforma tributaria?

Para el desarrollo de esta investigacion se debe considerar y comprender las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, pues es un tema relativamente
nuevo en el Ecuador, a diferencia de otros paises en los que esta practica ha sido
un tema comun desde hace mucho tiempo atrés. Incluso en nuestra legislacion,
mas especificamente, en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, ya se establecia la potestad de las compafiias de
aplicar Normas Internacionales de Contabilidad desde un punto de vista tributario,
claro es, que la normativa contable ecuatoriana de por si estd basada en la
internacional, por lo que muchos temas que en éstas se mencionan son de habitual
aplicacion para las empresas en el Ecuador; sin embargo, las diferencias existentes
entre las normas ecuatorianas en relacién a las internacionales generan una
altisima falta de conocimiento, por tal motivo surge la necesidad de realizar una
evaluacion del impacto tributario en la rentabilidad de la Empresa Networks 4U
Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011 para buscar la



solucion mediante la aplicabilidad de Estrategia para disminuir el impacto en la

liquidez de la Empresa por causa de la carga Tributaria.

Gerencia

La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro
de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion direccion y
control a fin de lograr objetivos establecidos. El encargado de este departamento
de gerencia es el Jefe de la empresa Networks 4U Integradores S.A.

Administracion y contabilidad

Es la importancia de la administracién contable en las empresas, que en la
actualidad se ejercen distintas presiones por parte de los inversionistas para que
cada entidad empresarial lleve a cabo la correcta administracion contable dentro

de su entorno administrativo.

La persona encargada del departamento de administracion y contabilidad de la

empresa Networks 4U Integradores S.A. Realiza las siguientes actividades:

e [Facturacion

e Manejo de cheques

e Sueldo por pagar a los empleados.
e Pago a proveedores.

e Pagoal S.R.I



Operacion y secretaria

Esta area tiene como objetivo brindar al jefe un apoyo incondicional con las tareas
establecidas, ademas de acompafiar en la vigilancia de los procesos a seguir en el
area de mercadeo. La persona encargada de departamento de Operacion vy
Secretaria de la empresa Networks 4U Integradores S.A. realiza las siguientes

actividades:

Cotizacion

Envio de propuestas

Organizacion de citas al jefe

Mandar al obrero de viaje hacer el trabajo bien sea dentro o fuera
de la ciudad.

Compras y ventas

El departamento de compras y ventas es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un
precio adecuado. Este departamento anteriormente estaba delegado a otros
departamentos principalmente al de produccion debido a que no se le daba la
importancia que requiere el mismo; ya que debe de proporcionar a cada

departamento todo lo necesario para realizar las operaciones de la empresa.

Las personas encargadas del departamento de compras y ventas de la empresa
Networks 4U Integradores S.A. realiza las siguientes actividades:

e Comprar los materiales que faltan para hacer los mantenimientos.

e Cotizacion para los clientes grandes como Mall del Sol.



Diagrama de causa - efecto

En el siguiente diagrama, se expresa graficamente la problematica de la compaiiia,
para lo cual se tomara como herramienta la causa-efecto o Diagrama de Ishikawa,

con el fin recoger en un solo cuadro todas las causas del problema.

Se denomina Diagrama de Ishikawa, en honor al doctor Kaoru Ishikawa, que ha
sido uno de los principales impulsores del CTC (Calidad Total) en Japon y en
todo el mundo, y se puede decir que fue él quien inventd y empezd a usar
sistematicamente el diagrama de causa-efecto.

La mejor manera de utilizar ésta herramienta es a través de la participaciéon de
todos los miembros de lo empresa en que se trabaja y lograr que todos los
participantes vayan enunciando sus sugerencias. Las causas y efectos, se colocan
en diversos lugares. El resultado obtenido sera un Diagrama en forma de Espina
de Ishikawa. Que incluye en él los siguientes elementos: El problema principal

que se desea analizar, el cual se coloca en el extremo derecho del diagrama.

"El diagrama de Ishikawa es una manera de identificar las fuentes de variabilidad.
Para confirmar si una posible causa es una causa real, se recurre a la obtencién de

datos o al conocimiento que se tiene sobre el proceso.”



Diagrama basico de Ishikawa aplicado a la Empresa Networks 4U Integradores S. A.

Produccion Compra
del servicio y venta
Retraso Falta de comunicacion
¢ . N entre trabajadores y
En el servicio
empleadores
No existe No existe plan
Planificacion de incidencia
Insuficiente
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i - empresa.
Retraso en el Cllent_es y msla}tls_fecthos _»
cierre de balances por incumplimiento Falta de
Colaboracionde [~
Baja imagen Accionistas
corporativa
Obijetivos
No cugnta con Organizacionale
un sistema Falta de capacitacion
Intearado.
Contabilidad Recursos . -
ontabilida | HUMANoS ministracion

Las tres areas se manejan en un solo apartamento.

Elaborado por: Quimi Tivante Elizabeth Natividad - Soledispa Santos Karen Paola



Como se puede observar en el diagrama de Causa — Efecto, la potencial problematica
que tiene la empresa es un mal manejo de sus areas o departamentos, esto hace que la

organizacion detenga su desarrollo y crecimiento como empresa.!

Falta de planificaciones en las decisiones financieras de la empresa.

Cuando se termina un afio es comdn hacer balances y formular los deseos del
préximo. Podemos decir que es un buen momento para evitar repetir el proximo afo

los errores que hemos cometido en éste.

En el mundo empresarial siempre suceden cosas que como prioridades, no estaban
contempladas. Sin embargo, en nuestra mano esta el conseguir minimizar estos
factores, planificando adecuadamente las actividades y necesidades de nuestra

empresa.

Para cualquier empresa en funcionamiento, se deben tener claras las estrategias que
marcan la actividad. La mejor forma de definir estas ideas es plasmandolas en una
serie de objetivos determinados y alcanzables; que nos sirven para crear un plan de
negocio, que serd nuestra guia en la operatividad diaria. Como ultimo escalon se
obtienen las necesidades financieras. Muchas veces se han tenido ideas brillantes
pero no se han podido materializar por falta de recursos en ocasiones han fracasado
proyectos porque no se ha medido correctamente las necesidades financieras y no se
puede pagar deudas, por eso es la importancia de una buena planificacion financiera.

La excelente identificacion de las necesidades deberia ser uno de los aspectos mas
importantes en la planificacion financiera de cualquier empresa. Es preferible dedicar
un tiempo considerable a identificar dichas necesidades correctamente que convertir
el “apagar fuegos” en una actividad cotidiana. De esta manera reducimos la aparicion
de altos gastos financieros provocados por negociaciones desfavorables y

anticipadas.

! Fuente: CAMPOS, Arenas Agustin. (2005). Mapas Conceptuales, Mapas Mentales.



La falta de comunicacion entre trabajadores - empleadores y

rendimiento de la empresa.

En muchas empresas no se toman atencion a la comunicacioén eficaz que debe existir
entre trabajadores y empleadores, no le ven la importancia que existe entre estas

partes.

Al momento de que el trabajador se siente a gusto con las tareas que realiza, su
rendimiento serd mejor y esto hara que la productividad del bien o servicio que

ofrece aumente.

En el ambiente de trabajo, una persona interactla con sus comparieros, superiores,
clientes, etc. De igual manera, recibe informacion, da o recibe instrucciones y se
coordina con equipos de trabajo. Todas estas tareas y relaciones involucran la
comunicacion, de ahi la importancia de lograr una buena comunicacion en nuestra

empresa.

La comunicacion es responsabilidad de cada empleado de la institucién, porque
todos participan de ella. La comunicacion efectiva con empleados, clientes,
accionistas y otros publicos es esencial para la empresa. Las relaciones con la gente

se establecen al comunicarse efectivamente con ellos.

En las organizaciones existen relaciones comunicativas tanto con el ecosistema
interno como con el externo en que se desenvuelve la empresa. Por eso hemos

clasificado en dos niveles de comunicacion empresarial:

e Interna: la que se da en el universo mismo de la organizacion, de la empresa

con sus empleados.

e Externa: la que se da en el universo de la sociedad, de la empresa hacia el

publico en general, sus clientes fuertes y proveedores.



Sistema integrado para agilitar los procesos contables en la empresa.

En el mundo actual en que vivimos lo méas importante para efectivizar el tiempo y

recursos es mantener un sistema contable integrado.

El sistema de contabilidad integrado fue creado especialmente para facilitar la
captura, proceso y mantenimiento de la informacion contable de una empresa.
También permite la generacion de maultiples reportes financieros importantes para la
toma de decisiones. El objetivo principal, es que sea una herramienta que facilite la
practica contable; sin embargo los conocimientos béasicos y primordiales de la
contabilidad deben ser aplicados por la necesidad de cada empresa (departamento
financiero). Ademas deben cumplir con todas las normas y requisitos de las Normas

Internacionales Contables aprobadas por nuestro pais.

Falta de planificacion afecta la produccién del servicio.

La falta de planificacion afecta en todos los sentidos a la empresa, vamos a
centrarnos en la productividad del servicio. Conociendo que todos los problemas se

puede prever con una planificacion y organizacion adecuada.
Por falta de planificacién se pueden presentar las siguientes consecuencias:

e Trabajo adicional o extra debido a métodos ineficaces de produccion o
funcionamiento.
e Tiempo ineficaz por deficiencias en la direccion.

e Tiempo improductivo que el trabajador puede mejorar.

La empresa logra el objetivo de satisfacer la demanda en: cantidad, calidad, precio y
por sobretodo tiempo, optimizando la utilizacion de gastos, materiales, recursos
humanos, equipos e instalaciones. Procurando ademas el crecimiento de la actividad

de la empresa a través del tiempo, organizando la produccion.

Para optimizar es necesario planificar, de esta manera el gasto que suma valor

agregado sera mas rentable.



Es fundamental la coordinacion de ventas, almacenes y compras. Establecidas las
necesidades del sector de ventas, se realiza la programacion de la produccion, se
controla stock de insumos y materiales, se pide lo necesario para producir en tiempo

y forma.

¢Es necesario que las areas de contabilidad, recursos humanos y administracion
realicen sus labores de forma descentralizada a fin de agilitar los procesos y

tramites correspondientes dentro de la empresa?

A través de la separacion de los procesos y trdmites contables la atencion a los
usuarios sera de forma mas &gil evitando que existan conflictos internos lo que daria

una mala imagen de la empresa.

En la empresa Networks el departamento contable se encarga de los tramites
necesarios en cuanto a pago de roles, facturaciones, pago a proveedores y la
declaracion de impuestos al S.R.I a diferencia del departamento de recursos humanos
el cual es el encargado de la elaboracion de contratos, contratacion del personal para

las diferentes areas que requiere la empresa.

¢La elaboracion de forma manual de los procesos contables afecta

negativamente la imagen de la empresa?

La elaboracién de los documentos contables de forma manual influiria
positivamente, pero su elaboracion toma mucho tiempo lo que afecta en la

tramitacion de documentos de la empresa y usuarios.

Es necesario que en la empresa Networks brinde una capacitacion al personal del
departamento contable en cuanto al uso del computador y programas que agiliten

procesos contables de la empresa.



¢ ES necesaria la capacitacion del personal para que exista un buen servicio a los

usuarios?

La capacitacion de personal es vista como un medio de aprendizaje, al cual es dado
al personal que labora en las empresas, esto con el objetivo de aumentar los
conocimientos y cambiar las actitudes en el desempefio de su trabajo en ella, asi

mejorar el desarrollo personal y profesional del propio empleado.

A través de la capacitacion al personal que labora en la empresa Networks se evita la
acumulacion de documentos, realizacion lenta de trdmites contables por lo que el
tiempo para la ejecucion es de forma méas &gil brindando asi a los usuarios un

servicio de calidad.

¢El retraso en la prestacion de servicios a los usuarios afecta la imagen de la

empresa?

Es uno de los problemas més frecuentes en muchas ocasiones no todo transcurre
conforme a lo previsto y se producen problemas porque alguna de las partes no

cumple con su obligacion.

La falta del cumplimiento en la prestacion del servicio al usuario, hace que estos se
sientan insatisfechos debido a la demora por lo que se generan una mala imagen en

cuanto a los servicios que brinda la empresa.

1.3 Formulacién del Problema.

¢De qué manera incide la evaluacion del impacto tributario en la rentabilidad de la
Empresa Networks 4U Integradores S.A de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-
2011, como una entidad encargada de generar servicios de mantenimientos de

equipos y sistemas de comunicacion y telecomunicaciones?
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Una vez realizada la investigacion en la Empresa Networks 4U Integradores S. A. de
la Ciudad de Guayaquil se pudo constatar la falta de estrategia para disminuir el
impacto en la liquidez de la Empresa por causa de la carga tributaria, esto conlleva a
proponer estrategias para disminuir el impacto en la liquidez de la Empresa por

causa de la carga tributaria.

Este aporte se considera significativo pues a través de los resultados de la evaluacion
se tiene un panorama claro de los sectores afectados de la empresa para tomar
adecuadas decisiones con estrategias que permitan fortalecer sus procedimientos que

beneficien a la empresa sin perjudicar al consumidor final.

1.4 Delimitacion del Problema.

Campo: Contable

Area: Finanzas

Aspecto: Tributario y Financiero

Tema: Evaluacion del Impacto Tributario en la Rentabilidad de la Empresa
Networks 4U Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011.
Propuesta: Elaboracién del manual de procesos para disminuir el impacto en la

liquidez de la Empresa por causa de la carga fiscal.

1.5 Justificacién del Problema.

El presente proyecto es importante porque el problema puede surgir cuando se
intenta concretar, medir o evaluar el impacto tributario. Determinar y hacer
facilmente comprensible cual es el nivel de rentabilidad alcanzado por una empresa
en su evolucion, o por otro lado, cual debera ser el grado de rentabilidad que

constituya el objetivo de estabilizarla hacia el futuro.

La importancia de la investigacion acerca de Evaluacion del Impacto Tributario en la
Rentabilidad de la Empresa Networks 4U Integradores S.A. comprende estrategias
para disminuir el impacto en la liquidez de la Empresa por causa de la carga

Tributaria.
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La evaluacion del impacto tributario en la rentabilidad de la empresa, requirio de
una investigacion detallada y precisa sobre todos los aspectos relacionados con el
sistema tributario, particularmente con el proceso de rentabilidad. La investigacion
realizada, genero un aporte valioso a la dicha empresa, ademas de generar nuevos y

actualizados conocimientos en materia tributaria.

Se considera, que esta investigacion puede servir de base para otras investigaciones
de naturaleza similar, especificamente a las que compartan el enfoque cualitativo y

cuantitativo, lo cual representa un aporte de gran escala.

Es significativo llevar a cabo la aplicacion de este proyecto investigativo porque
contribuird a implementar estrategias para disminuir el impacto en la liquidez de la

Empresa por causa de la carga tributaria.

Esta investigacion busca evaluar el impacto tributario en la rentabilidad de la
empresa, ofreciéndoles a través de sus resultados informacion para que la misma
fortalezca sus procedimientos y tomen decisiones apropiadas para disminuir el
impacto en la liquidez de la Empresa por causa de la carga tributaria.

1.6 Sistematizacion de la Investigacion.

ANALISIS FODA
FORTALEZA
e Compromiso e identificacion con el cliente.
e Tecnologia de punta.
e Equipos de calidad.
e Plan de beneficios a los empleados.
e Trabajo en equipo.
e Infraestructura adecuada.

e Continua capacitacion de los trabajadores en nuevas tecnologias.
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OPORTUNIDADES

Mercado en crecimiento.

Lealtad de clientes actuales.

Posibilidad de incursionar en nuevos segmentos del mercado.

Grupo administrativo consciente de las necesidades de cambio.

Tecnologia disponible en el mercado que permite aumentar eficiencia y
reducir costos.

Interés del entorno para fortalecer el area servicios de mantenimiento de la

empresa.

DEBILIDADES

Ausencia de un Plan estratégico que direccione las actividades de la empresa.
Falta de comunicacion entre trabajadores y empleadores.

Falta de capacitacion de los empleados para el manejo de los equipos y
sistemas de comunicacion y de telecomunicacion.

Desorganizacién por los roles desempefiados por los empleados.

El &rea de contabilidad, recursos humanos y administracion se manejan en
solo departamento.

No cuentan con un sistema integrado.

AMENAZAS

Clientes insatisfechos por incumplimiento de los servicios.

Tecnologia constantemente cambiante.

Competidores con precios mas bajos.

Falta de preparacion en sistemas de comunicacion de punta que vayan de la
mano con la tecnologia, inclinada al area de mantenimiento de equipos.
Eventos de capacitacion que no cumplen las expectativas trazadas.
Distorsiones que a veces se dan del concepto del mantenimiento de equipos.
Politicas tributarias.

Disminucion de precios en la competencia informal.
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¢De qué manera beneficiaria la evaluacion del Impacto Tributario de la
Empresa Networks 4U Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo

2010-2011, y cuales seran los posibles efectos de los impuestos?

Los permanentes cambios en la legislacion tributaria, obliga a Networks analizar su

Impacto y buscar estrategias inmediatas para disminuirlo.

¢ Como puede conocerse la situacion de la empresa desde un enfoque tributario,

de mercado, laboral y de productividad?

Para opinar con certeza sobre la situacion tributaria y la productividad de una
empresa, no es suficiente analizar los datos internos. Es necesario complementar un
andlisis mediante el conocimiento del entorno donde se desenvuelve la empresa,
como son: las condiciones del mercado, localizacion de la empresa con respecto a las
fuentes de abastecimiento de materiales, mano de obra, vias de comunicacion,
condiciones politicas tributarias, entre otros, que tienen gran influencia en la

empresa.

¢Por qué influye la politica econdmica en las decisiones financieras de la

empresa?

La politica econémica influye en las decisiones financieras porque los objetivos
béasicos de cualquier compafia debe ser analizar con anticipacion las medidas que en
un momento posibilitard la toma de decisiones para minimizar el riesgo futuro y asi

evitar posibles crisis en la empresa.
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¢Coémo impacta la incorporacién de estrategias de mercado en el plan financiero

de la empresa Networks 4U Integradores S.A.?

La incorporacion estratégica le proporcionara la direccion que guiara la mision y los
objetivos de la empresa Networks S.A. al facilitar el desarrollo de los planes para sus
areas funcionales, se debe considerar las acciones necesarias para lograr los
resultados deseados, y estos se obtendran a la medida que generen finanzas para

incentivar la inversion.

¢ Qué repercusion financiera tiene el impacto tributario en la empresa Networks
4U Integradores S.A.?

Las dificultades de establecer el impacto tributario en la empresa Networks 4U
Integradores S.A. son grandes, y ciertamente mucho més profundas de lo que se
hubiese pensado. Estas dificultades se originan en elementos que da al sector una
complejidad préacticamente Unica. Las repercusiones son muy habituales en el sector
financiero, identificarlas puede llegar a ser una tarea dificil; a esto se suma, el
problema de determinar qué mecanismos de coordinacion pueden ser capaces de

resolverlos de una manera favorable para la empresa.

1.7 Objetivo General De La Investigacion.

e Determinar la influencia del impacto tributario, a través de la

investigacion a realizar, para aumentar la rentabilidad de la empresa.

1.8 Objetivos Especificos de la Investigacion.
e Diagnosticar el proceso de control que se aplican en las gestiones

operativas, de administracion y financieras para la revision del

desemperio diario en las actividades de la empresa Networks S.A.
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e Establecer los procesos tributarios que tienen inconsistencias
determinando las normas tributarias que deben aplicarse para evitar

errores.

e Establecer los procesos de control interno para evaluar los aspectos
negativos que afectan la rentabilidad de la empresa y asi poder tomar las
correspondientes medidas correctivas.

e Mejorar el grado de confiabilidad en el proceso de emision de los estados
financieros de la empresa, mediante procesos de control realizados en el

departamento financiero para disminuir el impacto en la liquidez de la

Empresa por causa de la carga fiscal.

1.9 Limites De La Investigacion.

e Los datos obtenidos seran del periodo 2010-2011.

e La informacion de la empresa es confidencial por lo que su acceso es

limitada.

1.10 Hipdtesis General.

La carga tributaria causa impacto en la liquidez de la Empresa Networks 4U

Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011.

1.11 Identificacion De Las Variables.

Variable independiente

Evaluacién del Impacto Tributario para aplicar estrategias que mejoren y garanticen

la calidad de servicio de la empresa hacia sus clientes.
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Variable dependiente

Rentabilidad de la Empresa Networks 4U Integradores S.A. de la Ciudad de

Guayaquil periodo 2010-2011.

1.12 Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores
Independiente | Evaluacion del | Estimacion de los | e Analisis del
Impacto ingresos publicos que impacto
Tributario consisten en tributario.

prestaciones
pecuniarias
obligatorias,
impuestas
unilateralmente,
exigidas por una
administracién
publica como
consecuencia de la
realizacion del hecho
imponible al que la
ley vincule en el

deber de contribuir.

Dependiente Rentabilidad de la

Empresa

Es una relacion entre
los recursos
necesarios y el
beneficio econdmico

que deriva de ellos.

e VVinculo que existe

entre el lucro

econdmico
determinada

accion y

de

los

recursos que son

requeridos.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes Referenciales y de Investigacion.

Todos los impuestos en mayor o menor medida afectan los incentivos y pueden
alterar el comportamiento de los consumidores o trabajadores, de tal forma que se
reduce la eficiencia econdémica. Un sistema tributario ideal deberia minimizar en la

medida de lo posible los efectos negativos sobre la eficiencia econémica.

Por no desincentivar la actividad, se entiende que los impuestos no deben cambiar las
decisiones econdémicas de los individuos sujetos a tributos. El exceso de
imposiciones surge, porque la pérdida de bienestar total que genera el impuesto en el
individuo con la modificacion en su comportamiento, es superior a la pérdida de
bienestar producida por la disminucién de la renta disponible que conlleva el pago

del impuesto.

Antecedentes de los tributos. 2

De la realidad juridica la ley tributaria, surge la relaciéon entre la esencia de la
comunidad politica y el deber impositivo de los ciudadanos, cuyo origen lo

determinamos en los siguientes puntos:

a) La necesidad que tiene todo ser humano de desenvolverse como parte
integrante de la sociedad la que pertenece, ya que por si mismo no puede

atender a sus propias necesidades, sin ayuda de otros.

2 Fuente: SANTISTEVAN, FERNANDO, (2010). “Tributacion y Beneficios Sociales”. Editorial
Nueva Luz. Guayaquil. (Pagina 11)
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b) Constitucion y desarrollo de las condiciones, materiales y espirituales, para su
estabilidad en la vida de la comunidad y el perfeccionamiento de su

personalidad como fuerza creada en el dinamismo del estado.

Dentro de la propiedad comunitaria, el Estado dispone de la riqueza nacional,
parar alcanzar el bien comun. Para el régimen de propiedad de los individuos,
el sistema tributario posibilita que ellos aporten al financiamiento de las

cargas publicas.
c) En el derecho tributario contemporaneo, el impuesto no constituye una carga
fiscal proporcional a las necesidades del estado, sino una carga social de la

propiedad privada.

; Qué hace necesario los impuestos? 3

Los especialistas en macroeconomia, recomiendan en las Gltimas épocas que para
controlar la inflacion, es necesario incrementar los impuestos o reducir el gasto

publico.

El pago de tributo, reduce los ingresos de los contribuyentes y como el consumo
depende de este, naturalmente disminuye esto ocasiona una baja mayor del ingreso

nacional que a la vez ocasiona la baja de precios y salarios.

Sin desechar este instrumento de politica economia, se hace necesario buscar

instrumentos mas eficientes.

3 Fuente: SANTISTEVAN, FERNANDO, (2010). “Tributacion y Beneficios Sociales”. Editorial
Nueva Luz. Guayaquil. (Pagina 11)
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;Qué es el impuesto? 4

Contribucion de caracter obligatorio, sin contraprestacion de beneficios directos, no
recuperables, que el gobierno u organizaciéon seccionales autorizados por la ley
recaudan para fines publicos, es como define la enciclopedia béasica de
administracion, al impuesto.

Particularmente lo defino como la contribucion que en base a sus ingresos, realizan

todos los individuos, para que el estado atienda sus necesidades.

¢ Qué elementos caracterizan el impuesto?

» Tienen caracter general

A\ 4

El estado lo aplica en virtud de su soberania.
» Tienen que pagarlo todos los que se encuentran en la condicion que la ley
contempla al ser sancionado.

» Hace referencia al pago de todo los servicios que presta el estado.

A\

Carece de contraprestacion especial e inmediata por parte del estado.
» La obligacion de contribuir se basa en el hecho de que el ciudadano forma de
una sociedad politicamente organizada.

> Tiene naturaleza colectiva.

Estos elementos se reducen a dos aspectos fundamentales:

(a) Legalidad del impuesto: Es decir que solo la ley puede definir basicamente

el objeto del tributo.

(b) Generalidad del impuesto: Por el impuesto las personas son iguales en

igualdad de condiciones de capacidad contributiva.

4 Fuente: SANTISTEVAN, FERNANDO, (2010). “Tributacién y Beneficios Sociales”. Editorial
Nueva Luz. Guayaquil. (Pagina 11)
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Es obligatorio porque el contribuyente tiene que cumplir con el pago. Es generado y
pagado a favor de la colectividad y no por un servicio especial.

¢ Cuales son las caracteristicas de un impuesto?

Debe ser equitativo: Simple, cémodo y econémico.
Debe producir recaudacién adecuada y segura.
Precisa no arbitrarias.

No debe desanimar la actividad empresarial.

YV V V V V

Debe estar planificado, programado y organizado de acuerdo a principios

econdmicos financieros.

Clasificacion de los impuestos. °

Los hay de muchas clases pero mencionaremos los mas conocidos y empleados:

Proporcional: El que tiene la misma tasa en todos los niveles de ingreso.

Directo: El que recae directamente sobre la propia persona o sobre lo que constituye

prolongacion del mismo. Ejemplo: Las propiedades.

Indirecto: El que recae sobre determinadas acciones de produccion o consumo del
sujeto o contribuyente del estado.

Sobre la renta: El que grava al ingreso liquido imponible personal.
Sobre el consumo: Comprende a los tributos de consumo interno transacciones

mercantiles y prestacion de servicios a la produccion y derechos arancelarios y

aduaneros.

> Fuente: SANTISTEVAN, FERNANDO, (2010). “Tributacion y Beneficios Sociales”. Editorial
Nueva Luz. Guayaquil. (Pagina 12)
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Sobre las sociedades andnimas: Grava a las utilidades de las compafiias anénimas.

Sobre la propiedad: Grava a todos los bienes raices dentro de la jurisdiccion

territorial. En el Ecuador, el impuesto del 6% es actualmente municipal.

Sobre el valor agregado 1.V.A.: Es una modalidad del impuesto general a las ventas
servicios sobre los bienes a medida que se incrementa su valor pasando por el

proceso de produccion, hasta su distribucion y consumo.

Impuesto especial aduanero: Es el gravamen ad-valoren o derecho constante en los
aranceles de adunas. Tarifas fijas que se aplican sobre las unidades fisicas de las

mercaderias que ingresan o salen de la jurisdiccién aduanera.

Aparte, hay: Impuesto al valor agregado, capitales en giro, registro de capitales,
créditos externos, a los espectaculos publicos, de alcabalas, herencias, legados y
donaciones, 2 x 1000 a capitales declarados, operaciones de créditos, derivados de

petroleo, para obras de servicios especificos, juntas de beneficencia.

Problemas y defectos

Todos los tributos presentan inconvenientes ya que estan limitados, por la resistencia
que puede surgir cuando los impuestos se consideran excesivos; esto da lugar a una

declaracion tributaria fraudulenta o a la evasion de la carga.®

Antecedentes de Networks 4U Integradores S.A.

Networks 4U es una Empresa de servicios, en cual fue creada por el sistema
empresarial, con seis afios de trayectoria en el &mbito de integracion de sistemas de
cableado estructurado, redes multimedia, seguridad electrénica, telefonia y

electricidad.

® Fuente: SANTISTEVAN, FERNANDO, (2010). “Tributaciéon y Beneficios Sociales”. Editorial
Nueva Luz. Guayaquil. (Pagina 13)
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Su filosofia consiste en ofrecer soluciones integrales, de tal manera que nuestros

clientes se benefician al obtener descuentos especiales por compra en paquetes y

evitan los desfases técnicos y financieros al no utilizar contratistas diferentes.

Nuestra mano de obra tiene el valor agregado de 2 a 10 afios de garantia y nuestros

productos entre 1 y 20 afios dependiendo del fabricante.

Lista de servicios y productos que ofrece Networks 4U:

>

Disefio y construccion de redes multimedia, y cableado estructurado en las

marca quest, siemon, panduit, belden, unicom, etc.

Venta y servicio técnico de equipos de telefonia marca Panasonic, intelbras.

Venta, integracion y servicio técnico de equipos de telefonia ip.

Controles de acceso biométricos y convencionales.

Sistemas de vigilancia electronica, cAmaras espia y vision nocturna.

Cercos eléctricos.

Disefio y construccion de redes eléctricas.

Distribucion e instalacion de ups marca powercom, delta, general electrics.

Distribucién e instalacion de diademas.

Disefio e instalacion de luminotecnia.
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» Consultoria para mejora y optimizacion de telecomunicaciones y ahorro de

energia.

> Video conferencia.

» Sistemas de calidad de energia.

» Sistema de puesta a tierra.

2.2 Plano Tedrico Referencial

Las actividades empresariales efectuadas por Personas Juridicas y Naturales se ven
afectadas por la carga tributaria que impacta en la rentabilidad de estos negocios,
ante los cuales el sujeto pasivo no puede mas que planear estrategias para atenuar

dicho impacto.

En la Universidad Salesiana, sede en Ecuador se realizd un proyecto sobre: “Las
Retenciones en la Fuente y su impacto en el Capital de Trabajo aplicado en las
Empresas”, cuyos autores son: CPA. Johanna Villacreses y el Ing. Marco Jara, en
este proyecto de investigacion se habla con claridad acerca de los contribuyentes
como Empresas de la Ciudad de Cuenca que cumplen con sus actividades
econdmicas y por ende debe cumplir con el pago de impuestos establecidos por el
gobierno del pais, a esto hay que agregar que para el desarrollo de toda actividad
econdmica es fundamental que las empresas puedan generar ingresos que representan

un capital de Trabajo para cada una de ellas.

Los autores aducen que el problema radica en el excesivo cobro de impuestos o en la
forma de aplicarlos sobre el capital de trabajo fundamental para el desarrollo de todas
las actividades econdmicas de los contribuyentes; es por este motivo que realizan un
analisis de los principales Impuestos que afectan de una manera significativa al

capital de trabajo de las empresas del pais para poder establecer las soluciones
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adecuadas, para que toda empresa tenga las pautas de poder realizar una mejor
gestion y evitar las péerdidas que se ocasionan por la elucién o evasion tributaria.

A continuacién se muestra la carga tributaria de doce paises que fueron tomadas del

periddico “El Pais”

Grafico# 1
CARGA TRIBUTARIA DE DOCE PAISES

CARGA TRIBUTARIA

OCDE - CEPAL - CIAT (Recursos tributarios como porcentaje del PIB), 2009
Brasil 32.6
2] Argentina 31.4
EE= Bolivia ' 226

B= Uruguay 225

=E= Nicaragua ' 22.0

== Costa Rica 20.9

B Chile ' 18.4

B8 Ecuador ' 17.9

== Colombia ' 17.4

e Panama 171

H B Peri ' 15.9

== Honduras ' 15.8

== Paraguay 14.5

=%= El Salvador ' 14.4

Venezuela 14.4

== Rep. Dominicana 13.1

BB Guatemala 12.2

B Haiti ' 11.7

Eel México | '®

OCDE - CEPAL - CIAT incluye datos sélo para 12 paises (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México,
Peru, Rep. Dominicana, Uruguay y Venezuela), para el resto de los
paises la fuente corresponde a CEPALSTAT.

* Para el caso de México, en los datos de CEPAL y CIAT, los derechos sobre la
produccion de hidrocarburos son tratados como ingresos no tributarios, mientras
que OCDE los considera como ingresos tributarios. De este modo, la carga
tributaria presentada por CEPAL y CIAT corresponde a 11.8% mientras que para
OCDE es 17.4%.
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El documento atribuye la mejora de la recaudacion impositiva al fuerte crecimiento
econdmico, que se registrd sobre todo en la Gltima década, a una mejor gestion de las
administraciones tributarias y a la imposicion de gravamenes a los recursos naturales.
Por ejemplo, Argentina ha aplicado altos tributos a la exportacién de petroleo y
materias primas agricolas, mientras que paises como Per( y Chile han elevado las

regalias que pagan las mineras.

“A pesar de estas mejoras, siguen existiendo brechas significativas entre América
Latina y los paises de la OCDE”, afirma el estudio. La media de los de ingresos
tributarios en porcentaje del PIB en los paises de la OCDE alcanza el 33,8%, frente

al 19,2% de los latinoamericanos.

“Como los paises de la regiéon atn disfrutan de condiciones econdmicas
relativamente fuertes, es el momento de considerar la realizacion de reformas que
generen recursos estables a largo plazo para que los Gobiernos puedan financiar el
desarrollo”, recomienda el documento. Colombia, Panama, Honduras, Nicaragua y
Ecuador han emprendido recientes reformas tributarias, mientras que Guatemala y

Costa Rica han fracasado en el intento.

En Latinoamérica los impuestos sobre la renta y los beneficios empresariales
alcanzan el 28% de los ingresos tributarios totales de la regién, después de crecer
cinco puntos porcentuales desde 1990, pero ain estan por debajo del nivel de la
OCDE (33%). Los gravamenes al consumo, como el IVA y los que se aplican a las
ventas, han subido hasta el 35% del total, frente al 20% en la OCDE. Perdieron
terreno los impuestos sobre consumos especificos, que representan ahora el 15%. Las
contribuciones a la seguridad social apenas suponen otro 15%, frente al 27% en la
OCDE.

Entre los paises que mas éxito han obtenido en la recaudacion tributaria figura Brasil,
donde los impuestos representan el 32,6% del PIB, y Argentina, con el 31,4%, segln
recoge el informe. En cambio, les queda mucho por hacer a Guatemala, con el
12,2%; Republica Dominicana, con el 13,1% y EI Salvador y Venezuela, ambos con
el 14,4%, segun advierte el documento conjunto. Haiti apenas recauda impuestos por

el 11,7% de su PIB. Otras economias grandes afrontan sus propios retos, como Chile
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(18,4%), Colombia (17,4%), México (11,8%, si se excluyen los ingresos petroleros)
y Peru (15,9%).

No obstante, no siempre una mayor recaudacion de impuestos se traduce en una
menor desigualdad. Depende de quiénes los paguen y qué destino se les da. “Los
sistemas tributarios progresivos y con efecto de mejoras en la distribucion resultan
ser la excepcion en los paises de Latinoamérica”, advierten los economistas Jorge
Gaggero y Dario Rossignolo en una investigacion publicada por el Centro de
Economia y Finanzas para el Desarrollo de Argentina. En este trabajo, ambos autores
sefialan que el indice Gini, de desigualdad social, desciende después del cobro de
impuestos en Costa Rica, Panama, México, Uruguay y Argentina, pero sucede lo
contrario en Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Bolivia y

Peru.’

Carqga tributaria de la empresa Networks.

Network 4U Integradores contribuye con un porcentaje del 4 % anual en relacion a
las ventas del negocio, procura seguir al maximo los requisitos exigidos por el
Servicio de Rentas Internas con relacion a documentacion que es objeto de
Impuestos sean estas Notas de Venta y/o Facturas ticket etc. Porque de esta manera
ayuda y contribuye a que todas las personas o empresas de las que necesita sus
servicios estén obligadas a usar la documentacion que Reglamenta la legislacion
Tributaria Ecuatoriana.

Todos los impuestos recaen sobre personas, gente que suministra su mano de obra y
capital a la economia formal. No importa, relativamente, que los impuestos sean
directos o indirectos, corporativos o personales. El capital y la mano de obra soportan

todos los impuestos ya sea en forma de ingresos mas bajos o en precios mas altos.

" Fuente: OCDE/ CEPAL / CIAT (2011) Estadisticas Tributarias en América
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Evaluacion del Impacto Tributario en la empresa vy posibles efectos de los

impuestos.

El sistema de Direccion que consta de Gerencia General asistido por la Gerencia
Administrativa, hace que el estudio de los posibles impactos que debido a las nuevas
Reformas Tributarias Una vez analizados se preveran medidas para poder soportar el

impacto que afecta la situacion del negocio.

Es muy importante mantener una tranquilidad en factores externos que de manera
directa o indirecta intervienen: la seguridad de los derechos de la propiedad, también
de la estabilidad monetaria con relacion al precio del mercado como pueden ver
existen algunas competencia para eso debe existir un sistema tributario que favorezca
el crecimiento econdémico ya que la tarea dificil de la politica tributaria es elevar los

ingresos en forma tal que se cause el menor dafio posible a la economia.
Eso significa disefiar un sistema tributario que preserve los incentivos individuales
para la actividad productiva incentivos para el empresariado y para trabajar, ahorrar,

invertir, aprender, inventar y crear.

Situacion de la empresa desde un enfoque tributario y de productividad

Se deberia aplicar por norma legal la normatividad contable para que se sienta menos

el impacto tributario en la contabilizacion de las transacciones.

El enfoque tributario esta en el ambito de lo contable en dos momentos:

1) Al momento de realizar una planificacion.- Una practica sana seria
conocer el impacto tributario de las transacciones que se produce en la empresa y
como saber afrontarlas eligiendo las formas que da la ley. Es importante destacar que
la norma tributaria en muchas situaciones da la posibilidad de aplicar la economia de
opcion, como por ejemplo; depreciacion, determinacion de los costos,

reconocimiento de los ingresos por venta de bienes a plazo, etc.
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2) Al momento de realizar la liquidacion.- La determinacion adecuada de la
base imponible, implica reconocer el impacto tributario de las operaciones realizadas

en un determinado periodo tributario.

2.3 Marco Legal
e CONSTITUCION DEL ECUADOR

TITULO XIlI

DEL SISTEMA ECONOMICO
CAPITULO 3

DEL REGIMEN TRIBUTARIO

Art. 256.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

Art. 257.- Sélo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o
extinguir impuestos. S6lo por acto normativo de d6rgano competente se podran
establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y

contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley.

e LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

TITULO PRIMERO
IMPUESTO A LA RENTA
CAPITULO |

NORMAS GENERALES
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Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establecerse el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales

0 extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en

dinero, especies o servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en
el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
98 de esta Ley.

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo

administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la

renta en base de los resultados que arroje la misma.

Art. (...).- Partes relacionadas.- Para efectos tributarios se consideraran partes
relacionadas a las personas naturales o sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador,
en las que una de ellas participe directa o indirectamente en la direccién,
administracion, control o capital de la otra; o en las que un tercero, sea persona
natural o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o

indirectamente, en la direccion, administracion, control o capital de éstas.

Se consideraran partes relacionadas, los que se encuentran inmersos en la

definicion del inciso primero de este articulo, entre otros casos los siguientes:

1) La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos

permanentes.
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2) Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre si.

3) Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe
indistintamente, directa o indirectamente en la direccion, administracion, control o

capital de tales partes.

4) Las partes en las que las decisiones sean tomadas por drganos directivos

integrados en su mayoria por los mismos miembros.

5) Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios 0 accionistas,
participe indistintamente, directa o indirectamente en la direccién, administracion,

control o capital de éstas.

6) Los miembros de los 6rganos directivos de la sociedad con respecto a la

misma, siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.

7) Los administradores y comisarios de la sociedad con respecto a la misma,

siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.

8) Una sociedad respecto de los cdnyuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los directivos; administradores; o

comisarios de la sociedad.
9) Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga derechos.

Para establecer la existencia de algin tipo de relacion o vinculacion entre
contribuyentes, la Administracion Tributaria atenderd de forma general a la
participacion accionaria u otros derechos societarios sobre el patrimonio de las
sociedades, los tenedores de capital, la administracion efectiva del negocio, la
distribucion de utilidades, la proporcion de las transacciones entre tales

contribuyentes, los mecanismos de precios usados en tales operaciones.

Asi mismo, la Administracion Tributaria podra establecer partes relacionadas por
presuncion cuando las transacciones que se realicen no se ajusten al principio de
plena competencia. Podra considerar también partes relacionadas por presuncion a

los sujetos pasivos y a la persona natural, sociedad, o grupo econémico con quien

31



realice ventas o compras de bienes, servicios u otro tipo de operaciones, en los

porcentajes definidos en el Reglamento.

Serén jurisdicciones de menor imposicion y paraisos fiscales, aquellos que sefiale el

Servicio de Rentas Internas.

En el reglamento a esta Ley se establecerdn los términos y porcentajes a los que se

refiere este articulo.

Art. 7.- Ejercicio impositivo.- El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 10. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora
de la renta se inicie en fecha posterior al 1o. de enero, el ejercicio impositivo se
cerrard obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio.

Capitulo X
RETENCIONES EN LA FUENTE

Art. 43.- Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacion de
dependencia.- Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales o
sociedades, a los contribuyentes que trabajan con relacion de dependencia,
originados en dicha relacién, se sujetan a retencion en la fuente con base en las
tarifas establecidas en el articulo 36 de esta Ley de conformidad con el

procedimiento que se indique en el reglamento.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica o
privada, las sociedades y las empresas o personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que
constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuara como agente de retencion

del impuesto a la renta.

El Servicio de Rentas Internas sefialara periddicamente los porcentajes de

retencion, que no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion.- La retencién en la fuente
debera realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero.

Los agentes de retencion estan obligados a entregar el respectivo comprobante de
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retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de
venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencion. En el caso de las
retenciones por ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de
retencion sera entregado dentro del mes de enero de cada afio en relacion con las
rentas del afio precedente. Asi mismo, estan obligados a declarar y depositar
mensualmente los valores retenidos en las entidades legalmente autorizadas para

recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencién, presentar la
declaracion de retenciones y entregar los comprobantes en favor del retenido, sera

sancionado con las siguientes penas:

1.- De no efectuarse la retencion o de hacerla en forma parcial, el agente de
retencion serd sancionado con multa equivalente al valor total de las retenciones que
debiendo hacérselas no se efectuaron, mas el valor que corresponderia a los intereses
de mora. Esta sancién no exime la obligacion solidaria del agente de retencion

definida en el Codigo Tributario

2.- El retraso en la presentacion de la declaracion de retencion sera sancionado

de conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; y,

3.- La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente serad
sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de la
retencion, y en caso de reincidencia se considerara como defraudacion de acuerdo

con lo previsto en el Codigo Tributario.

En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que

procedan segun lo previsto por el Libro Cuarto del Codigo Tributario.

El retraso en la entrega o falta de entrega de los tributos retenidos conlleva la
obligacion de entregarlos con los intereses de mora respectivos y sera sancionado de

conformidad con lo previsto en el Codigo Tributario.
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Titulo Segundo
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Capitulo 1
OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi
como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor

de los servicios prestados, en la forma y en las condiciones que preveé esta Ley.

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- EI impuesto al valor
agregado IVA, grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados
por el Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a
favor de un tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o
intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros

servicios o cualquier otra contraprestacion.

Se encuentran gravados con tarifa cero los siguientes servicios:

1.- Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga, asi como los
de transporte internacional de carga y el transporte de carga nacional aéreo desde,
hacia y en la provincia de Galapagos. Incluye también el transporte de petréleo crudo
y de gas natural por oleoductos y gasoductos;

2.- Los de salud, incluyendo los de medicina propagada y los servicios de fabricacién
de medicamentos;

3.- Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados, exclusivamente, para
vivienda, en las condiciones que se establezca en el reglamento;

4.- Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y los de
recoleccion de basura;

5.- Los de educacion en todos los niveles;

6.- Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos;

7.- Los religiosos;
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8.- Los de impresion de libros;

9.- Los funerarios;

10.- Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del sector publico
por lo que se deba pagar un precio o una tasa tales como los servicios que presta el
Registro Civil, otorgamiento de licencias, registros, permisos y otros;

11.- Los espectaculos publicos;

12.- Los bursatiles prestados por las entidades legalmente autorizadas para prestar los
mismos;

14.- Los que se exporten. Para considerar una operacion como exportacion de
servicios deberan cumplirse las siguientes condiciones:

a) Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;

b) Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea residente en
el pais;

c) Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte del usuario o
beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero, aunque la prestacion del
servicio se realice en el pais; vy,

d) Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea cargado como
costo o gasto por parte de sociedades o personas naturales que desarrollen
actividades o negocios en el Ecuador;

15.- Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, a personas
naturales o sociedades no residentes en el Ecuador.

16.- El peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacion de las carreteras y puentes;
17.- Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe y Alegria;
18.- Los de aero fumigacion;

19.- Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta Nacional
de Defensa del Artesano. También tendran tarifa cero de IVA los servicios que
presten sus talleres y operarios y bienes producidos y comercializados por ellos.

20.- Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar los bienes
alimenticios mencionados en el numeral 1 del articulo 55 de esta Ley, y en general
todos los productos perfectibles, que se exporten asi como los de faenamiento,
cortado, pilado, trituracion y, la extraccién por medios mecanicos o quimicos para

elaborar aceites comestibles.
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22.- Los seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en grupo, asistencia
médica y accidentes personales, asi como los obligatorios por accidentes de transito
terrestres; v,

23.- Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales, camaras de la
produccion, sindicatos y similares, que cobren a sus miembros céanones, alicuotas o
cuotas que no excedan de 1.500 ddlares en el afio. Los servicios que se presten a
cambio de canones, alicuotas, cuotas o similares superiores a 1.500 dolares en el afio

estaran gravados con IVA tarifa 12%.

2.4 Marco conceptual

RENTABILIDAD.- es un elemento gue se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
excelentes resultados. Podemos decir que se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales

utilizados en el mismo.

Lawrence J. y Joehnk M. (2005), determind que “una empresa es rentable cuando
genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que

sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como aceptable” 8

Una empresa es rentable cuando los ingresos son mayores que los gastos. A pesar
que no se ha quedado en la comprobacion en un momento dado, sino que es mejor
evaluar la posible evolucidon de la rentabilidad en el tiempo. Por ejemplo, puede que
la empresa no sea rentable durante los dos primeros afios pero que a partir de ese

momento lo sea.

Los inversores, deciden invertir en un instrumento dado o en otro en funcion de sus
expectativas de rentabilidad. La rentabilidad esperada es un factor importante a la

hora de elegir una inversion adecuada.

8 Fuente: Lawrence J. y Joehnk M. (2005) en su libro “Fundamentos de inversiones”.
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Lo ideal al momento de evaluar la rentabilidad de una empresa es evaluar la relacion
que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que ha
utilizado para obtenerlos, para asi conocer la posible rentabilidad que permitira

establecer y tomar decisiones de acuerdo a los objetivos de la empresa

Componentes de la rentabilidad.

La rentabilidad de una inversion puede proceder de mas de una fuente. La fuente mas

comun o el pago periédico de dividendos o intereses.

La otra fuente de rentabilidad es la apreciacion en valor, la ganancia obtenida de la
venta de un instrumento de inversion por un precio superior al original de compra. Se
le llama a esas dos fuentes de rentabilidad flujos de rentas y ganancias de capital (o
pérdidas de capital), respectivamente.

El uso de la tasa de rentabilidad es preferido generalmente al uso de la rentabilidad
en términos monetarios. Las tasas permiten la comparacion directa de diferentes

tamanos Y tipos de inversiones.

Por qué la rentabilidad es importante.

La rentabilidad es una variable clave en las decisiones de inversion: permite
comparar las ganancias actuales o esperadas de varias inversiones con los niveles de
rentabilidad que se necesita.

Por eso tenemos los resultados:

Resultados histéricos.- Aunque la mayoria de la gente reconoce que los, resultados
pasados no garantizan resultados futuros, estarian de acuerdo que los datos del

pasado a menudo proporcionan una base importante para formular las expectativas

de futuro. De hecho, una practica comun en el mundo de las inversiones es mirar
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cuidadosamente los resultados histéricos de un instrumento dado cuando se formulan

expectativas acerca de su futuro.

Los tipos de interes y otras medidas de rentabilidad financiera son las utilizadas mas

frecuentemente.

Rentabilidad esperada.- Al final, cuando tomamos decisiones de inversion lo que
importa es el futuro. Por consiguiente, la rentabilidad esperada es una medida de
resultados vital. Lo que se piensa que la inversion generara en el futuro, es lo que
determina lo que se debe estar dispuesto a pagar por ella. Los factores claves son las

caracteristicas internas y fuerzas externas.

Pérdidas y ganancias con las propuestas tributarias.

Las personas ganan y pierden segun, las Reforma a la Ley Tributaria. La mayor parte
de los impuestos introducen una "cufia" entre lo que vale la actividad productiva para
los consumidores y lo que en realidad reciben (luego de pagar impuestos) los que
suministran la mano de obra y el capital. Los impuestos sobre la renta desestimulan

el proceso de creacion de riqueza que conduce a un aumento del ingreso.

La gente generalmente tiene que producir mas para ganar mas, las empresas, deben
competir en la produccién del mayor valor al costo mas bajo posible. En realidad, los
tributos son a menudo uno de los costos mas grandes de hacer negocios,
indiferentemente si el costo parece recaer sobre el negocio mismo, o sus clientes,

trabajadores o accionistas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de Investigacion.

El término Método se deriva de las raices griegas “metas” = hacia y “odos” =
via, camino, con lo cual podemos decir que significa designar el camino hacia algo

para alcanzar un fin.

El método es importante para la investigacion porque:

» Nos permite trabajar con orden,
» Ayuda a economizar tiempo y esfuerzo,
» Contribuye a la obtencion de buenos resultados,

» Se puede decir que es una condicidn necesaria.

Para elegir el método mas adecuado a utilizarse en la investigacion dependera en

gran medida de:

» Tipo del problema gue se plantea,

» La forma en que el investigador quiera abordarlo,

» Los objetivos y orientacion que el investigador desee darle,

» Lanaturaleza de las variables y el nivel de control que se lleve a cabo.

A continuacion detallamos los métodos de investigacién que existen:

1) Investigacién Cientifica.- La investigacion cientifica es una serie de pasos
que conducen a una busqueda de conocimientos usando métodos y técnicas.

Para eso tenemos los métodos siguientes:
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v Exploratoria: Son investigaciones que pretenden darnos una vision general,
algo aproximado de una determinada realidad.
Este método lo utilizamos cuando el tema escogido ha sido muy poco
explorado y ha sido dificil la formulacion de hipotesis precisas o de ciertos
aspectos. Es muy util cuando aparece un nuevo fendmeno, o los recursos que

dispone el investigador son insuficientes; lo utilizaremos en el capitulo IV.

v Descriptivas: Nos ayuda a describir caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos o iguales de fendmenos, utilizando criterios mediante
programas especializados que nos permitan saber su estructura o
comportamiento. Se lo utilizo en el Marco Teorico correspondiente al

capitulo Il de la presente investigacion.

v' Explicativas: Aquellas investigaciones donde el principal objetivo es
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fendmenos. Se puede decir que este es el tipo de investigacion donde se
profundiza mas nuestro conocimiento de la realidad ya que el por qué de las
cosas, por lo que el riesgo de cometer errores aumenta notablemente, lo
utilizaremos en el Marco Tedrico que es el capitulo Il, y el problema del

capitulo .

2) Meétodos empiricos de la Investigacion.

Los métodos de investigacion empirica, representan un nivel en el proceso de
investigacion el cual su principal contenido es basado fundamentalmente en la
experiencia, sometido a cierta elaboracion racional y expresado en un determinado

lenguaje.

v Método de la Observacion Directa.- La observacion cientifica consiste en la

percepcion directa del objeto de investigacion.
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La observacion cientifica presenta las siguientes cualidades, que lo diferencian de la
observacion espontanea y casual como son; la observacion cientifica se orienta hacia
un objetivo o fin determinado. El observador debe tener un conocimiento completo
del proceso, fenébmeno u objeto a observar, para que sea capaz, dentro de seleccionar
aquellos aspectos que son susceptibles a ser observados y que contribuyen a la
demostracion de la hipotesis.

Debe ser cuidadosamente planificada donde se tiene en cuenta ademas de los
objetivos, el objeto y sujeto de la observacion, los medios con que se realiza y las
condiciones donde se produce el fendmeno, asi como las propiedades y cualidades

del objeto a observar.

v’ Método Experimental.- Es el mas complejo y eficaz ya que nace como

resultado de la técnica y conocimiento.

El hecho de que en el experimento el investigador provoca el proceso o fendmeno
que desea emprender, hace que el método experimental presente toda una serie de

ventajas sobre los restantes métodos empiricos, estas son:

e Separacion y aislamiento de las propiedades en las cuales presta atencion para

su estudio, del medio que pueda ejercer influencia sobre ellas.
e Posibilidad de estudio del proceso o fendmeno en condiciones variadas

e Reproducir el experimento.

La experimentacion en el Proceso de la Investigacion Cientifica crea la posibilidad
de estudiar exhaustivamente los nexos o relaciones entre determinados aspectos del
mismo, y poner de manifiesto las causas condicionantes de la necesidad de dicho

fenémeno.
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Técnicas de la investigacion.

Técnica.- es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectla el
método. La diferencia entre método y técnica consiste en que el método; es el
conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a
varias ciencias mientras que, técnica; es el conjunto de instrumentos en el cual se

efectla el método.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la técnica

pretende los siguientes objetivos:
e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencion de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, estudiaremos de dos formas generales:

técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental, permite la recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de

instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.
La técnica de campo, permite la observacidon en contacto directo con el objeto de

estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la préactica

en la busqueda de la verdad objetiva.
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Para Networks, vamos a utilizar esta técnica ya que es necesaria su utilizacion,
puesto que es aquella que emplea basicamente la informacion obtenida a través de las
técnicas de observacion, entrevista y cuestionario, las cuales son necesarias para dar
una solucion al problema planteado.

En la investigacion de campo es el investigador quien recoge los datos directamente

de la realidad, los obtiene directamente de la experiencia préactica.

La técnica de observacion, consiste como su nombre mismo lo indica en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacién necesaria para una investigacion.

La técnica la entrevista, es la parte mas importante dentro de una investigacion ya
que consiste una conversacion que tiene un propoésito definido, con ella obtenemos
datos de los hechos para informacion y comprobamos la informacion que ya tenemos

receptada.

La investigacion de campo es la que se realiza en la Empresa Networks 4U
Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011. Aqui se obtiene la
informacion de primera mano en forma directa, para buscar soluciones y mejoras a
fin de disminuir el impacto en la liquidez de la Empresa por causa de la carga

Tributaria.

Es necesaria la técnica del trabajo de campo, para lograr el méximo grado posible de
objetividad en el conocimiento de la realidad en la Empresa Networks 4U
Integradores S.A. y determinar el problema para buscar la solucion precisa.

3.2 Poblacion Y Muestra.

Poblacion.-Podemos definirla como un grupo de personas u objetos que poseen una

caracteristica en comun para la realizacién de una investigacion.

La organizacion estructural de la empresa es pequefia, por lo que la poblacion solo

cuenta con un total de 7 personas, como vemos en la siguiente tabla:
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Tabla N° 1
POBLACION EN ESTUDIO

PERSONAL NUMERO
Gerente general 1
Contador 1
Asistente contable 1
Recepcionista 1
Personal Operativo 3
Total 7

Elaborado por: Elizabeth Quimi y Karen Soledispa.

Muestra.-Es la unidad de andlisis, o subconjunto representativo y suficiente de la
poblacién, que serd objeto de observaciones entrevistas, aplicacion de encuestas,

experimentacion, etc. Que vamos a llevar a cabo segun nuestro problema planteado.

En este caso, la muestra es la totalidad del universo, es decir 7 personas.

3.3 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para obtener los datos, se utiliz6:

e Observacién
e Cuestionario

e Entrevista

Observacion.-La observacion se utiliza fundamentalmente para obtener informacion
primaria de los fendmenos que se investigan y para comprobar los planteamientos

formulados en el trabajo.

Observar es tomar conciencia de un hecho o fenomeno en todas sus manifestaciones,

identificando el significado del objeto o fendmeno investigado.
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En la observacion se puede apreciar dos formas de procedimientos: Estructurada y

No Estructurada.

1) Estructurada.-Especifica con detalle lo que se va a observar y la forma en

que se van a registrar las mediciones. Es adecuado su uso cuando el problema

de investigacion son claramente definidos y se especifica la informacion que

se busca.

2) No Estructurada.- El observador supervisa todos los aspectos del fendomeno

que parecen ser importantes al tema en cuestion sin especificar detalles de

antemano. Se utiliza mas en la investigacion exploratoria.

Existen variedad de modelos de fichas de observacion, ya que se van creando en base

a los objetivos y tema de investigacion, como el que observaremos a continuacion:

FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION

Grafico #2

RESUMEN GENERAL DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS

Actividades
Observadas

Elementos Observados

Parametros Evaluativos: 1-3

BUENO

%

REGULAR

%

MALO

%

Presentacion oportuna
de los Estados
Financieros

67

Andlisis de los Estados
Financieros

67

Presentacion de
declaraciones
mensuales.

33

Mala aplicacién de
porcentaje de retencion

33

Pago de multas e interés
en las declaraciones

33

45




Cuestionario.- Llamamos cuestionario a un conjunto preguntas debidamente
ordenadas que se contestan por escrito, respecto de una o mas variables a medir, debe
ser facil de comprensién para obtener respuestas reales. Es el instrumento mas

utilizado en cuanto a la recoleccién de datos.

Con los cuestionarios buscamos obtener informacion de parte de quien las responde,

para que pueda servir a quien pregunta o a ambas partes.

A continuacion detallamos algunos riesgos que se pueden dar en la aplicacién de

cuestionarios:

v’ La falta de sinceridad en las respuestas (esto se da por tratar de causar una

buena impresion o “disfrazar la realidad”.

AN

Se puede dar una tendencia de decir “SI” a todo.

v' La sospecha de que la informacion pueda ir en contra del encuestado, de
alguna manera.

v’ La falta de comprension de algunas preguntas o palabras.

v La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con el investigador como con

el asunto que se investiga.

Los actores de la investigacion, es decir al personal que conforma la empresa
Networks se les hizo preguntas por escrito sobre un tema determinado de una manera

clara, sencilla y objetiva.

Se utiliz6 la técnica del cuestionario en nuestra empresa Networks 4U con la
totalidad de los empleados (Gerente, Contador, Auxiliar contable y personal de
produccion y servicios), sumando 7 personas, los modelos de cuestionarios aplicarse

fueron los siguientes:
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Gréfico No. 3

FORMATO DE CUESTIONARIO APLICARSE EN NETWORKS 4U
GERENTE - PERSONAL ADMINISTRATIVO - SERVICIOS

N° | PREGUNTAS ALTERNATIVAS
SIEMPRE A VECES NUNCA
1 ¢Cree Ud. que la carga tributaria afecta la rentabilidad
de la empresa?
Sl NO DESCONOCE
2 ¢Se implementan estrategias para aminorar el impacto
tributario en la empresa?
Sl NO DESCONOCE
3 ¢La rentabilidad de la empresa se verd afectada si
existe un aumento en su carga tributaria?
SIEMPRE POCAS VECES DESCONOCE
;Se estdn disefiando estrategias que fomenten la
4 | rentabilidad y liquidez para mejorar la imagen de la
empresa?
SIEMPRE POCAS VECES NUNCA
¢Piensa Ud. que el andlisis de liquidez facilita la
5 |realizacién de estudio para conocer la situacion
financiera de la empresa?
SIEMPRE A VECES NUNCA
¢Qué tan a menudo se analizan las posibilidades de
6 |incursionar en nuevos segmentos del mercado para
obtener mas rentabilidad?
ANUAL MENSUAL NUNCA
7 ¢Cuando realizan un estudio de mercado para conocer
el entorno en el que se desarrolla la empresa?
SIEMPRE A VECES NUNCA
¢Los empleados brindan un buen servicio para
8 | mantener la lealtad de los clientes generando mayor
rentabilidad?
Sl NO DESCONOCE
9 ‘ ¢La empresa cuenta con un plan de contingencia?
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Gréafico No. 4

FORMATO DE CUESTIONARIO APLICARSE EN NETWORKS 4U
CONTADOR - AUXILIAR CONTABLE

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
CASI
SIEMPRE SIEMPRE NUNCA
¢ Cuenta el departamento contable con la informacién adecuada
y a tiempo para la elaboracion de sus estados financieros?
Sl NO RARA VEZ
¢La empresa cumple con sus obligaciones tributarias?
Sl NO NUNCA
¢En los ltimos afios se han recibido notificaciones por parte
del SRI?
NO MUY
FRECUENTE FRECUENTE POCAS VECES
¢ Cree Ud. Que necesita de una constante capacitacion a fin de
poder cumplir a cabalidad con las normas tributarias?
FALTA
Sl NO INFORMACION
¢Conoce Ud. cuales son las consecuencias econémicas,
tributarias y administrativas en caso de presentar atrasos en sus
declaraciones?
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e Cuestionario dirigido al Gerente - Personal Administrativo y de Servicios

1. ¢Cree Ud. que la carga tributaria afecta la rentabilidad de la empresa?

Tabla#2
CARGA TRIBUTARIA AFECTA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

OPCIONES RESULTADOS %
SIEMPRE 5 71.00
A VECES 0 0.00
NUNCA 2 29.00
TOTALES 7 100.00
Grafico#5
g N\
PREGUNTA No. 1
1\ J

Analisis: Como podemos observar en el grafico No. 5, el 71.00 % de los empleados
cree que los impuestos si generan afectacion en cuanto a la rentabilidad de la
empresa; mientras que el 29.00 % piensa que no hay mayor importancia si hablamos
de rentabilidad.

Segun la investigacién de campo que realizamos en Networks nos dimos cuenta que
si afecta significativamente la carga tributaria dentro de la rentabilidad, sea éstos
relativamente por mora e intereses que se generan al momento de efectuar las

declaraciones mensuales.
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¢ Se implementan estrategias para aminorar el impacto tributario en la

empresa?

Tabla#3

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

OPCIONES RESULTADOS %
Sl 1 14.00
NO 4 57.00
DESCONOCE 2 29.00
TOTALES 7 100.00
Grafico# 6
Vs ™\
PREGUNTA No. 2
\_ J

Analisis: Se observé que no se estan implementando estrategias para reducir el

impacto tributario con un NO del 57.00%, mientras que una parte minima cree que

Sl dando el 14.00 % vy el resto de la poblacion desconoce sobre estas estrategias con

un 29.00%

Los resultados indican que no hay conocimiento sobre el impacto tributario que recae

sobre la empresa, puesto que no cuenta con un plan de mejoras en lo que se refiere a

tributos.
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3.- ¢La rentabilidad de la empresa se vera afectada si existe un aumento en
su carga tributaria?

Tabla# 4
AFECTACION DE LA RENTABILIDAD

OPCIONES RESULTADOS %
SI 0 0.00
NO 5 71.00
DESCONOCE 2 29.00
TOTALES 7 100.00
Grafico# 7
a4 )
PREGUNTA No. 3
. J

Andlisis: La mayoria de los encuestados nos indican que no se ve afectada la
rentabilidad de Networks 4U Integradores S.A. si existe un aumento en la carga
tributaria esto es en un 71.00% mientras que el 29.00% desconoce sobre esta

situacion.

En base a los resultados del cuestionario, indican que si aumenta la carga
tributaria no se vera afectada la rentabilidad ya que se espera que no cambien los
valores correspondientes al IVA y retenciones en la fuente ante el Servicio de

Rentas Internas.



¢, Se estan diseflando estrategias que fomenten la rentabilidad y liquidez
" para mejorar la imagen de la empresa?

Tabla#5
DISENO DE ESTRATEGIAS

OPCIONES RESULTADOS %
POCAS VECES 6 85.00
DESCONOCE 1 15.00
TOTALES 7 100.00
Grafico# 8
PREGUNTA 4

mPOCAS VECES

m DESCONOCE

Anélisis: Como se puede apreciar en el gréafico, vemos que a pesar que han disefiado
estrategias donde generan rentabilidad y por ende mayor liquidez mejorando la
imagen de Networks 85.00%, no se han implementado dichas estrategias hasta la

actualidad, por lo que habria que analizar cuales son sus causales.
Networks a pesar de disefiar estrategias para fomentar la liquidez y rentabilidad de la

empresa no las podido aplicar, debido que faltan los permisos de supervision y

autorizacion para que entre en vigencia.
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5.- ¢Piensa Ud. que el analisis de liquidez facilita la realizacion de estudio
para conocer la situacion financiera de la empresa?

Tabla#6
ANALISIS DE LIQUIDEZ
OPCIONES RESULTADOS %

SIEMPRE 5 71.42
POCAS VECES 1 14.29
NUNCA 1 14.29
TOTALES 7 100.00

Grafico# 9

PREGUNTA: 5

u SIEMPRE

mPOCAS
VECES

NUNCA

Anélisis: EIl gréafico nos estd indicando que la informacion analizada por el contador
y auxiliar contable con el 71.42% si es fiable para la toma de decisiones en cuanto a
la liquidez e imagen de la empresa. Mientras el 28.58%, es decir la minoria del
personal piensa de distinta manera, esto se debe a que es personal no fijo dentro de la

empresa.

Networks en su gran mayoria si esta realizando un andlisis exhaustivo de la
contabilidad para tener una vision clara y proceder a la buena toma de decisiones.
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6.- ¢Qué tan a menudo se analizan las posibilidades de incursionar en nuevos
segmentos del mercado para obtener mas rentabilidad?

Tabla#7
POSIBILIDAD DE INCURSION EN NUEVOS
SEGMENTOS DEL MERCADO

OPCIONES RESULTADOS %
A VECES 6 85.00
NUNCA 1 15.00
TOTALES 7 100.00
Gréafico # 10
PREGUNTA: 6

mAVECES

ENUNCA

Anélisis: Podemos ver que los encuestados muestran en porcentaje A veces con un
85.00% y un Nunca del 15.00%, esto nos dice que se estdn analizando las
posibilidades de nuevas sucursales pero no se llegan a ejecutar por falta de accion del

gerente general.
A fin de generar mayor liquidez en Networks, se esta contemplando la posibilidad de

seguir incursionando en nuevos segmentos de mercado, lo que lleva a definir nuevas

metas en el mercado competitivo en el que nos desenvolvemos.
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7.- ¢ Cuéndo realizan un estudio de mercado para conocer el entorno en el
que se desarrolla la empresa?

Tabla#8
ESTUDIO DE MERCADEO
OPCIONES RESULTADOS %
ANUALMENTE 7 100.00
MENSUAL 0 0
NUNCA 0 0
TOTALES 7 100.00
Grafico# 11
PREGUNTA: 7

0.00% o,00%

= ANUALMENTE
EMENSUAL
NUNCA

Anélisis: El cuestionario nos revela algo interesante, segln estadisticas el 100%
indica que se realiza un estudio de mercado anual para conocer el ambiente donde se
desenvuelve la empresa, a fin de conocer nuevos negocios y sus actividades que le

generarian 0 no nueva competencia y poder tomar medidas oportunas y asertivas.
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8.- ¢Los empleados brindan un buen servicio para mantener la lealtad de los
clientes generando mayor rentabilidad?

Tabla#9
SERVICIO
OPCIONES RESULTADOS %
SIEMPRE 5 71.43
A VECES 2 28.57
NUNCA 0 0.00
TOTALES 7 100.00
Gréafico# 12
PREGUNTA: 8

00%

m SIEMPRE
mAVECES
NUNCA

Analisis: Como observamos el buen servicio es esencial para que Networks genere
mayor rentabilidad en el negocio dandonos un total de 71.43%, en menor proporcion

esta el 28.57% que dice que se ven mas aspectos en la rentabilidad.
Esta variacion de porcentaje se da por imprevistos, que como su mismo nombre lo

indica nos estaban contemplados dentro del servicio programado, se pueden producir

por causas naturales como el clima, condiciones de salud inesperadas.
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9.- ¢La empresa cuenta con un plan de contingencia?

Tabla # 10
PLAN DE CONTINGENCIA

OPCIONES RESULTADOS %
S 2 28.57
NO 2 28.57
DESCONOCE 3 42.86
TOTALES 7 100.00
Grafico # 13
PREGUNTA: 9

42, 86%

' DESCONOCE

Analisis: La grafica muestra que no hay comunicacién entre departamentos, lo que

demuestra es que un 28.57% piensa que si se ha creado el plan de contingencia a fin
de que la compafiia siga siendo rentable, el 28.57% indica que no existe tal plan
creando una inseguridad laboral y el 42.86% de los trabajadores desconoce del tema

a tratar.

Podemos observar que la falta comunicacion puede afectar la relacion laboral dentro
de la compafiia, seria bueno hacer integraciones de grupo a fin de tener una

convivencia y mejorar relaciones interpersonales.
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» Cuestionario dirigido al Contador y Auxiliar Contable.

1. ¢Cuenta el departamento contable con la informacion adecuada y a
tiempo para la elaboracion de sus estados financieros?

Tabla # 11
ELABORACION A TIEMPO DE ESTADOS FINANCIEROS

OPCIONES RESULTADOS %
SIEMPRE 0 0.00
CASI SIEMPRE 2 100.00
NUNCA 0 0.00
TOTALES 2 100.00
Grafico #14
PREGUNTA: 1
000%  %00%

u SIEMPRE

mCASI SIEMPRE

NUNCA

Anélisis: Podemos observar que el 100% recae en la opcion “casi siempre”, lo que
quiere decir que en Networks se pueden presentar retrasos en el ingreso de la
documentacion ya sea por ventas o compras, surge por la pérdida del comprobante u
olvido de entrega a la persona encargada, y por ende tardio en la elaboracion de
declaraciones mensuales, lo que me generaria a largo plazo gastos un poco elevados

por concepto de moras e intereses.
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2. ¢Laempresa cumple con sus obligaciones tributarias?

Tabla # 12
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OPCIONES RESULTADOS %
Sl 2 100.00
NO 0 0.00
RARA VEZ 0 0.00
TOTALES 2 100.00
Grafico # 15
PREGUNTA: 2

0.00% 0,00%

u S|

=NO

“RARAVEZ

Analisis: Analizando los resultados el departamento financiero de Networks,
si cumple al 100% en la obligacion de sus tributos, pero con el retraso de la
informacion se estd generando menor rentabilidad por el pago de multas e
intereses, afectando la liquidez de la empresa.
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3. ¢Enlos ultimos afios se han recibido notificaciones por parte del SRI?

Tabla # 13
NOTIFICACIONES DEL SRI

OPCIONES RESULTADOS %

Sl 0 0.00

NO 2 100.00
NUNCA 0 0.00
TOTALES 2 100.00

Grafico # 16
PREGUNTA: 3
0.00% 0.00%

=S| ENO “NUNCA

Analisis: Los resultados nos reflejan que el no, tiene un 100% lo que nos
indica que en Networks 4U a pesar de presentar las declaraciones si esta al
dia no se ha tenido ningun tipo de notificaciones por parte del SRI. Esto es
algo considerado como positivo dentro de la empresa.
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4. ¢Cree Ud. Que necesita de una constante capacitacion a fin de poder
cumplir a cabalidad con las normas tributarias?

Tabla # 14

CAPACITACION DEL SRI

mS| =NO

OPCIONES RESULTADOS %
Sl 2 100.00
NO 0 0.00
TOTALES 2 100.00
Grafico # 17
PREGUNTA: 4
0.00%

Analisis: Observamos que el si tiene un 100% cree que si debe existir capacitaciones

constantes. Lo mas recomendable dentro de cualquier compafiia es tener

capacitaciones constantes conforme van cambiando las leyes y resoluciones vigentes

por parte del SRI, a fin de estar lo mas actualizado posible dentro de este campo tan

importante en nuestro medio.
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5. ¢Conoce Ud. cuales son las consecuencias economicas, tributarias y
administrativas en caso de presentar atrasos en sus declaraciones?

Tabla# 15
CONSECUENCIAS EN EL RETRASO DE DECLARAR

OPCIONES RESULTADOS %
Sl 2 100.00
NO 0 0.00
TOTALES 2 100.00
Grafico #18
PREGUNTA: 5
0.00%

u S| =NO

Analisis: Los resultados nos demuestran que un parte del dpto. Contable con el
100% si se encuentra capacitada sobre los impuestos y sus actualizaciones, la otra
parte.

En cuestiones de tributos fiscales es obligacion saber todo lo que concierne a
declaraciones, plazos, atrasos, fechas de presentacién, con el fin de no incurrir en

incumplimientos ante el SRI.
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Conclusiones del cuestionario:

Luego de haber analizado las respuestas del cuestionario con el gerente podemos
concluir que la empresa necesita establecer nuevas politicas y reglamentos a fin de
tener un mejor control interno con lo que respecta a documentos contables y la

entrega de informacion.

También podemos deducir que lo ideal seria que el contador esté a tiempo completo
a fin de supervisar y estar al pendiente de todos los sucesos y actividades que ocurren
dentro del dia a dia.

Seria necesario que se autorice la asistencia a seminarios de capacitacion al personal
contable de Networks, ya que el Servicio de Rentas Internas esta en constantes
cambios y como empresa debe estar al tanto.

También notamos que anualmente se hace estudios de mercado para saber sobre los
posibles competidores y analizar cudles serian nuestras desventajas frente a los
clientes, algo importantes es que donde se encuentran ubicados existen pocos
negocios con igual actividad que se desempefia en Networks.
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Entrevista.- Es la comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto
escogido a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
determinado tema. Este método se considera eficaz por lo que permite tener una

informacidén mas completa.

A través de una entrevista se puede explicar claramente que vamos a necesitar y si
ocurre alguna interpretacion erronea se las puede aclarar, obteniendo asi una mejor
respuesta.

Para que la entrevista sea exitosa, se tiene que cumplir con ciertos requisitos:

> La persona que va a responder debe tener la informacion requerida,
> La persona entrevistada debe tener la predisposicién para contestar

todo lo solicitado de una manera confiable y segura.
De la entrevista se obtienen las siguientes ventajas:
Se pueden obtener datos relevantes y significativos.

La informacidn es mejor que cuando se obtienen sélo respuestas escritas.

Su condicidn es verbal y oral, capta gestos, énfasis, tonos de voz, etc.

vV V VYV V

Y por ultimo, que puede ser aplicable a cualquier tipo de persona, incluso si

tienen alguna limitacién fisica que les impida escribir.

Como desventajas podemos resaltar las siguientes:

» Limitaciones en la expresion oral.
» Inhibicion ante un entrevistador.

» No tenemos la certeza entre lo que se dice y lo que se hace.

La entrevista en Networks 4U fue aplicada basicamente al Gerente General, a fin de
saber que tan informados estaban sobre la situacion real contable y tributaria de la
empresa, con el objeto de poder proporcionar medidas favorables a través de nuestra

investigacion.
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Aplicamos el siguiente modelo de entrevista que ponemos a continuacion, dandonos
cuenta de todos los elementos necesarios mencionados anteriormente con el fin de

obtener respuestas verdaderas, reales y precisas:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA NETWORKS 4U
INTEGRADORES S.A

1.  ¢Considera que la empresa necesita tecnologia de punta para brindar un mejor servicio a los clientes?

2. ¢Cree usted que es importante el trabajo en equipo dentro de la empresa?

3. ¢Considera que los departamentos deben tener una infraestructura adecuada?

4.  ¢Cree que usted que la empresa Networks debe estar a la par del mercado en crecimiento?

5. ¢Considera que brindar un buen servicio contribuye a mantener la lealtad de los clientes?

6. ¢Esimportante fortalecer el area de servicios del area de la empresa segun las necesidades que presenten los
clientes?

7.  ¢Es conveniente la elaboracion de un plan estratégico para direccionar las actividades de la empresa?

8.  ¢Esta informado acerca de la presentacion de las declaraciones al SRI?

9.  ¢Cuales son las acciones que toma en cuanto a pagos de multas e intereses por presentacion tardia de
declaraciones?
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Entrevista a Gerente general

Se realizo una entrevista a profundidad al Gerente General, quien contestd algunas
interrogantes relacionadas con la problematica de la empresa en cuanto a su manejo

contable y tributario.

Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa Networks 4U Integradores S.A.

1. ¢Considera que la empresa necesita tecnologia de punta para brindar un

mejor servicio a los clientes?

Es muy importante mantener una tecnologia moderna a fin de poder brindar
el mejor servicio a nuestros clientes, para seguir delante de la competencia y
mantener fijos a nuestros clientes, ya que son la fuente principal de nuestra

compafiia.

2. ¢Cree usted que es importante el trabajo en equipo dentro de la

empresa?

Sin duda alguna el trabajo en equipo es muy beneficioso dentro de una
institucion, s6lo que debido a cuestiones de tiempo no se han podido
organizar integraciones a fin de mejorar las relaciones interpersonales de los

empleados.

3. ¢Considera que los departamentos deben tener una infraestructura

adecuada?
Definitivamente se debe tener todo lo necesario para poder trabajar

eficazmente y brindar un servicio de primera, esperamos en afos siguientes

poder seguir creciendo nacionalmente.

66



4. ¢Cree que usted que la empresa Networks debe estar a la par del

mercado en crecimiento?

Efectivamente debemos estar pendientes de los nuevos mercados, sobre todo
los que estan en el sector a fin de conocer que servicios ofrecen y poder tomar

medidas a tiempo.

5. ¢Considera que brindar un buen servicio contribuye a mantener la

lealtad de los clientes?

Considero que el servicio que se brinda es la imagen de la compafiia, por lo
que procuramos dar un buen trato personalizado y servicio post-venta al
cliente satisfaciendo sus necesidades, para que tanto los grandes y pequefios

nos prefieran a nosotros y asi mantener su lealtad.

6. ¢Es importante fortalecer el area de servicios del area de la empresa

segun las necesidades que presenten los clientes?

Como dije anteriormente el servicio es nuestra imagen por lo que se habla
con los operarios a fin de que sean cordiales, pacientes con los clientes, para

gue nos puedan recomendar y llegar a mas personas o compafiias.

7. ¢Es conveniente la elaboracion de un plan estratégico para direccionar

las actividades de la empresa?

Pienso que si es necesario tener un plan estratégico a fin de estar preparados
con todas las novedades que se pueden presentar dentro del periodo, para que
podamos solventar todas las necesidades que se vallan presentando en el

camino.
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8. ¢Esta informado acerca de la presentacion de declaraciones al SRI?

Estamos en comunicacién con el contador, y estamos viendo la posibilidad de
mejorar la entrega de informacion contable, a través de la evaluacion que
ustedes proponen, con la implementacion de politicas y control interno para
gue no haya mas inconvenientes por extravio o retraso en la presentacion de

informacion al Servicio de Rentas Internas.

9. ¢Cuéles son las acciones que toma en cuanto a pagos de multas e intereses

por presentacion tardia de declaraciones?

El inconveniente que se nos presenta es que el contador no pasa a tiempo
completo, solo llega a supervisar por horas el trabajo que se esta realizando,
tenemos establecido su parte de responsabilidad por lo que se realizan

sanciones a las personas implicadas.

Conclusiones de la entrevista

De manera general hemos podido notar y analizar que la empresa trata siempre de
brindar el mejor servicio para seguir delante con la competencia y mantener fieles a

sus clientes.

La atencion al cliente es lo primordial y la imagen del negocio por lo que siempre se
tienen charlas y conferencias sobre como tratar y comportarse frente a todas las

situaciones que se presenten.

Dentro de la empresa es necesario para los empleados estar en constante capacitacion
conforme van cambiando las leyes y resoluciones vigentes del Servicio de Rentas
Internas, siempre y cuando éstas sean dentro de las operaciones en las que se

desenvuelve la compafiia.
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3.4 Recursos, fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccién de datos.

Los recursos o los materiales que se utilizaron para desarrollar nuestro

proyecto en Networks fueron los siguientes:

®  Computadoras

" |aptops

" Pendrives

" Copiadoras

® Impresora Canon
" Papeleria

® Internet

®  Transporte

Las fuentes que utilizamos para nuestro trabajo de campo en Networks fueron:

1) Primarias, ya que pudimos obtener un contacto directo con la empresa y sus
colaboradores, como veremos mas adelante a través de observacion, cuestionarios y
entrevistas.

2) Fuentes Secundarias, son aquellas que se basan a partir de otras investigaciones
obtenidas de documentos, libros, estadisticas, datos, etc. Para poder hacer
correctamente cuestionarios y entrevistas nos preocupamos de estar preparadas y

bien informadas con respecto a los temas a tratar a los encargados de Networks 4U.

El cronograma que se siguio para la recoleccion de datos:
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Tabla # 16

CRONOGRAMA UTILIZADO EN RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA
ACTVIDADY ju-2 | a2 | sep-d | oct2 | nowl | dic2 | ene3
Flaboracion
Desarrollo
ENCUESTA
ACTIVIDAD| jul-12 | ago-12 | sep-12 | oct-12 | nov-12 | dic12 | ene-13
Elaboracion
Aplicacion
Tabulacion

El presupuesto que efectuamos para desarrollar nuestro proyecto en Networks

estuvo conformado por:

Tabla# 17

PRESUPUESTO A UTILIZAR EN NETWORKS

CONCEPTO VALOR
Papeleria y fotocopias $ 147,00
Servicios telefénicos (convencional y celular) $ 99,00
Transportacion $ 88,00
Servicios de computacion $ 74,00
TOTAL $ 408,00
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3.5 Tratamiento a la Informacion Procesamiento y Analisis.

Los pasos que se siguieron para procesar la informacion y luego proceder a su

analisis fueron los siguientes:

Preparar Documentos para la Recoleccion de Datos;
Aplicar el Cuestionario para Recolectar la Informacion

Resultados del cuestionario.

A w0

Completar la informacion procesada con los resultados de la entrevista.

Los datos se han codificado con simbolos o letras a las diferentes alternativas de cada
respuesta a fin de facilitar el proceso de tabulacién, la misma que la hemos realizado
de manera computarizada a través de graficos estadisticos tipo circular, aplicando el

programa de Excel.
A maés del analisis estadistico hemos realizado un analisis descriptivo que consiste

en un estudio individual de cada pregunta del cuestionario, que nos permitié hacer

un examen en forma conjunta, en relacion con la operatividad de las variables.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta.

Disefio de un manual de proceso para disminuir el impacto en la rentabilidad de la
Empresa por causa de la carga fiscal de la empresa Networks S.A. de la ciudad de

Guayaquil.

4.2 Justificacion de la Propuesta.

La Reforma Tributaria para el afio 2010-2011 trajo consigo la aprobacién del Codigo
Orgénico de la Produccion, por lo que la propuesta se justifica a partir de la
argumentacion de que la reforma tributaria debié haber afectado directa e
indirectamente el comportamiento de los contribuyentes se puede proceder a analizar
los resultados sobre reformas tributarias y las implicaciones potenciales para la
empresa, por eso es necesario una estrategia para disminuir el impacto en la liquidez

de la Empresa por causa de la carga Tributaria.

La situacion economica financiera de empresa para el periodo de estudio fue
diametralmente opuesta, ya que en el afio 2010, la empresa practicamente estaba sin
liquidez y se tuvo que capitalizar para mantenerse activa y seguir en la actividad del

negocio.

Los accionistas capitalizaron la empresa con un valor de 22,600 USD, y de esta
manera potencializar el negocio y enrumbarlo al sendero del éxito habida cuenta que
los mismos accionistas decidieron continuar a pesar de la crisis que se vivio en el afio

2009 en nuestro pais.
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4.3

Objetivo Generales de la Propuesta.

Establecer politicas y proceso el disefio de un manual de proceso para
estandarizar, presentar de forma sistematizada y estrategias para disminuir el
impacto de los impuestos en la rentabilidad de la empresa Networks 4U
Integradores S.A. de la Ciudad de Guayaquil periodo 2010-2011, basandonos en

el contenido, leyes y reglamentos emitidos por el SRI.

4.4 Objetivos Especificos De La Propuesta.

Aplicar medidas para reducir los riesgos financieros detectando errores, fraudes

o irregularidades y asi poder corregir sus gastos y costos reales.

Garantizar la eficacia y eficiencia en todas las operaciones, indicando los
procedimientos a seguir a fin de obtener una correcta ejecucion de las funciones

y actividades de la empresa.

Asegurar que todo el sistema de control interno disponga de mecanismos
propios, de verificacion, evaluacion y examen critico que rindan cuenta de su

marcha, desarrollo proponiendo los ajustes y correctivos pertinentes.

Apegarse a la mision, vision, objetivos y politicas trazadas por la Gerencia para

cumplir con las metas fijadas y lograr un mayor rendimiento en la compafiia.

4.5 Hipotesis De Propuesta.

El Disefio de un manual de proceso disminuird el impacto en la liquidez de la

empresa Networks 4U Integradores S.A. por causa de la carga tributaria.
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4.6 Listado de contenido y Estado de Resultado de la Propuesta.

Disefio de un manual de proceso para la correcta aplicacion en la disminucion del
impacto en la liquidez de la empresa por causa de la carga tributaria de la empresa
Networks 4U Integradores S.A., involucra el cumplimiento de los siguientes

procesos que se muestran a continuacion:

LISTADO DE CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCESO DE LA
PROPUESTA
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4.7 Desarrollo De La Propuesta.

“Elaboracion del manual de procesos para disminuir el impacto en la liguidez

de la Empresa por causa de la carga fiscal”.

Al momento de disefiar el manual de proceso para disminuir el impacto en la liquidez
de la Empresa por causa de la carga tributaria se procede con el analisis situacional, a
la vez nos refleja que con los archivo y su documentos y demas problematicas
obtenidas en el analisis de los departamento sea de carga sea impositiva no sea

enfocada solamente al consumidor final.

Por estos motivos se considera indispensable aplicar en NETWORKS S.A. el disefio
de un manual de proceso en el &mbito contable, con la finalidad de mitigar o eliminar

las deficiencias anteriormente mencionadas.

Objetivos.

e Definir claras medidas de las funciones y responsabilidades de cada
departamento mediante los organismos de control a para reducir los riesgos

financieros de la empresa.
e Garantizar que se suministre informacién completa y exacta a través del
correcto uso del manual de proceso con informacidn oportuna y certera para

la correcta aplicacion de los impuestos de la empresa Networks.

e Diseflar un manual de proceso en la empresa Networks S.A. para contribuir a

la mejora de la gestion operativa, administrativa y financiera.
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Fases para la elaboraciéon del manual de proceso.

1) Pasos para el Manual de Proceso:

Los pasos que se dan en la elaboracion del manual de proceso son los siguientes:

Portada: Denominada caratula.

En el centro de la hoja se sefialara el titulo del documento y; en el ngulo inferior
derecho se incluira la fecha de elaboracidn, es decir mes y afio).

Indice:

Los punto a describir en la relacién que especifique de manera sintética y ordenada
los capitulos que constituye la estructura del manual de proceso, asi como el niUmero
de hojas en que se encuentra ubicado cada uno de estos.

Introduccion:

En NETWORKS S.A. la explicacion que se dirige al lector sobre el contenido del
manual de proceso con los fines y prop6sitos que se pretendan cumplir a través se
ella, la forma en que se encuentra estructurado el documento con el propdsito de
lograr una mejor y mayor comprension de la misma.

Objetivos del manual de proceso:

Definir el propdsito final que se persigue a través de la implementacion de este

instrumento, de manera breve, claras y precisa para disminuir el impacto en la

rentabilidad de la empresa.
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Marco juridico:

Constan de leyes, reglamentos, resoluciones y decretos, que faculta a una
determinada &rea para establecer los procesos con la normatividad vigente. A

continuacion se detalla las normativas utilizadas:

Ley de régimen tributario interno

Reglamento a la ley de régimen tributario interno

Cadigo tributario

Reglamento de comprobantes de venta

2) Descripcion del proceso.

1. Objetivos del Proceso.

Establecer los mecanismos para la revision y registros atreves de la
oportunidad y confiabilidad que se va a realizar en el manual de proceso.

2. Base Legal.

Normas aplicables al proceso, que se encuentran sustentadas en leyes,

resoluciones, reglamentos, documentos y archivo.

3. Descripcion rutinaria del proceso u operacion y sus participantes.

Pasos que se deben hacer, cdmo, cuando y porqué, indicando quién seria la

persona responsable de tal operacion.

4. Diagramas de flujo del proceso.

Es aqui donde se muestran los respectivos flujogramas con los proceso de las

operaciones.
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3) Significado de figuras utilizadas en los flujogramas:

Entre las simbologias mas utilizadas tenemos:

DESCRIPCION
( micio-Fin > DE LA
ACTIVIDAD

ARCHIVO
DOCUMENTO

FLECHA
INDICADORA

DATOS
ALMACENADOS
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES

“DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PARA DISMINUIR EL
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA POR CAUSA DE LA
CARGA FISCAL DE LA EMPRESA NETWORKS S.A DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.”

JULIO 2013
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| Introduccién.

La realizacion del proyecto del “Disenio de un Manual de Procesos en la empresa
Networks S.A.”, es promover el proceso que ayude a garantizar integridad y demas

documentos del departamento Contabilidad.

El manual de procesos nos ayuda a entender como se deben manejar la operatividad
en los departamentos de una manera adecuada, correcta y oportuna. Los principales

puntos a considerar son:

» Proposito, alcance y politicas

» Descripcion del proceso

Il. Objetivo del manual.

Proteger los recursos y activos de la empresa evitando su desaprovechamiento,
pérdida y usos indebidos, propendiendo una adecuada administracion por medio del
eficaz cumplimiento del manual de procesos para obtener un impacto positivo en la
disminucion del impacto tributario y asi tomar decisiones eficientes y a tiempo de

alta gerencia.

I11.Marco juridico.

En el marco legal encontramos las siguientes leyes aplicadas dentro del manual de

proceso como son:

Caodigo Tributario.
Ley de Régimen Tributario Interno.

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

vV V V VY

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.
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PROCESO PARA LA CORRECTA APLICACION DEL DISENO DEL
MANUAL DE PROCESOS A FIN DE DISMINUIR SU IMPACTO
TRIBUTARIO EN NETWORKS.

1. PROCESO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA VALIDEZ
DE UNA FACTURA AL MOMENTO DE GENERARSE UN
BIEN O SERVICIO.

OBJETIVO:

= Realizar la cancelacion de las facturas relacionadas en un plazo establecido y
conocer los pasos necesarios para determinar la validez de éstos documentos
contables al momento de ser entregado por parte de los proveedores y evitar

errores ya sea por fecha de caducidad o emision.

BASE LEGAL.:

» Ley de Régimen Tributario Interno:

Emision de comprobantes de Venta; art. 103.

» Reglamento para la aplicacion de la L.R.T.I:
Emision de comprobantes de Venta; art. 41.

= Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios:
Comprobantes de Venta; Capitulo I (Articulo 1);
Sustento de Costos y Gastos; Capitulo I (Articulo 10);
Requisitos pre impresos para las facturas, notas de ventas, liquidaciones de

compras y demas documentos contables; Capitulo I11 (Articulo 18)
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PROCESAMIENTO #1

Nombre de la razon social o denominacion de la empresa.

Numero de Registro Unico de Contribuyentes.
Denominacién del documento contable (Factura)
Direccion del establecimiento y matriz.

Numero de autorizacion del S.R.1.

Fecha de autorizacion.

Fecha de caducidad.

Datos de la imprenta.
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GRAFICO #1
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2. PROCESO PARA EL LLENADO CORRECTO DE UN
COMPROBANTE DE RETENCION.

OBJETIVO:

= Reconocer los pasos que surgieron de las falencias encontradas para
llenar correctamente los comprobantes de retencidn, que impiden que

el area realice sus actividades de una manera adecuada.

BASE LEGAL:

= Ley de Régimen Tributario Interno:

Comprobantes de Retencion; art. 104

= Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Doc.
Complementarios:

Requisitos pre impresos; Capitulo V, articulo 39

Requisitos de llenado para los Comprobantes de Retencion; articulo
40.
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4
5
6.
.
8
9

PROCESAMIENTO # 2-1

Apellidos y Nombres, razén social de la persona natural o sociedad a la cual
se le efectu0 la retencion.

Numero del Registro Unico de Contribuyentes

Impuesto por el cual se efectia la retencion; ya sea el impuesto a la renta o
impuesto del valor agregado.

Numeracion impresa del comprobante debe estar en forma secuencial.

El valor de la transaccion que contribuye la base para la retencion.

El porcentaje aplicado para la retencion.

. Valor del impuesto retenido.

Ejercicio fiscal que corresponde la retencién

La fecha de emision del comprobante de retencion.

10. La firmas de responsabilidad.
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GRAFICO 2-1
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3. PROCESO PARA LAS COMPRAS DE BIENES.

OBJETIVO:

= Evaluar el procedimiento que se debe realizar al momento de una adquisicion
de un bien en lo concerniente a salvaguardar los activos y a la confiabilidad

de la empresa.

BASE LEGAL:

= Ley de Régimen Tributario Interno:

Deducciones; art. 10

» Reglamento para la aplicacion de la L.O.R.T.I:

Deducciones generales; art. 27

PROCESAMIENTO # 3-1

Area: Compras

Orden de requisicién
Verificacion

Solicitud de cotizaciones
Autorizacion de la compra
Realizacion del pedido
Verificacién de la compra

Recepcidn de facturas y articulos

O N o g B~ W Dd e

Envio de la factura a contabilidad
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GRAFICO 3-1
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PROCESAMIENTO # 3-2

Departamento Contabilidad

Recepcidn de factura al departamento de contabilidad

. Verificacion de la validez de la factura.

Ingreso al sistema
Emisién de retenciones
Emision de cheque

Envié al Gerente para su aprobacion.
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GRAFICO 3-2
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PROCESAMIENTO # 3-3

Departamento Contabilidad: Gerente

1. Recepcidn del cheque

2. Revision de la liquidez

3. Autorizacion y firma del cheque

4. Revision de los soportes

5. Entrega de cheque al proveedor.

6. Entrega de retencion.

7. Solicitar firmas del proveedor en egreso y retencion.
8. Cancelacion de la factura

9. Archivo
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GRAFICO 3-3
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4. PROCESO PARA EL REQUERIMIENTO DE SERVICIOS.

OBJETIVO:

= Evaluar los procesamientos que deben realizarse al momento de la
adquisicion de un servicio ya sean mantenimientos, o seguros dentro de la

empresa.

BASE LEGAL

= Ley de Régimen Tributario Interno:

Deducciones, Capitulo 1V, art. 10

= Reglamento para la aplicacion de la L.R.T.I:

Deducciones generales, articulo 27

PROCESAMIENTO # 4-1

Area: Compras

Orden de requisicién
Verificacion

Aprobacion por jefe de Compras
Solicitud de cotizaciones
Autorizacion de la compra
Realizacion del pedido
Verificacién de la compra

Recepcidn de facturas.

© © N o g K~ w DR

Envio de la factura a contabilidad
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GRAFICO 4-1
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PROCESAMIENTO # 4-2

Departamento: Contabilidad

. Recepcidn de factura

. Validez de la factura

Ingreso al sistema

. Emision de retenciones

. Emision de cheque

. Emision de egreso

. Envio al Gerente Administrativo
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GRAFICO 4-2

97



o o &~ w

PROCESAMIENTO # 4-3

Departamento Contabilidad: Gerente

Recepcion de cheque

Revision de los soportes

Entrega de cheque al proveedor

Entrega de retencién

Solicitar firmas del proveedor en egreso y retencion
Cancelacion de la factura

Envié de documentos a contabilidad
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GRAFICO 4-3
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PROCESAMIENTO # 4-4

Departamento Tesoreria: Caja

8. Recepcidén de cheque

9. Reuvision de los soportes

10. Entrega de cheque al proveedor

11. Entrega de retencién

12. Solicitar firmas del proveedor en egreso y retencion
13. Cancelacion de la factura

14. Envioé de documentos a contabilidad
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GRAFICO #4-4
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PROCESAMIENTO # 5-5

Departamento Contabilidad

1. Recepcion de documentos debidamente legalizados.
2. Verificacion de firmas
3. Archivo
4. Fin
GRAFICO 5-5
RECEPCION
SOPORTES
FIRMADOS

v

VERIFICACION
DE FIRMAS
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SOPORTES
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5. PROCESO PARA LOS PAGOS DE CAJA CHICA

OBJETIVO:
. Evaluar los adecuados procesamientos administrativos para la
asignacion, de la reposicion de Caja Chica y a la vez determinar las
inexactitudes existentes en el departamento de tesoreria en cual destacamos

la realizacién de los débitos mensuales.

e BASE LEGAL:

= Ley de Régimen Tributario Interno:

Deducciones; Capitulo 1V, art. 10

= Reglamento para la aplicacion de la L.O.R.T.I

Deducciones Generales; art. 27

PROCESAMIENTO # 5-1

Departamento de Tesoreria: Caja

Solicitud del dinero

Emision de vale

Entrega de dinero al solicitante

vV V V V

Entrega de retencion para la debida compra
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GRAFICO 5-1
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PROCESAMIENTO # 5-2

Departamento de Tesoreria: Personal en General

1. Recepcion de dinero y retencion

2. Firma de vale

3. Adquisicién del servicios

4. Solicitud de factura con los requisitos autorizados por el SRI
5. Elaboracion del comprobante de retencion

6. Entrega al custodio de caja facturas original y retencion
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GRAFICO 5-2
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PROCESAMIENTO # 5-3

Departamento de Compras

1. Recepcion de soportes factura y retencion.
2. Revision de la documentacion recibida por la compra.
GRAFICO 5-3
CAJA

A

RECEPCION DE SOPORTE
(FACTURA'Y RETENCION)

REVISION DE LA DOCUMENTACION
RECIBIDA POR LA COMPRA
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6. PROCESO PARA SUELDOS Y SALARIOS

OBJETIVO:

= Establecer el procesamiento del departamento de contabilidad para obtener o
los lineamientos que se deben seguir y a la vez determinar sus funciones

realizadas por la base de afiliacion de los empleados.

BASE LEGAL:

= Ley de Seguridad Social

» Ley de Régimen Tributario Interno:
Deducciones del art 10 numeral 9

= Reglamento para la aplicacion de la L.R.T.I:

Art. — 28; numeral 41, literales: a, b, ¢, d.

PROCESAMIENTO #6-1

Departamento de Contabilidad: Contador

1. Imprimir los Roles de Pagos

2. Revisar los contratos que el total de ingresos sea la misma base con la que se
reporta al IESS

3. Provisionar los valores del sueldo en las respectivas cuentas

4. Ingresar al Sistema
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GRAFICO 6-1

DEPARTAMEN
CONTADOR

IMPRIMIR L
ROLES DE
PAGOS

ﬁwSAR LOS CONTRg | H

DEL SUELDO
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PROCESAMIENTO # 6-2

Ingreso a la pégina del IESS

Impresién de los Comprobantes de pago
Elaboracion de egreso

Emitir el cheque

Firma y Aprobacion

2 o

Pago
NOTA: Siempre tiene que estar precavido ya que existen valores que se

entregan a los trabajadores que son reconocidos como otros ingresos y estos no son

reportados al IESS.

GRAFICO 6-2

INGRESO A LA PAGINA DEL IESS

IMPRESION DE
COMPROBANTE
DE PAGO

ELABORACION DE
EGRESO

EMITIR CHEQUE

FIRMA Y
APROBACION

PAGO
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7. PROCESO DE REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO:

Determinar los pasos en el departamento de operacion en el cual se generan
los gastos de las reparaciones y mantenimientos de la empresa a fin de hacer
que todos los gastos incurridos sean cancelados en su tiempo establecido.

BASE LEGAL:

Ley de Régimen Tributario Interno:
Art 10 numeral 1

Reglamento para la aplicacion de la L.R.T.I:
Art 28 numeral 5

PROCESAMIENTO #7-1

Departamento Operativo

Solicitud del mantenimiento

Verificar que el mantenimiento sea de un buen uso para la empresa
Solicitar cotizaciones de mantenimiento o reparacion

Aprobar cotizacion

Aprobar emision de factura

Recepcién de Factura

N o o a s~ wDh e

Enviar factura a contabilidad
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GRAFICO 7-1

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

|

< SOLICITUD DEL ‘

VERIFICAR EL
MANTENIMIENT.

)

SOLICITA COTIZACION DE
MANTENIMIENTO O

)

RECEPCION DE

!

ENVIAR
FACTURA A
CONTABILIDAD

112



PROCESAMIENTO # 7-2

Departamento Contabilidad: Contador

Recepcidn de la factura

Verificacion de datos

Ingreso de la factura al sistema
Elaboracion de Comprobante de retencion
Emision de cheque

Emision de Egreso

N o g s~ w D Pe

Envio para firma
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GRAFICO 7-2

DEPARTAMENTO CONTABLE

l

RECEPCION DE LA FACTURA

l

VERIFICAC.
DE DATOS

INGRESO DE
LA FACTURA
AL SISTEMA

l

ELABORACION DE COMPROBANTE

DE RETENCION

l

EMISION DE CHEQUE

l

EMISION DE
EGRESO

\ 4
EMISION DE EGRESO

|

ENVIO PARA
FIRMA
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PROCESAMIENTO # 7-3

Departamento Contabilidad: Gerente

1 Recepcion de cheque

2 Aprobacion de cheque
3. Firma de cheque
4

Envio a caja para el respectivo pago

GRAFICO 7-3
Departamento contable

Recepcion
de cheque
Aprobacion de cheque

Firma de cheque

Envio a caja
para el
respectivo pago
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PROCESAMIENTO # 7-4

Departamento Operativo: Caja

1 Recepcidon de cheque

2 Entrega de cheque al proveedor

3. Solicitar sello y firma de quien recibe

4 Envio de egreso y retencion a contabilidad

GRAFICO 7- 4

Caja

!

Recepcion
de cheque

!

Entrega de cheque al proveedor

!

Solicitar sello y firma de
quien recibe

.

Envio de egreso
y retencion a
contabilidad
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PROCESAMIENTO # 7-5

Departamento Contabilidad: Contador

1. Recepcidn de la documentacion
2. Revision de la documentacion
3. Archivo

NOTA: No seran deducibles los gastos cuando estos gastos de

mantenimiento o reparacion sean usados

GRAFICO 7-5

Departamento contable

|

Recepcion de la
documentacion

l

Revision de la
documentacion

l

Archivo
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4.8 Impacto / Producto / Beneficio Obtenidos.

La aplicacion del manual de procesos es importante puesto que ayuda a evitar
situaciones gue generan contingencias tributarias, por lo que el impacto que tendra la
propuesta sera positiva ya que a través de ella se podré disminuir el impacto en la
liquidez por causa de la carga tributaria con lo que se beneficiaria la empresa.

Dado que la empresa Networks 4U Integradores S.A. facilitd cierta informacion, se
tuvo acceso al Estado de Situacion, donde vemos reflejado en la cuenta Impuestos
por Pagar el valor de $15.569,42, luego de realizar la conciliacion tributaria en base a
lo que establece el Servicio de Rentas Internas, notamos que se debid pagar de
Impuesto a la Renta $11.332,42; dando como diferencia $4.237, cantidad que se esta

pagando de mas, por lo que dicho valor esta afectando la liquidez de la compafiia.

Entendiéndose que para poder pedir una devolucion de dinero, se necesitaria los
respectivos soportes, comprobantes que avalen todos los gastos deducibles y no
deducibles de Networks 4U Integradores, documentos que como se determiné en la

investigacic’m no se encuentran correctamente soportadas.

A fin de evitar que estos problemas se susciten en el periodo contable siguiente, y
teniendo en cuenta que no hay un contador a tiempo completo, seria necesaria la
contratacion de éste, con el propoésito de controlar, analizar y verificar que todos los
procesos se estén realizando adecuadamente y evitar gastos innecesarios que podrian
ser utilizados para otras actividades de la empresa por lo que a continuacién

mostramos como se debe realizar una correcta Conciliacién Tributaria:
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NETWORKS 4U INTEGRADORES S.A.

ESTADO DE SITUACION

AL 31 DICIEMBRE 2011

ACTIVOS PASIVOS

Circulante Corriente

Caja 27.953,34 Proveedores 40.987,36

Cuentas x Cobrar 27.145,98 Provisiones 5.412,62

Inventarios 9.252,87 Impuestos por Pagar 15.569,42

Total Activo Circulante 64.352,19 Préstamos Accionistas 14.362,72
Total Pasivo Corriente 76.332,12

Activos Fijos

Edificios 43.274,83

Maquinarias y Equipos 13.159,00 Total Pasivo 76.332,12

Muebles y Enseres 11.000,00

Eg. Computacion 9.799,32 PATRIMONIO

Vehiculos 38.710,95 Capital suscrito y pagado 22.632,18

Deprec. Acumulada -25.896,84 Utilidad Ejercicio 55.435,15

Total Activo Fijo Neto 90.047,26 Total Patrimonio 78.067,33

Total Activos 154.399,45 Total Pasivo y Patrimonio 154.399,45
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NETWORKS 4U INTEGRADORES S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

ENERO-DICIEMBRE 2011

INGRESOS
Ingresos Gravados
Ingresos Exentos

Total Ingresos

GASTOS
Administracion y Ventas (*)
Financieros (**)

Total Gastos

Resultado del Ejercicio

123.453,21

1.542,36

124.995,57

69.041,06

519,36

69.560,42

55.435,15

98.77%

1.23%

100%

55.23%

0.42%

55.65%

44.35%

(*) Ver RAUX: Total Gastos Generales

(**) Ver RAUX: Total Gastos Financieros
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Paso 1: Determinar Gastos Deducibles y No deducibles.

REGISTROS AUXILIARES

En . No
CUENTAS REF. LEGAL . Deducibles 8
Libros Deducibles
Gastos Generales
Sueldos LO.RT.IArt. 1049 | 28.716,32 28.681,73 34,59
Beneficios Sociales LORT.IArt. 10#9| 4.972,40 4.972,40 0,00
IESS LORT.IArt. 1049 | 3.484,83 3.484,83 0,00
Fondos de Reserva LO.RT.IArt. 10#9| 6.797,22 6.797,22 0,00
Depreciacion LORT.IAr. 10#7| 2.967,27 2.967,27 0,00
Gastos Varios R.LO.RT.IArt. 29 | 22.103,02 22.103,02 0,00
Total Gastos
Generales 69.041,06 69.006,47 34,59
Gastos Financieros
Intereses por Mora R'L'O'R#Té' At 35 519,36 0,00 519,36
Total Gastos 519,36 0,00 519,36
Financieros
69.560,42 69.006,47 553,95
Total Gastos
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Paso2: Calcular la Participacion de los Trabajadores.

Participacion de Trabajadores (Art. 97 C. Trabajo)

Utilidad Contable 55.435,15

15% PT Unificada (PTU) 8.315,27

Paso 3: Calcular Gasto Presuntivo por Ingresos Exentos

Participacion de Ingresos Exentos sobre total de ingresos 1.23%
Total de gastos 69.560,42
Gasto Presuntivo x Ing. Exentos 855,60

Paso 4: Realizar la Conciliacién Tributaria y Determinar el IR Causado

NETWORKS 4U S.A.
CONCILIACION TRIBUTARIA
A Dic.31 de 2011

Utilidad antes de Conciliacion Tributaria 55.435,15
Base

Menos Legal

15% Participacion Trabajadores Art.42 #1 8.315,27

100% Ingresos Exentos Art.42 #2 1.542,36 9.857,63

Mas

Gastos Generales No Deducibles Art.42 #3 34,59

Gastos Financieros No Deducibles Art.42 #3 519,36

Gastos sobre Ingresos Exentos Art.42 #4 855,60

15% PTU sobre Ingresos Exentos Art.42 #5 231,35 1.640,90

Base Imponible para IR 47.218,42

Impuesto a la Renta Causado (24%0) 11.332,42
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Paso 5: Verificar el Anticipo Calculado para el ejercicio fiscal 2011

CALCULO DEL ANTICIPO
a) Anticipo Calculado(2011)

b) RF (2010)
c¢) Valor del anticipo que excede las retenciones (a-b)

Saldo del anticipo a pagarse en la declaracion de IR 2011(=RF)

Paso 7: Calcular el Impuesto a la renta a pagar

LIQUIDACION DEL IMPUESTO
a) IR causado

b) Anticipo Calculado (2011)

c¢) Valor del IR final a considerar (> entrea y b)
d) Cuotas del anticipo pagadas en Julio sept (2011)
e) Retenciones que le han sido efectuadas (2011)

f) IR a Pagar (c-d-e)

11.746,31
9.993,14
1.753,17
9.993,14

11.332,42
11.746,31
11.746,31
1.753,17
1.234,53
8.758,61

Paso 8: Determinar el anticipo de impuestos a la Renta a pagar para el ejercicio

fiscal 2012
CALCULO DEL ANTICIPO
Valor

Base de Calculo Base % Aplicado Valor Total
Patrimonio Total 78.067,33 0,2% 156,13
Gastos Deducibles 69.006,47 0,2% 138,01
Activos Totales (-CxC Clientes) 127.253,47 0,4% 509,01
Ingresos Gravables 123.453,21 0,4% 493,81
Anticipo Calculado 1.296,96
(-) Impuestos Retenidos 2011 1.234,53
Anticipo a Pagar 2012 62,43
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PAGO DEL ANTICIPO

Valor del anticipo IR a Pagar

62,43

Pago del Anticipo:

0 :
1ra cuota 50% Julio 2012 31,22

0
2da cuota 50% Sept. 2012 31,22
Saldo del anticipo a pagarse
en la declaracion de IR 2012
(RF) 1.234,53

Aplicando las formulas de los Indicadores Financieros tenemos:

> INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Nos ayuda a determinar qué
pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en
el lapso corto de tiempo, es decir menor a un afio. De esta forma, los indices de
liquidez aplicados en un momento determinado evaltan a la empresa desde el punto

de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes en un caso excepcional.

Aplicando las férmulas obtenemos los siguientes resultados para Networks 4U:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

1) Liquidez Corriente =

Liquidez Corriente = $ 64.352,19
$ 76.332,12
Liquidez Corriente = 0,84

La formula de la Liquidez Corriente nos muestra la capacidad que tiene las empresas
para efectuar sus pagos a corto plazo, por lo que su andlisis periddico nos ayuda a

prevenir situaciones de iliquidez y problemas de insolvencia en la compafiia.
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Interpretacion: Networks 4U tiene una liquidez corriente de 0.84 a 1 en el afio
2012. Esto quiere decir que por cada dolar que la empresa debe en corto plazo,
cuenta con $0,84 para cubrir dicha obligacion, lo cual no es muy beneficioso porque
se demuestra que no cuenta con el dinero suficiente para solventar deudas

inmediatas.

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

2) Prueba Acida =

$ 6435219 - $  9.25257

Prueba Acida =
76.332,12
Prueba Acida = $ 5509962
$ 76.332,12
Prueba Acida = $ 0,72

Se conoce también con el nombre de prueba del &cido o liquidez seca. Este es un
indicador mas riguroso, el cual pretende ver la capacidad que se tiene para cancelar
sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias; es decir,
con sus saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algin

otro activo diferente de los inventarios.

Existe una gran diferencia entre lo que debe ser la prueba acida para una empresa
industrial por ejemplo, que para una empresa comercial; ya que segin con su
actividad las cantidades de inventario que manejan son distintas, teniendo esta cuenta

diferente influencia en la valoracion de la liquidez.

Interpretacion: Networks 4U; tiene una prueba acida de $0,72 a 1, esto quiere decir
que por cada ddlar que la empresa debe en corto plazo cuenta con $0.72 para cubrir
dicha obligacion sin contar al uso de inventarios; con lo cual se observa que no puede

pagar sus obligaciones inmediatas.
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> INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa
Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del
endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de la
situacion financiera de la empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la
misma y del nivel de las tasas de interés vigentes en el mercado, teniendo siempre
presente que trabajar con dinero prestado es bueno siempre y cuando se logre una
rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar por ese dinero.

Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente
prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo"”, una buena situacion de
liquidez y una alta generacion de utilidades, factores que disminuyen el riesgo de

crédito.

1) Endeudamiento del Activo:

Endeudamiento del Activo= O Pas!vo
Total Activo
Endeudamiento del Activo = $ 7633212
$ 64.352,19

Endeudamiento del Activo = 1,19

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de
una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta
descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por el
contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la empresa

frente a sus acreedores.
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Interpretacion: Podemos concluir que la participacion de los acreedores es de $1.19
sobre el total de los activos de la compafiia, lo cual representa un nivel alto y
riesgoso, por lo que podemos concluir que se tiene gran dependencia con los

acreedores.

2) Endeudamiento Patrimonial:

Total Pasivo
Total Patrimonio

Endeudamiento Patrimonial =

Endeudamiento Patrimonial = $ 7633212
$ 78.067,33
Endeudamiento Patrimonial = 0,97

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores
de la empresa. Esta razén de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve
también para indicar la capacidad de créditos y saber quiénes financian mayormente
a la empresa (si los propietarios o los acreedores), mostrando el origen de los fondos
que ésta utiliza, ya sean propios o ajenos e indicando si son suficientes el capital o el

patrimonio.
Interpretacion: Significa que por cada dolar que los inversionistas han invertido,

$0.97 ha sido proporcionado por los acreedores o también podemos decir que los

acreedores tienen el 97% de participacion en la empresa Networks.

> INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los

costos y gastos; y asi, convertir las ventas en utilidades.
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Utilidad Neta

3) Rentabilidad Operacional del Patrimonio =

Patrimonio
Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 47.119,88

78.067,33
Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 0,60

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que
ofrece a los socios o0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por
tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre
este indicador y el de rentabilidad financiera, para conocer cudl es el impacto de los
gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Interpretacion: La férmula aplicada para Networks nos permite concluir que la
rentabilidad operacional del patrimonio para el siguiente afio es del 60%
respectivamente, es decir que por cada ddlar se genera $0.60 de rentabilidad, por lo

que seria necesaria un una inversion por parte de los accionistas.

Utilidad Operacional
Ventas

1) Margen Operacional =

$ 55.435,15
$ 124.995,57

Margen Operacional =

Margen Operacional = 0,44

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad de
una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,

independientemente de la forma como ha sido financiado.
Interpretacion: Podemos concluir que, la utilidad operacional obtenida después de

descontar los costos de ventas y los gastos de administracion y ventas fue del 44%

para este periodo.
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2) Rentabilidad Neta de Ventas Utilidad Neta

(Margen Neto) = Ventas
Margen Neto = $ 47.119,88
$ 124.995,57

Margen Neto = 0.38

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador,
comparandolo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede

principalmente de la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes.

Interpretacion: Como podemos observar las ventas de la empresa Networks
generaron el 38% de utilidad respectivamente, por lo que al comparar con el margen
operacional notamos que la utilidad procede de las operaciones propias de la

empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

El enfoque de la propuesta luego de haberlo analizado el planteamiento de la
propuesta “Disefio de un manual de procesos para disminuir el impacto en la
rentabilidad de la Empresa por causa de la carga fiscal de la empresa Networks S.A.
de la ciudad de Guayaquil”, se ha considerado en el desarrollo de la investigacion los

siguientes puntos:

= La empresa no efectlia andlisis de evaluacidén de desempefio tributario, que

afecte la rentabilidad de la empresa.

= Laempresa no tiene contador de tiempo completo que esté pendiente de todas
las operaciones que se realizan en la empresa, para que vele por el
cumplimiento de las mismas de acuerdo a las nuevas exigencias contables y

tributarias.

Se determind que en la empresa hay ausencia de controles y procedimientos

en el departamento de contabilidad.

El disefio de un manual de procesos asegura un mejor control en la gestiéon y
veracidad en los resultados finales, que se veran reflejados en los estados
financieros de la empresa lo cual permitirad la obtencién de datos y reportes

requeridos, facilitando la toma de decisiones por parte de sus ejecutivos.
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Recomendaciones.

Realizar por lo menos una vez al afio una evaluacion tributaria total, para de
esta manera determinar cual es el grado del Impacto Tributario en la
Rentabilidad de la Empresa Networks 4U Integradores S.A. y hacer
facilmente comprensible cual es el nivel de rentabilidad alcanzado por la

empresa en su evolucién.

Financiar la inversion de adquirir un programa contable que facilite el

desempefio y eficiencia del personal financiero.

Contratar a un contador permanente que esté supervisando y analizando la
situacion gue se vive dentro de la empresa para que de esta manera se puedan

reducir los gastos innecesarios de la empresa.

Aplicar el disefio del manual de procesos desarrollado en este proyecto donde
se hace una descripcion de cada proceso que se debe cumplir para una

correcta aplicacién del impacto positivo de la empresa.
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