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RESUMEN

La optimizacion de los costos en la cadena de distribucion del pollo faenado para
la empresa de carnisariatos Delportal, presenta importantes desafios relacionados
con las caracteristicas de los productos y la produccion. La administracion de la
cadena de distribucién brinda importantes oportunidades en términos de menores
costos y nuevas perspectivas de mercado; por ello, la respuesta de la cadena de
distribucion para un producto avicola determinado se ve afectada por el entorno
comercial y normativo en el que opera, lo cual genera un impacto econémico
directo para el mercado y la empresa. Este documento estudio la cadena de
distribucion del pollo faenado para la organizacion mencionada, en ello, se examino
la influencia del entorno productivo en la estructura de la industria y la adopcion de
una logistica comercial; con particular énfasis en el procesamiento y los niveles de
ejecucion adicionales que establecen sus costos para la distribucion. La
investigacion es de tipo cualitativa — cuantitativa, utilizando la herramienta de
encuesta para los proveedores y la entrevista para el gerente de la cadena de
carnisariatos Delportal. Los temas discutidos durante las encuestas se basan en la
revision de los costos actuales sobre el impacto en los precios de distribucion y
venta que inciden en la actividad empresarial. El andlisis de los resultados evidencia
gue una mejor logistica comercial en coordinacion de las actividades derivadas de
la cadena de distribucién, mejoraria los costos para la empresa, concluyendo que,
su implementacion aportaria eficiencia operativa y efectividad estratégica,
mejorando su competitividad y rentabilidad de mercado.

Palabras clave: Economia, costos, distribucion, pollo, mercado, comercial.
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ABSTRACT

The optimization of costs in the chicken slaughter distribution chain for the
Delportal carnisariatos company presents important challenges related to the
characteristics of the products and production. The administration of the
distribution chain offers important opportunities in terms of lower costs and new
market perspectives; therefore, the response of the distribution chain for a specific
poultry product is affected by the commercial and regulatory environment in which
it operates, which generates a direct economic impact for the market and the
company. This document studied the chicken slaughter distribution chain for the
aforementioned organization, in which the influence of the productive environment
on the structure of the industry and the adoption of commercial logistics were
examined; with particular emphasis on processing and additional execution levels
that establish their costs for distribution. The research is qualitative - quantitative,
using the survey tool for suppliers and the interview for the manager of the
Delportal carnisariatos chain. The topics discussed during the surveys are based on
the review of current costs on the impact on distribution and sales prices that affect
business activity. The analysis of the results shows that a better commercial
logistics in coordination of the activities derived from the distribution chain, would
improve the costs for the company, concluding that its implementation would bring
operational efficiency and strategic effectiveness, improving its competitiveness
and market profitability.

Keywords: Economy, costs, distribution, chicken, market, commercial.
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INTRODUCCION

La logistica comercial precede al costo final de un determinado producto, por ello,
tiene su fundamentacion en las cadenas de distribucion que existen en todo el mundo,
como un valor esencial para el desarrollo del comercio, puesto que, en todas partes hay
un proveedor y un cliente. Con dicha premisa, una cadena de suministro abarca todas las
actividades asociadas con el flujo y la transformacion de productos desde su etapa
primaria hasta su distribucion y venta al usuario final, razon por lo cual, las cadenas de
distribucion avicolas son esenciales en el mercado, especificamente para aves de corral

como el pollo.

Por tal motivo, el costo de distribucion en base a la produccion de pollos y su valor
afiadido sobre el proceso de faenado, debe cumplir exactamente las expectativas del
cliente, debido a que requiere mas que esfuerzo en un solo nivel de la cadena de
produccion; es decir que requiere una produccion concentrada y coordinada en todos los
niveles y funciones de la cadena de distribucién. Siendo asi, el objetivo de la gestion de
la cadena de suministro es sincronizar los requisitos del cliente final (Carnisariatos
Delportal), con el flujo de materiales e informacion a lo largo de la cadena de distribucion

para alcanzar un equilibrio econémico entre calidad, un buen servicio al cliente y el costo.

La gestion de la cadena de distribucion implica la colaboracion entre los vinculos en
la logistica comercial que permite el desmantelamiento de las relaciones economicas
adversas para lograr niveles méas altos de servicio y ahorros sustanciales en los costos. La
logistica comercial de la cadena de distribucion es un concepto cominmente utilizado en

el mundo de los negocios, extensamente empleado en industria avicola y en general.



Esta investigacion examina la aplicacion y el estado de la gestién de la cadena de
distribucion en base a los costos con que opera la empresa Delportal debido a los entornos
normativos, econdmicos y de rentabilidad en los que desarrolla sus actividades
comerciales. La industria avicola opera bajo la administracion del suministro y produce
la mayor cantidad de pollo, por ello, se procede a realizar un estudio econémico para
mejorar los costos de distribucion y evaluar los efectos de diferentes entornos comerciales
sobre la adopcidn de iniciativas de gestion de la cadena de distribucion en base a una

logistica de mercado acorde a sus intereses.

La gestion de la cadena de distribucién se basa en dos dimensiones diferentes;
eficiencia operativa y efectividad estratégica. Por ello, La eficiencia operativa, que esta
orientada internamente en la empresa, incluye la reduccién de costos, mayor rotacion,
mejor servicio al cliente, etc. La efectividad estratégica esta orientada externamente con
empresas que combinan capacidades y competencias con otros miembros de la cadena.
Esto permite que la cadena de distribucién aumente la participacién en el mercado con
nuevos productos y brinde la posibilidad de ingresar a nuevos entornos comerciales, lo
que finalmente hace que la cadena de suministro sea mas competitiva. La efectividad
estratégica se basa en el supuesto de que trabajar en conjunto con los miembros de la
cadena de distribucion puede lograr objetivos comerciales, que serian inalcanzables por

si solos.

Con dicha introduccion, se pretende ingresar en los preceptos literarios que estudian
los beneficios y las razones detrés de la gestion de la cadena de distribucion, con las
premisas de como implementar y llevar a cabo los elementos de la logistica comercial, y

con ello, beneficiar a la empresa que implemente el estudio econdémico para mejorar los



costos de distribucion del pollo faenado, y asi incrementar su participacién de mercado,
rentabilidad y proyecciones econémicas a mediano y largo plazo. Por lo expuesto, el

presente Trabajo de Titulacion consta de 3 capitulos, que a continuacion se detallan:

El capitulo I, El problema, presenta la situacion problematica, analizando las causas y
efectos que fundamentan la necesidad de desarrollar un estudio econémico sobre los
costos de distribucion del pollo faenado para la empresa Delportal, con elementos que

justifique y viabilicen su implementacion.

El capitulo 11, Marco tedrico, expone la fundamentacion tedrica, acerca de la logistica
comercial, cadena de distribucion, manejo, gestion de calidad y procesos relativos al
mercado que son los aspectos literarios centrales para el desarrollo del estudio econémico

y la garantia de los intereses empresariales en base a rentabilidad y buen servicio.

El capitulo 11, Marco metodol6gico, expone un analisis situacional de los costos
actuales de distribucion del pollo faenado para la cadena Delportal, mediante una
encuesta y entrevista que se fundamentan con una discusion de la investigacion,
presentando la evaluacion tematica propuesta del estudio econémico y las conclusiones
y recomendaciones derivadas, para el aporte a posteriores investigaciones cientificas
relacionadas con los fenémenos que ocurren en relacion a los costos de distribucion y

procesos logisticos del sector avicola comercial.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema de la investigacion
Estudio econdmico para mejorar los costos de distribucion del pollo faenado de la

cadena de carnisariatos Delportal en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Planteamiento de problema

La cadena de Carnisariatos Delportal es una entidad comercial perteneciente a la
empresa Liris S.A; su sede administrativa se encuentra ubicada en el km 1.5 via a
Samborondon. El desarrollo de sus actividades comerciales en el mercado se ha
construido por mas de dos décadas, lo cual ha generado un aporte econémico a la ciudad
y al pais, en base a la produccidn y comercializacion de productos, especificamente para
la venta de carnes. Tales antecedentes institucionales se han definido a través de una
filosofia de servicio que obliga a mantener un alto estandar de calidad y constante
busqueda de nuevos planes de mejoramiento lo que ha representado ganarse la confianza
de sus clientes con trabajo e investigacién, para brindar el mas eficaz resultado de la

mezcla de nuevas tecnologias y capital humano.

La empresa comercializa pollo faenado y productos carnicos tales como: carne de res,
cerdo, embutidos y balanceados demostrando que ha llegado muy lejos en este mercado
tan cambiante y competitivo. Ademas respondiendo a las necesidades del mercado y a la
vision de crecimiento que ha marcado historia, el campo de accion; por ello, la empresa
Liris S.A., amplié su mercado, permitiéndose abarcar con la misma responsabilidad
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diferentes areas, que pueden ahora contar con la seguridad que les brinda un producto y

servicio con calidad internacional.

El problema central de la empresa presenta su causa dado que no cuenta con una buena
gestion logistica que le otorguen los elementos necesarios para reducir costos, estrechar
la lealtad de sus clientes y abrir nuevos horizontes para su mercado; que aunque
actualmente cuentan con una gerente de logistica, supervisor y una coordinadora de
logistica, a menudo realizan tareas operativas y rutinarias que consumen demasiado
tiempo y recursos intentando corregir las falencias operativas presentes en determinadas
préacticas diarias, que no han sido a causadas por desconocimiento de sus funciones
laborales, sino por la escasa o tardia deteccion; y esta falta de visibilidad tiene
consecuencias directas sobre la eficiencia de la empresa. Por tal razon, los efectos que
surgen de ello se han focalizado en su centro més grande de distribucion, ubicado en el

Km 40 via a la Costa, sobre los cuales se sefialan:

e Imposibilidad de comprometer fecha cierta de entrega a los clientes.
o Deficiente informacion sobre las entregas realizadas.

e Lapsos excesivos entre la forma del pedido y su entrega.

o Deficiente respuesta a los reclamos de los clientes.

e Distribucion inelastica y muy apegada a lo tradicional.

e Desconocimiento de los costos reales.

e Incertidumbre sobre la calidad de servicio ofrecida.

e Insatisfaccion de los clientes.

e Carencia de procesos logisticos estandarizados.

e Falta de orientacién en el proceso de distribucion.

5



e Entregas impuntuales.
e Insuficiencia de respuestas en caso de tragedias en rutas.
e Desvio de rutas.

e Mucha variacion de planeacion y programacion de rutas.

Todos estos problemas provocan desventajas comerciales y perdidas econdémicas que
perjudican a la empresa en su rentabilidad y participacion de mercado, por ello, se
fundamenta la necesidad de desarrollar un estudio para la distincion de la gestién logistica
de la empresa que direccione una mejoria en los costos de distribucién del pollo faenado

de la cadena Delportal.

1.3. Formulacion del problema
¢ Como el estudio econdmico para mejorar los costos de distribucién del pollo faenado
de la cadena Delportal beneficiara su logistica comercial, rentabilidad y participacion de

mercado?

1.4. Sistematizacion del problema
De acuerdo a la identificacion del problema principal que lleva a realizar esta
investigacion se suman cuatro interrogantes que ayudaran a entender y determinar los

objetivos generales y especificos de una manera mas clara y precisa:

e ;COmMo un estudio econdmico podra analizar los procesos logisticos para
mejorar los costos directos e indirectos en la distribucion del pollo faenado?
e ;Actualmente existe un andlisis de los costos de distribucion del pollo faenado

para la determinacion de rentabilidad de la empresa Delportal?



e ;Existe un proceso de verificacidon que determine los costos de distribucion al
por mayor y menor?
e (Se ha implementado un proceso logistico definido que determine los costos

de distribucion garantizando desarrollando su participacion de mercado?

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Evaluar los costos de distribucién del pollo faenado aplicando un plan logistico
adecuado que permita la optimizacion de recursos economicos Yy rentabilidad empresarial

para la cadena de Carnisariatos Delportal.

1.5.2. Objetivos especificos
e Verificar los costos directos e indirectos actuales, y la rentabilidad en la
cadena distribucién del pollo faenado para la cadena Delportal.
e Determinar los costos de distribucién al por mayor y menor con la nueva
propuesta de logistica aplicada.

e Proyectar el mejoramiento de la rentabilidad con la nueva logistica.

1.6. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica debido a la necesidad de optimizar recursos para
mantenerse a traves del tiempo en el sector comercial que se desenvuelve, mediante un
analisis que facilite la elaboracion de este proyecto de economia que esta relacionado a
un tema de trascendencia comercial, y que busca desarrollar un estudio que promueva

mejorar los costos de distribucion del pollo faenado para la cadena Delportal en la ciudad



de Guayaquil, con una logistica adecuada que beneficie su rentabilidad empresarial, y

mantenga la calidad de producto, cubriendo la demanda del mercado.

La linea de investigacion del presente proyecto se enmarca en el crecimiento
productivo y generacion de empleo, que garantiza el trabajo estable, justo y digno en su
diversidad de formas para impulsar las actividades econdmicas que conserven empleos y
fomenten la generacion de nuevas plazas, asi como la disminucion progresiva del
subempleo y desempleo que fortalezcan y promuevan iniciativas econémicas de pequefia
y mediana escala basadas en el trabajo, que se orienten a generar empleos nuevos y
estables, apoyando el desarrollo productivo, en relacién prioritaria con la demanda de

necesidades locales (Plan Nacional de Desarrollo, 2017).

Siendo asi, se justifica la necesidad del presente proyecto, debido a que facilitara la
reduccion de costos en el departamento logistico, fidelizacion y captacion de clientes,
elevando la satisfaccion de los consumidores actuales con permanencia del servicio
brindado, a través de nuevos procesos y sistemas para la gestion logistica que promuevan
bajos costos, sin bajar la calidad del producto pero mejorando la rentabilidad empresarial
e incrementando su participacion de mercado. Asimismo, es crucial el analisis de
investigacion, para determinar cbmo mejorar los costos, y con ello, poder determinar su
panorama financiero e implementar diferentes estrategias comerciales con la finalidad de
permanecer en el mercado, minimizando los impactos negativos y elevando su

proyeccion a futuro.



1.7. Delimitacion del tema de investigacion
1.7.1. Delimitacion del contenido

Campo: Economico

Area: Macroeconomia

Aspecto: Estudio econémico para mejoramiento de costos de distribucion.

1.7.2. Delimitacion temporal
La presente investigacion se desarrollara en el afio 2018, en los meses de enero —
marzo, esperando la ejecucién del estudio econémico para la cadena de Carnisariatos,

Delportal de la ciudad de Guayaquil.

1.7.3. Delimitacion espacial
La delimitacion geografica se establece en el Km 1.5, de la via a Samborondén, lugar
de la sede de distribucion de los productos que comercializa la cadena de carnisariatos

Delportal.

1.8. Hipdtesis
La implementacion de un adecuado proceso logistico a través de un estudio

econdmico, ayudara a mejorar los costos de distribucion del pollo faenado de la cadena

de Carnisariatos Delportal.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte: Antecedentes

La investigacion sobre la produccion de carne en todo el mundo indica que las aves de
corral son el sector comercial de méas rapido crecimiento, especialmente en América
Latina y Ecuador (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). Las perspectivas para
la industria avicola parecen optimistas porque se espera que la demanda de productos de

pollo aumente, junto con el crecimiento de la poblacion y el ingreso.

Las mejoras en la productividad y la evolucion de la infraestructura de
comercializacion, como la expansion del procesamiento de alimentos, la modernizacion
del sector minorista (por ejemplo, crecimiento en supermercados e hipermercados) y el
aumento de la propiedad de refrigeracion son factores adicionales para el crecimiento de
la demanda futura (Manzanares, 2014). Sin embargo, existen preocupaciones crecientes
sobre las amenazas de las importaciones debido a las politicas comerciales més
liberalizadas que afectan de manera directa a los costos de producciéon en empresas
nacionales.

La supervivencia y el crecimiento constantes de la industria avicola, especialmente
para distribucion y venta de pollos, dependen de su capacidad para competir en el
mercado local y nacional, que a su vez depende en gran medida de la eficiencia de sus
sistemas logisticos de produccion y comercializacion. Por ello, el presente trabajo de
titulacion se ha referenciado de importantes elementos que anteceden a éste estudio

econémico, por tal razon, es fundamental proceder a la revision de destacadas

10



investigaciones cientificas que motivan el desarrollo del documento, en base a un analisis
tedrico, practico y concluyente en innovacion y aportacién a la produccion, crecimiento
economico y desarrollo de mercado.

La investigacion cientifica presentada por el Sra. Raiza Geraldina Aguilar Minera,
denominada: “Anadlisis econdmico para la produccion, distribucion y comercializacion de
pollos criollos”, de la Universidad del Istmo, expone la situacion econdmica del mercado
avicola y la reestructuracion de los procesos logisticos para la optimizacion de recursos
en los entornos productivos, que beneficie al sector empresarial de supermercados en su
distribucion y venta, como parte de un sistema de desarrollo de mercado y garantia de

calidad en los productos que comercializan y distribuyen (Aguilar, 2015).

La autora concluye sobre la necesidad de revision de los procesos logisticos en tiempos
de faenado, empaquetado, entrega de productos, y costos de distribucion en el mercado
relacionado, por lo que, analiza calidad, rapidez y satisfaccion del cliente, como parte de
los aspectos esenciales para la medicion de rentabilidad en el proceso comercial para la

venta de aves al pablico.

El siguiente trabajo de titulacion presentado por la Sra. Esther Gonzalez Jiménez,
titulado: “Analisis de la situacion actual del consumo de pollo certificado e impacto en la
cadena de distribucion”, de la Universidad Publica de Navarra; donde presenta la
situacion del mercado de pollo faenado y su ascendente demanda en la sociedad, por lo
que manifiesta que la cadena de produccion y distribucion ha obligado a los empresarios
que se desenvuelven en el sector (supermercados, hipermercados) buscan nuevos
procesos logisticos que mejoren la rentabilidad de sus negocios, abaratando costos pero

sin bajar la calidad de sus productos (Gonzalez, 2013). Por lo que, concluye con una
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evaluacion de los costos de produccidn, distribucién y venta, que presenta el sector y la
disponibilidad del cliente a pagar un producto de calidad a un precio de mercado, que
presente una perspectiva comercial satisfactoria para el consumidor y para la empresa que

lo comercializa, sin afectar a los costos de distribucion ni a la demanda de consumo.

La investigacion cientifica presentada por la Sra. Alexandra Cobo Lépez, titulada:
“Propuesta de optimizacion de la cadena de suministro enfocada en la planeacion
estratégica: mejora de los costos de produccion y distribucion de productos avicolas”, de
la Universidad San Francisco de Quito, presenta la situacion econémica del sector avicola
de la ciudad de Quito, especificamente en el sector norte donde se encuentra la mayor

demanda de aves de la ciudad (Cobo, 2015).

Por ello, expone la necesidad de mejorar los costos de produccién y distribucion a
comisariatos y supermercados a través de un proceso logistico que coordine de manera
directa con las empresas relacionadas a la cadena de comercializacion y venta al publico,
enfocandose en dos aspectos principales que son la calidad del producto y el tiempo de
entrega, esto concluye en los factores determinantes para el mantenimiento de mercado y
satisfaccion del cliente, que son los elementos principales para asegurar la rentabilidad
de negocio y la participacion de mercado de todas las empresas relacionadas a dicho
sector comercial, razén por lo cual se debe mantener la competitividad en calidad y

precios.

12



2.2. Fundamentacion tedrica

La revision de la literatura sobre la gestion de la cadena de distribucién para el
desarrollo del sector comercial empresarial y su impacto econémico en la rentabilidad de
los negocios, es un tema central en el crecimiento econémico y productivo nacional. Esto
exige una vision de teorica acerca de las implicaciones de la cadena de distribucion y los
costos que ello exige para su normal y rentable funcionamiento (Riquelme, 2013). Esto
manifiesta un planteamiento que ha evolucionado en la dltima década para reflejar los
cambios fundamentales que se han producido en la relacién entre la economia y la
estrategia corporativa en un nuevo periodo de integracion y desarrollo, que

probablemente continle en el futuro del crecimiento de mercado.

Actualmente la cadena de distribucion trata de dividir las barreras que existen entre
cada una de las unidades de mercado, desde el productor principal hasta el consumidor
final; con la finalidad de lograr niveles mas altos de servicio y ahorros sustanciales en los
costos (Sevillano, 2015). Buscando lograr una relacion de beneficio mutuo definiendo las
estructuras organizacionales y las relaciones contractuales entre el comprador y el
vendedor, que hasta ahora tendrian un desarrollo comercial sostenido, pero no en

expansion.

2.2.1. Logistica empresarial de la cadena de distribucion

La literatura que analiza la gestion de la cadena de distribucion en el contexto
empresarial se origina a partir de la investigacion de una variedad de funciones
empresariales, comerciales, incluyendo compras, transporte y distribucion, marketing,
sistemas de fabricacion, ingenieria, produccion, logistica empresarial, gestion de

operaciones y varias fuentes adicionales (Soler, 2013). Por ello, parte de la literatura se
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enfoca en elementos de Just In Time (JIT), como el proceso logistico que distribuye un
producto justo a tiempo, o Enicient Consumer Response (ECR), que representa a la
respuesta adecuada, eficiente y oportuna para el cliente, y otros términos y conceptos
técnicos de administracion de la cadena de suministro que son Utiles para el estudio de la

logistica empresarial en la distribucion de un determinado producto comercializado.

La mayoria de la literatura ofrece una comprension de la capacidad de la
administracion de la cadena de suministro para vincular a numerosos actores en la cadena
de suministro a traves de un cambio fundamental en la forma en que cada una de estas
empresas hace negocios. Esto ocurre principalmente a través de la cooperacion, el trabajo
en equipo y el rapido intercambio de datos entre las empresas de la cadena de distribucion
(Noguera, 2014). Por ello, parte de la literatura sobre la gestion de la cadena de
distribucion se ha centrado en tres areas principales y éstas formaran el esquema de este
capitulo. Se han colocado en el orden de importancia para el éxito de la gestion de la

cadena de suministro e incluyen:

1. Relaciones comerciales
2. Flujo de informacion

3. Administracion

Sobresalir en estas tres areas de gestion de la cadena de suministro para un adecuado
proceso logistico puede generar beneficios sustanciales para los miembros de la cadena
de distribucion. La clave para obtener cualquier beneficio de las actividades e iniciativas
de ello, es crear relaciones exitosas entre proveedores y clientes. Una vez que todas las

partes se dan cuenta de la confianza y el compromiso, la informacion puede fluir entre
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los proveedores y los clientes con procesos relacionados a la administraciéon en cuanto a
gestion de transporte, calidad de producto, costos logisticos y deméas elementos
vinculados a la empresa (Riquelme, 2013). Esta informacion permitira a todas las partes
trabajar juntas para desarrollar estrategias con el fin de reducir los costos y aumentar la
rotacion de productos a través de una mejor logistica y actividades de distribucion de

costos.

2.2.1.1. Relaciones comerciales

La importancia de las relaciones comerciales para la logistica empresarial en una
cadena de distribucion es indispensable para un estudio econémico que analice los costos
de producciodn, suministro y venta de determinado producto. Por ello, la literatura explica
que la eficacia con la que se mueven los productos desde la etapa de materias primas hasta
el punto de distribucion y venta final realmente depende de la coordinacion entre las
figuras participantes de mercado. Siendo asi, la gestion de la cadena de suministro, en
esencia, se trata de cooperacién y colaboracion entre empresas con una logistica acertada

y adecuada para los intereses de ambas partes (Villalonga, 2014).

Esta premisa que antecede a las relaciones comprador — proveedor y el concepto de
proveedores estratégicos y asociaciones, proponen una explicacion literaria sobre la
filosofia de compra establecida hasta el momento, la cual queda obsoleta, por lo que se
necesitaba un nuevo método de distribucion que abarate costos e impulse el desarrollo y
participacion de mercado de las empresas que apliquen modelos econémicos en base a
una logistica acertada para sus intereses corporativos (Piquer, 2015). Es por ello, que los
costos deben ser maximizados con en base a los siguientes aspectos de responsabilidad

empresarial:
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e Entregar los productos de acuerdo con las especificaciones, estandares de

calidad y tiempos de entrega.

e Comprometerse a archivar toda la documentacion necesaria y administrar los
pedidos atrasados para no tener costos indirectos de produccion que involucren

retrasos en la entrega.

e Cooperar con el comprador para encontrar las soluciones mas apropiadas para

bajar los costos de produccién y distribucién.

El concepto de asociacion empresarial para la determinacion de la logistica comercial
en la evolucion de mercado se basa en una relacién privilegiada derivada de la confianza
mutua, que permite; esto también conduce a una explotacion mas racional de los recursos

y, por ultimo, a una mayor satisfaccion del cliente (Marquez, 2014).

2.2.1.1.1. Relacién costo — transporte

La logistica es lider en la reduccién de costos y el aumento de los ahorros, por ello,
esta ganando importancia en la planificacion econdmica y operacion de las empresas,
mostrando que al formar alianzas estratégicas entre una logistica de transporte y demas
procesos vinculados, basados en el servicio y no en el precio méas barato, se reducira el
numero de transportistas utilizados y con ello, un costo indirecto que afectara al precio

final en la cadena de distribucion (Mateu, 2015).
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*Fletes de distribucion y redistribucion
Transporte +Costo de operar transporte propio

+Sostenimiento de equipo, equipo de manejo de
Almacenamiento materiales, mantenimiento y reparaciones.
*Depreciacion.

*Personal y servicio al cliente
Proceso de ordenes

Personal, transmision de informacién, gastos de
Administracion representacion, vigilancia, coordinacion.

«Costo de mantener el inventario.
Inventario +Costo de oportunidad.

AV VA VAV

Figura 1. Costos logisticos

Fuente: (Mateu, 2015)

Por ello, en la figura 1 se puede observar que el proceso logistico tiene como punto de
partida el transporte, debido a que cada uno de los transportistas manejara mayor tonelaje
y trabajard mas estrechamente con los transportistas de la cadena de distribucion para
mejorar la eficiencia en los costos de distribucion. Estas actividades logisticas se ven
facilitadas por el uso de computadores, y sistemas que, pueden asegurar que se formen
relaciones fortalecidas entre el cargador y el operador; por lo que, estos sistemas
informaticos permiten la informacion en tiempo real, en la distribucion, y una mejor

comprension del costo unitario (Olivares, 2016).

Es por ello, que la verdadera gestion de la cadena de distribucion solo existe cuando
todas las partes se benefician; los socios de la cadena de suministro deben ser educados,

ya sea dentro de la empresa 0 en una empresa asociada, sobre la base de la verdadera
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gestion de la cadena de suministro en el producto que se comercializa (Marquez, 2014).
Los principios detras de esto provienen de la teoria de juegos de mercado y la economia
de costos de transaccion. ElI marco que se desarrolla en este estudio se centra en la
necesidad de compradores y proveedores de asegurar que se produzcan transacciones
especificas sobre la cadena de distribucion que optimice los recursos econémicos

empresariales.

2.2.1.2. Flujo de informacion

El flujo de informacion en una cadena de distribucion es uno de los elementos clave
para el éxito empresarial y productivo, por ello, la exactitud de la informacién es de
extrema importancia ya que la informacion distorsionada de un extremo a otro de una
cadena de suministro puede conducir a grandes ineficiencias como: inversion excesiva de
inventario, servicio al cliente deficiente, ingresos perdidos, planes de capacidad

equivocada, transporte ineficaz y falta de programacion de produccion.

Esta afirmacion también se aplica no solo a toda la cadena de suministro, sino también
a las empresas individuales involucradas en la cadena de distribucion dentro de los
procesos logisticos (Jauregui, 2013). Las perspectivas tedricas coinciden en que la
tecnologia de la informacién es clave para lograr la integracién de la cadena de
distribucidn, por ello, el uso correcto de tecnologia de informacion, o el éxito seréa dificil
de lograr sino se aplica un proceso logistico actualizado que convine los procesos
tecnoldgicos con la administracion eficiente de la empresa para la gestion de sus

productos.
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Tabla 1.

Categorias de informacion

Categorias de informacion

Ejemplos de informacién contenida en la
categoria

Informacion del producto

Especificaciones del producto,
producto, historial de ventas

precio,

Informacion al cliente

Prevision del cliente, historial de ventas del
cliente, equipo de gestion

Informacion del proveedor

Linea de productos, plazos de entrega del
producto, términos y condiciones de venta

Informacion del proceso de produccién

Capacidades,
produccién

compromisos, planes de

Informacion de transporte

Operadoras, plazos de entrega, costo

Informacion de inventario

Niveles de inventario, inventario, costos,
ubicaciones de inventario

Informacion de la cadena de distribucion

Contactos clave para cada organizacion, roles
y responsabilidades de los socios, horarios de
reuniones

Informacion de competitividad

Comparadores de informacion de producto
competitivo que ofrece informacién de cuota
de mercado

Informacion comercial y de ventas

Informacion de punto de venta, planes
promocionales

Proceso de cadena de distribucion e
informacion de rendimiento

medidas de
tiempo de

Descripciones del proceso,
rendimiento, costos, calidad,
entrega, satisfaccion del cliente

Fuente: (Jauregui, 2013)

La tabla 1 brinda un resumen de las categorias de informacion y algunos ejemplos de

la informacion contenida en esos aspectos que son fundamentales para el proceso

logistico y la optimizacion de recursos econdémicos que garanticen la rentabilidad

empresarial y la calidad en productos y servicios; esto explica que muchas empresas que

buscan integrar su cadena de distribucién se centran en sistemas como el control de

inventario, el procesamiento de pedidos y la gestion de planta.
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Sin embargo, estos son sistemas de transaccién, que proporcionan muy poca
visibilidad de lo que realmente esta sucediendo en la empresa. Al centrarse en los detalles
de los desafios cotidianos, estos sistemas de transaccion evitan que los coordinadores
logisticos hagan planes sobre la direccion del negocio en el futuro (Laguna, 2014). Uno
de los principales problemas para lograr la integracion de la cadena de suministro es que
las empresas no han prestado atencion al papel fundamental de los sistemas de

planificacién econémica y apoyo a las decisiones.

Sin embargo, también existe un segundo problema: la falta de atencion a la
reingenieria de procesos logisticos necesaria para mantener los beneficios de un esfuerzo
de integracion afio tras afio. La reingenieria de procesos que implica cambiar el enfoque
de la empresa y el de sus empleados, lo que puede ser critico para el proceso de
integracion logistica en la distribucién de un producto para el mercado (Palau, 2016). Por
lo que, anteriormente y actualmente, las empresas que intentan implementar la gestion de
la cadena de distribucion lo han abordado como una automatizacion de los procesos y
practicas existentes, en lugar de reconocer la necesidad de reinventar el negocio y

aprovechar la nueva forma de desenvolverse comercialmente.

El flujo de informacion es el sistema nervioso central de la gestion de la cadena de
distribucion en una eficiente logistica empresarial. Para permitir el flujo adecuado de
materiales, la informacion compartida entre los socios de la cadena de distribucion debe
ser precisa y eficaz; puesto que, sin flujo de informacion, los sistemas computarizados
como EDI, JIT, comercio electronico, etc. no pueden funcionar (Mulet, 2013). La

informacidn compartida entre los socios de la cadena de suministro en tiempo real permite
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a las organizaciones reducir costos a través de un bajo inventario y redes y servicios de

transporte adecuados.

Los proveedores de organizaciones dependen de que la informacion proporcionada sea
oportuna y precisa, esto a su vez les permite almacenar las estanterias con sus productos
y al mismo tiempo garantizar que no se pierdan ventas porque los productos que los
consumidores buscan estan agotados (Lumbreras, 2014). La informacion se alimenta de
la parte superior de la cadena de suministro baja en términos de ventas de productos e
inventario disponible; por ello, la informacion financiera se comparte entre todos los

socios alentando a que se realicen ahorros en la cadena de distribucion.,

2.2.1.3. Administracién

Esta seccidn proporciona informacion sobre la literatura sobre la gestion de las cadenas
de distribucién; por lo que gran parte de la literatura sobre la gestion de las cadenas de
distribucidn se refieren tanto a la relacion como a los aspectos operativos. Estos son un
desafio en una organizacién individual, un desafio que se reconoce ain méas cuando las
actividades se extienden a los miembros dentro de la cadena de suministro. Con dicha

premisa se brinda tres claves para lograr el éxito de la gestion de la cadena de suministro:

a. Herramientas y procesos de planificacion coherentes,
b. Debe ser posible integrar necesidades de mayor nivel en demandas de
menor nivel, y

c. Lacomunicacion entre todos los niveles debe ser efectiva y oportuna.
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La administracion de una empresa dedicada a la distribucion y comercializacién de
productos, no solo debe ser capaz de implementar todos los cambios necesarios para
cumplir y ayudar al éxito de la logistica y la gestion de la cadena de distribucion, sino que
también debe ser capaz de medir constantemente el desempefio de la cadena de
suministro. Esto proporciona seis indicadores para identificar las medidas del rendimiento

de la cadena de suministro:

e Dinero gastado en servicios Premium de carga,

e NuUmero de envios a tiempo,

e Volumen de inventario,

e Acumulacidn de inventario obsoleto,

e NuUmero de cambios de produccién no planificados, y

e Costo de los cambios de produccion no planificados.

En la gestion actual de las cadenas de suministro, acronimos como JIT — just in time,
ECR, respuesta eficiente del consumidor, CE comercio electrénico, ERP planificacion de
recursos empresariales, y muchos otros relacionados; debido que, si bien todos estos son
importantes, la funcion es vigilar el panorama general y no perderse en los detalles
menores (Fernandez, 2015). Esto explica que las empresas deben ver este panorama
general y preocuparse por como se obtienen, fabrican, compran, venden, mueven,

comercializan vy, en definitiva, si los clientes estan satisfechos.

Ello explica que tratar de descubrir lo que estd de moda en las tendencias de logistica
puede conducir a la desaparicion de una empresa; por tal razon, al hacer esto, las empresas

se estan centrando en los tipos incorrectos de herramientas de informacién o han
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escatimado en todos los aspectos importantes de reingenieria de procesos para realinear
el negocio (Gilabert, 2014). Como resultado, muchas empresas no se dan cuenta del
potencial de la gestion de la cadena de distribucion y recurren a los viejos habitos o a
procesos empiricos. Si bien la gestion de la cadena de distribucion es un desafio
administrativo que pretende eficiencia y reduccion de costos, también es una necesidad

para la rentabilidad empresarial.

Con esto se muestra que especialmente en el mercado ecuatoriano, la presion de la
competencia ha hecho que la gestion logistica en la cadena de distribucion sea
significativamente mas importante, debido a que puede ser catalogado como el medidor
del rendimiento del producto al rendimiento del servicio, dado que la cadena de
distribucion puede ofrecer ventajas competitivas al reducir costos y mejorar el servicio al

cliente (Riquelme, 2013).

La gestion de la cadena de suministro esta obligando a los proveedores de empresas a
replantearse la forma en que desempefian las actividades econémicas y comerciales en el
mercado, ya que se ven forzados a instalar sistemas de facturacion y pedidos electrénicos
por parte de sus clientes. La falta de cumplimiento puede provocar la pérdida de un
negocio (Jauregui, 2013). Esto explica que las compafiias estdn moviendo sus inventarios
de inventario en la cadena de distribucion para estar lo mas cerca posible de sus
operaciones de fabricacion y comercializacion. Esto plantea una premisa, que cada vez

importa menos donde se fabrica o produce y méas donde se almacena y distribuye.
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2.2.1.3.1. Gestion de calidad

La gestion de la calidad se esta convirtiendo en un proceso de gestion para la logistica
de distribucién de productos muy importante (Dalmau, 2016). Con ello, se analizan como
las practicas de gestion de calidad total utilizadas en la cadena de suministro pueden dar
como resultado beneficios sustanciales y reducciones de costos. A través de la gestion de
calidad, una empresa no solo puede mejorar la calidad de su propio producto y la relacion
con sus clientes, sino que también puede controlar la calidad de los productos que entran

en el mercado.

Se reconoce que la calidad es fundamental para el proceso de creacion y entrega de
productos con valor agregado; por ello, se ha estimado que las 6rdenes que requieren un
trabajo extra cuestan mas de ocho veces el costo de un producto producido o elaborado
adecuadamente (Carrasco, 2015). Al trabajar activamente con los proveedores en sentido

ascendente, esto puede detenerse o al menos reducirse significativamente.

Una empresa tipica gastara méas de la mitad de cada délar que compre, de las ventas y
otras fuentes de ingresos, en los servicios y/o materiales adquiridos; esto demuestra la
importancia de los costos y la calidad de los insumos como parte de los costos totales y
el producto final en préacticamente todas las industrias (Gilabert, 2014). Esto profundiza
el uso de sistemas de calidad y plantea como lidiar con la calidad, la entrega y el
inventario demandado y ha sido el esquema tradicional utilizado para otras
incertidumbres a lo largo de la cadena de distribucion. Por ello, las empresas deben
aprender medios efectivos para responder a estas incertidumbres, pero generalmente no
han investigado el proceso de la cadena de distribucion para determinar las causas del

problema en sus costos.

24



Con ello, se sostiene que las empresas nunca podrian producir productos de alta
calidad si la fabricacion por si sola, tiene que asumir la carga de producir productos de
alta calidad (Villalonga, 2014). La gestion de la cadena de distribucion implica la
coordinacion y la configuracion del proceso que es necesario para que los productos estén

disponibles en una condicion duradera, reproducible y satisfactoria.

El control de calidad total segun lo descrito implica tres secciones; la calidad del
disefio, la calidad de los materiales incorporados y la calidad afectada por el control de la
empresa. El programa de control de calidad total fue disefiado para reducir los defectos
de la cadena de distribucion y ademas de la inspeccion y prueba, la etapa tipica del

proceso de produccién donde se encuentran y corrigen defectos.

Con esto, se establecen funcionalidades de dos tipos, la primera se basa en la
integracién de otros departamentos para proporcionar una definicion de calidad Unica
para toda la empresa. En segundo lugar, la gestion de calidad se amplia a los proveedores
que garantizan una calidad constante de los productos entregados. Esto promueve una
mejora en este proceso y los resultados en la creacion de mayor valor para el cliente a
través de la mejora de los procesos de cadena de distribucion tanto interna como externa

que controlan la calidad.

Por lo tanto, para el entorno economico empresarial, la administracion es una parte
integral de la ecuacion de la cadena de distribucion. Sin un esfuerzo continuo en nombre
de la administracion, para garantizar que se mantengan y fomenten las relaciones de

confianza, las iniciativas de gestion de la cadena de distribucién y su logistica pueden no
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realizarse. Por ello, la gestion no se limita solo a las relaciones, sino también a las

obligaciones operativas que se requieren para la eficiencia operativa.

En el entorno empresarial actual, la administracion y sus implicaciones econdémicas de
rentabilidad y operatividad, tienen todas las herramientas necesarias para una cadena de
distribucion gestionada con éxito. Sin embargo, la capacidad para trabajar con otros
socios en la cadena de distribucion y la capacidad de ver el panorama general determinara

si la logistica operativa prosperara o fracasara.

2.2.1.3.2. Beneficios de la cadena de distribucion

En cualquier industria, los beneficios de los nuevos modelos comerciales deben
medirse cuidadosamente para justificar su implementacion y reduccion de costos de
distribucion. La evidencia en la literatura sugiere que la gestion de la cadena de
distribucion y sus procesos logisticos, deben estar alineados con los intereses

empresariales, reportando ahorros y competitividad de mercado.

2.2.2. Gestion de logistica

El sistema logistico es un campo amplio, complejo e importante y forma parte de la
gestion de la cadena de distribucion, esto se define como la gestion de las relaciones
ascendentes y descendentes con proveedores y clientes para ofrecer un valor superior al

cliente a un menor costo para la cadena de suministro en su conjunto (Ballesteros, 2014).

La cadena de distribucion se centra en todo el sistema comercial, mientras que la
gestion logistica se centra en algunas actividades especificas de la cadena de distribucion;

esto se define en la literatura, como esa parte de la gestion de la cadena de suministro que
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planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes,
servicios e informacion relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo para

cumplir con los requisitos de los clientes.

El rendimiento logistico est4d determinado por la eficiencia logistica (logrando el
resultado esperado con el minimo de recursos), la efectividad logistica (logrando el mayor
porcentaje de produccion esperada) y la competencia logistica (para ser competente
obteniendo el mejor valor neto comparativo). La gestion logistica estd en constante
evolucidn debido a la dinamica en el mercado global, las tecnologias de comunicacion y

transporte, y las necesidades de los clientes.

Dado que la gestion logistica efectiva es muy importante para la supervivencia de las
empresas, un tema de gestion como qué grado de centros de distribucion debe ubicarse
en qué lugares, es un desafio que debe abordarse. Tales cuestiones logisticas importantes
deberian plantearse e investigarse, especialmente para este estudio econémico para la
empresa Delportal, que se caracteriza por actividades logisticas ineficientes y

fragmentadas.

La eficiencia de la logistica de los alimentos podria producirse en el control de calidad,
el envasado, el etiquetado, la rastreabilidad, la utilizacion de las herramientas
tecnologicas o la adquisicion y utilizacion de instalaciones de almacenamiento y de la

cadena de frio.
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2.2.2.1. Logistica en la cadena de distribucién de pollo faenado

La concentracion de granjas, industrias de alimentos y mayoristas en un nimero menor
con grandes tamafios; la integracion de la gestion de las cadenas de distribucion; la
creciente demanda de los consumidores de calidad e inocuidad de los alimentos; y la
creciente conciencia social sobre los problemas ambientales y de bienestar animal son las
caracteristicas principales que describen la tendencia actual en las cadenas de distribucion

de pollo faenado y de alimentos en general.

En el Ecuador, el sector alimentario constituye alrededor del 15 — 20% de la energia
total utilizada, lo que indica que los sistemas de produccion y distribucién de alimentos
deben Ilamar la atencion de sus administraciones en la optimizacion de recursos y
logistica (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). El aumento de la distancia de
transporte a su vez aumenta las pérdidas en cantidad, calidad y seguridad de los alimentos,
aungue el grado de las pérdidas puede variar segin los medios de transporte, el tipo de

producto, la red de carreteras y las condiciones ambientales.

En general, dado que el sector alimentario desempefia un papel importante en la
economia nacional, las actividades logisticas alimentarias deben investigarse y mejorarse
continuamente. Dicha investigacion deberia abordar los casos de optimizacion de costos
en el que la gestion eficiente podria integrar las actividades logisticas de productores,
distribuidores y consumidores, permitiendo a los productores de alimentos locales ser
competitivos en el mercado y con ello las empresas vinculadas a ello, para satisfacer la
creciente demanda de productos alimentarios locales y mejorar la sostenibilidad de los

sistemas alimentarios locales.
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2.2.2.2. Seguimiento del pollo faenado como parte de la gestion logistica en la cadena
de distribucion de alimentos

La seguridad alimentaria se refiere a la inocuidad de los alimentos (libre de
contaminacion) en los paises desarrollados, mientras que se refiere a la disponibilidad de
alimentos suficientes en los paises en desarrollo. La calidad de los alimentos esta
relacionada no solo con el valor nutricional sino también con el bienestar de los animales,
ya que el estrés que compromete el bienestar de los animales est4 relacionado con la

calidad de la carne, especialmente en un producto como el pollo faenado.

Supermercados,

.~ empresas de alimentos = Cliente final

Distribuidor

Figura 2. Proceso proveedor — receptor

Fuente: (Dalmau, 2016)

El sistema de seguimiento de los alimentos se ha convertido en una herramienta de
gestion preventiva contra el riesgo de inocuidad y calidad de los alimentos. De acuerdo
con la legislacién nacional, un operador comercial de alimentos, debe conocer al
proveedor y al destinatario del producto; por ello, el seguimiento ha sido aceptado como
una herramienta efectiva que permite capturar, integrar y administrar informacién sobre

el ciclo de vida de los productos alimenticios dentro de la cadena de distribucion.
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Definicione alimentos

Barreras

Figura 3. Marco analitico que ilustra el alcance de la revision de la literatura sobre el seguimiento de la
cadena de distribucion de los alimentos

Fuente: (Carrasco, 2015)

La figura 3 ilustra el alcance de la revisién de la literatura y los principales temas
relacionados con el desarrollo y la implementacion de sistemas de seguimiento de la
cadena de distribucion de alimentos, es decir, fuerzas impulsoras, barreras, definiciones,
avances tecnoldgicos, beneficios esperados, rendimiento y mejora. Tal flujo mejorado de
informacidn a su vez mejorara la integracion de las actividades de logistica y mejoraréa la
gestion de la cadena de suministro de alimentos en su totalidad. Por lo tanto, es importante
incluirlo como una parte importante e integral de la gestion logistica en las cadenas de

suministro de alimentos, especialmente para el caso del pollo faenado.
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2.2.2.3. Transporte de alimentos de productos carnicos

Las cadenas de distribucion de animales y carne se convirtieron en interés social y area
de atencion de las empresas vinculadas a este sector de mercado, ya que el transporte y la
manipulacion de los animales y sus procesos de matanza estan asociados con una serie de
eventos estresantes. El transporte de animales a los mataderos se asocia con problemas
logisticos desafiantes; por lo que, en relacidn con los sistemas de comercializacion y el
ajuste estructural en las industrias de sacrificio, el nimero de mataderos se ha reducido,

lo que contribuye al aumento de la distancia y el tiempo de transporte (Gonzélez, 2013).

Estos incluyen la reduccion en el nimero de mataderos, la especializacion de los
mataderos en términos de tipos de animales, la necesidad de un flujo constante de
animales en el matadero, y la necesidad de un transporte rentable. Por lo tanto, se
necesitan mas esfuerzos para promover un transporte efectivo y un mejor manejo de los
animales. Por tal razon, las dos posibles alternativas estratégicas para mejorar el bienestar
animal durante el transporte son: (a) minimizar los factores que inducen estrés mediante
la mejora de la logistica y los métodos de manejo del transporte animal, y (b) minimizar
o evitar el transporte promoviendo locales de pequefia escala mataderos (menos de 50
empleados) o en desarrollo de mataderos moviles o semimdviles (Carrasco, 2015).
Mejorar la logistica en la cadena de suministro de animales y carne crea oportunidades
para mejorar tanto la rentabilidad como el rendimiento competitivo de las empresas;
agrega valor creando utilidad de tiempo y lugar; y atenta el impacto ambiental del

transporte.
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2.2.2.4. Costo logistico

La logistica es un componente importante que conecta la produccion y la
comercializacion como un impacto econémico directo para la empresa, ya que requiere
un uso extensivo de recursos humanos y materiales. El creciente trabajo de transporte de
mercancias tiene un impacto directo en el costo de logistica (costo de transporte,

inventario, almacenamiento, cantidad de lote, pedido y procesamiento e informacién).

En el Ecuador, en esta seccion de mercado, el costo logistico promedio en 2017 fue de
alrededor del 13.8% del PIB, aunque la cifra fue mas alta en los paises de la Comunidad
Andina. Segun el organismo gubernamental, en dicho afio, el costo logistico para la CAN
fue del 14,5% en las empresas relacionadas a la produccion, distribuciéon y
comercializacion de productos carnicos (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). El alto
costo logistico es uno de los principales factores que dificultan que los pequefios
productores locales de alimentos sean competitivos en el mercado. Este costo de logistica
incluye los costos de faenado, empaque de alimentos, almacenaje, transporte, mercadeo

y manejo de informacién.

Dos casos de encuesta de datos en Ecuador (primer caso considerando 10 productores
locales de alimentos y segundo caso considerando 78 productores locales de alimentos)
indicaron que el costo de transporte fue en promedio 4.6% (rango 1% - 8% en el primer
caso) y 6.4% (rango 1% - 17% en el segundo caso) del costo total de distribucion de
alimentos (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). Esto indica que cuando se
afiaden otros costos, como el inventario, el almacenamiento y los costos de
administracion, los costos logisticos podrian limitar considerablemente la competitividad

de los sistemas alimentarios locales.
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2.2.2.2.1. Cadena de distribucién local de alimentos

La comida local est& asociada con la proximidad de la granja (lugar de produccién) a
los consumidores. En Ecuador, los alimentos producidos, comercializados y consumidos
principalmente dentro de la distancia de la carretera de menos de 250 km se consideran
alimentos locales (Ministerio de Industrias y Productividad, 2017). En este estudio, la
comida local se refiere a los alimentos producidos y consumidos principalmente en el
area geogréafica particular y también se distribuye principalmente en un radio de
aproximadamente 250 km, sobre lo cual, queda plenamente identificado el espacio del
centro de distribucion de la empresa Delportal, dentro de un rango de 10Km hacia la

ciudad de Guayaquil.

En el caso, los productos intermedios pueden ser entregados por socios intermedios 0
directamente de productores a consumidores; aunque muchos consumidores no disfrutan
de alimentos provenientes de larga distancia y la demanda de alimentos producidos
localmente estd aumentando, méas del 60% de los alimentos que se consumen provienen

de distancias mayores, no asi los perecibles.
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Consumidor : Minorista

Figura 4. Literatura de la cadena de distribucion

Fuente: (Laguna, 2014)

El alimento mundial utiliza sistemas de distribucion de alimentos a gran escala y
podria ser ventajoso en términos de alta capacidad de carga durante el transporte y su
mejor garantia para el suministro continuo de alimentos. Sin embargo, la globalizacion
de la produccion de alimentos y la comercializacion centralizada se han asociado con
algunos problemas, como el aumento de toneladas — kilometro, el problema de
seguimiento y la desconexion entre productores y consumidores y los problemas

ambientales relacionados.

Esto sefiala que la agricultura industrial mundial podria tener actividades destructivas
del medio ambiente ocultas a los consumidores (producidas por productores andénimos).
Debido a la creciente conciencia sobre los problemas antes mencionados en la cadena de
distribucion de alimentos y los problemas de globalizacién relacionados con el medio

ambiente y el comercio en un contexto mas amplio, existe una tendencia creciente a
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proporcionar apoyo técnico y financiero para ampliar y mejorar los sistemas alimentarios
locales existentes y facilitar el resurgimiento de producciones locales adicionales de

alimentos con el objetivo de lograr un mercado y rentabilidad econémica mas sostenible.

2.2.2.2.2. Beneficios percibidos de los sistemas alimentarios locales

El comercio de alimentos a larga distancia puede ser eficiente ya que puede ofrecer
productos de bajo costo para el mercado, sin embargo, estd asociado a una variedad de
costos no vistos (para el medio ambiente, carreteras y los agricultores locales). Los
sistemas alimentarios locales tienen algunos beneficios percibidos sobre los sistemas

alimentarios convencionales, dado que promover la produccion local de alimentos podria:

e Motivar a los agricultores locales;

e Promover el empleo local;

e Promover la calidad y el suministro de alimentos frescos;

e Aumentar la satisfaccion del consumidor;

e Mejorar el bienestar animal y la salud de la sociedad;

e Aumentar la confianza de los consumidores en los alimentos que
consumen;

e Aumentar la interaccion social;

e Aumentar la conciencia social sobre cuestiones ambientales;

e Simplificar el seguimiento de los alimentos y

e Reducir los costos de recuperacion de los alimentos

Estos beneficios percibidos podrian clasificarse como ventajas economicas, sociales y
ambientales:
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1. Ventajas econdmicas: alimentos de alto valor (frescura), alta confianza
de los consumidores en los alimentos que consumen, mejor bienestar de
los animales, mejor seguridad alimentaria; contribucion a la economia
local y regional.

2. Ventajas sociales: aumento en el empleo local, el turismo local, la
interaccion social, la seguridad alimentaria y la seguridad nacional.

3. Ventajas medioambientales: reduccion de la distancia de transporte,
namero de vehiculos en transito, emisién y material de embalaje, aumento

del material de embalaje reutilizable, aumento de productos organicos.

2.2.2.2.3. Esfuerzos relacionados con la logistica para mejorar la cadena de
distribucién local de alimentos

En la industria alimentaria, la gestion eficiente de la cadena de distribucion esta
recibiendo atencidn por sus ventajas competitivas, especialmente, el desempefio de las
empresas de alimentos depende de su desempefio logistico. Algunos posibles medios para

mejorar el rendimiento de los costos son:

e Coordinando, integrando y optimizando las actividades logisticas,

e Creando nuevas formas de venta organizadas (como entrega basada en
esquemas de cajas, entrega directa a escuelas, tiendas, restaurantes, etc.) y
nuevos canales de venta (expansion del mercado),

e Aplicando pedidos basados en la web (facilitando la conexion entre el

productor y los consumidores), y
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e Utilizando tecnologias eficientes (en cada etapa de la cadena de

distribucion local)

2.2.2.2.4. Integracion de red logistica

La integracion logistica se puede expresar como una gestion conjunta de las

actividades de logistica (es decir, tener una planificacion conjunta y establecer objetivos

y decisiones, y compartir informacién). La reestructuracion de la gestion y la capacitacion

desempefian un papel clave para facilitar la integracién logistica. La integracion logistica

se puede realizar en dos niveles positivamente interrelacionados:

a.

Integracion interna: integracion de actividades logisticas con actividades en
otras unidades funcionales de una empresa determinada, como produccién y
comercializacion.

Integracion externa: integracion de las actividades logisticas de la empresa
con otros socios en la cadena de suministro. La integracion logistica permite
reducir el trabajo administrativo, aumenta la precision y la continuidad del
flujo de informacidn, y facilita la planificacién conjunta y la implementacién
de una adecuada cadena de distribucion. La red logistica integrada es una
herramienta eficiente para superar los altos costos ambientales y logisticos. La
red también podria permitir a los productores ponerse en contacto con
ecologistas, lideres comunitarios y entrar en un mercado altamente consolidado
como supermercados que obtienen alimentos de cualquier parte del mundo y
capitalizar las ventajas competitivas de los alimentos locales como frescura,

variedad, seguimiento y su vinculo con clientes.
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Las relaciones de cooperacion, el ahorro de recursos y el intercambio de informacién
entre los socios de la red son cada vez mas esenciales para desarrollar un sistema logistico
eficaz dentro de cadenas dindmicas de suministro de alimentos. Sin embargo, para lograr
relaciones mas cercanas que produzcan los beneficios prometidos, las partes involucradas
deben desarrollar un alto nivel de confianza, compromiso y dependencia. Confianza;
apoyo de la gerencia senior; capacidad de cumplir con las expectativas de desempefio; los
objetivos claros y la compatibilidad con los socios son factores esenciales para la

realizacién de relaciones criticas.

2.2.3. Agrupacion, coordinacion y optimizacion en sistemas de distribucion

De acuerdo con la concentracion geogréfica, los productores podrian formar un grupo
en conformidad con el enfoque de agrupamiento que les permite facilitar la formacion de
redes con industrias e instituciones relacionadas a la cadena de distribucién, con el

proposito de optimizar recursos en tiempo y costos.

2.2.3.1. Agrupacion

Permite a los productores integrar sus actividades logisticas, tener estrategias de
comercializacion comunes, mejorar sus propias perspectivas comerciales y ser mas
competentes, y les permite a los clientes apoyar la empresa local de manera mas

conveniente.

2.2.3.2. Coordinacion
En la gestion logistica de una empresa, la coordinacion puede expresarse como un
trabajo de equipo formal y compartir ideas (entre diferentes empresas y/o unidades

funcionales de una empresa), informacion y otros recursos necesarios para las actividades
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de logistica. En los sistemas alimentarios locales, los productores pueden coordinar sus
sistemas de entrega y compartir su carga de trabajo y otros recursos, como los servicios

de transporte y capacitacion.

2.2.3.3. Optimizacion

En los sistemas logisticos, la optimizacion es una de las herramientas importantes que
permiten encontrar soluciones eficientes. Por ejemplo, la técnica de optimizacion se usa
ampliamente para encontrar ubicaciones de instalaciones Optimas, un sistema de

distribucion de mercancias 6ptimo y rutas de entrega de productos.

2.2.3.4. Analisis de ubicacion

El andlisis de ubicacion de las instalaciones permite determinar la mejor ubicacion de
las instalaciones, como los centros o centros de recoleccion y distribucion de bienes. La
optimizacion de la ubicacion de las instalaciones mejora el rendimiento de los sistemas
logisticos de la empresa. En la ubicacion de las instalaciones, la decision se ve influida
principalmente por el costo, la distancia, el acceso, la disponibilidad de mano de obra, la
disponibilidad de instalaciones y servicios, y la disponibilidad de la tierra. Por lo tanto, el

analisis de ubicacion es un proceso complejo y de uso intensivo de datos.

2.2.3.5. Analisis de ruta

La optimizacion de ruta es una herramienta poderosa en la gestion de flotas de
vehiculos y se ha aplicado en muchas areas, como enrutamiento de emergencia de
ambulancias, servicios de autobuses de ruta, recoleccion de residuos municipales,
recoleccion de animales y leche, y distribucion de alimentos. En relacion con la

optimizacion de rutas, aunque se informan varios algoritmos y algunos programas
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comerciales estan disponibles para la programacién y el ruteo de vehiculos, su aplicacion

a problemas del mundo real es relativamente escasa.

Para reducir las limitaciones y mejorar los sistemas alimentarios locales, se debe
desarrollar un enfoque integrado de los conceptos de logistica y gestion de la cadena de
suministro. Esto proporciona una idea de las caracteristicas de los sistemas alimentarios
locales y facilita el desarrollo de métodos innovadores de comercializacion y distribucion

de productos alimenticios locales. Los principales factores de conduccion para esto son:

a. Lacreciente demanda de alimentos locales por parte de los consumidores:
esto se debe a una mayor conciencia sobre cuestiones relacionadas con la
calidad de los alimentos, la inocuidad y la seguridad de los alimentos, el
bienestar de los animales, el medio ambiente y la rastreabilidad del origen de
los alimentos.

b. La importancia de reducir el costo logistico: el costo de logistica es el
aspecto central que impide que los productores locales de alimentos sean
competitivos en el mercado.

c. El creciente reconocimiento de la produccién sostenible de alimentos:
Esto se debe al crecimiento de la poblacién, los recursos escasos y la demanda
en rapido crecimiento de alimentos de calidad

d. La importancia de cubrir los aspectos cientificos: existe una brecha
cientifica respecto de como crear y gestionar (utilizando las nuevas
tecnologias) una forma de comercializacion adecuadamente organizada y la

producciéon de alimentos locales.
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En Ecuador, se ha prestado poca atencion a la logistica dentro de la cadena de
distribucion de alimentos, en particular, los sistemas alimentarios locales son sistemas
antiguos pero menos maduros y poco utilizados, y hasta ahora se han realizado menos
esfuerzos para mejorar su eficiencia. En general, existe una gran necesidad de
investigaciones que puedan demostrar como los proveedores de alimentos producidos
localmente pueden aumentar su competitividad en el mercado y, al mismo tiempo, reducir
el impacto ambiental (Dalmau, 2016). Por lo tanto, realizar trabajos de investigacion
detallados y desarrollar sistemas logisticos efectivos y eficientes en los sistemas
alimentarios locales es muy importante para reducir el impacto econémico empresarial

en la optimizacion de sus recursos y aumento de rentabilidad.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Cadena de distribucién

La ruta a través de la cual los bienes y servicios viajan del vendedor al consumidor o
los pagos por esos productos viajan del consumidor al vendedor. Un canal de distribucion
puede ser tan corto como una transaccion directa del vendedor al consumidor, o puede
incluir varios intermediarios interconectados en el camino, como mayoristas,
distribuidores, agentes y minoristas. Cada intermediario recibe el articulo en un punto de
fijacion de precios y lo transfiere al siguiente punto de fijacion de precios mas alto hasta
que llega al comprador final. El producto no llega al consumidor antes de pasar por un
canal que involucra al agricultor, exportador, importador, distribuidor y minorista

(Riquelme, 2013, pag. 62).
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2.3.2. Gestion logistica

La gestion logistica es la gobernanza de las funciones de la cadena de distribucion. Las
actividades de gestion logistica generalmente incluyen administracion de transporte
entrante y saliente, administracion de flotas, almacenamiento, manejo de materiales,
cumplimiento de pedidos, disefio de redes logisticas, administracion de inventarios,
planificacion de oferta/demanda y administracion de proveedores de servicios de logistica

de terceros.

En diversos grados, la funcion de logistica también incluye el servicio al cliente, el
aprovisionamiento y la adquisicidn, la planificacion y programacion de la produccion, el
empaquetado y el ensamblaje. La gestion logistica forma parte de todos los niveles de
planificacion y ejecucion: estratégica, operativa y tactica. Es una funcién integradora, que
coordina todas las actividades de logistica, e integra las actividades de logistica con otras
funciones, incluidas la comercializacion, la fabricacion de ventas, las finanzas y la

tecnologia de la informacion (Manzanares, 2014, pag. 35).

2.3.3. Optimizacion de costos

La optimizacién de costos de es un proceso que evalta el valor general de la gestion
logistica en un proceso de distribucion en relacion a la entrega de productos, con el fin de
respaldar las metas y los objetivos empresariales. Las empresas pueden utilizar los planes
de distribucion segun su logistica para hacer un uso mas eficiente de la tecnologia y para
asegurarse de que los recursos mejoren los procesos de negocios en lugar de

obstaculizarlos (Soler, 2013, pag. 48).
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La optimizacién de los costos ademas puede referirse a los sistemas que mantienen la
transparencia de los costos 0 a los recursos que protegen al negocio de los impactos de
mercado adversos en un evento de fusion y adquisicion. En otras palabras, puede ayudar
con la planificacion en caso de que una fusion o adquisicion requiera el analisis de los
activos. Todos estos procesos guian a las empresas hacia un uso mas preciso de los

recursos y arquitecturas logisticas en los que han invertido en perspectiva al futuro.

2.3.4. Costos directos

Se denomina costos directos al gasto que puede rastrearse directamente (o identificarse
con) un centro de costos especifico u objeto de costo, como un departamento, proceso o
producto. Los costos directos (como mano de obra, materiales, combustible o energia)
varian con la tasa de produccion, pero son uniformes para cada unidad de produccion y
generalmente estan bajo el control y la responsabilidad del gerente del departamento.
Como regla general, la mayoria de los costos se fijan en el corto plazo y son variables a
largo plazo; ademas se, se llama costo directo al costo variable o gasto variable por lo que

se agrupan bajo costos variables (Bauza, 2015, pag. 32).

2.3.5. Costo indirecto

El costo directo se define como publicidad, informatica, mantenimiento, seguridad,
supervision, incurriendo en el uso conjunto y, por lo tanto, dificil de asignar o identificar
con un objeto de costo especifico o centro de costo (departamento, funcion, programa).
Los costos indirectos generalmente son constantes para una amplia gama de productos y

se agrupan en costos fijos (Alcantara, 2014, pag. 19).
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2.3.6. Costo de produccion

Son los costos relacionados con la fabricacion o adquisicion de bienes y servicios que
generan ingresos directamente para una empresa, se compone de costos directos y costos
indirectos. Siendo aquellos que se pueden rastrear hasta la creacion de un producto e
incluyen los costos de materiales y mano de obra, mientras que los costos indirectos se
refieren a los costos que no se pueden rastrear al producto, como los gastos generales

(Bauza, 2015, pag. 33).

2.3.7. Enfoque de costo directo

Método de contabilidad en el que solo se consideran los costos variables (directos) y
los costos fijos (indirectos) detectables para una actividad (como un estudio econémico)
y se excluyen los costos indirectos imposibles de rastrear pero que de ser identificables
deben agregarse a la valoracion econdmica, contable y/o financiera en un determinado

elemento de economia (Escobar, 2014).

2.3.8. Costo de rendimiento

Se ha denominado costo de rendimiento al método para calcular el costo de un
producto donde solo se asignan los costos directos a nivel de unidad al producto sobre el
que se espera una tasa de retorno acorde a las inversiones realizadas, generalmente se

utiliza para las evaluaciones econémicas y planes de negocios (Bauza, 2015, pag. 35).

2.3.9. Mejoramiento de beneficio econdémico

Se denomina mejoramiento de beneficio economico, al aumento en el beneficio

general de una actividad productiva, comercial, que es causado por un aumento de la
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unidad en el nivel de esa actividad, todos los deméas factores permanecen constantes.

También se ha denominado utilidad marginal (Grau, 2015, pag. 102).

2.3.10. Costo de distribucion

En aquel denominado costo o gasto incurrido en mover bienes desde el punto de
produccion hasta el punto de consumo. También se llama gasto de distribucion para la
ejecucion de actividades comerciales que son evaluadas mediante andlisis econémicos y

gestion contable (Alcéntara, 2014, pag. 76).

2.4. Marco legal

2.4.1. Normativa técnica sanitaria para alimentos procesados, plantas procesadoras
de alimentos, establecimientos de distribucion, comercializacion, transporte y
establecimientos de alimentacion colectiva.

La legislacion nacional prevé directrices y lineamientos normativos que regulan la
cadena de distribucién de productos, especificamente para alimentos procesados, segun
el uso logistico que las empresas de produccion, distribucién y comercializacién de
alimentos desempefien en sus actividades comerciales, por lo que, la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, en coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, ha emitido la Resolucibn ARCSA-DE-067-2015-GGG, en
conformidad con los articulo 32, 361, 424, de la Constitucién de la Republica, y articulo

6, inciso 18, de la Ley Orgéanica de Salud, por lo que, en su articulado expresa:

Art. 13.- La Agencia es el organismo publico encargado de otorgar, suspender,
cancelar o reinscribir la Notificacion Sanitaria de los alimentos procesados. Art. 14.-
Excepciones.- Se exceptuan del cumplimiento de la Notificacion Sanitaria , pero estan

sujetos a la vigilancia y control sanitario por parte de la Agencia Nacional de
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Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA en coordinacion con las entidades
correspondientes, los siguientes productos:

a. Productos alimenticios en estado natural (produccion primaria) como: frutas y
vegetales frescos y otros productos; incluyendo productos pelados o cortados, siempre 'y
cuando no hubiesen sido sometidos a procesos tecnolégicos de transformacion,
modificacion y conservacion;

b. Productos alimenticios de origen animal sean éstos crudos, refrigerados o
congelados, incluyendo productos cortados; siempre y cuando no hubiesen sido
sometidos a procesos tecnolégicos de transformacién, modificaciéon y conservacion. Se
incluye huevos en estado natural y miel de abeja;

Art. 35.- Modificaciones.- Las siguientes modificaciones no requeriran una nueva
notificacion sanitaria:

a. Cambio o inclusion de la naturaleza del material de envase (incluye tapa); pero se
debe aclarar cuando se altere el tiempo de vida Gtil del producto; b. Cambio en el proceso
de conservacion, siempre y cuando no cambien las especificaciones de calidad del
producto;

c. Cambio, inclusion o eliminacion de aditivos alimentarios, saborizantes y colorantes,
siempre y cuando el cambio de formulacién sea por aditivos alimentarios, saborizantes
y colorantes;

Art. 48.- Representantes técnicos.- Para la obtencidon de la Notificacion Sanitaria, la
inscripcion y el funcionamiento del establecimiento, el responsable técnico debera tener
formacion académica en el ambito de la produccion, control de calidad e inocuidad de
alimentos procesados.

Art. 51.- Informacion sobre representantes técnicos de plantas de alimentos.- La
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA, mantendra
informacidn relativa de las profesiones facultadas para el ejercicio de la representacion

técnica de plantas procesadoras de alimentos en la pagina web de la Agencia.
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Art. 73.- De las condiciones minimas basicas.- Los establecimientos donde se
producen y manipulan alimentos serén disefiados y construidos de acuerdo a las
operaciones y riesgos asociados a la actividad y al alimento, de manera que puedan
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que el riesgo de contaminacidn y alteracion sea minimo;

b. Que el disefio y distribucion de las areas permita un mantenimiento, limpieza y
desinfeccion apropiada; y, que minimice los riesgos de contaminacion;

c. Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en contacto
con los alimentos, no sean téxicos y estén disefiados para el uso pretendido, faciles de
mantener, limpiar y desinfectar; y,

d. Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de las
mismas.

Art. 74.- De la localizacion.- Los establecimientos donde se procesen, envasen o
distribuyan alimentos seran responsables que su funcionamiento esté protegido de focos
de insalubridad que representen riesgos de contaminacion (Resolucion ARCSA-DE-067-

2015-GGG, 2015).

Con ello, se construye un marco juridico nacional de mayor proteccion a la calidad y control
de los alimentos que ha sido inicialmente abordada mediante Resolucion del Comité
Interministerial de Calidad No. 247, publicada en el Registro Oficial No. 839 de las politicas de
buenas practicas para la manipulacién y procesamiento de alimentos, sobre lo que, la cadena de
carnisariatos Delportal se adecua a las préacticas de faenado, adhiriéndose de manera obligatoria
y responsable a las normativas nacionales para su regulacion y control en los procesos de

distribucion y comercializacion.
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1. Métodos de investigacion

La metodologia de investigacion empleada es cualitativo - cuantitativo, con el objetivo
de entender y analizar el estudio econdémico para la optimizacion de costos en la cadena
de distribucion del pollo faenado de la empresa Delportal, en base a su rentabilidad,

motivaciones y el comportamiento del sector donde desarrolla sus actividades.

Para obtener estos resultados se formulard una encuesta mediante la definicion de 5
preguntas cerradas realizadas en el departamento de logistica de la empresa Delportal, y
una entrevista de 5 preguntas abiertas para la administracion — gerencia de la empresa.
En la definicion de la metodologia se tiene que, es de tipo cualitativo debido al uso de la
investigacion exploratoria y descriptiva, que ha sido obtenida de la revision de datos
estadisticos y literarios que fundamentan la investigacion, y es cualitativa, ya que se ha
optado por emplear la encuesta como medio para obtener una vision del escenario que

presenta el documento.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque que tiene la investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Exploratoria
porque brinda la informacion necesaria para desarrollar la investigacion y es flexible y
facilita la compresion, también se utilizara la investigacion descriptiva debido a que se

utilizara las técnicas de encuestas y observacion.
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El objetivo que se define del presente enfoque busca determinar si existe viabilidad y
factibilidad para la implementacion de un procesos logistico en la cadena de distribucion,
que optimice los costos de provision del pollo faenado que comercializa la empresa, y
con ello, determinar su impacto econdmico en términos de rentabilidad, en base de sus
actividades y a partir de ello, se debe proceder a establecer un analisis y discusion de la
investigacion que esclarezca los objetivos que han motivado el desarrollo temético

argumentado.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se define como de campo, ya que se adecua a los métodos del
proyecto que se exponen mediante argumentos y datos cualitativos y cuantitativos, con la
finalidad de comprender y resolver el problema de investigacion presentado, y con ello,
establecer la situacion actual de la cadena de distribucion de la empresa Delportal, y con
ello, en la consecucion de los objetivos presentados, por lo que, posterior a esto, se

procedid a la tabulacion y andlisis de los resultados.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las encuestas son un método para reunir informacion de individuos, en una variedad
de propositos, y se pueden llevar a cabo para reunir informacion por ende la encuesta se
la realizara en el departamento logistico de la Empresa Delportal, en su sede de
distribucion, en los dias laborales de lunes a viernes en los horarios de 08h30 a.m. a 12h00
p.m. Mediante ello se conoce a aquello que dirige o encamina, principalmente dentro de
una investigacion y el término, de acuerdo al contexto, puede utilizarse de diversas
maneras, dado que la encuesta es una herramienta que demuestra la percepcion del sector

de mercado estudiado.
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3.5. Poblacién y muestra

La poblacién comprendida para esta investigacion, se establece en un total de 15
colaboradores del Departamento de Logistica de la cadena de Carnisariatos Delportal,
responsables de llevar la gestion de distribucion del pollo faenado, y la entrevista se
realizara con el Administrador — Gerente de la empresa, por lo tanto, poblacion y muestra
esta determinada como un solo aspecto, debido a la cantidad inferior a 100 definido en la

escala de Likert, para determinar la factibilidad del estudio econémico.

Tabla 2.

Descripcion de la poblacién

No. Detalles Personas Muestra
1 Personal (Departamento 15 15
de Logistica)
2 Gerente - Administrador 1 1
Poblacion total 16 16

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Poblacién y muestra se definen bajo un mismo nimero, debido a que no sobrepasan
las 100 personas para el proceso de investigacion. Para el andlisis de datos es importante
mencionar que una vez que hayan sido recopilados, el tipo de prueba estadistica e
implementarse se procedera a tabular los datos, lo que seran presentados en graficos
estadisticos que ayudaran a la facil interpretacion tanto para el investigador como para el
lector. Los tipos de datos explicitos en la encuesta seran de tipo cuantitativo y cualitativo,
con ello se procedera al anélisis de cada figura, con el fin de aportar una mejor y mas

detallada descripcion. Las figuras que se utilizaran para la interpretacion de los resultados,
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seran mediante barras 0 mejor conocido como histogramas, de acuerdo a la obtencion de

los resultados.

3.6. Encuesta y entrevista

A través de las encuestas implementadas se ha buscado evaluar la factibilidad y
viabilidad del estudio econémico presentado, y con ello definir el nivel de aceptacion que
tendré en la empresa, revisando opiniones y criterios sobre el mercado analizado en la
ciudad de Guayaquil, por lo que, a continuacién, se puede pasar a la revision de las 5
preguntas cerradas, la tabulacion y andlisis con el método para levantamiento de la
informacion, con un indice de evaluacion, siendo 1 el de mayor calificacion y 5 el mas

bajo. Con ello, se procede a continuacion:
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3.6.1. Preguntas de encuesta
3.6.1.1. ¢ Considera usted adecuado el actual sistema logistico para la distribucion

del pollo faenado de la cadena de carnisariatos Delportal?

60,0% 53,3%
50,0%
40,0%
26.7%
30,0%
20,0% 13,3%

6 (o)
10,0% b 00%

0,0%
Totalmente de Parcialmente de  Indiferente  Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

u Porcentaje

Figura 5. Actual sistema logistico para distribucién del pollo faenado

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Tabla 3.

Datos de pregunta uno

Opcidn Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 26,7%
Parcialmente de acuerdo 8 53,3%
Indiferente 1 6,7%
Parcialmente en desacuerdo 2 13,3%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%

Total 15 100%

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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3.6.2. Segunda pregunta
3.6.2.1. ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un proceso logistico que

optimice su tiempo de distribucion de pollo faenado?

o
80,0% 3

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 20,0%

20,0% 6,7%
0 0,0%

o e

0,0%
A

Totalmente de Parcialmente de  Indiferente  Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

u Porcentaje

Figura 6. Implementacion de nuevo proceso logistico

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Tabla 4.

Datos de pregunta dos

Opcidn Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 73,3%
Parcialmente de acuerdo 3 20,0%
Indiferente 0 0,0%
Parcialmente en desacuerdo 1 6,7%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%

Total 15 100%

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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3.6.3. Tercera pregunta
3.6.3.1. ¢ Considera que el tiempo de distribucion actual ha afectado a la calidad

del pollo faenado para el consumidor final?

60,0% 53,3%
50,0%
40,0%

26,7%
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acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Figura 7. Afectacion en la calidad del pollo faenado

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Tabla 5.

Datos de pregunta tres

Opcidn Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 6,7%
Parcialmente de acuerdo 2 13,3%
Indiferente 0 0,0%
Parcialmente en desacuerdo 4 26,7%
Totalmente en desacuerdo 8 53,3%

Total 15 100%

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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3.6.4. Cuarta pregunta
3.6.4.1. ;Estaria de acuerdo que la empresa Delportal aplique una maximizacion
de recursos economicos y de tiempo para mejorar los procesos de distribucion de

pollo faenado?

66,7%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

. 15,09
20,0% 6.79 6.79
o Wy
0,0%
Totalmente de Parcialmente de  Indiferente  Parcialmente en Totalmente en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

u Porcentaje

Figura 8. Maximizacion de recursos econdmicos y de tiempo de distribucion

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus lIsrael Tagle Posligua

Tabla 6.

Datos de pregunta cuatro

Opcidn Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 66,7%
Parcialmente de acuerdo 3 15,0%
Indiferente 0 0,0%
Parcialmente en desacuerdo 1 6,7%
Totalmente en desacuerdo 1 6,7%

Total 15 100%

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y JesUs Israel Tagle Posligua
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3.6.5. Quinta pregunta

3.6.5.1. ¢ Esta usted de acuerdo con una reestructuracion de la logistica de transporte

que viabilice la adquisicion de vehiculos propios para la empresa?

60,09
60,0%

50,0%
40,0% 33,3%

30,0%
20,0%

6 (o)
10,0% 0, 0,
b 0.0% 09%

0,0%
Totalmente de Parcialmente de  Indiferente  Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

u Porcentaje

Figura 9. Reestructuracion logistica para adquisicion de vehiculos

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Tabla 7.

Datos de pregunta cinco

Opcidn Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 60,0%
Parcialmente de acuerdo 5 33,3%
Indiferente 1 6,7%
Parcialmente en desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%

Total 15 100%

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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3.6.6. Analisis de los resultados
3.6.6.1. Resultados de la encuesta

La primera pregunta que planteaba el interrogante sobre el adecuado sistema logistico
para la distribucion del pollo faenado de la cadena de carnisariatos Delportal, se estima
que el 26,7% de los encuestados respondio estar de acuerdo con dicho sistema vigente,
mientras que el 53,3% respondi¢ estar parcialmente de acuerdo, formando asi un criterio
mayoritario de 80% de los colaboradores del area estudiada, estar de acuerdo con el actual
sistema logistico para la distribucion, pero en referencia a parcialmente de acuerdo,
manifestaron que el proceso puede ser mejorado, beneficiando a la empresa y al
consumidor, por lo que se apoya el presente proyecto para el mejoramiento de los costos

de distribucién.

La segunda pregunta sobre la implementacion de un proceso logistico que optimice el
tiempo de distribucion, los encuestados respondieron en conjunto con un 93,3% de estar
de acuerdo con implementar un proceso logistico que optimice su tiempo de ejecucion de
dichos procesos, especificamente en el sistema de transporte del pollo faenado, ya que
consideran que ello plantearia una ventaja competitiva frente a la competencia, en cuanto
a tiempos de distribucion, con la finalidad de llegar de manera oportuna y eficiente hasta

el consumidor.

La tercera pregunta que cuestiona el tiempo de distribucion actual, en afectacion de la
calidad del pollo faenado entregado al consumidor, los encuestados han respondido en
conjunto en un 80% estar totalmente en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo,
respectivamente, con dicho argumento, debido a que consideran que el tiempo de

distribucion del pollo faenado no ha afectado a la calidad del producto, ya que se entrega
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en optimas condiciones de calidad para el consumo, con un correcto estandar de revision
y certificacion de la empresa respecto a ser un producto fresco y apto para el consumo,
cumpliendo con todos los estandares de la normativa nacional para carnes y derivados,
con lo que se garantiza su calidad. Por lo tanto, han expresado que una optimizacion de
tiempo en la cadena de distribucién no implica calidad del pollo faenado, pero si
implicaria una ventaja competitiva frente a la competencia, razon por lo que debe ser

tomado en cuenta para su implementacion en el mejoramiento de costos de distribucion.

La cuarta pregunta acerca de la maximizacion de recursos econémicos y de tiempo
para mejorar los procesos de distribucion del pollo faenado, los colaboradores
encuestados manifestaron estar de acuerdo en un 66,7% y parcialmente de acuerdo en un
15,0%, dando en conjunto una respuesta favorable del 81,7% que considera viable que la
empresa Delportal aplique un programa de maximizacion en los aspectos de costos y
tiempo de distribucidn, ya que esto ayudaria a mejorar los procesos laborales internos y
beneficiaria la competitividad externa de la empresa, beneficiando su retorno econémico

y rentabilidad comercial.

La quinta pregunta acerca de la reestructuracion logistica del transporte desde una
perspectiva que viabilice la adquisicion de vehiculos propios para la empresa, ha dado
como resultado que un 60% se manifieste totalmente de acuerdo, y un 33,3%
parcialmente de acuerdo, dando como resultado favorable un 93,3% de los encuestados
pronunciados para que la empresa Delportal adquiera camiones propios para la
distribucion del pollo faenado, puesto que lo consideran esencial para elevar el nivel de
competitividad empresarial y los resultados esperados en la optimizacion de recursos

econémicos.
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3.6.6.2. Preguntas de entrevista

La primera pregunta realizada al gerente general de la cadena de carnisariatos
Delportal, hace referencia acerca si considera que actualmente la empresa posee un
adecuado proceso logistico para la distribucién del pollo faenado, por lo que, ha
respondido que es un proceso adecuado para cubrir las necesidades y demandas del
consumidor, pero que podria ser mejorado debido a las falencias presentadas en el aspecto
del transporte y etapas de distribucion realizadas de manera empirica, que afecta de forma

directa a la imagen corporativa y competitividad comercial.

La segunda pregunta que refiere al criterio acerca de la viabilidad de una
reestructuracion de los procesos de distribucion a traves de mejoramiento de la gestion
logistica, como fuente de optimizacion de los recursos econémicos de la empresa, el
entrevistado respondi6 que un mejoramiento de dicha gestion impulsaria la maximizacion
econOmica en cuanto a costos y rentabilidad de la empresa, puesto que, beneficiaria a la
administracion interna y procesos de funcionalidades de los colaboradores en cuanto
eficiencia de trabajo y capacidad productiva, por lo que considera que la reestructuracion
aportaria un beneficio comercial a la empresa en los factores internos, con resultados

positivos externos.

La tercera pregunta que se ha relacionado con aspectos similares al anterior parrafo en
la respuesta del entrevistado, pero con un enfoque de calidad, ha obtenido que el gerente
general, considera que la reestructuracion de los procesos de distribucion del pollo
faenado, beneficiaria a mejorar la calidad del producto, que aungue no esta en detrimento

de su frescura, si seria un aporte de calidad empresarial en cuanto a tiempo, distribucion
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y comercializacion, que sumaria un beneficio de calidad organizacional para la entrega
de un producto en menor tiempo, de mejor manera y con una calidad 6ptima, lo que

incrementaria la satisfaccion del cliente y aumentaria la imagen corporativa.

La cuarta pregunta acerca del desarrollo del presente estudio, realizado con el objetivo
de mejorar los costos de produccion del pollo faenado, el entrevistado respondié que
considera que es un aporte para la empresa, que promoverd el incremento de su
participacién de mercado, mejorando su posicion estratégica comercial frente a sus
competidores, razén por lo cual, lo han recibido de manera satisfactoria como un
elemento que suma al crecimiento de la empresa y sus proyecciones de expansion a

mediano y largo plazo.

La quinta pregunta, que representa el criterio del gerente general en la manera como
impulsaria la maximizacion de costos de distribucion y rentabilidad econémica de la
empresa, manifestd que deben ser revisados los procesos actuales que desempefia el area
logistica para la distribucion del pollo faenado, por lo que es fundamental que de acuerdo
a los retos comerciales actuales, la empresa busque estrategias de mercado que
promuevan el mejoramiento de los costos de distribucion, para garantizar la permanencia
en el tiempo de la cadena de carnisariatos, y asegure la entrega de productos de calidad
con un enfoque empresarial que sea rentable econdmicamente, conforme a las demandas

del mercado y el crecimiento econdémico nacional.

3.6.7. Sintesis de la informacion recaudada
Con toda la informacién recaudada se confirman, las necesidades del desarrollo del

presente proyecto, para mejora los costos de distribucion del pollo faenado de la cadena
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Delportal, mediante la disminucion del riesgo del negocio, con establecimiento de
directrices claras y determinadas para la gestion logistica de distribucion; incrementando

su participacion de mercado y satisfaccion al cliente.

De acuerdo a los resultados, se concluye que la propuesta presentada, es viable y
factible, en la estructuracion de una gestion logistica, y que cada proceso realizado en la
organizacion, se debe guiar bajo estrictos lineamientos basados en ello para evitar errores
y optimizar recursos, ademas que el personal en su mayoria, esta dispuesto a colaborar,
en las nuevas exigencias y politicas para su realizacion y consecuentemente en la

propuesta de la investigacion.

3.7. Implementacion de mejoramiento del proceso logistico para la cadena de
distribucion del pollo faenado

El establecimiento en estudio es una distribuidora de alimentos ecuatoriana dedicada
a la crianza de animales como: aves, cerdos, res y la distribucion y comercializacién de
productos carnicos, aves vivas y faenadas, embutidos, y en época navidefia venta de
canastas y pavos con su marca, en sus inicios se dedico a la elaboracion de balanceado,
para la industria avicola, acuicola, ganadera y porcina, con el objetivo de ampliar su
mercado, Liris S.A., apostd hace unos 10 afios por tener su propia marca de pollos, asi
surgié Pollo Pechugon; la cria de estos animales se realiza con un Sistema de Ambiente
Controlado en granjas y galpones ubicados en Pasaje (El Oro); Daule, Bucay y Guayaquil

(Guayas).
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http://www.revistalideres.ec/economia/Ecuador-industriaavicola-aves-crias-campo_0_989901038.html
http://www.revistalideres.ec/economia/Alicorp-invierte-millones-planta_0_893310685.html

Tabla 8.

Datos de crianza y comercializacion de pollos

Animal Pollo
Sacrificios diarios 20.000

Crianzas 7 millones

Inversion US$ 1,200,000,00

Fuente: (Liris S.A., 2017)

En el 2000, Liris decidio invertir en una cadena de Carnisariatos al que denominaron
Delportal y en la que ofertan su produccion. Su primer local fue en pequefio espacio en
el sur de Guayaquil, posteriormente se hicieron ampliaciones. Actualmente, Delportal
tiene siete locales en diferentes puntos de la ciudad, cada una de estas tiendas de carnes
representaron una inversion de US$ 1,2 millones, que se han ido ejecutando

paulatinamente.

3.7.1. Crecimiento

El crecimiento y la evolucion de Liris han sido sostenibles tanto en volumen como en
valores, eso gracias a la disponibilidad de recursos y a las inversiones. El crecimiento
actual es de un 8% anual. Hoy, la firma tiene mas de 20 centros en el pais. Estos se separan

en granjas, plantas de produccion, carnisariatos y supermercados de diferentes tamafios.

Ademas, la compaifiia tiene un ritmo de inversiones que no se detiene. En este afio la
firma estd destinando US$ 6 millones en tecnologia que servird para mejorar las
operaciones de las plantas y granjas. En afios pasados, la compafia ha colocado
cantidades menores, pero este afio el propdsito es de invertir tanto para la produccion,

distribucion y abastecimiento de demanda interna y mejorar la presencia en el pais.
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3.7.2. Innovacién

Liris S.A., sostiene que el éxito de su empresa se sustenta en incursionar en varias
aristas de este negocio. Se destaca la infraestructura con la que esta cuenta ya que apostar
por tecnologia en las granjas es una de las principales inversiones que se han hecho. Por
ejemplo, estas granjas reemplazaron el sistema tradicional de crianza de pollos, por una
con bebederos, luces, cortinas automatizadas. Esta inversion represento, un promedio de

US$ 9,50 por cada ave, y reduce en un 8% la mortalidad.

3.7.2.1. Estrategias

Parte de la estrategia de Liris S.A., es impulsar el crecimiento en la base de la piramide.
Eso implica tener productos que vayan a los consumidores de menores recursos
econdmicos. Estos son la base de crecimiento del consumo de cualquier empresa y son
los més fieles consumidores. Asi, esta empresa trabaja en agregar diferenciacion y valor
a sus productos. Diferenciacion para el consumidor y valor para el consumidor, siempre
cuidando de que la empresa no pierda en lo econémico. La otra via de crecimiento es la
de expansion en la nutricién animal. Atiende las necesidades de animales, asi como de

balanceado para cerdos, peces, camardn y aves.

3.7.3. Estado situacional de la cadena de distribucién

En un analisis profundo y detallado a los métodos utilizados en los procesos de
distribucion del pollo faenado se evidencian que no tienen un enfoque reactivo en la
gestion de los productos que venden, aunque es uno de los lideres en el mercado, este
proceso les ocasiona no responder frente a las dificultades presentadas. Por lo cual se

pudo evidenciar que la entrega de pedidos a los clientes es deficiente y con costos muy
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altos y equivocados, lo que genera muchos inconvenientes de entrega y problemas
econdmicos en su presupuesto logistico y da razones para que el interior de la
organizacion donde se realiza la planeacion logistica quede seriamente cuestionada, sin
dar soluciones concretas. En las principales deficiencias de la empresa en su proceso de

distribucién se tienen:

e Falta de control logistico.

e Falta de informacion del cliente: Ventanas horarias,
direcciones.

e Formalidad en el proceso de ruteo.

e Tiempo de entregas.

e Utilizacidn de recursos: personal de entrega.

e Supervision de flotas.

e Uso de tecnologia para mejorar los procesos.

e Falta de coordinacién con el departamento de Ventas.

e Falta de comunicacion entre el asistente logistico-personal de
entrega y despacho.

e Falta de analisis en los costos de servicio de transporte de sus
proveedores.

e Calidad del producto.

3.7.3.1. Verificacion de costos directos e indirectos

La verificacion de los costos directos e indirectos en la cadena de distribucion del pollo
faenado para la cadena Delportal, se han sustentado sobre las ventas por peso en unidad,
estimando datos basicos como: produccién mensual, peso crudo por pollo, costo del
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kilogramo crudo y venta promedio del pollo faenado, por lo que, a continuacion se puede

observar los datos que mantiene la empresas, con un 8% de crecimiento anual:

Tabla 9.

Datos de crianza y comercializacion de pollos

VENTA POR PESO

POLLOS DELPORTAL

Datos Basicos:

Produccion Mensual....................... 620.000 pollos

Peso Crudo por Pollo................. 4,0 Kg

Costo del kilogramo crudo 220 $

Valor de venta de pollo faenado 950 $ 23,2%

Descripcion de Pollos Medida Por mayor Por menor
a) | Produccion Mensual pollos 620000 620000
b) | Peso Crudo por Pollo ka/pollo 4,0 4,0
c) | Peso Bruto Total (crudo) kg 2480000,0 2480000,0
d) | Pérdida en el faenamiento % 45% 30%
e) | Peso Neto Total kg 1364000,0 1736000,0
f) | Valor de Venta- por kg $/kg $9,50 $9,50
g) | Venta Bruta $ $12.958.000,00 $16.492.000,00
h) | Costo de materia Prima $/kg $2,20 $2,20
i) | Costo Total de materia Prima $ $5.456.000,00  $5.456.000,00
J) | Resultado Bruto $ $7.502.000,00 $11.036.000,00

Incremento Ventas $3.534.000,00

Incremento de Margen $3.534.000,00

Fuente: (Liris S.A., 2017)
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Tabla 10.

Datos de inversion

Inversion
Equipo 850.000,00
Base 210.000,00
Distribucion (alquilada mensual) 35.000,00
Otros 105.000,00
Inversion total 1.200.000,00

Suma ganancia 11.112.135,90

Tiempo de retorno 0,11

ENevi, meses

Fuente: (Liris S.A., 2017)

Los datos tomados de los indices econémicos de crianza y comercializacion de pollo,
estimando los datos de inversién, han verificado que su estimacion de costos directos e
indirectos ha considerado su rentabilidad de tiempo de retorno en 11 meses, determinando
sus ventas al por mayor y menor, con costos de distribucion mensual, valorada en
US$35.000,00, de una inversion de US$1,200.000,00 que actualmente consta de un
incremento en ventas valorado en 8%, razén por lo que su rentabilidad estable, pero para
la consecucion de las metas y objetivos que se ha planteado este negocio de la empresa
Liris S.A., en la cadena Delportal, es necesario revisar su logistica, organigrama y
planificacion de rutas de distribucidn, con el objetivo de mejorar los costos de distribucion
del pollo faenado, debido a que actualmente es un costo elevado, aunque sostenido debido
a la rentabilidad del negocio, pero debe ser observado para el mantenimiento a mediano

y largo plazo.
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3.7.3.2. Organigrama

Gerente general

Gerente de logisitica

Jefe logistico Asistente logisitico

Auxiliar de reparto —— Chofer

Figura 10. Organigrama propuesto

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

3.7.4. Planificacion logistica de rutas de distribucién
1. El Asistente Logistico debe elaborar del Rutero diariamente a las 6pm
para todas las rutas de distribucion que parten de Guayaquil y Quito.
(\Ver Anexos)
2. Cuando se contrata el servicio de transporte el Asistente Logistico
debe especificar en el Rutero el nombre del proveedor y el Auxiliar de

Reparto asignado.
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3.7.4.1. Planificacion y ejecucion de ruta de distribucion
1. Sihay pedidos especiales o transferencias a la bodega principal de quito, continla
con el siguiente paso; caso contrario, continda con el paso 3.
2. Ejecuta el proceso alquiler de servicio de transporte.

3. Ejecuta el proceso elaboracion de rutero para pedidos de clientes.

3.7.4.2. Alquiler de servicio de transporte

3.7.4.2.1. Asistente Logistico

1. Recibe de Produccién o Gerente de Operaciones la copia del mail de
confirmacion de la produccion de los pedidos especiales o de la
transferencia a Quito.

2. Pedidos especiales pueden ser:

3. Ruta sin camion propio asignado

4. Pedidos grandes a provincias

5. Pedidos adicionales a la capacidad instalada

6. Productos de Valor Agregado (congelados)

7. Analiza los pedidos del correo y calcula el peso total de los pedidos
por cada ruta para determinar la cantidad de camiones a alquilar de
acuerdo a su capacidad (ver anexos)

8. Analiza el tipo de camion requerido de acuerdo a las condiciones de
temperatura necesarias del producto.

9. Siel pedido es solo de productos congelados, contintia con el siguiente
paso; caso contrario continda con el paso 6.

10. Solicita camion de congelados y contintia con el paso 9.
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11. Si el pedido es solo de productos frios, continta con el siguiente paso;
caso contrario contintia con el paso 8.

12. Solicita camién de frios y continta con el paso 9.

13. Solicita camidn con bicamara.

14. Cuando el pedido es de productos frios y congelados.

15. Comunica al Gerente de Logistica la alternativa de alquiler para su

aprobacion.

3.7.4.2.2. Gerente de Logistica
1. Conoce de la alternativa de alquiler.
2. Si aprueba la alternativa, continta con el paso 13; caso contrario
continda con el siguiente paso.

3. Analiza con el Asistente logistico otras alternativas y escoge una.

3.7.4.3.3. Asistente Logistico
i. Indica al proveedor via telefénica la cantidad de camiones el tipo de

camién requerido; lugar, fecha y hora de la carga; lugar de entrega.

ii.  Elalquiler del camion incluye al chofer.

iii.  Lalista de los contactos de los proveedores de Logistica estan disponibles
en la Intranet en "Contactos Logistica"

iv.  El Asistente Logistico debe mantener actualizada la lista de los contactos
de los proveedores de logistica.

v.  Los numeros de los contactos del proveedor deben estar grabados en el

celular que la empresa le entrego al Asistente Logistico:
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e Transdimab (congelados y frios)
e Jarygom (congelados y frios)

e Ricme

e Globandina

e TransDavila, etc.

Si el alquiler es para Transferencia a Quito, termina el proceso; caso contrario continlia
con el siguiente paso. Para la transferencia a Quito no se envia Auxiliar de Reparto.
Coordina con el Auxiliar de Reparto para que viaje con el Chofer del camién alquilado

y termina el proceso. Coordina:

a. Lugar de entrega
b. Hora de carga
c. Liberacién de ruta actual para descanso previo al viaje

d. La recepcién del comprobante de compra es en dias posteriores.

3.7.4.4. Elaboracion de rutero para pedidos de clientes
3.7.4.4.1. Asistente Logistico
e Si existe el archivo de Control de rutas del mes, continta con el siguiente paso;

caso contrario continta con el paso 3.

e Abre el archivo de Control de Rutas del mes y continta con el paso 4. (ver

anexos)
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La elaboracion del Rutero se inicia diariamente a las 18:00 con los pedidos del dia para
entregar el dia siguiente. Los pedidos posteriores a las 6pm. Se incluiran en el rutero del

siguiente dia.

e Crea el archivo en Excel de Control de Rutas para el mes.

e Crea una pestafia y la nombra con el dia de entrega y la ciudad de

despacho.

Las ciudades de despacho son: Guayaquil y Quito.

El formato del nombre de la pestafa es: dia Ciudad

Ejemplo: 1 GYE, 1 QUITO

e Consulta del sistema AX los pedidos por venta del dia. Ver documento No. 1:
Manual de Usuario de Mantenimiento de Rutas, Transportistas y

Auxiliares.

e Revisa en la columna Observaciones si hay ajuste de ruta por solicitud del
cliente y actualiza la ruta. Ver Documento No. 1: Manual de Usuario de

Mantenimiento de Rutas, Transportistas y Auxiliares.

e Exporta a Excel la lista de pedidos del dia. Ver Anexo No. 2: Lista de pedidos
del dia, ver Documento No. 1: Manual de Usuario de Mantenimiento de

Rutas, Transportistas y Auxiliares.
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e Elimina columnas conservando solo las necesarias para el analisis del rutero.

Las columnas que utiliza son:
a. Cliente
b. Ruta
c. Nombre de items
d. Cantidad Lb

e. Cantidad unidades

e Ordena las filas por la columna Ruta y agrega la columna gavetas.

e Calcula la cantidad de gavetas por cada item de acuerdo con el Cuadro de
Equivalencias de unidades y libras de producto por gaveta y hace una sumatoria
por ruta. Ver Anexo No. 3: Cuadro de Equivalencias de unidades y libras
de producto por gaveta.

e Si hay pedidos especiales para enviar en camion alquilado, continda con el
siguiente paso; caso contrario continta con el paso 13.

e |dentifica los pedidos especiales que van en camién alquilado, revisa que la ruta
esté correcta y la modifica en el archivo de Excel de ser necesario y continla
con el paso 17.

e Evalla la capacidad del camidn contra la cantidad de gavetas asignadas a la
ruta. Ver Anexo No 6: Lista de Camiones por ruta.

e Si excede la capacidad del camién, continta con el siguiente paso; caso

contrario continta con el paso 17.
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e Analiza a que ruta puede asignar uno o varios pedidos sin exceder la capacidad

del camion.
e Asigna la nueva ruta al pedido en la lista en Excel.

e Copia la lista de Clientes de la lista de pedidos y la pega en el formato de

Despacho de Planta por cada ruta del dia siguiente.

En el sistema AX estan:

a. Las rutas y el camidn estan asignadas a un Chofer.

b. Un Auxiliar de Reparto es asignado a un Chofer.

e Verifica el nombre del Chofer y del Auxiliar de Reparto en el formato de

Despacho de Planta y los actualiza de ser necesario.

e Cuando el alquiler del camidn incluye al chofer especifica el nombre del

proveedor en la columna Chofer.

e Envia el Rutero al Facturador y Jefe de Despacho de Guayaquil y de Quito y

finaliza el proceso.
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3.7.4.5. Diagramas de flujos

3.7.4.5.1. Planificacion y ejecucidn de ruta de distribucion

=l =n
[PLANIFICACION ¥ EJECUCION DE RUTA DE DISTRIBUCION
ELABORACION CONTROL DE CARGA DE ENTREGA DE O_g O_g - 0_8 O—g O_g SALIDA DEL
DE RUTERD INGRESO AL 4><-|>—o PEDIDOS Y PRODUCTOS COBRO A E%TLECC‘?EEE X -—2—»| pesemsorso ENTREGA DE ““g‘ﬂ,ﬂm PARQUE
PARA PEDIDOS PARQUE SALIDA A FRIOS ¥ CLIENTE RECAUDADOS DE CAJA CHICA GAVETAS REPARTIDOR INDUSTRIAL 5
DE CLIENTES INDUSTRIAL | Durantg la ruta RUTA Los ped|dos son | CONGELADOS Tiene dedembolso CONSUELO n
] COMELELO = para Clentes? ACIENTE = = de caja thica por = = = [
No soligitar? N
No '
Incluye entrega de:
O_g - gavetas con productos devueltos
O‘g O‘g - gavetas con embutidos
f;tg\fﬂ'—g‘gs ENTREGA DE 5 - gavetas vacias
TRANSPORTE ® PRODUCTOS FRICS Y K >—= | recarcare
CONGELADOS A RETAIL
© o] Los pedidos son RETAIL Y EODEGA Tiene programado
i paraTransferencia? PRMCIPAEDE QUITD D recarga ﬁgetai\? 2]
g Cronograma
de Recarga de T
Leocales de O‘g
Retail desde
CEDI 5 RETIRC DE
£ X >—"—*| emeuTIDOS ¥
D~' -’ GRASA DE
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refip de EMULEEICADA
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2] 2]
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Figura 11. Planificacion y ejecucion de ruta de distribucion
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3.7.4.5.2. Alquiler de servicio de transporte

=i =
E\LQUILER DE SERVICIC DE TRANSPORTE
Pedidos especiales pueden ser
- Ruta sin camidn propio asignade Los preductos congelados pueden ser de pedidos de:
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 Pedidos adicionales 3 la capacidad instalada Dipor (McDonald y Burguerking) y Sunkova (Wendys) Eara la transferencia a Quito no se enviz Auxiliar de Reparto
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5 1
| A
f n A los pedides & el ! . ndica al proveedor via Coord\.n.a con
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! - o " 1 T, I -
) Recibe de Prpducuon o Gerente total dedlm Ft*d'dDS fok requedrldo Ide x 15 (KR emian :—DQ'St'Fa |; "] camidn requeride; | guevigiecon —
. de Operaciones |3 copia del . T rula par:ld ; acudelr‘oa a; de congelados HiEERDES lugar, fecha y hora de el Choferdel | | pre
i Inicic mail de confimacién de |2 i Ca o Hl pedid | E et st la carga; lugarde |l alquiler es para Zhdy i
jg produccién de los pedidos de camiones a alquilar temper.atura pediap es solo aprebacion entreqa Transferencia a alquilada '
g ! | especiales o de Ja transferencia de acuerdo 2 su necesarias del de profluctos Quite? -
- a Quits capacidad preducto congegados? —— ': ‘ i La recepcicn del
L —
B I‘, No -El alquiler del camion incluye al chofer, E com[orobante _dE compra &
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Figura 12. Alquiler de servicio de transporte
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3.7.4.5.3. Elaboracion de rutero para pedidos de clientes

-]
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Figura 13. Elaboracion de rutero de para pedidos de clientes
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3.7.4.6. Proyecciones econémicas

Tabla 11.

Datos de propuesta

VENTA POR PESO

a)

b)

d)
e)
f)
9)
h)

)

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

POLLOS DELPORTAL

Datos Basicos:

Produccién Mensual..........cc..........

Peso Crudo por Pollo.................

Costo del kilogramo CRUDO....

Valor de venta de pollo faenado

Descripcion de Pollos

Produccion Mensual

Peso Crudo por Pollo

Peso Bruto Total (crudo)
Pérdida en el faenamiento
Peso Neto Total

Valor de Venta- por kg
Venta Bruta

Costo de Matéria Prima
Costo Total de Matéria Prima

Resultado Bruto

Incremento Ventas

Incremento de Margen

Fuente: (Liris S.A., 2017)

700.000
4,0

2,20
9,50

Medida

pollos
kg/pollo
kg

%

kg

$/kg

$/kg

77

pollos

Kg

Por mayor

700000

4,0

2800000,0
45%
1540000,0
$9,50
$14.630.000,00
$2,20
$6.160.000,00

$8.470.000,00

$3.990.000,00

$3.990.000,00

23,2%

Por menor

700000

4,0

2800000,0
30%
1960000,0
$9,50
$18.620.000,00
$2,20
$6.160.000,00

$12.460.000,00

11,2%



Tabla 12.

Datos de inversién para retorno propuesta

Inversion
Equipo 850.000,00
Base 210.000,00
Distribucion (vehiculos propios)
Otros 105.000,00
Inversion total 1.165.000,00

Suma ganancia 12.545.959,80

Retorno 0,9
en meses

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus lIsrael Tagle Posligua

En las proyecciones econdmicas evidenciadas, se evalda que si se mejoran los costos
de distribucion, eliminando el gasto mensual por transporte, que equivale a US$35.000
mensual, comprando flota propia; los margenes gananciales en tasa de retorno serian
estimados de 11 meses a 9 meses sobre la inversion inicial de US$1,200.000, que se
reduciria debido a la eliminacién de alquiler de transporte, y esto incrementaria de 8%
actual de crecimiento anual, a 11,2% de crecimiento anual, proyectando a la empresa

hacia un mejor posicionamiento de mercado.

Tabla 13.

Diferenciacion de mejoramiento de costos de distribucion

Ganancias 2018 2019 2020
Con proyecto $3.900.000,00 $4.336.800,00 $4.822.521,60
Sin proyecto $3.534.000,00 $3.816.720,00 $4.122.057,60

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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Proyecciones de mejoramiento de rentabilidad en costos de distribucion pollo

faenado
$5.000.000,00 $5.000.000,00
$4.336.800,00 $4.500.000,00
$4.800.000,00 . ’
TR, Saatera0y $4.000.000,00
$3.534.000,
$4.600.000,00 $3.500.000,00
$4.400.000,00 $3.000.000,00
$2.500.000,00
$4.200.000,00 $2.000.000,00
$4.000.000,00 $1.500.000,00
$1.000.000,00
$3.800.000,00
$500.000,00
$3.600.000,00 $0,00
Con proyecto Sin proyecto
e 2018 mmmm 2019 = 2020

Figura 14. Diferenciacion de mejoramiento de costos de distribucion

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

Proyecciones de mejoramiento de rentabilidad en costos de
distribucion pollo faenado

$5.000.000,00

21,60
$4.122.057,60 $4.000.000,00

00
&3;3_816.720,00 $3.000.000,00
% $2.000.000,00
53.534.000,00 $1.000.000,00
$0,00

2020

2019

2018

Con proyecto
Sin proyecto

=2018 =2019 =2020

Figura 15. Diferenciacion de mejoramiento de costos de distribucion

Elaborado por: Denisse Stephanie Vargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua

79



Este estudio muestra que el negocio de pollos faenamos emprendido por la empresa es
rentable suponiendo que la variacion en los precios de los pollos, y el precio / kg de carne
se mantengan dentro de niveles razonables, mientras que todos los demés costos son fijos.
Incluso cuando el costo de la alimentacion es alto, el precio/kg de carne de pollo el kilo,
podria estar por encima del promedio, compensando los altos costos de la operacion, por
lo que es evidente la rentabilidad actual de 8% pero que podria incrementarse al 11,2% si
se mejora el costo de distribucion. El analisis ha demostrado que incluso si los costos son
altos, existe una rentabilidad aceptable, por lo que es factible su implementacion y
adecuacion a los intereses econdmicos de la empresa Delportal en el desarrollo de sus
actividades comerciales para mantener la rentabilidad y proyectarse a mediano y largo

plazo.
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3.8. Conclusiones

Un sistema eficaz de seguimiento econémico de la cadena de distribucién de los
alimentos es una herramienta importante que se debe considerar como parte integral del
sistema logistico alimentario, ya que facilita la gestion integrada de la cadena de
distribucion del pollo faenado y de alimentos en su conjunto; por ello, la empresa
Delportal tiene un fuerte vinculo con los clientes y mantiene su confianza de mercado;
sin embargo, los productores de alimentos a pequefia escala tienen limitaciones de
conocimiento en comparacion con las grandes empresas en relacién con la dependencia
de transportes para distribucién, por lo que se requiere que la empresa sea poseedora de
su propia flota de distribucién para incrementar los indices de rentabilidad sobre el actual

costo de distribucion del pollo faenado.

Por tal razon, se han verificado los costos directos e indirectos actuales, y la
rentabilidad en la cadena de distribucion del pollo faenado, estimando que a mediana
escala podria reducir la distancia y el tiempo de transporte en un 42% y 37%
respectivamente en el caso de la recoleccion de animales y en un 53% y 46%
respectivamente en el caso de la distribucién de carne de pollo y como consecuencia se
redujo, con un incremento en las proyecciones de crecimiento econdmico que oscila hasta
un 11,2% anual. También podria aumentar la satisfaccién del cliente, ya que
aproximadamente el 90% de los encuestados confirm¢ la viabilidad de una mejor
estructura en la gestion logistica, debido a que los consumidores prefieren alimentos mas

frescos, motivando asi el crecimiento de su participacion de mercado.

Siendo asi, se determind que los costos de produccion al por mayor y menor, con la

nueva propuesta de logistica aplicada seria inicialmente para el afio 2018, de
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US$3.900.000,00, con una proyeccion para el afio 2020, que llegaria a alcanzar
US$4.822.521,60; razon por lo cual se evidencia su factibilidad econémica y viabilidad
de proyecto, con ello, las limitaciones relacionadas con la logistica en los sistemas
alimentarios locales podrian abordarse mediante técnicas de agrupamiento, coordinacion,
integracion y optimizacion para un mejor desempefio productivo y rentabilidad en el
mercado. La integracion de la red logistica en las cadenas locales de distribucion de
alimentos podria aumentar el rendimiento de toda la cadena reduciendo el exceso de
existencias, el retraso en la entrega, el precio final del producto y aumentando el valor, la

calidad y la seguridad del producto, asi como la satisfaccion del cliente.

La proyeccion del mejoramiento de rentabilidad con la nueva logistica, proporcionara
dinamismo a la empresa y a los productos que comercializa, especificamente el pollo,
mediante un adecuado sistema integrado en los canales de distribucion de alimentos a
gran escala existentes, lo que podria conducir a una proyeccion de mejoramiento de hasta
un 93% en distancia, 91% en tiempo, y 87% en numero de rutas, segun las perspectivas
y experiencias de la empresa en las rutas de distribucion, como consecuencia de la
reduccion en la distancia de transporte y el namero de vehiculos, el costo de distribucion
se reduciria aumentando la rentabilidad econémicay comercial. Esto a su vez podria jugar
un papel importante en la reduccion de los impactos econdémicos, especialmente si los
mejores escenarios se implementan en un area mas amplia. Este estudio también revel6
que las redes logisticas integradas tienen implicaciones para mejorar el seguimiento de
los alimentos, el desempefio logistico, la calidad y cantidad de los alimentos, los canales
de comercializacion potenciales (y los beneficios econdmicos), la competitividad de los

proveedores y atenuar el impacto ambiental negativo.
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3.8. Recomendaciones

Agrupar a los procesos logisticos para facilitar el proceso de integracion en la
cadena de distribucion y la colaboracion entre los proveedores de la empresa de

carnisariatos Delportal.

Plantear la implementacion de centros de distribucién locales para zonas alejadas
de la ciudad con transporte propio, como un modelo importante que puede
aplicarse eficazmente si la ultima entrega de los depositos locales se puede llevar
a cabo de maneras innovadoras, como el uso de vehiculos de carga mas pequefios

para zonas poblacionales menos habitadas.

La empresa Delportal necesita expandir sus canales de comercializacion, reducir
los costos de logistica, aumentar su produccion y ser competente en el marketing
de alimentos y llegar a mas consumidores. Por lo tanto, las intervenciones
apropiadas de las autoridades y las instituciones de investigacion son
recomendables para facilitar la implementacion de sistemas de suministro de

alimentos locales integrados y sostenibles.
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ANexos

Anexo A.

Preguntas de encuestas

1= Totalmente de acuerdo 2 = Parcialmente de acuerdo

3 = Indiferente

Parcialmente en desacuerdo 5 = Totalmente en desacuerdo

ENCUESTA PARA COLABORADORES DEL AREA DE DISTRIBUCION DE LA
CADENA DE CARNISARIATOS DELPORTAL

Objetivo: Analizar los procesos logisticos para la distribucion del pollo faenado de la
cadena de carnisariatos Delportal

Encuestados: 15 personas

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta, y marque con una (X) una alternativa
por cada pregunta.

La siguiente encuesta esta estructurada segun la Escala de Likert, en donde:

4 =

No.

PREGUNTAS

1

2

3

¢ Considera usted adecuado el actual sistema logistico
para la distribucion del pollo faenado de la cadena de
carnisariatos Delportal?

¢Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un
proceso logistico que optimice su tiempo de
distribucion de pollo faenado?

¢Considera que el tiempo de distribucion actual ha
afectado a la calidad del pollo faenado para el
consumidor final?

¢Estaria de acuerdo que la empresa Delportal aplique
una maximizacion de recursos econémicos y de
tiempo para mejorar los procesos de distribucion de
pollo faenado?

¢ Esta usted de acuerdo con una reestructuracion de la
logistica de transporte que viabilice la adquisicion de
vehiculos propios para la empresa?

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus Israel Tagle Posligua
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Anexo B.

Preguntas de entrevista

ENTREVISTA PARA GERENTE
DE CADENA DE CARNISARIATOS DELPORTAL

Objetivo: Conocer la perspectiva comercial acerca de los procesos logisticos para la
distribucion del pollo faenado en la necesidad de reduccion de costos para maximizar la
rentabilidad econdmica.

Entrevistado: 1 persona

No. PREGUNTAS

1 ¢Considera usted que actualmente la empresa posee un adecuado proceso logistico
para la distribucién de pollo faenado?

2 ¢Cree usted que una reestructuracion en los procesos de distribucion a través de
mejoramiento de la gestion logistica, optimizard los recursos econdémicos de la
empresa?

3 ¢Cree usted que una reestructuracion en los procesos de distribucion a través de
mejoramiento de la gestion logistica, beneficiara la calidad del pollo faenado?

4 ¢Considera usted que el estudio econdmico para mejorar los costos de distribucion
del pollo faenado, incrementara la participacion de mercado de la empresa Delportal
frente a sus competidores?

5 ¢Como considera usted que se impulsaria la maximizacion de costos de distribucion

y rentabilidad econdmica de la empresa en sus procesos de distribucion de pollo
faenado?

Elaborado por: Denisse Stephanie VVargas Zapata y Jesus lIsrael Tagle Posligua
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Anexo D
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Anexo G

Anexo H
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