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RESUMEN EJECUTIVO

“EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) Y SU INCIDENCIA EN LA ATENCION DE LAS
ESTUDIANTES DE INICIAL Il, DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTA
LUISA DE MARILLAC DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO LECTIVO
2017 - 2018”

En la actualidad, los nifios asumen con total normalidad la presencia de las
tecnologias en la sociedad. Conviven con ellas y las adoptan sin dificultad
para su uso cotidiano. En este sentido los docentes debemos propiciar una
educacion acorde con nuestro tiempo realizando nuevas propuestas
didacticas e introduciendo las herramientas necesarias para este fin. Es a la
edad de tres afios cuando la mayoria de nifios tienen el primer contacto con
un centro escolar, y a diferencia de épocas anteriores, en las cuales no se
otorgaba gran importancia a esta etapa de la educacion inicial, en la
actualidad se considera relevante, ya que sienta las bases de futuros
aprendizajes, se adquieren habitos de conducta y de convivencia, se
suceden grandes cambios de crecimiento intelectual, adquieren gran
capacidad de aprendizaje, etc. La escuela, como agente educativo que es,
debe utilizar todas estas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para formar y preparar a sus estudiantes, pero no todas las bondades
de las TIC son bien aprovechadas, ya que en las aulas con los estudiantes
el mayor inconveniente es la distraccion lo que repercute directamente en la

atencion de los nifios, perjudicandolos en sus aprendizajes.

PALABRAS CLAVES: TIC, educacion inicial, desventajas, atencion,

aprendizajes.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han globalizado al
mundo con distintas herramientas en areas como la salud, seguridad,
vivienda, educacion. Asi es como en los Ultimos afios en el ambito de la
Educacion, las Tic se han consolidado en América Latina, al seguir ejemplos
de paises desarrollados al hacer un uso correcto de este recurso en el
proceso de ensefianza aprendizaje, lograr y despertar el interés en los

estudiantes.

Es este sentido se conoce que el Ecuador sigue el modelo de algunos
paises latinoamericanos, tales como: Peru, Chile, Colombia y Cuba.
Particularmente en la ciudad de Guayaquil (Ecuador), sus escuelas, no todas
cuentan con este tipo de recursos para que los docentes se apoyen en el
proceso de ensefianza aprendizaje y/o en otros casos, desconocen el
manejo correcto de las Tics para el desarrollo de este proceso. Tal es el asi,
gue en las escuelas y colegios de Educaciéon Inicial, Educacion General
Basica y de Bachillerato, se observa en el salon de clases aun a estudiantes
gue carecen de un buen control de la atencion, porque no prestan atencion a
la profesora, no terminan a tiempo la tarea propuesta en la clase, no siguen
instrucciones, se levantan de sus asientos, conversan con el compaiiero, se

distraen facilmente por cualquier causa.

El presente proyecto de investigacion consta de cuatro capitulos, que
contienen temas relacionados con el problema detectado, la fundamentacién
tedrica, la metodologia y la propuesta que forman parte de la estructura del
trabajo. Asi es como se presenta la estructura del presente trabajo

investigativo:

Este trabajo consta de cuatro capitulos:

El Capitulo I, hace referencia al problema de investigacién de acuerdo a los

antecedentes y la situacién actual, en este capitulo también se describe y se



detalla la el estudio dentro de su contexto, se plantean los objetivos, y se

argumenta en la justificacion la necesidad de estudiar las dos variables.

El Capitulo II, detalla los antecedentes de la investigacion, se desarrolla la
investigacion con el marco tedérico referencial, el marco legal y el marco

conceptual.

El Capitulo lll, establece la fundamentacion del tipo de investigacion,
métodos, técnicas e instrumentos utilizados para obtener la informacién de
los implicados en el trabajo investigativo, datos de la poblacién y la muestra
del grupo objeto; ademés de las fuentes, recursos y cronograma, seguido
del procesamiento, presentacion y analisis de los resultados, y las

conclusiones preliminares.

El Capitulo IV, se encuentra el desarrollo de la propuesta, un instructivo con

estrategias para el uso de las TIC dirigido a los docentes de Inicial Il.

Al final se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las referencias,

anexos, el repositorio y el resultado del programa antiplagio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 PRESENTACION DEL ESTUDIO

La mente de los nifios es como una esponja que absorben todo y los
docentes tienen que sacar provecho de esa capacidad de aprender y asi
mismo puedan observar la facilidad que tienen para desviar su atencion
dentro del aula de clase; por esa razén es donde se desea implementar el
uso de las Tics que al pasar de los afios ha evolucionado con nuevos
recursos tecnologicos que estan a disposicion de todos.

Estas tecnologias, no son parte de una amenaza para la educacion, al
contrario, brindan la oportunidad para generar nuevos modelos pedagogicos,
en el que las estrategias de ensefianza como su contenido, despierten la

atencion del nifio hacia el nuevo aprendizaje.

Ademas, mencionan que la union de las herramientas tecnologicas como
textos, graficos, voces, animaciones, sonidos, imagenes y videos, facilitan
trasmitir la informacion de una forma dinamica. Tal es el caso, que el nifio
con estos recursos pueda mantener su atencion en una sola actividad, para
transformar asi de un estudiante pasivo, a un estudiante activo, responsable

de su proceso de aprendizaje.

Como se aprecia, el proceso de ensefianza aprendizaje ha mejorado
indiscutiblemente con el tiempo alrededor del mundo, gracias al apoyo y
utilizacion de las Tics, en las escuelas y colegios; toda vez que estas
herramientas representan de mucha ayuda tanto para el docente, como para
los estudiantes. En este sentido, el maestro podra crear nuevos métodos de
ensefianza utilizando las Tics con ilustraciones, que son representaciones
visuales de un concepto especifico, ya sea a través de graficos, fotografias,

videos, mapas conceptuales y apoyos didacticos como los mail, chats, blogs;



a fin de que el estudiante pueda realizar tareas y actividades que el maestro

le proponga en la clase y/o subirlas a una plataforma.

Sin embargo las TIC no son solo herramientas que ayudan a desarrollar o
investigar alguna tarea; sino que éstas también juegan un rol muy importante
como es el de mejorar ciertas problematicas que puedan existir en las

instituciones.

Frente a este aspecto, la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac de la
ciudad de Guayaquil, no es la excepcion; porque se ha detectado que las
estudiantes de inicial Il entre los 4 a 5 afios, carecen de atencion en la clase;
lo cual constituye un factor preocupante, toda vez que esta afectando el
desarrollo de su proceso educativo; porque mientras la docente brinda la
explicacion de un tema, da una instruccion, orden, etc., las estudiantes que
estan distribuidas por grupos, pasan distraidas, dedicadas a la conversacion
0 en otras actividades como por ejemplo: jugar con algin objeto que han
llevado de la casa a la escuela; no estan pendientes de lo que dice la
maestra, exponiéndose por un lado, a que se les llame constantemente la
atencion y por otro lado, hace que el grupo se retrase y dificulte el avance
académico de las demas estudiantes; lo que trae como consecuencia al
momento de evaluar, que el resultado de aprendizaje no sea muy

satisfactorio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De gqué manera el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
incide en la atencion de las estudiantes de Educacion Inicial 1, de la Unidad
Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo
2017-2018?



1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son antecedentes y referentes pedagogicos del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en la atencion de las
estudiantes de Educacién Inicial I, de la Unidad Educativa Santa Luisa de
Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018?

¢Cuéles son los efectos del uso las tecnologias de la informacién y
comunicacion que inciden en la atencion de las estudiantes de Educacion
Inicial I, de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de

Guayaquil, afio lectivo 2017-20187?

¢, Qué variables intervienen en la atencion y que se vinculan directamente
con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion de las
estudiantes de Educacion Inicial I, de la Unidad Educativa Santa Luisa de

Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-20187?

¢, Qué factores de la atencion se relacionan con el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion de las estudiantes de Educacion Inicial Il, de
la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio
lectivo 2017-20187

¢, Qué propuesta de transformacion podria incidir en el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en la atencion de las estudiantes de
Educacion Inicial 1l, de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la

ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018?

¢, Qué factibilidad puede tener una propuesta para aprovechar las ventajas
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, y mejorar la
atencion de las estudiantes de Educacion Inicial Il, de la Unidad Educativa

Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-20187?



1.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y
su incidencia en la atencion de las estudiantes de Educacion Inicial 11, de la
Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio
lectivo 2017-2018.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, a través de una encuesta aplicada a los docentes y

padres de familia.

e Determinar el nivel de atencion de las estudiantes de Educacion Inicial

[I, mediante la aplicacion de una ficha de observacion.

e Disefiar un instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC
para mejorar la atencion en las estudiantes de Educacion Inicial Il, de
la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de

Guayaquil, afio lectivo 2017-2018.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proposito de este proyecto de investigacion es abordar el estudio del uso
de las tics y su incidencia en la atencion de las estudiantes de Educacion
Inicial 1l de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac de la ciudad de
Guayaquil, entre las edades de 4 y 5 afios, para evitar que en el futuro
persista la falta de atencion en las estudiantes y afecte otras areas de
aprendizaje como la lectoescritura, lectura comprensiva y matematica; para

lo cual se considera muy apropiado la implementacion de un instructivo para



la docente, sobre el uso de las tics en el aula de clases; el mismo que
contemple los diferentes recursos y herramientas tecnoldgicas que pueden
beneficiar el trabajo docente y mejorar asi la atencién de los estudiantes en
el aula de clase.

En este sentido, se resalta que la investigacion serd de gran utilidad e
impacto, no solo para la docente en el desarrollo pedagdégico, sino para los
estudiantes de referido nivel, que logrardn mejorar su atencién dentro del
salon de clases, gracias al uso de las tics, y de esta manera brindar

respuestas satisfactorias en este tema.

Por consiguiente, los beneficiarios directos de la presente investigacion
seran las estudiantes, igualmente que la docente de Educacion Inicial Il, de

la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil.

Por otro lado, se considera que el estudio de este proyecto investigativo es
factible, porque cuenta con la respectiva aprobacién y aval de los directivos,
docente y padres de familia de Educacion Inicial 1l, de la Unidad Educativa

Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil.

1.7 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Unidad responsable: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil

Persona responsable: Maria José Santos Ycaza

Campo: Educacién

Area: Psicopedagogia

Poblacién: Las estudiantes y docentes de Educacion Inicial



II, de la Unidad Educativa Santa Luisa de

Matrillac

Periodo de ejecucion: Periodo lectivo 2017 -2018

1.8 PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) inciden en
la atencion de las estudiantes de Educacion Inicial Il, de la Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018.

1.9 IDENTIFICACION DE LA VARIABLES

Variable independiente:

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Variable dependiente

La atencion



1.10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N. 1 Operacionalizacién de variables

Variable De cada variable Dimensién Indicadores
Independiente
Las Tecnologias
de la Informacién
Programas *Desarrollo
y la Psicomotor
Comunicacion, *Desarrollo
también Cognitivo
conocidas *Desarrollo
Las como TIC, son el Psicosocial
tecnologias de | conjunto de *Desarrollo del
la informacion | tecnologias Lenguaje y la
yla desarrolladas COmMURIcacion
comunicacion. | para almacenar,
gestionar y enviar
informacion de un
lugar a otro.
Ferrer, P. (2008)
*En la elaboracién
Aplicacion del material de
estudio.
*Para intercambiar
informacion
Frecuencia | Siempre
*A veces
*Nunca

10



Variat_)le De cada variable Dimension Indicadores
Dependiente
Aplicacion *Periodos cortos
Atencion voluntaria de la de atencion
o Conductual *Di P4
actividad mental Distraccion
. A
o de los sentidos Ansioso,
a un determinado miedoso,
estimulo u objeto aprehensivo
mental o *Parece no
sensible escuchar
H *
Villalta, P (2009) Interrumpe
instrucciones
*Bajo rendimiento
Académica para su capacidad

*Dificultades de
aprendizaje
*Incurre en errores
en sus actividades
*Presenta
dificultad para
organizar tareas y

actividades

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Estudios realizados en los cinco ultimos afios demuestran la importancia de

este estudio.

Martinez & Heredia (2015), comparten la experiencia del uso de la
tecnologia educativa con niflos de 6 afios de una escuela mixta en
Cartagena —Colombia, a través una ficha de observacion aulica, la misma
gue se tardo un mes de aplicacién. Los resultados permiten reflexionar sobre
proceso de enseflanza aprendizaje y de como las TIC aportan con el
desarrollo de destrezas y habilidades tecnolégicas y de comunicacion,

haciendo que los infantes aprendan a compartir lo que aprenden.

Saez (2013), analizo la aplicacion efectiva de la metodologia constructivista
en la practica pedagdgica en general y en el uso de las TIC en particular,
evaluando el rol del docente en el proceso de aprendizaje. Los resultados

poseen un enfoque constructivista.

Coronado, Sainz & Navarro (2012), manifestaron que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son el eje del desarrollo mundial. Al obtener la
informacion la analizaron y concluyen que son multiples los beneficios de los
estudiantes al aplicar las TIC, principalmente en su proceso de formacién
educativa, y que mientras mas temprano se establecen normas en el uso de
la tecnologia, el aprendizaje estara direccionado a aprovechar sus ventajas

para su propio beneficio y el de los demas.
Rodriguez (2012), establecio que la comunidad educativa debe estar
habituada e incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion

dentro del curriculo. Con su investigacion bibliografica da aportes
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significativos que conducen a realizar una serie de cambios en la

organizacion de los establecimientos de educacion.

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Stechina, F. (2013), refiere a cémo los medios de comunicacién, en sus
diversas expresiones, penetran cada aspecto y momento de la vida del
sujeto, de tal manera que absorben gran parte de los intereses y el tiempo
de la poblacion. “Suponen la aparicion de nuevos codigos y lenguajes, la
especializacion progresiva de los contenidos y la realizacion de mdultiples
actividades en poco tiempo, es decir la simultaneidad” (Stechina, F., 2013,
p.37).

Las TIC, segun Gil (2010), “constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analogicas, sonidos, textos e imagenes, manejables

en tiempo real.”

Tanto la tecnologia como la comunicacién contribuyen al desarrollo de la
sociedad del conocimiento, ampliando en el estudiante habilidades
comunicativas, perceptivas y sociales, optando a través de la investigacion

definir sus intereses.

Para Sampedro, (2002) existen mdaltiples instrumentos electronicos que
como la tv, el teléfono, el video, el ordenador; pero sin lugar a duda los
medios mas representativos de la sociedad actual son los ordenadores que
nos permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas (aplicaciones
multimedia) y mas especificas las redes de comunicacion, en concreto

internet.
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Almenara, C, et al (2007, p.306) sefalan que: “Las TIC son una serie de
nuevos medios que van desde los hipertextos, los multimedios, Internet, la
realidad virtual, o la television por satélite. Una caracteristica comun que las
definen es que estas nuevas tecnologias giran de manera interactiva en
torno a las telecomunicaciones, la informética y los audiovisuales y su

combinacién, como son los multimedios”.

De acuerdo a lo expuesto por el autor Cobo, se asemeja a la definicion del
escritor Almenara y comparfieros, porque son un conjunto de tecnologias
gue generan multiples ventajas, y a estas se le dan uso a nivel global
eliminando barreras de tiempo y espacio y también se las utiliza en los

diferentes los ambitos: bancarios, sociales y académicas.

En la educacion y en ciertos ambitos trabajan de manera interactiva, es decir

permiten una comunicacion entre el infante y los aparatos tecnolégicos.

2.2.2 El internet y su evolucién

El internet es uno de los mas grandes avances tecnoldgicos logrados por el
hombre desde hace mas de 40 afios, hasta la actualidad sobrepasa los 3
billones de usuarios, su evolucion va desde la primera conexién entre
ordenadores, el envio del email hasta llegar a una de las redes mas visitadas

como lo es Instagram en la actualidad.
Segun lo manifestado por Pablos (2006), el internet es una red de redes y un

medio de comunicacion; que permite al usuario a través del computador,

tablet o celular estar en contacto con otros usuarios alrededor del mundo.

Para, Rosique (2008) “La web ha evolucionado desde su creacién de forma

rapida en diferentes aspectos”.
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e La manera rapida de tener diferentes usuarios conectados al mismo
tiempo ha logrado una mejor comunicacion, el desarrollo de
conocimientos, mantenernos informados de los avances de nuestro
territorio y de otros paises, ademas de la riqueza de intercambio

cultural las personas que la utilizan.

e Ambitos de aplicacion ha generado un gran desarrollo de actividades,
de una manera mas rapida y segura. Actividades que las podemos
realizar desde cualquier punto, solo basta mantenernos conectados y
listo. Entre las multiples actividades que van desde la reservacion de
un boleto o una transaccion hasta conferencias en vivo desde
cualquier parte del mundo, aportando de esta manera en el desarrollo

economico, social y educativo de las personas o instituciones.

e Tipo de interaccion del usuario. La evolucion que ha seguido la web
en relacion al rol que los usuarios tienen en el acceso a la misma ha

ido también evolucionando.

2.2.3 Caracteristicas de las TIC

En este sentido, Aviram (2008) considera que las caracteristicas de las TIC

son las siguientes:

Interactividad: Las TIC que utilizamos en la comunicacion social son cada

dia mas interactivas, es decir:
e Permiten la interaccion de sus usuarios.
e Posibilitan que dejemos de ser espectadores pasivos, para actuar

como participantes.

Instantaneidad: Consiste en recibir informacién en buenas condiciones

técnicas en un espacio de tiempo muy reducido, casi de manera instantanea.
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Interconexién: Quiere decir que instantaneamente podemos acceder a
muchos bancos de datos situados a kilbmetros de distancia fisica, podemos
visitar muchos sitios o ver y hablar con personas que estén al otro lado del
planeta, gracias a la interconexién de las tecnologias de imagen y sonido.

Digitalizacién: Se refiere a la transformacion de la informacion analdgica en
coédigos numeéricos, lo que favorece la transmision de diversos tipos de
informacién por un mismo canal, como son las redes digitales de servicios
integrados. Esas redes permiten la transmision de videoconferencias o

programas de radio y television por una misma red.

Diversidad: Otra caracteristica es la diversidad de esas tecnologias que
permiten desempefar diversas funciones. Un videodisco transmite
informaciones por medio de imagenes y textos y la videoconferencia puede

dar espacio para la interacciéon entre los usuarios.

Colaboracion: Ya que posibilitan el trabajo en equipo, es decir, varias
personas en distintos roles pueden trabajar para lograr la consecucién de
una determinada meta comun. La tecnologia en si misma no es colaborativa,

sino que la accion de las personas puede tornarla, o no, colaborativa.

De esa forma, trabajar con las TIC no implica, necesariamente, trabajar de
forma interactiva y colaborativa. Para eso hay que trabajar intencionalmente
con la finalidad de ampliar la comprensién de los participantes sobre el
mundo en que vivimos. Hay que estimular constantemente a los
participantes a aportar no solo informacion, sino también relacionar,
posicionarse, expresarse, O sea, crear su saber personal, crear

conocimiento.

Penetracion en todos los sectores: Abarcan los sectores sociales, sean

los culturales, econdmicos o industriales.

16



2.2.4 Las TIC en la educacién

Garcia, J.M. (2009), explica que la incorporacion de la tecnologia en los
procesos educativos no es nueva, y que en cada época, el modelo se basa
en una tecnologia que le es propia, y que de una manera u otra organiza la
escuela. Con el correr del tiempo y los avances de los procesos socio-
histéricos el pizarrén fue sustituido por la pizarra blanca, la tiza por el
marcador y los cuadernos por computadoras personales.

Los recursos que ofrecen las TIC en la educacién, no solo van a depender
de las tecnologias que se manejen, sino que también de las caracteristicas
didacticas que ofrecen a los docentes y estudiantes, asi como de las
actividades que conlleven a resolver las tareas de aprendizaje. (Area, 2007;
Cabero & Romero, 2010).

Con el acceso de los nifilos a la informacion a través de los medios
tecnolégicos, podria decirse que se produce una decadencia de los
dispositivos clasicos del ensefiar aprender. “Es la escuela la que, en
procesos transformadores, puede llegar a conectarse con los intensos
aprendizajes extraescolares, incorporando creativamente aquello que los

nifos traen de otros ambitos de su vida” (Rojas, M.C., 2004. p. 167).

Si la enseflanza escolar continda con el predominio verbal, se genera una
distancia con el alumnado habituado a las pantallas y fuertemente
atravesado por las Nuevas Tecnologias, las que hacen que se encuentre
mas atento a los estimulos visuales y a practicas de ensefianza de alguna
manera mas “interactivas”. Pensando el contexto en reformulacién, Lugo,
M.T. (2013) plantea que los entornos virtuales de aprendizaje brindan la
posibilidad de construir procesos de aprendizajes cooperativos, interactivos y

flexibles.
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Ahora bien, a la hora de pensar en las TIC como herramientas alternativas
para el abordaje de la problemética de nifios con caracteristicas atencionales
diferentes, se considera necesario tener en cuenta los estudios realizados
desde las corrientes cognitivo comportamentales que bridan informacién en
relacién a las caracteristicas que deben de poseer los software para que
sean adecuados al proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios,
particularmente para aquellos con caracteristicas atencionales diferentes, de

forma que contribuyan en su desarrollo de manera favorable.

En cuanto a la educacion inicial las TIC no pueden desvincularse del
desarrollo de los aprendizajes, pues es indudable la atraccion experimentada
por los nifios y nifias ante la tecnologia, lo colorido, el audio y video de los
proyectos multimedia infantiles, a tal efecto, plantear el aspecto ludico y usar
las TIC para el desarrollo de la lecto-escritura, el primer encuentro con las
letras, sonidos de las mismas, asi como el desenvolvimiento motriz a través
del aprendizaje condicionado, conductista, por ensayo y error — en un
principio, y posteriormente por interaccion con los demas nifios y nifias, es

una realidad no susceptible de ser desechada a priori.

Si bien, al aspecto motriz de los infantes no esta en pleno desenvolvimiento,
las TIC, vinculando cada uno de los sentidos, presenta una luz para el mejor
desempeiio y coordinacion cuerpo-mente. El menospreciar investigaciones
cuyo fundamento es la educacién inicial vinculadas a las TIC, sélo implica
compresion mental, estableciendo barreras a los infantes cuando sélo los

adultos padecen de tales males.

Por lo tanto, con las TIC, en el nivel inicial, no se debe buscar desarrollar
directamente las habilidades curriculares, sino que deben servir para evaluar
y reforzar algunas habilidades del curriculo que previamente se han
desarrollado en los niflos y nifias. Los recursos informaticos pueden
convertirse en excelentes herramientas didacticas que impactan y activan la
motivacion en los nifios y nifias, pero no debemos olvidar que la interaccion

con actividades vivenciales con otro tipo de materiales pueden ser igual o
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mas enriquecedoras dependiendo las habilidades que queremos desarrollar

y los objetivos de aprendizaje que deban lograr los nifios en este nivel.

El uso de las TIC en el aula proporciona tanto al educador como al
estudiante una util herramienta tecnoldgica posicionando asi a este Ultimo en
protagonista y actor de su propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una
renovacion didactica en las aulas donde se pone en préactica una
metodologia activa e innovadora que motiva al estudiante en las diferentes
disciplinas o materias. Ademas, los diferentes recursos multimedia aumentan

la posibilidad de interactuar facilitando el aprendizaje significativo.
La tecnologia mediante su uso, hace posible que los infantes apliquen
facilmente conceptos en una variedad de contextos, y a su vez se los puede

estimular en el &mbito que se requiera.

En el texto Curriculo de Educacion Inicial 2013, se plantea lo siguiente en

los diferentes ambitos:

EL ambito l6gico matematicas: los numerales, los colores, las nociones

espaciales y temporales.

En el ambito lingulistico: se puede ensefar las vocales, letras iniciales,

cuentos, pictogramas, canciones, trabalenguas, entre otros.

En el ambito entorno natural y social: los infantes conocen sobre los

animales, cuidado de las plantas y del medio ambiente.

El ambito de identidad y autonomia: Aprenden a ser independientes y

autébnomos, reconocen su sexo, identifican prendas de vestir segun el clima.
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2.2.5 Ventajas y desventajas de usar las TIC en la educacion

Al respecto Frias, Y. y Malagén, M. (2008) sefialan que las oportunidades
que las TIC propician en el campo de la educacion deben de ser
aprovechada principalmente por su conocimiento, que debe ser bien
enseflado institucionalmente, por componente cultural esencial en la

sociedad actual.

Es muy Iimportante destacar las caracteristicas relevantes de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como recurso educativo. De
tal forma podemos sefialar que las TIC aplicadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje aportan un caracter innovador y creativo, ya que dan acceso a
nuevas formas de comunicacion; tienen una mayor influencia y beneficia en
mayor proporcion al area educativa, ya que la hace mas dinamica y
accesible; se relacionan con el uso de Internet y la informética; y afectan a

diversos ambitos de las ciencias humanas.

Ventajas que deben ser aprovechas por los estudiantes:

e Permiten el desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
informacion.

e Mejoran de las competencias de expresion y creatividad.

e Facilita el acceso a mucha informacion de todo tipo.

e Brindan grandes beneficios y adelantos en la educacion;

e Permiten el aprendizaje interactivo y la educacioén a distancia.

e Aprenden con menos tiempo

e Es considerada como medio ludico para el desarrollo cognitivo.

e Permiten el acceso a multiples recursos educativos y entornos de

aprendizaje.
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e Imparten nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren
muchas competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion,
disciplina, etc.).

Desventajas ocasionadas en los estudiantes:

Distracciones.

e Dispersion.

e Pérdida de tiempo.

e Informaciones no fiables.

e Aprendizajes incompletos y superficiales.

e Adiccion.

e Aislamiento.

e Cansancio visual y otros problemas fisicos.
e Inversion de tiempo.

e Falta de conocimiento de los lenguajes.

e Recursos educativos con poca potencialidad didactica.

Cabe recalcar que utilizar las nuevas tecnologias puede ser de gran peligro,
si no estan bajo el control de un adulto porque trae como consecuencia que
los infantes se alejan de sus actividades escolares, causan aislamiento

social, disminuyen su creatividad.

Por esta razén, los infantes no deben pasar largas horas con aparatos
tecnoldgicos. Los padres de familia y los docentes deben estar pendientes
del uso que le den a las nuevas tecnologias, centrados en los contenidos de

los programas, en el tiempo y espacio.

2.2.6 Los nifios y la tecnologia

Los nifios estan creciendo en un mundo digital, por lo que la tecnologia esta

integrada en sus vidas. Laptops de juguete, teléfonos celulares y teclados,
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estan disponibles para que los nifios exploren el mundo y los incorporen a

Sus juegos.

Nir Gal & Klein 2004, indica que el uso de computadoras ayuda a los nifios a
desarrollar habilidades sociales cuando interactian con comparieros, y les

ayuda a compartir y a ayudarse los unos a los otros.

Cuando los nifios usan computadoras bajo la supervisién de los adultos,
incrementan su razonamiento abstracto, comportamiento de planificacion,

coordinacion motora visual y memoria visual.

El siguiente paso es identificar el hardware o dispositivos que estaras
usando. En general, las aplicaciones (app) que funcionan en tabletas no se

pueden transferir a pizarras blancas interactivas.

Se recomienda que se conozca el contenido del software, juegos o sitios de
Internet que los nifios usan, para ello es necesario que se provea al nifio
juegos y software de uso abierto que puedan apoyar la creatividad, la
resolucién de problemas, el sentido numeérico y las habilidades preparatorias

para la lectoescritura.

Es necesario que los padres supervisen los juegos y sitios de Internet
disefiados para nifios de edad preescolar que también fomenten los valores
pro-sociales. (No los que hagan que el robo o las peleas parezcan

“divertidas”).

2.2.7 La atencién

La atencibn es un mecanismo que posee el ser humano para poder
discriminar, entre los miles de estimulos que percibe, aquellos que son

relevantes y necesarios para él.
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El nivel de atencidbn no debe sobrepasar unos limites méaximos, que
producirian cansancio o fatiga, ni unos minimos que concluirian en
aburrimiento y distraccién. El estudiante requiere de un grado de atencion
para la adquisicion del aprendizaje. La disminucién de la atencion en el
proceso de aprendizaje es una sefial de aviso de fallos o problemas en el
proceso, repercutiendo de forma muy importante en la eficacia del

aprendizaje.

Para Pinillos, J. (1975) la atencién es el proceso de focalizacion perceptiva
gue incrementa la conciencia clara y diferente de un ndcleo central de
estimulos, alrededor de los cuales quedan otros que son percibidos de forma
mas difusa.

En cambio Garcia, B (2009). Considera a la atencibn como un mecanismo
implicado directamente en la activacion apto para la adquisicion de nuevos
conocimientos que directamente abarca los procesos de  seleccion,

distribucion y mantenimiento de la actividad psicologica.

En el caso de los nifilos de educacion inicial 1l, es fundamental que la
atencion de unos 10 minutos por lo menos esté presente para la adquisicion
de nuevos aprendizajes, para ello es necesario una previa motivacion ya
gue asi se activan todos sus sentidos en los diferentes entornos de

aprendizaje.

La atencion es cuando el nifio se enfoca solamente en algo especifico que
esta ocurriendo en su ambiente (Cook, Kleiny Tessier, 2008). De ahi que la
atencion es basica para la teoria cognitiva, ya que a través de este proceso

se desarrollan las estructuras cognitivas.

A medida que los nifios van creciendo, deben desarrollar dos habilidades
distintas. La primera, es la habilidad de enfocarse en los aspectos relevantes
del ambiente y poder saber que pueden usar del ambiente para una tarea

especifica, y la segunda es la habilidad de ignorar los estimulos que distraen

23



(Cook, Klein y Tessier, 2008). Esta habilidad va a ayudarle al nifio llevar a
cabo tareas especificas y evitar en la mejor medida las distracciones, al igual
gue desarrollar mas partes de la cognicion.

La atencién ha sido concebida en muchas ocasiones como una propiedad o
atributo de la percepcién, gracias a la cual se seleccionan mas eficazmente

la informacién que es mas relevante.

La atencion y la percepcion pasan por la memoria para quedarse asi
establecidos como esquemas, que estdn sujetas a incorporar nueva
informacion (asimilacién), o para cambiar un esquema que ya se habia

tenido (acomodacion) (Papalia, Wendkos y Duskin, 2010).

2.2.8 Caracteristicas de la atencion

Para Rosellg, J. (2004), la atencion presenta las siguientes caracteristicas:

Concentracion

Consiste en la focalizacion de lo mas relevante, en los nifios es necesario
buscar actividades ludicas que le llamen la atencion, sea con material
didactico o juguetes que contribuyan a reforzar o aprender nuevos
conocimientos, de esta manera se lograra que el nifio no desvie su atencion

a cosas o situaciones irrelevantes.
Distribucion
Permitira que la atencion no se limite a una sola funcién de la toma de

informacion del entorno, siendo posible que el nifio atienda al mismo tiempo

mas de un evento.
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Estabilidad

Se refiere a la capacidad de mantener la presencia de la atencion durante un
tiempo determinado: en los niflos se debe tratar de por lo menos mantener
una atencion de 10 a 15 minutos, lo ideal es que el docente utilice a través
de la tecnologia programas con juegos y actividades que fomenten el
desarrollo de habilidades y destrezas.

Oscilamiento
Son todos los periodos involuntarios de pérdida de atencion, esta puede ser
gue en segundos los niflos se desconecten de lo que estan oyendo,

observando o haciendo. Por lo que el docente debe tener recursos

necesarios para por lo menos culminar la actividad que el nifio empezo.

2.2.9 Clasificacion de la atencioén

Segun Garcia, J. (2011) la atencion se clasifica de la siguiente manera:
Atencion Selectiva

Es la capacidad que tiene el nifio de seleccionar lo que verdaderamente le
interesa, es decir escoge lo mas interesante o lo que le sirve, pero desecha
lo que le parece insignificante.

Atencion Dividida

Es cuando el nifio esta preparado para atender a mas de un estimulo. Por lo

general esto se da, cuando el nifio siente que estd sobrecargado de

recursos, y que sin embargo todos le interesan.
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Atencion Sostenida
Es la capacidad que tiene el nifio para sostener la atencion por un tiempo
prolongado.

Hay otra clasificacion que hace Grimley, K (1998), y esta se da de acuerdo
al grado de control, por lo tanto se la considera de manera: voluntaria e

involuntaria.

Atencién Voluntaria

Este autor manifiesta que es adquirida desde la infancia, se desarrolla con la

adquisicion del lenguaje y el entorno escolar.

Atencion Involuntaria

Surge por estimulo fuerte y llamativo, pero desaparece por la monotonia y el

cansancio.

2.3 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
2008

Seccién primera Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacién, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendr4d como
centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y dinamica,
incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrard una

vision intercultural acorde con la diversidad geografica, cultural y linguistica
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del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educaciéon publica y la coeducacién; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la
cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las

instituciones educativas publicas.

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos

seran espacios de deteccion temprana de requerimientos especiales.

3. Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias

y adolescentes, en todo el proceso educativo.
4. Incorporar las tecnologias de la informacidon y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

5. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes

en los procesos educativos.
CODIGO DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA
Art. 37.- Derecho a la educacion.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema

educativo que:

4.- Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes,

materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos
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adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este
derecho incluye el acceso efectivo a la educacién inicial de cero a cinco
afios, y por lo tanto se desarrollardn programas y proyectos flexibles y
abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los educandos.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacién.- La educacion basica y
media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables

para:
a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un

entorno ludico y afectivo.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion

Es un fenomeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o
animales obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla
con el resto.

Visto en: https://definicion.de/comunicacion/

Educacion

Rossi, E. de Freire, P (2003, p.1) sostiene que “La educacién verdadera es
praxis, reflexién y accién del hombre sobre el mundo para transformarlo”. La
educacion tiene en el hombre y el mundo los elementos bases del sustento

de su concepcion.
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Educacioén inicial

El Ministerio de Educacion manifiesta que: “La Educacién Inicial es el
proceso de acompafiamiento al desarrollo integral de nifios y niflas menores
de 5 afios, y tiene como objetivo potenciar su aprendizaje y promover su
bienestar mediante experiencias significativas y oportunas que se dan en

ambientes estimulantes, saludables y seguros”.

Estimulos

Un estimulo sera cualquier elemento externo, ya sea de un cuerpo 0 un
organo, que estimulara, activara o bien mejorara la actividad que realiza, su
respuesta o reaccion.

Visto en: https://www.definicionabc.com/general/estimulo.php

Habilidades

Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una persona
para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad, trabajo u
oficio.

Visto en: http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/05/21/habilidades-y-

destreza-en-una-persona/

Hardware

Es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico, esta formado por
los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos,
tales como circuitos de cables y circuitos de luz, placas, utensilios, cadenas
y cualquier otro material, en estado fisico, que sea necesario para hacer que
el equipo funcione. El término viene del inglés, significa partes duras.

Visto en: https://www.significados.com/hardware/
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Informacién

Se refiere “Al conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo

que le sirvan como guia de su accion”. Mijksenaar, P (2015, p.13)

Internet

Se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya
finalidad es permitir el intercambio libre de informacién entre todos sus
usuarios. Pero seria un error considerar Internet Unicamente como una red
de computadoras. Podemos considerar las computadoras simplemente
como el medio que transporta la informacion. En este caso Internet seria una
gran fuente de informacién practica y divertida. Con Internet podemos enviar
mensajes, programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catalogos de
bibliotecas, pedir libros, hacer compras.

Visto en: http://www3.uji.es/~pacheco/INTERN~1.html

Software

Representa toda la parte inmaterial o intangible que hace funcionar a un
ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente
conocidos como programas el software engloba a toda la informacion digital
gue hace al conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el

computador trabajar de manera inteligente.

Visto en: https://www.quees.info/que-es-software.html

Tecnologia

Cegarra, J (2004, p. 19) se define como: “El conjunto de conocimientos

propios de un arte industrial, que permite la creacion de artefactos o

procesos para producirlos”.
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TIC

Cobo, J. (2009, p.305) define que: “Las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores
y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar

esa informacion”

Web

Se define como un documento electréonico el cual contiene informacion
textual, visual y/o sonora que se encuentra alojado en un servidor y puede
ser accesible mediante el uso de navegadores. Una pagina web forma parte
de una coleccion de otras paginas webs dando lugar al denominado sitio
web el cual se encuentra identificado bajo el nombre de un dominio.

Visto en: https://www.quees.info/que-es-una-padina-web.html
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 FUNDAMENTACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Lépez, A. (2002) la investigacion es un proceso que mediante la aplicacion
de métodos cientificos procura obtener informacion relevante y fidedigna

para verificar, corregir o aplicar el conocimiento.

Los tipos de investigacion utilizados en esta investigacion fueron:
e Investigacion Bibliogréafica
e Investigacion de Campo
e Investigacion Descriptiva
Investigacion Bibliografica
Permiti6 recabar la informacion necesaria para el desarrollo del marco
tedrico, la misma que fue tomada de textos, Pdf, tesis, articulos y respaldada

por sus autores correspondientes.

Para Rodriguez, A. (2008) “La investigacion bibliografica tiene por objetivo

es procesar los escritos principales de un tema particular...” (p18)
Investigacion de campo
Mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion,

permitid identificar el uso de las TIC y sus efectos en la atencién de los

estudiantes de inicial Il de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac.
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Segun Arias, F. (2004), la investigacién de campo “consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variables alguna”. (p. 94)

Investigacion Descriptiva

Permitié la interaccion directa con la muestra en estudio, facilitando el

analisis de los resultados, de los instrumentos aplicados.

Segun Sabino, C. (1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una

interpretacion correcta de los resultados”.

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Métodos

En este trabajo investigativo se utiliz6 el método cuantitativo — cualitativo,
aportando de manera objetiva con el proceso inductivo y deductivo de la
investigacion, que corresponde a la medicion y el analisis estadistico para
establecer la influencia del uso de las TIC en la atencion de los estudiantes

de inicial Il de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac..

Método Cualitativo

Bermejo, L. (2002) Es un método de investigacion usado principalmente en
las ciencias sociales, se basa en principios tedricos: la fenomenologia, la

hermenéutica y la interaccion social.

33



Método Cuantitativo

Rodriguez, G. (2000), afirma que el objetivo de este tipo de investigacién es
el estudiar las propiedades y fenébmenos cuantitativos y sus relaciones para
proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria

existente.

Técnicas e instrumentos

Se utilizaron técnicas como la observacion y la encuesta, que permitieron
conseguir informacion valiosa para la elaboracion de este trabajo

investigativo.

La ficha de observacion permiti¢ identificar el nivel de atencion por parte de

los estudiantes de inicial Il.

La encuesta aplicada a los docentes permitiéo conocer las consecuencias del
uso de las TIC en la atencion de los estudiantes de inicial Il de la Unidad

Educativa Santa Luisa de Marillac.

La encuesta aplicada a los padres permitié conocer el uso de las TIC dentro

el hogar.

El cuestionario, es el instrumento que fue elaborado con preguntas cerradas,
y que facilitdé conocer los criterios de los estudiantes y docentes, siendo

considerados como datos importantes para este proyecto de investigacion.

3.3 DATOS DE POBLACION Y MUESTRA

Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que se estudian,
acerca de los cuales el investigador intenta sacar conclusiones. (Arrata, J.
2010).
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La poblacién de esta investigacion estd conformada por 20 estudiantes, 4
docentes y 20 padres de familia que forman parte de inicial Il de la Unidad

Educativa Santa Luisa de Marillac.

La muestra, segun Arias, F. (2006), es un subconjunto representativo de la

poblacion o universo.
La muestra utilizada es de tipo aleatoria, y corresponde a 12 estudiantes, 4

docentes y 12 padres de familia de inicial Il de la Unidad Educativa Santa

Luisa de Marillac.

Tabla N. 2 Poblacién y muestra

GRUPO INDIVIDUO TAMANO | TAMANO TIPO METODO
GRUPO MUESTR | MUESTREO TECNICA

(N) A

(N)
Estudiantes 20 12 aleatorio Ficha de

observacion

Docentes 4 4 aleatorio Encuesta

Padres de familia 20 12 aleatorio Encuesta

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza
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3.4 FUENTES, RECURSOS Y CRONOGRAMA

Tabla N.3 Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FACULTAD o ESCUELA

: DE EDUCACION

"El uso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC) y su

TEMA : incidencia en la atencién de las estudiantes de Inical Il, de la Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac de la ciudad de Guayaquil, Afio Lectivo 2017-2018"

TUTOR/A-ASESOR : MSC. JEANNETH SALVADOR BRITO

TOTAL HORAS DE ASESORIA 1 40

TOTAL HORAS AUTONOMAS : 400

TOTAL NUMERO DE CREDITOS . 20

PROYECTO DE INVESTIGACION
2017 - 2018

MARIA JOSE SANTOS YCAZA
13 de JULIO del 2017

09 de NOVIEMBRE 2017

ACTIVIDADES REALIZADAS

N

PRESENTACION, INSTRUCCIONES GENERALES Y HORARIOS

REVISION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO E INTERNET Y CONSTRUCCION DEL
CONTENIDO

ELABORACION DEL CAPITULO |

REVISION DE LOS OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

IDENTIFICACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ELABORACION DEL CAPITULO Il ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

ELABORACION DEL CAPITULO Il MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

MARCO CONCEPTUAL Y MARCO LEGAL

ELABORACION DEL CAPITULO Ill METODO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA/TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

PRESENTACION DE RESULTADOS

ELABORACION DEL CAPITULO IV LA PROPUESTA. CORRECCION DEL MARCO LEGAL

TITULO DE LA PROPUESTA, JUSTIFICACION

LISTADO DE CONTENIDO Y ESQUEMA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

x

REVISION GENERAL DE LA PROPUESTA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES X

REVISION GENERAL PRIMER BORRADOR X

PRESENTACION DEL PRIMER BORRADOR X
Firma Firma

TUTOR/A DEL PROYECTO

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

DECANO/DIRECTOR



Presupuesto

Tabla N. 4 Presupuesto

Denominacion Gastos
Consultas en internet 20,00
Resmas de hojas INEN A4 4,00
Impresiones y anillados 50,00
Alquiler de infocus 60,00
Movilizacion 20,00

TOTAL $154,00

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza
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3.5. PROCESAMIENTO,

RESULTADOS

TablaN.5 Ficha de observaciéon aplicada a los estudiantes

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

ACTIVIDADES 1% %
1.- Al terminar una tarea o actividad
5
e Permanece en su puesto. 42%
. . 7
e Se levanta y distrae a sus compafieros
58%
2.- Durante la realizacion de la tarea
e Golpea con el lapiz 2
17%
e Mueve la cabeza o las piernas 4
33%
6
e Realiza otros movimientos 50%
3.- Si es interrumpido en su trabajo le cuesta continuarlo. 2 10
17% | 83%
4.- Se levanta de su puesto constantemente 8 4
67% | 33%
5.- Participa en forma activa en juegos y otras actividades 10 2
83% | 17%
6.- Se demora al realizar actividades 9 3
75% | 25%
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7.- Se observa mejor atencion:

e Alinicio de clases 12
100%
e Durante las clases
e Al finalizar las clases
8.- Se muestra indiferente cuando le explican la clase 3 9
25% | 75%
9.- Demuestra fatiga o cansancio 2 10
17% | 83%
10.- Requiere de estimulos para:
4 8
e Iniciar su trabajo 33% | 67%
e Para finalizar su trabajo 6 6
50% | 50%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 1

1.- Al terminar una tarea o actividad

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

B Permanece en su puesto

m Se levamta y distrae a sus
compafieros

El 58% de las nifias al terminar una tarea se levantan y distraen a sus

compafieros, en cambio el 42% prefiere permanecer en su puesto.
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Gréfico N. 2

2.- Durante la realizacion de la tarea

M Golpea con el l&piz \

m Mueve la cabeza o las
piernas

m Realiza otros movimientos

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretacion

El 50% de las nifias durante la realizacion de la tarea realiza otros
movimientos, el 33% mueve la cabeza y las piernas y el 17% prefiere

golpear el lapiz.

Gréafico N. 3

Indicadores 3,4,5,6,7

SE OBSERVA MEJOR ATENCION AL INICIO

|
\
‘ DE CLASES

SE DEMORA AL REALIZAR ACTIVIDADES
\
. PARTICIPA EN FORMA ACTIVAEN JUEGOS

SE LEVANTA DE SU PUESTO
CONSTANTEMENTE

SIES INTERRUMPIDO EN SU TRABAJO LE
CUESTA CONTINUARLO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNo mSi

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza
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Interpretacion

El 83% de las nifias no les cuesta continuar el trabajo si han sido

interrumpidos.

El 67% de las nifias se levantan de su puesto constantemente.
El 83% de las nifias si participa en forma activa de los juegos.
El 75% de las nifias si se demoran en realizar actividades.

El 100% de las nifias atienden mejor al inicio de clases.

Gréfico N. 4

Indicadores 8,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

= Demuestra fatiga o cansancio ® Se muestra indiferente cuando le explican la clase

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretacion

El 75% de los nifios no se muestran indiferente cuando le explican la clase y

el 17% si demuestran fatiga.
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Gréafico N. 5

Requiere de estimulos para:

PARA FINALIZAR SU TRABAJO

PARA INICIAR SU TRABAJO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mNo mSi

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretacion

El 50% de las nifias si requiere de estimulos para finalizar su trabajo, el otro

50% no lo requieren.

En cambio el 33% de las nifias requieren estimulos para finalizar su trabajo y

el 67% no lo requieren.
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Gréafico N. 6

Resultados

m Atencion Satisfactoria

m Atencion Baja

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

La observacion de las 12 nifias permitié establecer que el 67% poseen una
atencion satisfactoria, mientras el 33% una atencion baja, siendo necesario
recurrir a modificacién de conducta a fin de mejorar el comportamiento del

nino en clases.
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ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA

1.- ¢Su hija posee uno o varios dispositivos tecnoldégicos de uso

personal?
Tabla N. 6 Dispositivos tecnologicos
FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 12 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréfico N. 7

Dispositivos tecnologicos

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

m Siempre
" A veces

" Nunca

El 100% de padres confirman que sus hijas tienen a su disposicion uno o

varios dispositivos tecnolégicos de uso personal.
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2.- ¢Revisa los dispositivos tecnoldgicos

computador)?

Tabla N. 7 Revisalos dispositivos

de su hija (Tablet, celular,

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 33%
A veces 5 42%
Nunca 3 25%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 8

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

El 25% de los padres manifiestan que nunca

tecnoldgicos de sus hijas, el 42% lo hace a veces y el 33% siempre.

Revisa los dispositivos

revisan los dispositivos
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3.- ¢Acostumbra a ponerle juegos o videos didacticos para que su hija

los disfrute?

Tabla N. 8 Juegos y videos didacticos

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 17%
A veces 3 25%
Nunca 7 58%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 9

Juegos y videos didacticos

m Siempre
A veces

" Nunca

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretacion
El 58% de los padres manifiestan que nunca acostumbran a ponerles juegos

o0 videos didacticos para que su hija los disfrute, el 25% a veces lo haceny el

17% nunca.
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4.- ¢Qué tiempo deja usar los dispositivos tecnoldgicos (Tablet,

celular, computador) a su hija?

Tabla N. 9 Tiempo

FRECUENCIA PORCENTAJE
1 hora diaria 2 17%
2 horas diaria 2 17%
Mas de 2 horas
diarias 8 66%
Una vez por
semana 0 0%
Los fines de
semana 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 10

Interpretaciéon

Tiempo

¥ 1 hora diaria

® 2 horas diarias

© Mas de 2 horas diarias
Una vez por semana

B Los fines de semana

El 66% de los padres manifiestan que sus hijas usan los dispositivos

tecnoldgicos (Tablet, celular, computador) mas de 2 horas diarias, el 17%

coinciden en que unay dos horas diarias.
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5.- ¢Se toma usted el tiempo para explicarle a su hija las cosas que ve

y oye en sus dispositivos tecnolégicos (Tablet, celular, computador)?

Tabla N. 10 Explicar a su hija

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 17%
A veces 3 25%
Nunca 7 58%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 11

Explicar a su hija

m Siempre
= A veces

" Nunca

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon
El 58% de los padres nunca se toman el tiempo de explicarles a sus hijas lo

gue ven y oyen en sus dispositivos tecnoldgicos (Tablet, celular,

computador), el 25% a veces y solo el 17% siempre.

48



ENCUESTA APLICADA A LAS DOCENTES

1.- ¢Las estudiantes en el salon de clases tienen la posibilidad de usar

una Tablet o computador?

Tabla N. 11 Uso de Tablet o computador

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 12

Uso de Tablet o computador

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

m Siempre

M A veces

Nunca

El 100% de los docentes encuestados manifiestan que las estudantes en el

salon de clases tienen las posibilidades de usar Tablet o computador, ya que

son parte de los recursos con los que cuenta la institucion.
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2.- ¢Utiliza en sus clases las TIC como recursos para lograr

aprendizajes en las estudiantes?

TablaN. 12 Uso delas TIC

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 13

Uso de las TIC

m Siempre
M A veces

Nunca

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza
Interpretaciéon

El 100% de los docentes encuestados manifiestan usar las TIC como

recurso de aprendizaje, facilita la adquisicion de conocimientos, habilidades

y destrezas.
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3.- ¢Cree usted que las estudiantes sienten mayor motivacion y

demuestran méas atencion al trabajar con las TIC?

Tabla N. 13 Motivaciéon y atencion

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 14

Motivacion y atencion

m Siempre
M A veces

Nunca

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

El 100% de los docentes encuestados manifiestan que las TIC motivan y

captan la atencién de sus estudiantes al trabajar en clases.
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4.- ¢Qué considera usted que el uso de las TIC desarrolla en sus

estudiantes?

TablaN. 14 Las Tic desarrollan

FRECUENCIA PORCENTAJE
Relaciones
sociales 0 0%
» 100%
Atencion 4
. 100%
Memoria 4
. 100%
Creatividad 4
. . 100%
Inteligencia 4
. 100%
Habilidades 4
100%
TOTAL 4

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 15

Las TIC desarrollan

HABILIDADES
INTELIGENCIA
CREATIVIDAD
MEMORIA
ATENCION

RELACIONES SOCIALES

120%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

El 100% de los docentes coinciden en que el uso de las TIC desarrollan en
sus estudiantes: la atencién, la memoria, la creatividad, la inteligencia y las
habilidades.
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5.- ¢Cuéando las estudiantes disponen de un computador en la escuela,

qgué prefieren hacer?

Tabla N. 15 Las estudiantes prefieren

FRECUENCIA PORCENTAJE
Jugar 4 100%
. 100%
Ver videos 4
Buscar 100%
imagenes 4
Ingresar a las 0%
redes sociales 0
100%
TOTAL 4

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Gréafico N. 16

Las estudiantes prefieren

INGRESAR A LAS REDES SOCIALES
BUSCAR IMAGENES
VER VIDEOS

JUGAR

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Elaborado por: Maria José Santos Ycaza

Interpretaciéon

El 100% de los docentes coinciden en que las estudiantes cuando disponen

de un computador, prefieren jugar, ver videos, buscar imagenes
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3.6 CONCLUSIONES PRELIMINARES

La ficha de observacion aplicada a las estudiantes determind lo siguiente:

El 42% de las estudiantes al terminar sus tares o actividades en clases
logran permanecer quietas en su puesto, sin embargo existe un 58% de
estudiantes que se levantan y logran distraer al grupo. Esto por lo general
ocurre cuando un determinado namero de nifias culminan con prontitud lo

gue hacen, entonces aprovechan para jugar, correr dentro de la clase.

El 50% de las estudiantes durante la ejecucién de alguna tarea, no estan
tranquilas, sino que necesitan de algunos ruidos o movimientos en sus
cuerpos, demostrando que pierden la atencién y concentracion de lo que

realizan en ese momento.

El 83% de las estudiantes se motivan con juegos y actividades que les

agradan, por lo que se muestran muy participativas.

Sin duda alguna, las estudiantes vienen de casa predispuestas a aprender,
es asi que el 100% se mantiene con mucha atencién al inicio de la jornada

de clases.

Cuando el 35% de estudiantes pierden el interés o no son estimulados a
trabajar actividades o tareas, se muestran indiferentes, actitud que la reflejan

con fatiga, asi lo manifestaron el 25% de las estudiantes.

Las estudiantes para no perder la atencidn, necesitan estar constantemente
estimuladas, en todo momento, tanto al inicio de su trabajo, asi se constato
en el 33% de las estudiantes que se encontraban muy pasivas y el 50% al
finalizarlas, por lo requerian monitoreo constante para que culminen lo que

empezaron.
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En la encuesta aplicada a padres de familia, se pudo constatar la
permisividad y descontrol del uso de las tecnologias en los infantes, ya que
solo el 33% siempre se los revisan para saber que ven sus hijas en las
Tablet o celulares, dispositivos que por lo general estdan mas al alcance de

las hijas.

Asi mismo no existe control de horarios para manipulas los dispositivos
tecnoldgicos, el 66% de los padres permiten que sus hijas pasen con sus
dispositivos tecnoldgicos mas de 2 horas diarias, mas aun cuando nunca son

supervisadas, asi lo manifestaron el 58% de padres de familia.
Aunque el 100% de los docentes afirman que las estudiantes pueden

acceder a una Tablet o computador en el salon de clases, las TIC motivan y

acaparan la atencion de las estudiantes.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1TITULO DE LA PROPUESTA

e Disefio de un instructivo de buenas précticas sobre el uso de las TIC
para las docentes de educacién inicial Il de la Unidad Educativa Santa
Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de un instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC
para las docentes de Inicial IlI, permitirA una mejor utilizacion de las
estrategias tecnoldgicas que motiven conllevando una atencion por parte de

las estudiantes para la adquisicion de los aprendizajes.

El instructivo de buenas practicas sobre de uso de las TIC sera dirigido a las
docentes de Inicial Il, este contribuira a mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje de las estudiantes, fortaleciendo con actividades, y programas

gue desarrollen la atencion para aprender.

Su impacto conlleva a que en las aulas de clases, los docentes trabajen un
sin numero de actividades creativas, practicas, y que guiadas de una manera
formal desarrollen habitos de estudio que fortaleceran la atencién en todo

momento.
Con esta propuesta se benefician directamente las estudiantes y docentes

de Inicial Il porque se utilizara las tecnologias con las nifias de una manera

dirigida y didactica.

56



4.3. OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

e Fortalecer el uso de las TIC como estrategia de ensefianza —
aprendizaje en las estudiantes y docentes de Inicial Il de la Unidad
Educativa Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio
lectivo 2017-2018.

4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

e Identificar las estrategias que contribuyan al uso dirigido de las TIC,

para fortalecer atencién y memoria en las estudiantes de Inicial Il.

e Implementar el instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC

como recurso didactico.

4.5 LISTADO DE CONTENIDOS Y ESQUEMA DE LA PROPUESTA

UNIDAD 1

1. El computador, sus partes y usos.
2. Explorando distintos software.

3. Una herramienta digital para dibujar y pintar.

UNIDAD 2

Ambito 1: Identidad y Autonomia

Ambito 2: Convivencia

Ambito 3: Relaciones con el medio natural y cultural
Ambito 4: Relaciones Logico Matemética.

Ambito 5: Comprensién y expresiéon del Lenguaje

Ambito 6: Expresion Artistica
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PROPUESTA

Instructivo de buenas practicas sobre el uso de
las TIC para las docentes de educacidén inicial II
de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac,
de la ciudad de Guayaquil, afo lectivo 2017-

2018.

1. El computador, sus partes y usos.

UNIDAD 1

2. Explorando distintos software.

3. Una herramienta digital para dibujar y pintar.

UNIDAD 2

Ambito 1: Identidad y Autonomia

Ambito 2: Convivencia

Ambito 3: Relaciones con el medio natural y cultural
Ambito 4: Relaciones Légico Matematica.

Ambito 5: Comprension y expresion del Lenguaje

Ambito 6: Expresion Artistica
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4.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

BENE
774 "% UNIDAD EDUCATIVA
-i /> SANTA LUISA DE MARILLAC

JUHTA DF BEMEFICEMGIA OF GUATAGWIL

Gl

Instructivo de buenas practicas sobre
el uso de las TIC para las docentes de
educacion inicial II de la Unidad
Educativa Santa Luisa de Marillac, de
la ciudad de Guayaquil, ano lectivo
2017-2018.

59



Tener presente que las tablets y los moviles no
sustituyen a los padres y su uso debe ser supervisado
por el padre o la madre. Ademas, es importante
tener en cuenta que es mas adecuado que los niiios
utilicen soportes interactivos (tableta, movil), en
lugar de dejarles ver la television cuyo uso es mas

pasivo.
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UNIDAD 1

EL COMPUTADOR, SUS PARTES Y USOS.

https://www.cerebriti.com/jueqos-de-tecnologia/-ubicando-las-partes-
de-la-computadora-para-peques

e Debes ubicar las partes de tu computadora. Une cada imagen con el

texto que le corresponda.

e Arrastra con el ratén cada palabra sobre la imagen correspondiente.

Si has acertado, desapareceran las dos.

Saber mas

Arrastra con el raton cada palabra sobre la imagen correspondiente. Si
has acertado, desapareceran las dos.

( Teclado y mouse ) ( Bocinas o altavoces )

Ubica las partes de tu Computadora u
3 erdenador

EXPLORANDO DISTINTOS SOFTWARE

http://grupoeducare.com/dct/index.php/pit/recursos-de-software-
educativo-y-plataformas-de-aprendizaje/software-educativo-lanzadores

El software educativo ha demostrado ser un excelente recurso de apoyo
para la ensefianza y el aprendizaje y permite a los estudiantes aprender de
variadas formas utilizando diferentes canales de comunicacion y motivacion.
Existe software educativo que apoya la simulaciéon de algun experimento
fisico o quimico, software que ayuda a transferir conocimiento adquirido y
software que apoya la explicacion de conceptos. Por ello, Grupo Educare ha

desarrollado cientos de recursos de software educativo de diferentes
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https://www.cerebriti.com/juegos-de-tecnologia/-ubicando-las-partes-de-la-computadora-para-peques
https://www.cerebriti.com/juegos-de-tecnologia/-ubicando-las-partes-de-la-computadora-para-peques
http://grupoeducare.com/dct/index.php/pit/recursos-de-software-educativo-y-plataformas-de-aprendizaje/software-educativo-lanzadores
http://grupoeducare.com/dct/index.php/pit/recursos-de-software-educativo-y-plataformas-de-aprendizaje/software-educativo-lanzadores

categorias contenidos en los "Lanzadores de recursos de software

educativo"

Cada lanzador es una aplicacion independiente que se instala en el equipo
donde vaya a ser utilizado. Existen 3 lanzadores:

Lanzador Tecno Primaria. Contiene software que apoyan diversos temas
de TIC

Lanzador Explorando Primaria. Contiene software de apoyo académico de

matemaéticas, ciencias, salud, entorno, espafol, inglés y geografia.

Lanzador Kinder. Contiene software con diversos temas que se trabajan en

los 3 grados de educacion preescolar, en inglés y en espafol.

Lista de software educativos

. '1(..,‘

R |
N

Colorea 4.0

Colorea es una herramienta excelente para que los mas pequefios de la
casa empiecen a familiarizarse con los colores y con el uso del ratén. Se
trata de un simple programa de dibujo con unas posibilidades tremendas.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/colorea4.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/colorea4.zip

Casper, el fantasma

Cogiendo los objetos adecuados, hay que impedir que los fantasmas
despierten a la chica. Programa "on line"

Bubble Trouble
Programa para aprender y discriminar los colores. Hay que juntar 3 burbujas
del mismo color

oy o "
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Libro de colorear

Sencillo programa para aprender los colores basicos. Programa "on line"
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/casper.swf
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/casper.swf
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bubbletrouble.swf
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bubbletrouble.swf
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/coloreainfantil.swf
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/coloreainfantil.swf

La granja de Berny

Programa para aprender los sonidos de los animales. Tiene dos fases: una
en la que muestra los sonidos y otra en la que nos pregunta. Aunque esta en
inglés es perfectamente valido.

Dibujolandia

Magnifica y gratuita herramienta de dibujo indicada para que los nifios se
acerquen al mundo del ordenador mediante el dibujo. El programa incorpora
un entorno muy intuitivo y de sencilla utilizacion, con diversas herramientas,
formas y colores. 1
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/barney.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/barney.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/draw4ch2.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/draw4ch2.exe

Memorion

El juego consiste de un tablero con 16 cuadros, en los que aparece un buho
durante unos instantes. El nifio debe pulsar en la casilla donde habia
aparecido el buho. A continuacién, el buho aparece en dos casillas, y asi
sucesivamente, obligando a hacer un esfuerzo de memoria para acordarse
de donde y en qué orden habia aparecido el buho.

Nuestro cuerpo

Sencillo programa para trabajar y conocer las partes del cuerpo humano. Se
trata de adivinar qué parte del cuerpo le falta al personaje que aparece en
panatalla. Esta hecho para MS DOS, pero funciona correctamente en
Windows y esta en espaiiol.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/memorion.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/memorion.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/cuerpost.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/cuerpost.zip

Sean Magic
Fantastico programa para dibujar y colorear imagenes. Incorpora una

biblioteca de la que podemos ir insertando fondos y diversos elementos a
nuestro dibujo.

Gumbli
Programa para colorear una serie de imagenes predefinidas. Dispone de
varios escenarios del oeste americano.
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Emotipiano
Piano muy sencillo con varios efectos de ritmos: rock, samba, vals, disco.

66


http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/seanmagic.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/seanmagic.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/gumbly.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/gumbly.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/emotipiano.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/emotipiano.exe

Tren de colores

Un pequefio tren para explorar, aprender los colores y las formas.

Taller infantil

Ideal para aprender los nombres de un montén de animales, escuchando
sus sonidos.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/train.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/train.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/taller.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/taller.exe

Pekepint
Programa para iniciar a los alumnos en el coloreado de imagenes. Ideal para

el primer contacto con el ordenador.

Rugrats
Divertido juego de la serie de dibujos animados Rugrats. Evita todos los
obstaculos.

Laberintos
Crea todo tipo de laberintos para después imprimirlos y poder utilizarlos en el
aula.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/pekepint2.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/pekepint2.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/reptar.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/reptar.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bmz11.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bmz11.exe

Payaso
Construye tu propio payaso. Puedes ponerle de todo, sombreros, 0jos,
bocas, etc.

Hojas de colorear

Un sencillo programa para colorear un monton de imagenes que luego se
pueden imprimir. En inglés, pero sencillo.

Bubble 97
En este sencillo juego se trata de reunir las bolas de los mismos colores para
eliminarlas antes de que te aplasten.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/payaso.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/payaso.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/book001.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/book001.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bubble97.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/bubble97.zip

Kaboom
En el papel de un ratdn, tratas de hacerle algunas jugadas al gato de turno,
pero cuidado.

TuxPaint

Programa de dibujo para nifios. Tux Paint ofrece todas las herramientas que
cualquier nifio necesita para dar rienda suelta a su imaginacion y sentido
artistico. 2.3 Mb

T ‘: r£ |

D EEEE
Kolorea

Programa de coloreado. Disponemos de 45 imagenes, pudiendo exportar el
trabajo final a través del portapapeles.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/kaboom.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/kaboom.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/tuxpaint.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/tuxpaint.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/kolorea.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/kolorea.zip

ZigZaq
4 divertidos juegos para nifios de 4 a 8 afios: une los puntos, rompecabezas,
laberintos y buscar las diferencias.

Rub-a-dub
Original herramienta para introducir a los alumnos en el disefio artistico.
Prueba la herramienta "Rub". Mejor descubrela.

Drawing
Programa similar al Paint, pero mas orientado a los nifios. Una buena

alternativa para la iniciacion.
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http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/zigzag.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/zigzag.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/rubadub.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/rubadub.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/draw4ch2.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/draw4ch2.exe

Colores y formas

Programa para identificar y reconocer las formas geomeétricas basicas.
Funciona con 256 colores.
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Memory animado

Asociacién dibujo-dibujo y dibujo-texto con dibujos animados y sonido.

Fun Pack
Paquete con 5 tipos de actividades: calculo, pintar, memory, palbras. Aunque
estd en inglés y es shareware es funcional.
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http://nodo009.bankhacker.com/pc/colores.exe
http://nodo009.bankhacker.com/pc/colores.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/memorygif.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/memorygif.zip
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/funpack.exe
http://www.educarm.es/templates/portal/ficheros/websDinamicas/94/funpack.exe

Una herramienta digital para dibujar y pintar.

Drawnimal (L. Zanotto)
Esta aplicacion explica a los niflos cémo dibujar elementos simples para
completar el animal que aparece en la tableta. Por tanto, se necesita una

hoja y un 1apiz y el nifio ejercita sus habilidades motoras.

DogBiscuit (Tivola)

Un bloc de dibujo para colorear con los dedos. Es una aplicacion que no solo
esta disefiada para que los nifios dibujen facilmente a partir de modelos y
coloreen a los diferentes personajes, sino también para jugar con los

personajes interactivos y explorar varios mundos desconocidos.
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Paint

Uso de Paint. Paint es un programa que se usa para dibujar, aplicar color y
modificar imagenes. Puede wusarlo como un bloc de dibujo
digital para realizar imagenes sencillas y proyectos creativos o para agregar
texto y disefios a otras imagenes, como las tomadas con una Camara digital.

i Dibujo - Paint

Archivo Edicion Ver Imagen Colores Ayuda

[
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Para obtener Ayuda, haga clic en Temas de Ayuda en

UNIDAD 2

AMBITO 1: IDENTIDAD Y AUTONOMIA

- Mis Primeros Pasos con Pipo (1-4 afios) (1996). Juegos que
n estimulan el aprendizaje

MIs PRIM&ROS PASOs

PIPO

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-

1-4-ano0s-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje
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http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-1-4-anos-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje
http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-1-4-anos-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje

¢, Qué programas es?

Es un programa de compras de licencia, benefician a los infantes de la
casa, que se introduzcan en el mundo del ordenador de forma divertida.
Todas las actividades han sido creadas para que los nifios, de forma
divertida y sin darse cuenta, estimulen y adquieran las habilidades

necesarias para el aprendizaje.

En total hay 16 divertidos juegos, cada uno con unas finalidades Iudicas y
objetivos didacticos diferenciados, aunque uno de los objetivos prioritarios

del producto es que el nifio.

¢,Que areas desarrolla en el nifio?
Potencia el area sociafectiva, cognitiva reconoce su cuerpo y aprende sobre
prendas de vestir, reconoce la sexualidad, aprende las partes de la cara y

del cuerpo.

Contenido del programa

Programa Pipo

El Album de Fotos: aprender las partes de la cara y el cuerpo.
Viste a Pipo y Cuca: conocer las prendas de vestir mas usuales.
Programa Peque TIC

Partes de la cara

Vestimenta de nifios y nifias.

Los sentidos

Pelayo un mundo de sensaciones

Los sentidos
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AMBITO 2: CONVIVENCIA

Ao 00 2
Juegos online gratis para bebés: apretando cualquler tecla

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://www.guiachinpum.com.ar/juegos-infantiles/

¢, Qué programas es”?

Es un juego online gratuito dirigido al publico infantil.

¢, Qué areas desarrolla en el nifio?

Desarrolla el area socio afectiva adquiriendo confianza e independencia vy el
area cognitiva con el del aprendizaje de la reglas, el area fisica por lo que
hace movimiento con su mano que tiene que ver con la motricidad fina
Contenido

Juegos titulado Chin pum contiene reglas esenciales para el manejo de los
programas virtuales a través del juego aprende a mover y dirigir el mouse,
hacer clic con el mouse, aprende a arrastrar y soltar el mouse y los

laberintos para jugar con las flechas del teclado.
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http://www.guiachinpum.com.ar/juegos-infantiles/

AMBITO 3: RELACIONES CON EL MEDIO NATURAL Y CULTURAL

Nombre del juego: Guia Didactica Peque Tic
Tiempo: 1 hora

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://ntic.educacion.es/w3/eos/MaterialesEducativos/mem2009/pequetic/ind

ex.html_pequetic

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos educamigos/veranol

2/index.html educamigos

¢, Qué programas es?
Son programas que se utilizan para juegos online, se necesita internet para

la utilizacién del mismo, estéa dirigido para nifios en la edad de cuatro afos.
¢, Qué areas desarrolla en el nifio?

Desarrolla el area cognitiva, mediante juegos de rompecabezas y de

reconocimiento de las diferentes estaciones del afio, separacién de
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http://ntic.educacion.es/w3/eos/MaterialesEducativos/mem2009/pequetic/index.html
http://ntic.educacion.es/w3/eos/MaterialesEducativos/mem2009/pequetic/index.html
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos_educamigos/verano12/index.html
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos_educamigos/verano12/index.html

elementos en el reciclaje, la discriminacion visomotora, también potencia la

motricidad fina en la utilizacién del mouse.

Contenidos del Programa
Programa PequeTIC

El Medio Ambiente:

Las estaciones del afio

El reciclaje

Lugares del hogar
Rompecabezas de paisajes.
El clima

Programa educamigos

Las profesiones y herramientas

AMBITO 4: RELACIONES LOGICO MATEMATICA.

Mis Primeros Pasos con Pipo (1-4 afnos) (1996). Ju
estimulan el aprendizaje

Posteado En: Infantiles, Juegos por jamespoetrodrigues

MIS PRIMEROS PASOS |
cOoN

PIPO &=
FRSOT QUE EFTIULAN 1 APRENDIZAS

w15 PRIMEROS PASOS

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-

1-4-ano0s-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos educamigos/veranol

2/index.html educamigos
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http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-1-4-anos-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje
http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/mis-primeros-pasos-con-pipo-1-4-anos-1996-juegos-que-estimulan-el-aprendizaje
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos_educamigos/verano12/index.html
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos_educamigos/verano12/index.html

¢, Qué programas es?

Es un programa, no gratuito, para que los infantes de la casa se introduzcan
en el mundo del ordenador de forma divertida. Todas las actividades han
sido creadas para que los nifios, de forma divertida y sin darse cuenta,
estimulen y adquieran las habilidades necesarias para el aprendizaje.

En total hay 16 divertidos juegos, cada uno con unas finalidades ludicas y
objetivos didacticos diferenciados, aunque uno de los objetivos prioritarios
del producto es que el nifio en edades tempranas comience a familiarizarse

en el uso y manejo del Raton.

¢, Qué desarrolla en el nifio?
Desarrolla la memoria con los puzles, la discriminacion visual, reconoce
colores, ejercita la memoria al encontrar las parejas, y estimula la capacidad

I6gica y espacial, por se potencia el area cognitiva.

Contenidos del programa

Programa mis primeros pasos con pipo
Los Juegos

Sr. Sapo:

Los lapices: practicar los colores.

Los Peces: relacionar nimeros y cantidades

Sr. Raton:

Los Globos: aprender a contar hasta 10

Las Mariposas: distinguir los colores.

La Abeja:

El Castillo: hacer parejas y ejercitar la memoria

Los Puzzles: estimular la capacidad l6gica y espacial y la discriminacion
visual.

Las Figuras: encajar figuras geométricas basicas.
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Programa Educamigos
Completa las series

El objeto distinto
Cuadro de numeros
Colorear

Atrapa la imagen

AMBITO 5: COMPRENSION Y EXPRESION DEL LENGUAJE

S

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://www.intercambiosvirtuales.org/infantiles/el-conejo-lector-el-camino-de-

la-lectura-4-7-anos-pc-game-1997-recorre-el-mundo-de-las-letras#more-
71525

http://www.lavacaconnie.com/connie ca... cuentos

¢, Qué programas es?

El camino de la lectura 1 es el resultado de un sofisticado programa de
aprendizaje que tiene costo conocido como (el Sistema de aprendizaje
temprano desarrollado por SWRL -Southwest Regional Laboratory for
Educational Research and Development- en la Republica de Irlanda),
cuestion que salta a la vista desde el primer contacto que se tiene con su

animada introduccién, en la que algunos de sus personajes (el lebn Sam,
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Raquel, la ratita y el Conejo lector...) nos guian hasta el inicio de un

maravilloso camino, sembrado de juegos, cuentos, y mundos magicos.

¢, Qué area desarrolla en el nifio?
Desarrollar la capacidad del nifio en actividades de lectura, comprension

oral, ortografia y vocabulario.

Contenidos de los programas
Programa el camino de la lectura

Recorre el pais de las letras

Programa de la vaca connie
Cuentos animados : la casita, el bosque, el monte, el bosque 2, el rio, la

noche.

¢,Como se lo utiliza?

Cada uno de los 20 mundos se dedica a una letra del abecedario, y en cada
uno de ellos encontramos unos cuantos objetos. Al hacer clic sobre un
objeto, se ejecuta, para sorpresa de los nifios, una animacion, y se escucha

su nombre.

Ademas, el nifio escucha diferentes historias sobre la vida del lebn Sam y
sus divertidas aventuras. Se pone en juego la fijacion en su mente de
nuevas palabras que el pequefio puede repetir solas o articuladas en frases
y, grabandolas con un micréfono, dejar archivadas en el ordenador para
mostrarlas a sus padres y amigos posteriormente. Es éste un magnifico
recurso que motiva la lectura y el aprendizaje de los sonidos, las letras y las

palabras.
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AMBITO 6: EXPRESION ARTISTICA

Sonidos de la granja

Descripcion del juego:

Juego para hacer clic sobre los

animales que pasean por la granj:
y escuchar onidos cer
Aprende que
es que

Sonidos de Ia granja

animale stan en la granja:

vaca

cerdos, perros, patos,
cabras... Todos los animales de la
granja emiten sonidos
caracteristicos.

Temas: Juegos de Aprendizaje,
Juegos de Animales, Juegos de
Granjas para nifios

Pagina de descargas virtuales con programas infantiles

http://www.cokitos.com/sonidos-de-la-granja/

https://www.youtube.com/watch?v=ZF29rHIRLZk sonidos naturales y

artificiales

http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/gallery/recursos educamigos/veranol

2/index.html educamigos.

¢, Qué programas es?

Son juegos educativo virtuales o de online, dirigido a nifios de cuatro afos.
¢, Qué area desarrolla en el nifo?

Potencia la discriminacion auditiva que es parte del area cognitiva, aprende
sobre los diferentes sonidos onomatopéyicos Yy repite los sonidos

desarrollando el area linguistica.

Contenidos del programa
Video de YouTube

Jugamos a adivinar los sonidos de los animales y de la granja

Cokitos juegos educativos

sonidos de los animales de la granja
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Juego my idioma
Percusiones (repetir consignas de instrumento musicales)
transformador musical ( memorizar los tiempos de los instrumentos

musicales) estacion de los sonidos de los sonidos de animales.

Programa educamigos

Sonido africanos (repetir consignas).

¢, Como se lo utiliza?

Ingresa a la pagina web hace click e ingresa al juego educativo cokitos,
ingresa a la pagina de you tuve y también hay otro juego educativo llamado
my idioma y educamigos aprenden los sonidos estos pueden ser:

onomatopéyicos naturales y artificiales.
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4.7 VALIDACION DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. José Luis Alava Mieles con C.I.
1304521683 en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber
revisado minuciosamente la propuesta realizada en el proyecto.

“EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) Y SU INCIDENCIA EN LA ATENCION DE LAS
ESTUDIANTES DE INICIAL Il, DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTA
LUISA DE MARILLAC DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO LECTIVO
2017 - 2018”

Es todo cuanto puedo certiﬂcarfen honor a la verdad.

7
MSC Jos M

Luis Alava Mieles




VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Lorena Bodero Arizaga con C.I
0913782777 en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber

revisado minuciosamente la propuesta realizada en el proyecto.

“EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) Y SU INCIDENCIA EN LA ATENCION DE LAS
ESTUDIANTES DE INICIAL I, DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTA
LUISA DE MARILLAC DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO LECTIVO
2017 - 2018”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

C.l: 0913782777
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de |la presente Yo, Liliem Cuza Ulloa con C.I. 1776839427 en mi
calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente
la propuesta realizada en el proyecto.

“EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) Y SU INCIDENCIA EN LA ATENCION DE LAS
ESTUDIANTES DE INICIAL Il, DE LA UNIDAD EDUCATIVA SANTA
LUISA DE MARILLAC DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO LECTIVO
2017 - 2018”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

\Lﬁ%ﬂ
MSc. Liliem Cdza Ulloa
C.l: 1776839437
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4.8 IMPACTO /BENEFICIO/ RESULTADO

Impacto

Un instructivo de buenas préacticas sobre el uso de las TIC para las docentes
de educacion inicial 1l de la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac, tendra
un gran impacto en los docentes, ya que seran capacitadas en estrategias
tecnoldgicas acorde al nivel de sus estudiantes, de esta manera haran que

la atencion y el aprendizaje vayan de la mano.

Producto

Un instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC para las docentes
de educacion inicial Il de la Unidad Educativa Santa Luisa de Matrillac, de la

ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018.

Beneficio obtenido

El disefio y la aplicaciéon de un instructivo de buenas practicas sobre el uso
de las TIC para las docentes de educacion inicial 1l de la Unidad Educativa
Santa Luisa de Marillac, de la ciudad de Guayaquil, afio lectivo 2017-2018.

Fortaleceran las competencias tecnolégicas en la comunidad educativa.

87



CONCLUSIONES

La adquisicién de la atencion va a ayudarle al nifio llevar a cabo tareas
especificas y evitar en la mejor medida las distracciones, al igual que
desarrollar mas partes de la cognicion.

Los docentes deben contar con estrategias tecnoldgicas adecuadas para la
edad y nivel de las estudiantes.

Algunas estudiantes poseen una atencion dividida, que es la capacidad de
seleccionar lo que verdaderamente les interesan, es decir escogen lo mas
interesante o lo que les sirven, pero desechan lo que les parece

insignificante.

La utilizacion de las TIC durante tiempos prolongados y sin supervision traen
consecuencias como el bajo rendimiento y el aislamiento social de las

estudiantes.
En la Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac nunca ha existido un

instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC que aporten con

informacion relevante para los docentes de Inicial Il.
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RECOMENDACIONES:

Los docentes son los llamados a motivar a las estudiantes para que

participen activamente en clases.

Los docentes deben adquirir competencias tecnolégicas para
fomentar en las estudiantes destrezas comunicativas, colaborativas e

investigativas.

Los padres deben supervisar el tiempo, los dispositivos que utilizan
sus hijas y la informacibn que manejas acorde a la edad
correspondiente, aportando con actividades y juegos propios para su

nivel de aprendizaje.

Utilizar instructivo de buenas practicas sobre el uso de las TIC como
una herramienta didactica en el proceso de ensefianza- aprendizaje
de las estudiantes de Inicial Il de la Unidad Educativa Santa Luisa de

Marillac.
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Ficha de observacion aplicada a los estudiantes

ACTIVIDADES

No

1.- Al terminar una tarea o actividad

e Permanece en su puesto.

e Se levanta y distrae a sus compafieros

2.- Durante la realizacion de la tarea
e Golpea con el lapiz

e Mueve la cabeza o las piernas

e Realiza otros movimientos

3.- Si es interrumpido en su trabajo le cuesta continuarlo.

4.- Se levanta de su puesto constantemente

5.- Participa en forma activa en juegos y otras actividades

6.- Se demora al realizar actividades

7.- Se observa mejor atencion:

e Alinicio de clases

e Durante las clases

e Al finalizar las clases




8.- Se muestra indiferente cuando le explican la clase

9.- Demuestra fatiga o cansancio

10.- Requiere de estimulos para:
¢ Iniciar su trabajo

e Para finalizar su trabajo
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ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA

1.- ¢Su hija posee uno o varios dispositivos tecnoldgicos de

personal?

Siempre

A veces

Nunca

2.- ¢Revisa los dispositivos tecnolégicos de su hija (Tablet, celular,
computador)?

Siempre

A veces

Nunca

3.- ¢Acostumbra a ponerle juegos o videos didacticos para que su hija

los disfrute?

Siempre

A veces

Nunca




4.- ¢Qué tiempo deja usar los dispositivos tecnoldgicos (Tablet,

celular, computador) a su hija?

1 horadiaria
2 horas
diaria
Mas de 2
horas diarias
Una vez por
semana
Los fines de
semana

5.- ¢Se toma usted el tiempo para explicarle a su hija las cosas que ve

y oye en sus dispositivos tecnoldgicos (Tablet, celular, computador)?

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL
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ENCUESTA APLICADA A LAS DOCENTES

1.- ¢Las estudiantes en el salon de clases tienen la posibilidad de u
una Tablet o computador?

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

2.- ¢Utiliza en sus clases las TIC como recursos para lograr

aprendizajes en las estudiantes?

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL

3.- ¢(Cree usted que las estudiantes sienten mayor motivacion y

demuestran mas atencion al trabajar con las TIC?

Siempre

A veces

Nunca

TOTAL
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4.- ¢Qué considera usted que el uso de las TIC desarrolla en sus

estudiantes?

Relaciones
sociales

Atencidén

Memoria

Creatividad

Inteligencia

Habilidades

5.- ¢ Cuando las estudiantes disponen de un computador en la escuela,

gué prefieren hacer?

Jugar

Ver videos
Buscar
imagenes
Ingresar a las
redes sociales
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TIC Y ATENCION.doc (D32266802)
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