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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en la empresa Disensa, en la sede Juan Tanca
Marengo, donde fue realizado un andlisis sobre la situacion en la que se encuentra la
empresa, con respecto a como el empleador mediante la administracion manejaban lo
referente a politicas sobre riesgos laborales para poder evitar estos y actuar en caso de que se
suscite un inconveniente.

Posterior a la realizacion del andlisis cualitativo, se procedid a la realizacion de
entrevistas y encuestas con el fin de determinar la necesidad que tienen los empleados de
contar con politicas dentro de la empresa en materia de prevencion de riesgos. Se procedi6 a
la fijacion de objetivos, actividades y estrategias para la elaboracion de la misma.

Con la elaboracion de la presente investigacion y el disefio de una serie de politicas
enfocadas a la prevencion de riesgos laborales se mitigard y eliminaré los factores de riesgos
causantes de inseguridad en la empresa Disensa, sede Juan Tanca Marengo, de la ciudad de
Guayaquil, logrando mejorar el ambiente laboral, y que pueda conservarse la integridad fisica

y metal de las personas que laboral en la empresa ya referida.



ABSTRACT
The present investigation was carried out in the company Disensa, in the Juan
Tanca Marengo headquarters, where an analysis was carried out on the situation in which
the company is located, proceeding to identify the productive process, how the workers
work in their area of work , in order to recognize the main risk factors to which employees
are exposed and if they have enough information, training on the prevention measures they

must have to avoid possible work accidents or occupational diseases over time.

After carrying out the qualitative analysis, interviews and surveys were carried out
in order to determine the need for employees to have an informative guide that can be
disseminated to each worker so that they can have all the necessary information in matters
of risk prevention. The objectives, activities and strategies for the elaboration of the same

were set.

With the development of this research and the design of an informative guide
focused on the prevention of occupational hazards, risk factors that cause insecurity in the
company Disensa, Juan Tanca Marengo headquarters in the city of Guayaquil, will be
mitigated and eliminated. the work environment, and that the physical and metal integrity

of the people who work in the aforementioned company can be preserved.
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CAPITULO 1
1.1 TEMA:
Responsabilidad del empleador en la prevencion de riesgos laborales de la empresa
DISENSA S.A, sucursal 4 ubicada en Km. 5 de la Av. Juan Tanca Marengo en la ciudad de

Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema

La actividad laboral que desempefia el ser humano desde tiempos muy antiguos
siempre se ha visto expuesta la salud, integridad y bienestar del mismo a causa de los riesgos
que se derivan de la misma labor que realizan, por cuanto dicha actividad laboral incluye en
muchas ocasiones factores que son altamente riesgosos y otras actividades que pueden ser
perjudiciales para el trabajador en el supuesto caso que ocurra un accidente o con el paso del
tiempo pueda convertirse en una enfermedad derivada del trabajo labor que realizo durante
un periodo.

Considerando que lo anterior se debe cumplir por medio de la ley, se plantea esta
investigacion en la Empresa Disensa S.A, Sector de Juan Tanca Marengo en la Ciudad de
Guayaquil, ya que se ha observado que no existe la aplicaciéon de politicas que tienda a
reconocer la responsabilidad del patrono en relacion a las enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales, que a muchos trabajadores les han acontecido dando como resultado que
han sido vulnerados sus derechos, ya que dentro de la empresa no se cuenta con una serie de
politicas que tienda a prevenir y ayudar el trabajador en el caso de algin accidente personal.

Se plantea necesario que dentro de las politicas de la empresa se tomen en cuenta las
normas y reglamentos que proceden en dicha situaciones, para que todo el personal actué

conforme a la normativa vigente evitando de esta manera que se pueda ocasionar perjuicios a



la empresa y los trabajadores por no haber actuado conforme a lo que establece la normativa

vigente en la materia de riesgos laborales.

1.3 Formulacion del problema
(De qué forma la falta de politicas internas sobre prevencion de riesgo laboral afecta a los
derechos de los empleados de la Empresa Disensa S.A, sucursal 4 ubicada en KM. 5 Av.

Juan Tanca Marengo en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del problema

(Cuadl es la situacion actual de la Empresa Disensa con respecto a las normas que amparan al
trabajador en el caso de una enfermedad y accidentes laborales?

(Cudl es el marco legal que deben aplicar las empresas para la prevencion de riesgos
laborales?

(Las politicas actuales de la empresa logran manejar efectivamente los riesgos laborales?
(Cual es el conocimiento que tienen los empleados en relacion a la seguridad laboral y los

derechos que pueden exigir ante un caso de enfermedad ocupacional o accidente laboral?

1.5 Objetivo General
Determinar como la falta de politicas sobre riesgo laboral afecta los derechos de los
empleados de la Empresa Disensa S.A, sucursal 4 ubicada en KM. 5 Av. Juan Tanca

Marengo en la ciudad de Guayaquil.

1.6 Objetivos Especificos
e Revisar si la empresa aplica las normas que amparan al trabajador en el caso de una

enfermedad y accidentes laborales.



e Determinar cudl es el marco legal que debe aplicarse para la prevencion de riesgos
laborales por parte del empleador.

e [Evaluar si las politicas actuales dentro de la empresa logran evitar afectaciones a los
trabajadores.

e Disefiar politicas correctivas que permitan una mejora respecto a la seguridad laboral y
los derechos que debe tener el trabajador ante un caso de enfermedad ocupacional o

accidente laboral.

1.7 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo investigativo se justifica bajo los lineamientos instituidos por la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en referencia al avance de estudios que
contribuyan al desarrollo y crecimiento de la cultura y sociedad en relacion a las normas que
las rigen y que ameritan ir creciendo para el bienestar comun de la sociedad.

De igual manera, esta investigacion aportara a la relacion juridica de los empleados y
patronos en general, esto en relacion a los derechos contemplados en lar normas ecuatorianas
relacionadas con la seguridad y proteccion del trabajador en caso de accidente y enfermedad
laboral ya que para el momento muchos desconocen el alcance de que tiene la
responsabilidad del empleador y el marco legal que debe aplicarse ante la ocurrencia de
dichas circunstancias en que se ve en riesgo la salud e incluso hasta la vida de ese empleado

que preste sus servicios en una determinada empresa o entidad de trabajo.

1.8 Delimitacion o alcance de la investigacion
e Campo: Derecho
o Area especifica: Laboral

e Aspecto: Responsabilidad del empleador en caso de enfermedad y accidente laboral.



e Periodo: 2017
e Marco espacial: DISENSA. S.A, Guayaquil, sucursal 4 ubicada KM. 5 Av. Juan

Tanca Marengo en la ciudad de Guayaquil.

1.9 Hipotesis de la investigacion

Si se implementa politicas de prevencion de riesgos laborales dirigida a los
trabajadores de la Empresa Disensa sucursal 4, disminuira los accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Variable independiente

Implementar politicas de prevencion de riesgos laborales

Variable dependiente
Disminucion de riesgos laborales para los trabajadores
Disminucion de accidentes en la empresa.
Disminucion de enfermedades ocupacionales.

Evitar posibles problemas con los empleados.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

Con el proposito de fundamentar la presente investigacion, fue necesaria la revision a
diferentes investigaciones que estdn relacionadas con la importancia que tiene que los
trabajadores puedan desempenar sus labores sin riesgo alguno que atente contra su integridad
fisica, psiquica y emocional, y para ello tanto el trabajador como el empleador deben estar
completamente informados de los implementos, procedimientos que aseguran la integridad
del trabajador segun lo establece la Ley. De las investigaciones que se pueden hacer

referencia se mencionan las siguientes:

Segun, la autora Romero. A, en su trabajo de investigacion, quien denomind:
Diagnostico de normas de seguridad y salud en el trabajo e implementaciéon del reglamento
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Mirrorteck Industries S.A. Guayaquil,
Ecuador. (2013). Explica que la misma: “Tuvo como objetivo elaborar el reglamento de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Mirrorteck Industries S.A., considerando que
garantizar la seguridad industrial y la salud ocupacional de los trabajadores de la empresa,
debe constituirse una base fundamental para la proteccién de los empleados con el fin de
mantenerlo fuera de riesgos laborales que existen en el area que desarrolla sus funciones
laborales. Para ello procedieron a la identificacidon cualitativa de los riesgos presentes en las

operaciones de la empresa”

Ademas, Chango. F en su trabajo de titulacion para obtener al titulo de abogado, quien
titulo la investigacion: Implementaciéon de un manual sobre los riesgos de trabajo para los
trabajadores del sindicato Gnico de obreros del gobierno Provincial de Cotopaxi, Latacunga,

Ecuador (2010). Explicando que: “Dicha investigacion tuvo como aporte la realizacion de



una manual que tuviese como objetivo amenizar los riesgos de trabajo, debido a que en la
institucion objeto de estudio no contaba con instrumentos de informaciéon que sirvieran de
orientacion a los trabajadores y en la misma no existia un Departamento que se encargara de
tratar con la evaluacion y supervision de la salud de los trabajadores, con el proposito que
estos se beneficien de los conocimientos sobre la materia que puedan ser brindados, que les
permitira laborar en una forma mas segura y protegida por medio de la aplicacion de las

medidas de seguridad descritas en el manual elaborado”.

Por otra parte Caisachana, M, en su trabajo de titulacion, quien titulo la investigacion:
Implementacion de un sistema de gestion para la prevencion de riesgos laborales sujetas al
régimen del seguro general de riesgos del trabajo (SGRT) — IESS en la empresa avicola
Reproavi CIA. LTDA de la ciudad de Ibarra. Sangolqui, Ecuador (2014). Sefialando que :
“La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional desde los parametros
propuestos por el Sistema de Gestion de Riegos del Trabajo del Instituto Ecuatoriana de
Seguridad Social, sirve medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal y
técnica en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas indica que para el Estado
ecuatoriano es de suma importancia el bienestar social e integral de la persona, quien tiene
atencion principalmente en el cumplimiento de las normativas que van enfocadas a la

seguridad y salud laboral”.

Es importante senalar que la prevencion de riesgos laborales, es una de las
responsabilidades que debe tener el empleador para con sus trabajadores, y debe ocuparse en
la investigacion, actualizacion y cumplimiento de procedimientos, estrategias que estén
guiadas a la proteccion fisica, psiquica y emocional del trabajador de este modo, la higiene y
seguridad laboral deben estar siempre enfocadas las en las funciones que se siguen en las
distintas operaciones de la empresa, por lo que las acciones y procesos deben estar se

dirigidos, basicamente, a prevenir accidentes laborales y a garantizar condiciones personales



y materiales de trabajo e informativos capaces de preservar un nivel dptimo de salud de todos

los trabajadores.

Segtin el doctrinario Julio Cesar Trujillo, indica en su texto, que la Constitucion de la
Republica de Ecuador actual, busco establecer que seguridad humana, la identidad cultural y
la integracion social, constituyen aspectos decisivos que estan vinculados estrechamente con
los derechos y sus garantias, siendo esto parte de los Derechos humanos, los cuales
configuran uno de los asuntos fundamentales para ser amparados en la Constitucion.
(Trujillo, 2008, pag. 23)

También este doctrinario Trujillo menciona que el trabajo desempefia una funcion
esencial en las vidas de la mayoria de las personas, debido a que ellos estan la mayor parte
del dia en el lugar de trabajo, bien sea una planta industrial, una oficina, un taller industrial,
etc. Por lo tanto, las areas y entornos laborales deben ser seguros y sanos, cosa que no sucede
para muchos trabajadores. Todos los dias del afio hay trabajadores en todo el mundo
sometidos a una multitud de riesgos para la salud, como: polvos, gases, ruidos, vibraciones y

temperaturas extremadas etc. (Trujillo J. C., 2008)

Ademas, de acuerdo al autor Arteaga (2012) investigacion que tuvo como titulo:
Elaboracién de un plan de prevencion de riesgos laborales en la empresa Edipcentro Cia.
Ltda de la Ciudad de Riobamba, en su autor sefiald: “La administracion de la seguridad y
salud en el trabajo es el alcance de mayor importancia actual a nivel mundial, que centra su
objetivo en la prevencion de los riesgos, asi como la proteccion contra accidentes y siniestros
capaces de producir dafios o perjuicios a las personas, indicando existe necesidad continua de
realizar estudios que detallen un plan o guia de prevencion en los riesgos laborales y a través
de esa informacion el trabajador pueda desenvolverse de manera segura y precisa dentro del

area de trabajo”



2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Antecedentes sobre la proteccion de riesgos al trabajador

Desde los comienzos de la historia, el hombre debido a su instinto de conservacion, ha
creado defensa ante la lesion corporal; este esfuerzo de proteccion y de cuidado al principio
era de caracter personal, instintivo, defensivo. Y posteriormente se comenzd a regular por las
normas la garantia de que la persona que esta bajo dependencia de otro esta en la obligacion
de garantizar la seguridad al trabajador en el area de trabajo y en su jornada laboral.

Es importante sefialar, que se denomina trabajo a todo consumo o desgaste de energia,
que resulta de la interaccion del hombre con su medio, desempefiando actividades humanas
que responden a un fin productivo y por ello recibe una remuneracién econémica por dicha
jornada. También se puede definir el trabajo como el esfuerzo intelectual y fisico del hombre
aplicado a la transformacion de la materia para hacerla mas util, o a la prestacion de ayuda a
otros hombres (servicios), con el fin de perfeccionar al trabajador, proporcionarle una vida
mas digna y desarrollada y satisfacer sus necesidades y las de la comunidad. (Velasco, 2012,
pag. 16).

La evolucion de las concepciones de salud laboral, se fueron dando en diferentes
etapas, una primera orientada a evitar la enfermedad del trabajador, una segunda etapa
dirigida a preservar la salud y la mas actualizada que versa en como promover la salud y el
conocimiento de los riesgos con el propdsito de conservar la salud de los trabajadores en una

entidad de trabajo.

2.2.2 Trabajo y salud ocupacional en la antigiiedad y la edad media
Es en la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades artesanales y agricolas
que le exponen a riesgos laborales, pero era debido a las guerras que sufria mayores lesiones.

De modo que las guerras motivadas por afanes expansionistas y la conquista de nuevos



territorios, traen consigo otro riesgo para la salud. Sin embargo, puede decirse, de manera
general, el hombre s6lo adquirié consciencia colectiva de proteccion, pero no individual.

En la antigiiedad, no puede negarse empero, que las civilizaciones mas representativas
han tenido ciertos avances en materia de salud ocupacional y en no menor medida en
seguridad laboral. Por ejemplo, los habitantes de Mesopotamia asociaban las cataratas con la
manufactura y el trabajo artesanal del vidrio. Asimismo, el Cédigo de Hammurabi, cuyo
nombre honra al sexto rey de la dinastia semita de Babilonia y que fue descubierto en Susa
por una mision francesa, contiene principios juridicos redactados el afio 2000 A.C, que
sancionaban a aquellos habitantes que causaban dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos
que se producian dentro de un contexto laboral. (Arias, 2012)

Los primeros vestigios de preocupacion por el bienestar del trabajador en el medio
laboral datan del afio 400 AC, cuando Hipdcrates conocido como el padre de la medicina
realiza las primeras observaciones de la influencia del medio ambiente laboral y social,
describiendo en sus estudios las intoxicaciones que se generaban en los trabajadores que
laboraban en las minas al respirar ambientes contaminados por plomo, ademas, describe el
colico saturnino y otras enfermedades que estaban relacionadas con la labor que realizaban
los mineros, haciendo ya la recomendacion del empleo de bafios para reducir esta exposicion.
También describio la impotencia en los jinetes por estar largas horas subidos en el corcel.
(Cadena A. M., 2011, pag. 8).

Mas tarde Plinio (23-79 A.C) sugirid como implemento de proteccion personal las
vejigas de animales colocados en la nariz y boca para resguardar las vias respiratorias contra
la inhalacion del zinc (Zn) y el azufre (S), que muchas veces inhalaban los trabajadores en las
minas y con el paso del tiempo se crearon mascarillas mas especializadas para la proteccion

del trabajador y preservacion de su salud que hasta el momento siguen desarrollandose mas
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investigaciones y la creacion de implementos que ayude a la seguridad industrial y
ocupacional del trabajador.

También Aristoteles en el periodo 384-322 a.C, intervino en la salud ocupacional de
su época, pues estudié ciertas deformaciones fisicas producidas por las actividades
ocupacionales que se desempefiaban los trabajadores, planteando la necesidad de su
prevencion. Al igual Galeano se centrd en estudiar las enfermedades y las causas de los
mismas de los gladiadores, mineros y curtidores; aportando increiblemente con sus

investigaciones a la salud ocupacional. (Caisachana, 2014, pag. 18).

2.2.3 Salud ocupacional en la edad moderna

Posteriormente en 1473 el padre de la medicina Ulrich Ellembog escribié un libro
sobre las enfermedades relacionadas con el ambiente de trabajo y como prevenirlas, asi hizo
renacer el interés de esta drea. Luego en 1556 Georgius Agricola, publica sobre los riesgos
asociados con las actividades de mineria, en el que se hacen sugerencias para mejorar la
ventilacion en las minas y el uso de méscaras, que protejan efectivamente a los mineros; se
discuten ampliamente los accidentes en las minas y sus causas; describe los defectos del pie
de trinchera, el cual era una enfermedad debida a la exposicion de los pies por largo tiempo a
la humedad a las minas. (Goémez, 2015, pag. 6).

Luego, con el desarrollo de la primera revolucion industrial (finales del siglo XVII y
principios del siglo XVIII), y la implementacion de las hiladoras, telares mecéanicos, obligo a
las industrias a que contratar personal que desempefiaran dichas funciones, pero la falta de
informacion sobre el manejo de las maquinarias y la ausencia de precaucion por parte de los
empleados al usarlas, trajo como resultado un alto indice de accidentes y enfermedades
derivadas de la labor, afectando a los trabajadores de forma negativa y tomando represalias

contra las empresas.
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A pesar, de que las empresas trataban de mejorar las condiciones de trabajo, para ese
momento aun era insuficientes y poco responsable manera responsable, manteniendo aun las
condiciones deplorables e insalubres en las mismas, aumentando el indice de mortalidad en
personas generalmente nifios y mujeres con jornadas de trabajo que sobrepasaban las doce
horas diarias, con deficiente iluminacion, ventilacion y condiciones sanitarias pésimas, en
muchos de los casos fallecian antes de cumplir los 21 afios de edad.

En consecuencia, en 1833 en Paris Francia se abre la primera firma de asesores
industriales, los cuales inspeccionaban las empresas en busca de falencias y tratando de dar
soluciones a los duefios, pero no se ve mejoras hasta el afio de 1850, donde se acortan las
jornadas laborales de trabajo, se establece un minimo de edad para los nifios que trabajan,
ademas de mejoras en la seguridad, lo mas destacable de la segunda mitad de siglo es la
formacion de la Asociacién Internacional de Proteccion de los Trabajadores, el cual
actualmente es conocido como la OIT; Oficina Internacional del Trabajo, mismo que
constituye el mayor organismo encargado de los principios, necesidades e inquietudes
referentes a seguridad del trabajador en todos los aspectos referentes dentro de la empresa.
(Garcia, 2013, pag. 10).

Con el rapido crecimiento de las industrias, aumenta también los accidentes laborales
de manera irracional, obligando a los inspectores laborales a hacer referencia acerca de la
importancia que tiene el elemento humano en las empresas, aseverando las grandes pérdidas
econdmicas, sociales y de potenciales clientes que pierden al descuidar esto; buscando que
suministren medios necesarios para la proteccion de la salud y vida del trabajador.

Luego, se fueron evaluadas las jornadas de trabajo que cumplian los trabajadores y se
determind que son demasiadas horas de trabajo lo cual causa en el trabajador fatiga,
cansancio, estrés y estas pueden llevar a que se generen de accidentes laborales, ante esta

situaciones entre los afos 1867-1873, se promulga la primera ley que regula la jornada
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laboral, estableciendo que la jornada de trabajo al dia para la mujer seria de 10 horas.
Posteriormente en Francia en 1874, se aprueba la ley donde se da el mandato de inspeccionar

los talleres y las empresas que tengan maquinaria de peligrosa practica.

Y en 1877 se ordena el uso de protecciones para cuando se use maquinaria peligrosa.
En el afo de 1912 en Milwaukee (EEUU) la Asociacion del Hierro y Acero de los Ingenieros
Eléctricos organiza el primer Congreso de Seguridad Cooperativa, y el siguiente afio se
efectia en New York el congreso donde nace formalmente el Consejo Nacional de
Prevencion Industrial (National Council For Industrial Safety), actualmente conocido a nivel
mundial como National Safety Council (N.S.C). (Camacho, 2014).

Luego de que se firmo el Tratado de Versalles (1919), en uno de sus articulos sefiala
la importancia de garantizar la seguridad y justicia social, fue el pilar fundamental para
establecer importancia mundial sobre la seguridad del trabajador en las empresas a las cuales
sirve y la importancia que tiene el talento humano para su progreso.

Las diferentes organizaciones que pretendian proteger al trabajador de la época,
habian generado diversas reacciones por que el grado de injusticia, explotacion y pobreza que
era inminente. Ademas de la situacion infrahumana que se vivia, por lo que las diferentes
entidades de caracter publico y social se preocuparon para remediar lo mencionado,
asegurando al trabajador mejores condiciones acordes con la dignidad humana, con este
propdsito se constituye la Organizacion Internacional del Trabajo. (Conferencia Internacional

del Trabajo , 2002).

2.2.4 Antecedentes de la proteccion en materia de salud y riesgo en Ecuador.

A partir de la independencia del Ecuador, se inici6 el desarrollo de las cacaoteras y
bananeras, por otro lado en la Sierra la industrializaciéon a partir de la formacion de
haciendas. Esta marcada diferencia creo una explotacion a los trabajadores de la Sierra que

trataban de sustentar a sus familias con lo poco que recibian por parte de los hacendados en el
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mejor del caso, o como los trabajadores de la Costa puesto que las exigencias de la
competencia empresarial estaban enfocadas en la exportacion y por ende el exceso de horas
en el trabajo llegando a ser hasta catorce por dia.

En la Sierra las precarias condiciones de trabajo, la mala alimentacion y el abuso que
recibian por parte del hacendado, era la causa principal de lesiones sufridas al trabajador. Sin
embargo, entre los afios de 1876 y 1886 en Ecuador aumenta la atencién médica a los
trabajadores de la Costa, ya que sufren muchos accidentes por las herramientas utilizadas
como la oz, el pico, la pala, el garabato (estaca larga con punta semicircular de hierro) y el
machete por los trabajos que realizaban en las cacaoteras y las bananeras, ademas de las
enfermedades causadas por las condiciones insalubres, como eran el parasitismo, anemia y el
paludismo

En 1892 se funda la Sociedad Artistica e Industrial de Pichincha en Quito, mientras en
Guayaquil en el mismo afio se funda la Sociedad de Amantes del Progreso, dentro de estas
organizaciones los ejes primordiales de amparo al trabajador se basaban en el horario de la
jornada laboral, leyes de proteccion al obrero, leyes sobre accidentes de trabajo y
capacitaciones en maquinarias. (Harari, 2009, pag. 12).

En el afio de 1909 en Quito se realiza el primer congreso obrero, en el cual dentro de
sus puntos indicaba la preocupacion por los accidentes de trabajo y busca impulsar una lucha
para conseguir indemnizaciones por las mismas, sin embargo en el afo de 1913 en la
asamblea del Guayas se redacta un proyecto de ley en el cual indica el cobro de un rubro a
todos los empleadores en el caso de existir un accidente laboral, esta ley fue creada por el alto
nivel de mortalidad que existia por la construccion del ferrocarril en la Sierra Ecuatoriana.
(Garcia, 2013, pag. 12).

En 1921 se proclama la Ley de Accidentes de Trabajo en el Ecuador la cual benefici

a los trabajadores, que ejercid presion a los empleadores para que mejoraran la seguridad y el
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ambiente de trabajo con el fin de evitar accidentes en la jornada laboral y también evitar la
formacion de enfermedades ocupacionales. Pero no es hasta 1927 que se promulga la ley, y
en el ano de 1928 se comienzan a tomar medidas sancionaria contra los empleadores que no
se hacen responsables por accidentes de trabajo. También en esta época se crea la Institucion
de Pensiones, antecedente para el cual serd actualmente conocido como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En 1935 se decreta en Ecuador la Ley de Sanidad y se crea el Servicio Sanitario
Nacional, dependiente del Ministerio de Prevencion Social, uno de los entes primordiales
para la formacion de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador; en 1944 se constituye la
Confederacion de Trabajadores del Ecuador (CTE), instituto elemental para que los
empleadores hagan cumplimiento de las normas para con los trabajadoresar (Camacho, 2014,
pag. 15).

Luego en 1945, ante la presentacion de informes realizados por el IESS, se inquieta a
delegados del estado al indicar la inmensa cantidad de enfermedades causadas por el
ambiente de trabajo (conocida actualmente como enfermedad profesional), estos diferentes
periodos que atraviesan las organizaciones creadas a través de los afios consolidan las
estructuras de la seguridad social, la salud publica y por ende la legislacion laboral que
incluye temas como la salud en el trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores haciendo
valer su derecho a la salud en la empresa que labora y haciendo responsable a los

empleadores por las distintas causas de accidente dentro de la jornada laboral.

2.2.5 Proteccion de la salud de los trabajadores

La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial para los ingresos
familiares, la productividad y el desarrollo econémico. Por consiguiente, el restablecimiento
y el mantenimiento de la capacidad de trabajo es una funcion importante de los servicios de

salud.
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Segiin el Comit¢ de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2012) han propuesto la siguiente definicion:

La disciplina de la salud ocupacional tiene como finalidad promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones, evitar el desmejoramiento de la salud
causado por las condiciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de los
riesgos resultantes de los agentes nocivos, ubicar y mantener los trabajadores
de manera adecuada a sus aptitudes fisiologicas y psicoldgicas y, en suma,
adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. (pag. 5).

Es importante que dentro de cualquier organizacidon o empresa exista un ambiente de
trabajo libre de factores estresantes, y de riesgos para la salud del trabajador, que le permita
desarrollar sus capacidades y destrezas sin peligro alguno.

La mayoria de la fuerza de trabajo de todo el mundo no tiene acceso a servicios de
salud ocupacional; solamente 10 - 15% de la fuerza de trabajo global tiene acceso a alguna
clase de servicio de salud ocupacional. El principal problema de la ausencia de servicios de
salud ocupacional es la continua presencia de peligros en el lugar de trabajo, como ruido,
quimicos téxicos, y maquinaria peligrosa, conduciendo a una enorme carga de muerte,

discapacidad y enfermedad. (Eijkemans, 2012, pag. 2).

2.2.6 Riesgo Laboral sobre la Salud

Las circunstancias, hechos o situaciones que generan accidentes, lesiones o incluso la
muerte de un trabajo son hechos que pudieron ser prevenidos, porque antes de suceder
existieron riesgo que atentaban contra la seguridad y salud del trabajador, por ello es
importante conocer cada uno de los términos que son utilizados para explicar que hechos o

factores se identifican como riesgos dentro de la actividad laboral.
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Segun, Cadena (2011) se entiende por riesgo laboral como: “La posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo” (pag. 15). Por otra parte también
se considera deterioro a la salud, aquella condicion fisica o mental identificable y
desfavorable que surge en la persona y que esta empeora por la actividad laboral y/o por
situaciones relacionadas con el trabajo.

El conocimiento de los factores de riesgos que existen en un centro de trabajo, es uno
de los pilares para proponer y adoptar las medidas preventivas y protectoras necesarias con
las que se les hard frente. Esto implica la identificacion de todos los elementos de la actividad
productiva como los técnicos, organizativos, econémicos y sociales. Ademads es conveniente
tomar en cuenta que el ambiente laboral se encuentra en permanente cambio, en donde la
tecnologia y la organizaciéon buscan una continua adaptacion que asegure la supervivencia de
la empresa.

El Ecuador como Pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene la
obligatoriedad de cumplir con lo establecido en la Decision 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Resolucion 957, Reglamento de Aplicacion. Con el
objetivo de aminorar los riesgos de trabajo en el lugar de trabajo. El Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la obligatoriedad de contar con una Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, ademds de las obligaciones y derechos de empleadores,
trabajadores y personal vulnerable (objeto de proteccion personal), las sanciones que deberan
aplicar los paises miembros que no estan en la supervision y vigilancia a las entidades de
trabajo (Cadena P. h., 2014, pag. 30).

Es necesario identificar todos los riesgos laborales existentes, causantes de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, pero también aquellos que puedan provocar
situaciones de fatiga mental o insatisfaccion laboral y en general cualquier posible dafio para

la salud de los trabajadores.
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2.2.7 Tipos de riesgos laborales

Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, segin su origen pueden ser
clasificados en varios tipos, debido a los factores que intervienen en el mismo que pueden ser
la exposicion del trabajador a el calor, el ruido, el polvo, los productos quimicos peligrosos,
las maquinas inseguras y el estrés psicosocial u otros factores pueden provocar tanto
accidentes como enfermedades ocupacionales y pueden generar otros problemas y
consecuencias nocivas de salud.

También se puede destacar que las condiciones de empleo, el grado de ocupacion y la
posicion en la jerarquia del lugar de trabajo que genera estrés o ansiedad pueden afectar a la
salud, debido a que a las personas que trabajan bajo presion o en ciertas condiciones de
empleo precarias e insuficientes son tendientes a fumar mas y a realizar menos actividades,
por ello es necesario identificar cuéles son los riesgos que pueden afectar al trabajador para
evitar estos incidentes.

Segun, Camacho (2014) los tipos de factores son los siguientes.

Riesgos derivados de las condiciones de seguridad de la estructura del centro
de trabajo o del proceso productivo, maquinaria y equipos. Las deficiencias en
estas instalaciones pueden ocasionar incendios, contactos eléctricos, golpes,

caidas y otros accidentes.

Por lo general estos riegos depende en gran manera de las condiciones fisicas en las
que se encuentre las instalaciones, maquinarias que va a operar el trabajador o donde el
trabajador va a estar y que depende mucho de las condiciones de seguridad que esta tenga.

También el autor Camacho hace mencion del siguiente riesgo:

Riesgos originados por agentes fisicos: tienen su origen en las distintas
manifestaciones de la energia en el entorno de trabajo. A su vez, se puede

clasificar en:
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-Riesgos de tipo mecanico: como los que se producen con la utilizacién de la
maquinaria, o a consecuencia del funcionamiento de esta, como el ruido,
vibraciones, etc.

-Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquellos que se producen como
motivo de la exposicion a una iluminacién con una determinada intensidad o a
variaciones de temperatura.

-Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el caso de radiaciones,
ultrasonidos o radiofrecuencias.

Riesgos originados por agentes quimicos: son los derivados de la exposicion a
contaminantes y agentes que se encuentren en el ambiente de trabajo, ya sea
en forma solida, liquida o gaseosa, capaces de producir una dafio en el
organismo en determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicion a
sustancias toxicas, nocivas, corrosivas, irritantes, etc.

Estos riesgos esta relacionados con aquellos que se encuentran en el ambiente laboral,
comprendidos en contaminacién sénica (ruido), presiones de temperatura, como ya se ha
mencionado y la exposicion del trabajador a condiciones de iluminacién y ventilacion
defectuosa o insuficiente, ciertas vibraciones que pueden causar problemas en el sistema
nervioso o en el cerebro directamente, y la exposicion a radiaciones infrarrojas y
ultravioletas.

Por su parte la autora Tayupanta (2012) en su investigacion hace mencion a los
siguientes riesgos:

El Riesgo biolégico, pueden ser infecciones agudas y cronicas, reacciones
alérgicas y toxicas causadas por agentes biologicos y sus derivados, o
productos de DNA recombinante y manipulaciones genéticas. Estos son los

derivados de la exposicion o del contacto con seres vivos, tales como
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bacterias, parasitos, virus, hongos y cualquier organismo que pueda producir
infecciones, enfermedades o alergias. (pag. 25).

Los trabajadores y profesionales que mayormente estan expuestos a este tipo de
riesgos son los del area de salud o quienes tratan con virus, bacterias en diferentes areas de un
centro de salud u hospital, los cuales deben contar no solo con los implementos que les
garantice su proteccion fisica y biologica sino también deben ser informados y actualizados
constantemente en cuanto a las medidas y procedimientos que deben seguir para la
realizacion de su labor.

Finalmente el autor, Camacho (2014) también hace referencia de otros tipos de riegos
a los cuales estdn expuestos los trabajadores y que el empleador debe tomar las medidas
idoneas para prevenirlos y advertir el trabajador, y son referidos a continuacion:

-Riesgos derivados de la organizacion y adaptacion al puesto de trabajo:
se trata de factores de riesgo de caracter interno, es decir que no tienen su
origen en el exterior, sino que vienen dados por la propia naturaleza del
proceso productivo. Por ejemplo, una mala organizacion del trabajo a turnos o
una mala adaptacion al puesto de trabajo o a los medios e instrumentos
utilizados.

-Riesgos de tipo psicolégico: derivan de la influencia que ejerce el trabajo en
el ser humano, dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales
de este. En ocasiones, la carga de trabajo y la insatisfaccion laboral son
factores de riesgo que pueden producir estrés, agotamiento o fatiga, y a su vez
provocar dafios psiquicos como depresiones e incluso enfermedades nerviosas
que registren la capacidad laboral.

-Riesgos derivados del factor humano: son aquellos en los que la

intervencion del hombre, bien por actuaciones peligrosas y practicas
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inseguras, o bien por la ausencia de un comportamiento adecuado a una
situacion de riesgo, pueden dar lugar a un accidente.

Todos los trabajadores, y particularmente los de profesiones de alto riesgo, necesitan
contar con organismos y herramientas informativas, que permitan primeramente la
evaluacion, prevencion y orientacion para el trabajador y el empleador con el fin de reducir
los riesgos ocupacionales, ademés poder acceder a servicios de vigilancia médica para la
deteccion precoz de enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el
trabajo.

2.2.8 Incidencias de accidentes laborales declarados en Ecuador al IESS.

Con el propdsito de brindar un ambiente sano y fuera de riesgos a los trabajadores el
ordenamiento ecuatoriano en material laboral ha buscado disminuir los accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, obligando al empleador que cumplan con ciertas exigencias e
implementos para que el trabajador pueda emplear en su lugar de trabajo evitando todo
riesgo, pero muchos aun no cuentan con la completa y concreta informacion por parte del
empleador de los posibles riesgos que se derivan de la realizacion de dicha actividad
remunerada, a continuacion se detallardn varios graficos que fueron elaborados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, donde refleja los accidentes laborales reportados
en el afio 2014, donde se presume que en su mayoria no contaron con la informacion

necesario de los riesgos existentes en la labor de trabajo.
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Figura 1 Atenciones Médicas por Enfermedad Profesional por falta de informacion de riesgos

324 340 217 332 332

307 317
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M Atencién médica inicial m Seguimiento de evolucién médica m Atencién médica final

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2014)

En dicha figura, se evidencia las enfermedades derivadas por la realizacion de un
determinado trabajo, se han generado a causa de la falta de informacién completa por parte
del empleador de las condiciones de trabajo, ademas de las practicas que no debe realizar
mientras realiza su labor debido a que la misma puede afectarle su salud poco a poco hasta
convertirse en una enfermedad ocupacional. También la direccion del Seguro General de
Riesgos, emitio su informe donde fundamenta el reporte de accidentes laborales en el afo

2014 (véase figura 2)

Figura 2 Atenciones Médicas por Accidente de Trabajo
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H Atencién médica final B Seguimiento de evolucién médica M Atencidn médica inicial

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2014)
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También, dicho informe realizado por la Direcciéon de Riesgo del IESS, presentd
detalle de los accidentes laborales atendidos por provincia, evidenciandose que en un 53% de
los casos de accidentes laborales ocurrieron y fueron atendidos en la parroquia del Guayas, lo
que deja ver que en dicha zona es insuficiente los programas y material de informacion que
pueda servir como instrumentos de prevencion de los riesgos laborales a los cuales se

enfrenta el trabajador al desempefar sus funciones en el area de trabajo. (Véase figura 3).

Figura 3 Atenciones Médicas por Accidente de Trabajo Desagregacion: Nacional, por provincia, 2014

Resto del Pais
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Azuay 4% Guayas
53%
Pichincha
22%

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo — SRGP.

Cabe sefialar, que la provincia del Guayas, segln las estadisticas siempre ha sido una
de las provincias donde mas accidentes laborales se han reportado, donde en su mayoria han
sido originados por riesgos existentes en el sitio de trabajo y no se ha contado con el acceso
de forma directa y concreta a la informacion detallada por parte del empleador hacia el

trabajador.



23

Segun, Suasnavas, (2015), en su articulo hace mencion de que:
En el afio 2011, se dio participacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que en Ecuador hubo un total de 9.338 accidentes de trabajo (A.T.) y
13.657 en 2012, suponiendo un incremento de 4.319 en el periodo analizado.
El indice de incidencia (I.1.) para el periodo de 2011 fue de 419,76 y 550,53 en
2012, aumentdndose en 130,77. Las provincias con mayor nimero de
accidentes de trabajo registrados en 2011 corresponden a Guayas con 4.181
(44,77%) y Pichincha con 2.005 (21,47%). Para el afio 2012, igualmente estas
dos provincias encabezaron los notificaciones con 6.801 (49,80%) en Guayas

y 3.352 (24,54%) en Pichincha (p.2) (Véase figura 4).



Figura 4 Distribucion de Accidentes de Trabajo

PROVINCIA n A.T.

Azuay 437
Bolivar 45
Canar 247
Carchi 34
Chimborazo 125
Cotopaxi 195
El Oro 150
Esmeraldas 136
Galapagos 8
Guayas 4181
Imbabura 85
Loja 120
Los Rios 415
Manabi 287
Morona Santiago 42
Napo 37
Orellana 85
Pastaza 29
Pichincha 2005
Santa Elena 41
Santo Domingo
Tsachilas 234
Sucumbios 178
Tungurahua 183

Zamora Chinchipe 39

TOTAL 9338

Fuente: Suasnavas, (2015).

A.T: accidentes de trabajo.
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P.A: personas afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

I.I.: indice de incidencia.

Por otra parte, en las estadisticas llevada a cabo en el afio 2011, por la Direccion se

encuentran que la actividad econdémica mas susceptibles de siniestros de trabajo, son las

industrias manufacturera, siguiéndoles aquellas dedicadas al servicio social, comunal y
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personal, estando también en las cifras altas las de comercio por mayor y menor. (Véase
figura 5).

Figura 5 Distribucion de Accidente de Trabajo por Actividad Economica 2011-2012.
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Fuente: Guevara, (2015).

Existe un gran nivel de desinformacion e informalidad al tratarse el tema de los
accidentes laborales y enfermedades profesionales por parte del empleador, a pesar que el
mismo es obligado por la ley de dar los implementos y suprimir todo riesgo que atente contra
la salud e integridad del trabajador, y en muchos de los casos los empleadores realizan ciertos
arreglos extrajudiciales para lo que comprende la indemnizacion, no participando
oficialmente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, no contando dicho arreglo con la
debida vigilancia perjudicando a gran escala al trabajador.

En el 2014 a nivel nacional se reportaron 22.861 siniestros laborales, de los cuales
22.179 (97,01%) corresponden a avisos de accidentes de trabajo y 682 (2,99%) corresponden

a avisos de enfermedades profesionales. (Gémez, 2015, p. 5). La deficiencia de politicas que
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estén enfocadas a la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo es una constante.
Por ello, la Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS, disefi6 un sistema que monitorea que
los empleadores cumplan con las normas sugeridas por la ley en materia de seguridad y salud,
pero se considera que ain no es una herramienta suficiente para alertar y prevenir al
trabajador de los riesgos del trabajo es necesario que el mismo cuente con informacion
precisa y concreta de los riesgos y las medidas de prevencion ante un accidente o enfermedad

de trabajo.

2.2.9 Causas de accidentes laborales

Es importante determinar que los accidentes y enfermedades de trabajo tienen sus
causas y consecuencias, que son sufridas directamente por el trabajador, debido a que este es
el mas vulnerable dentro de la relacion laboral, dentro de las causas que més se originan con
frecuencia estan los sobresfuerzos fisicos, siguiéndole las caidas, los tropezones, choques o
golpes que causan fracturas, de acuerdo a estudios y estadisticas realizado el Jiménez
Arguelles (2011), en su articulo explica que en un 85% las causas de los accidentes y

enfermedades de trabajo se originan por factores humanos. (véase figura 6).

Figura 6 Factores causales de los accidentes

FACTORES CAUSALES DE LOS ACCIDENTES
FACTORS CAUSING ACCIDENTS
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fisicas  conditions
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Mechanical
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Fuente: Jiménez, (2011).
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Se puede determinar que dentro de este factor humano como causa de accidentes y
enfermedades de trabajo, son la inexperiencia, el sobre esfuerzo humano, la falta de juicio en
el trabajador, ausencia de prevision, pero es relevante sefialar que los trabajadores puedan
concurrir en algunas de estas causas mencionadas anteriormente por ausencia de informacion
o falta de una especifica, detallada y completa informacion acerca de los riesgos en el
cumplimiento de la labor y cudles deben ser las previsiones, las posturas que debe tener el
trabajador al realizar el trabajo, asi como, la fuerza que es recomendada para el levantamiento
de objeto por parte de una persona sin sufrir lesiones, entre otros aspectos importantes al

momento llevar a cabo el trabajo encomendado.

Por otra parte, se puede entender que si trabajador estd empleando una fuerza
desmedida y no recomendada en el trabajo, se presume que puede ser por dos razones: la
primera porque el empleador se lo esté exigiendo y la segunda por falta de conocimiento e
informacion acerca de la fuerza que debe emplear, o del cuidado que debe tener en las
instalaciones de la empresa y de sus riesgos, a continuacion se muestra una figura donde se
refleja las principales causas por los cuales se deriva un accidente o enfermedad de trabajo.

(Véase figura 7).

Figura 7 Causas de Accidentes de trabajo.

Diferencia Diferencia Diferencia
Accidentes con baja laboral 2012 2013 2012-2013 2014 2013-2014 2015 (1) 2014-2015 2012-2015
En jornada de trabajo (1) 408.537 404.284 -1,0% 424.625 5,0% 449.192 5,8% 10,0%
Sobreesfuerzo fisico - sobre el
. i 153.151 153.930 0,5% 165.100 7,3% 174.456 5,7% 13,9%
sistema musculoesquelético
Caidas y tropezones 92.127 91.915 -0,2% 95.527 3,9% 100.728 5,4% 9,3%
Chogue o golpe contra un objeto
- L. 54.714 52.385 -4,3% 56.925 8,7% 62.181 9,2% 8,1%
en movimiento, colision
Contacto con "agente material"
40.344 38.567 -4,4% 39.759 3,1% 42.625 7,2% 4,2%
cortante, punzante, duro
Accidentes de tréfico 14.401 14.406 0,0% 14.477 0,5% 15.301 5,7% 2,2%
Otros (1) 53.800 53.081 -1,3% 52.837 -0,5% 53.901 2,0% 0,7%
Initinere 62.686 63.746 1,7% 66.474 4,3% 69.765 5,0% 11,3%
Accidentes de tréfico 38.010 37.723 -0,8% 39.939 5,9% 41.534 4,0% 9,3%
Caidas y tropezones 15.426 15.963 3,5% 16.012 0,3% 16.570 3,5% 7,4%
Otros 9.250 10.060 8,8% 10.523 4,6% 11.661 10,8% 26,1%
Total accidentes con baja (1) 471.223 468.030 -0,7% 491.099 4,9% 518.957 5,7% 10,1%
Accidentes sin baja notificad 696.146 688.544 -1,1%  698.024 1,4% 714.930 2,4% 2,7%

Elaborado por: Orrit, (2016).
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Es notable, que en su mayoria los accidentes de trabajo ocurren en el centro o lugar de
trabajo en las horas establecidas para la jornada, muchos de estos accidentes han ocurrido por
riesgos existentes dentro del sitio de trabajo, y por falta de informacion sobre las medidas de
seguridad, el uso correcto de los implementos de seguridad o incluso la informacién sobre los
riesgos que puede sufrir la persona al llevar a cabo sus funciones, es el caso, de aquellos que
manipulan quimicos, maquinas, y herramientas que ameritan experiencia, conocimiento y
atencion. En lo que va de afio, en este 2017, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
se registrd que en un 57,2% los accidentes laborales ocurren en el sitio o centro de trabajo.

(Véase Figura 8).

Figura 8 Accidente de trabajo por el lugar de trabajo
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CENTRO O LICAR DE TRARNID BARITUAL 57.2.% EN DESPLAZAMIENTO EN SU JORNADA LABORAL" 93 %

EN OTRO CENTRO O LUGAR DE TRABAJO: 8.9 5%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2017).

En el afio 2016, se reportaron 9.501,041 casos de accidentes de trabajo en Guayas,
siendo una de las provincias con mas casos de accidentes de trabajos, lo que indica que la
presente investigacion resulta importante para disminuir y prevenir los accidentes durante la

jornada de trabajo (véase figura 9).



Figura 9 Aviso de Accidentes de trabajo 2016.
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2017)

2.2.10 Derecho comparado

29

En materia de riesgo, garantia de proteccion del trabajador y la responsabilidad que

tiene el empleador de brindar un lugar de trabajo seguro, y de llevar a cabo todas las

actividades necesarias como: informar, capacitar, dotar de equipos de seguridad a los

trabajadores, muchos ordenamientos a nivel mundial ha establecido lineamientos con el fin

de evitar accidentes y enfermedades de trabajo. A continuacion, se haré referencia de varios

paises que por medio de sus leyes obligan al empleador de informar y prevenir los riesgos

para sus empleados.

Por su parte en Espafia, desde el afio 1995, fue publicada la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales. Donde expresamente establecen en el Articulo 14 que los trabajadores

tienen Derecho a contar con una seguridad y salud en el trabajo, donde obliga al empleador a
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garantizarla dentro del centro de trabajo, para cumplir esta exigencia de la ley, el empleador
debe informar, consultar y participar al personal empleado en las medidas preventivas
relacionados con los riesgos laborales, segin lo detalla el articulo referido de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales, que reza:

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo. El citado derecho supone la existencia de un
correlativo deber del empresario de proteccion de los trabajadores frente a los
riesgos laborales. Este deber de proteccion constituye, igualmente, un deber de
las Administraciones publicas respecto del personal a su servicio. Los
derechos de informacion, consulta y participacion, formacion en materia
preventiva, paralizacidon de la actividad en caso de riesgo grave e inminente y
vigilancia de su estado de salud, en los términos previstos en la presente Ley,
forman parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en

materia de seguridad y salud en el trabajo. (1995, p. 10).

Claramente, la ley referida deja establecida la responsabilidad del empleador de
informar y formar al trabajador en materia preventiva, esta obligacion de informar y capacitar
al personal se lleva a cabo a través de material impreso que el empleador debe otorgar al
empleado con el fin de que alli cuente con toda la informacién necesaria, de las medidas
preventivas que debe tomar la persona al momento de la realizacién de la labor, ademas
precisar que procedimientos preventivos debe seguir al momento de estar desempefiando una
labor que amerita sumo cuidado y precaucion.

Por otra parte, la Ley de Prevencion de riesgos es mas especifica, en la informacion
que se le debe dar al empleador y la forma en que deben llegar ellos, detallando en el Articulo

18, en el numeral 1, lo siguiente:
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A fin de dar cumplimiento al deber de proteccidon establecido en la presente
Ley, el empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores

reciban todas las informaciones necesarias en relacion con:

a) Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo,
tanto aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de

puesto de trabajo o funcion.

b) Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los

riesgos sefialados en el apartado anterior.

¢) Las medidas adoptadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de

la presente Ley. (1995, p. 11)

Ademas, el legislador hace mencion en el articulo, que los empresarios deben contar
con representantes elegidos por los empleados, a los fines de que ellos sean informados y asi
estos representantes facilitan a los trabajadores medidas y aspectos que deben ser tomados
como medidas de prevencion, pero enfatiza que el empleador debe informar de forma directa
al trabajador de los riesgos especificos que pueden surgir del cargo o responsabilidad en la
labor, y esta forma especifica y detallada es llevada a cabo por una guia, manual o
instructivo.

De igual modo en el Articulo 19 de la Ley de prevencion de riesgos establece la
obligacion que se exige al trabajador de formar al trabajador de forma practica y teorica, el
numeral 1, hace referencia de la siguiente manera:

En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario debera garantizar que
cada trabajador reciba una formacion tedrica y practica, suficiente y adecuada,
en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacion, cualquiera que

sea la modalidad o duracion de ésta, como cuando se produzcan cambios en
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las funciones que desempeiie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios
en los equipos de trabajo. (1995, p. 11)

La formacién que debe dar el empresario a sus trabajadores, puede ser delegada a
personas profesionales que puedan fortalecer y aportar conocimiento e informacidon necesaria
para la prevencion de riesgo dentro de la labor que los trabajadores desempena, soportada en
guias y demas material didactico que pueda servir de apoyo al empleado.

En el afio 2013, el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, informo
que, en marzo de ese mismo afio, la mayoria de los sectores que componen el mercado
laboral de Madrid, mejoraron suindice de accidentalidad con respecto al afio 2012.
Registrando en total un 24,22% menos accidentes en la region, también, se declard que los
accidentes ocurridos durante la jornada laboral fueron 25% menos mientras que los in itinere
un 20,37% menos. Ademas, el sector de la construccion fue el que registré un descenso mas
marcado con un 36,39% de accidentes menos. Le siguieron, en orden, el area agricola con
28,57% menos, la industria con 27,03% menos y el de los servicios con 22,7% aunque en este
ultimo fueron acaecidos los tres accidentes mortales ocurridos en jornada laboral en el mes.

(IRSST, 2013, p. 6).

Es evidente, que estas medidas de seguridad que ha establecido el legislador, en la
Ley de Prevencion de Riesgos de obligar al empleador a brindar una informacion especifica y
completa y detallada sobre los riesgos y las medidas preventivas que este debe tomar, ha sido
un factor clave para que los accidentes y las enfermedades de trabajo disminuyan en Espafia,
debido a que es de gran importancia que el trabajador en materia de prevencion cuente con
informacion, porque en su mayoria los siniestros y enfermedades son originados por falta de

conocimiento oportuno y especifico.

Por su parte, en Chile, cuentan con abundantes disposiciones desde su Constitucion

hasta Leyes y Codigos que garantizan la Seguridad del trabajador, obligando al empleador a
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cumplir ciertas disposiciones con el fin de resguardar la vida y la salud de los empleados.
Ademas de cumplir lo establecido en los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo, que ha sido aprobado por el Congreso nacional de Chile, el Codigo de Trabajo, el
libro 11, titulo I, Articulo 184 establece:
El empleador estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los
posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para

prevenir accidentes y enfermedades profesionales (2014, p. 117).

Se puede sefalar, que dentro de las medidas que toma el empleador para proteger al
trabajador su salud e integridad fisica es a través de la informacidon necesaria, oportuna,
detallada y especifica, lo que indica que el legislador prevé mediante este articulo que los
empleados desconozcan de los riesgos que pueden derivarse de su labor, haciendo
responsable al empleador de brindar dicha informacion con el fin de cumplir con el deber
general de proteccion del trabajador, y de incumplir dichas exigencias de la ley y el
trabajador sufre algiin accidente o se enferma en su lugar de trabajo, el empleador debe

responder por los dafios sufridos por el trabajador.

2.3 Marco legal
La seguridad y salud en el trabajo estdn definidas en las normativas legales

ecuatorianas (Constitucion de la Republica del Ecuador, Coédigo del Trabajo, Decreto
Ejecutivo 2393, Resoluciones No. C.D. 333 y 390) e internacionales (Organizacioén
Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de la Salud) como derechos fundamentales

de los trabajadores.
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2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Es importante destacar que todos los trabajadores deben contar con instalaciones de
trabajo que pueda garantizar su salud y su bienestar social, fisico y mental, debido a que los
mismos constituyen derechos constitucionales.

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza del Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. (Constitucion de la
Republica de Ecuador , 2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeno de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica de Ecuador ,

2008).

La Constitucion Politica del Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y
Produccion, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion, sefiala en el Art. 326, los
principios con los cuales debe cumplir las condiciones laborales con la cuales debe contar
todo trabajador en sus numerales 5 y 6.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o

enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la



35

relacion laboral, de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica de
Ecuador , 2008).

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la
obligatoriedad de contar con una Politica de Prevencion asi como la gestion de Riesgos
Laborales, ademas de las obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal
vulnerable. Es importante considerar el tema de la responsabilidad solidaria, ya que muchos
empleadores consideran que se libran de responsabilidad en caso de accidentes de trabajo si
realizan sus actividades por medio de contratistas y subcontratistas, ya que frente a la ley,

tanto el empleador como el contratista son responsables solidarios.

Capitulo II Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores
que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo. Para el
cumplimiento de tal obligacion, cada Pais Miembro elaborara, pondrad en practica y revisara
periddicamente su politica nacional de mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud

en el trabajo. Dicha politica tendra los siguientes objetivos especificos:

a) Propiciar y apoyar una coordinacion interinstitucional que permita una
planificacion adecuada y la racionalizacion de los recursos; asi como de la

identificacion de riesgos a la salud ocupacional en cada sector econdmico;

b) Identificar y actualizar los principales problemas de indole general o
sectorial y elaborar las propuestas de solucién acordes con los avances

cientificos y tecnologicos;
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¢) Definir las autoridades con competencia en la prevencién de riesgos
laborales y delimitar sus atribuciones, con el propoésito de lograr una adecuada
articulacion entre las mismas, evitando de este modo el conflicto de

competencias;

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre
seguridad y salud en el trabajo propiciando programas para la promocion de la
salud y seguridad en el trabajo, orientado a la creacion y/o fortalecimiento de
los Planes Nacionales de Normalizacion Técnica en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo;

e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales, mediante la realizacion de inspecciones u
otros mecanismos de evaluacion periddica, organizando, entre otros, grupos
especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de herramientas
técnicas y juridicas para su ejercicio eficaz; i) Propiciar programas para la
promocion de la salud y seguridad en el trabajo, con el proposito de contribuir

a la creacion de una cultura de prevencion de los riesgos laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacién para
los trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales
potencialmente se expondran, en materia de promocidén y prevencion de la
seguridad y salud en el trabajo; k) Supervisar y certificar la formacion que, en
materia de prevenciéon y formacion de la seguridad y salud en el trabajo,
recibirdn los profesionales y técnicos de carreras afines. Los gobiernos

definirdn y vigilaran una politica en materia de formacion del recurso humano
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adecuada para asumir las acciones de promocion de la salud y la prevencion
de los riesgos en el trabajo, de acuerdo con sus reales necesidades, sin
disminucién de la calidad de la formacion ni de la prestacion de los servicios.
Los gobiernos impulsaran la certificacion de calidad de los profesionales en la
materia, la cual tendra validez en todos los Paises Miembros. (Instrumento

andino de seguridad y salud ocupacional, 2000)

Capitulo III: Gestion de la Seguridad y Salud en los centros de trabajo - Obligaciones de los

empleadores

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro
de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.
Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos
que comprenderan al menos las siguientes acciones: a) Formular la politica
empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever los
objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo; b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional

especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos;

h) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre
los riesgos laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de

prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se
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llevard a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las

partes interesadas;

1) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a

las areas de alto riesgo;

2.3.3 Codigo de trabajo

El Cédigo de Trabajo es una de las normas que regla la relacion entre el trabajador y

empleador y esta regula bajo qué condiciones se debe realizar el desempefio de la labor.

Codigo de trabajo: Titulo IV de los riesgos del trabajo: Capitulo I Determinacién de los

riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por consecuencia de su
actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes. (Laborales, 2005)

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena. (Laborales, 2005)

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las

afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio
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de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

(Laborales, 2005).

2.3.4 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo

Art. 1.- Ambito de aplicacién.- las disposiciones del presente reglamento se
aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y
el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.- Son obligaciones generales de
los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de
trabajo de su responsabilidad.

10. Dar formaciéon en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a
través de cursos regulares y periodicos.

Es pertinente mencionar que el reglamento en las obligaciones del empleador debe
contemplar su responsabilidad en entrega de material didactico e informativo que contemple
todas las orientaciones necesarias para el trabajador para que desempefie una labor libre de
riesgos y sefale las advertencias que deben ser tomadas en cuenta por el trabajador y que de
ocurrir accidentes o enfermedades ocupacionales el empleador este exento de

responsabilidad.
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2.3.5 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Articulo 3.- Sujetos de Proteccion- Son sujetos de proteccion, el trabajador en
relacion de dependencia, asi como el trabajador afiliado sin relacion de dependencia o
autonomo, independiente o por cuenta propia, el menor trabajador, y los demas asegurados
obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales
y que cotice para este Seguro. Para los asegurados sin relacion de dependencia, las
actividades protegidas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo serdn las registradas en
el IESS al momento de la afiliacion del trabajador. Este registro debera incluir la descripcion
de todas las actividades que realiza, el horario de sus labores y el lugar habitual del
desempefio de las mismas; si el afiliado cambiare de actividad debera actualizar dicho
registro. Se deja constancia de que en este caso el asegurado es su propio empleador y como
tal debe cumplir las obligaciones patronales correspondientes. (Reglamento del seguro

general de riesgos del trabajo, 2016)

Articulo 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.- Son afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacidon que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no
incapacidad laboral. Se consideraran enfermedades profesionales u ocupacionales las
publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, asi como las que
determinare la CVIRP para lo cual se deberd comprobar la relacién causa — efecto entre el
trabajo desempefiado y la enfermedad crénica resultante en el asegurado, a base del informe

técnico del SGRT. (Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo, 2016)

Articulo 7.- Criterios de diagnostico para calificar Enfermedades Profesionales u

Ocupacionales.-Para efectos de la concesién de las prestaciones del Seguro General de
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Riesgos del Trabajo, se consideran enfermedades profesionales u ocupacionales las que
cumplan con los siguientes criterios:

a) Criterio clinico: Presencia de signos y sintomas que tiene el afiliado relacionados
con la posible Enfermedad Profesional en estudio.

b) Criterio ocupacional: Es el estudio de la exposicion laboral para determinar la
relacion causa- efecto y el nivel de riesgo de las actividades realizadas por el Afiliado, la cual
se incluird en el andlisis de puesto de trabajo realizado por el profesional técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo del Seguro General Riesgos del Trabajo a requerimiento del
médico ocupacional de este Seguro a partir de un diagnostico.

¢) Criterio higiénico-epidemiologico:

El criterio higiénico se establece acorde a los resultados obtenidos de los métodos
técnicos utilizados para la evaluacion del factor de riesgo aparente, causante de la
enfermedad. Para documentar la exposicion se podran utilizar resultados basados en estudios

o mediciones previas.

El criterio epidemiologico determinard la presencia de casos similares en la Empresa,
puesto de trabajo o exposiciones al factor de riesgo motivo de estudio (morbilidad por puesto
de trabajo) o si es el primer caso en la Empresa se corroborard mediante estudios
epidemiologicos cientificamente sustentados que describan la existencia de una relacién
causa-efecto.

d) Criterio de Laboratorio: Incluyen los exdmenes complementarios: laboratorio
clinico, toxicologico, anatomo-patologico, imagenologico, neurofisioldgico entre otros, que

determinen la presencia y severidad de la enfermedad en estudio.

e) Criterio Médico-Legal: Se fundamenta en la normativa legal vigente que corrobore
que la Enfermedad en estudio se trata de una Enfermedad Profesional. (Reglamento del

seguro general de riesgos del trabajo, 2016)
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Articulo 11.- Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente del
trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con
ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo,
que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la
muerte inmediata o posterior. En el caso del trabajador sin relacién de dependencia o
auténomo, se considera accidente del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del
inciso anterior. Para los trabajadores sin relacion de dependencia, las actividades protegidas
por el Seguro de Riesgos del Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la
afiliacion, las que deberan ser actualizadas cada vez que las modifique. (Reglamento del

seguro general de riesgos del trabajo, 2016)

2.3.6 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas

(acuerdo no. 1404)

Art. 1.- El Servicio Médico de Empresa, que se basard en la aplicacion practica y
efectiva de la Medicina Laboral, tendrd como objetivo fundamental el mantenimiento de la
salud integral del trabajador, que deberd traducirse en un elevado estado de bienestar fisico,
mental y social del mismo. (Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de

empresas, 1975;)

Art. 4.- Las empresas con cien o mas trabajadores organizaran obligatoriamente los
Servicios Médicos con la planta fisica adecuada, el personal médico o paramédico que se
determina en el presente Reglamento. (Reglamento para el funcionamiento de los servicios

médicos de empresas, 1975;)

Art. 5.- (Reformado por el Art. 2 del Acdo. 0524, R.O. 825, 4-V-79).- Las empresas

con un numero inferior a 100 trabajadores que deseen organizar un servicio médico, podran
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hacerlo independientemente o asociarse con otras empresas situadas en la misma area con lo
mismos fines y funciones senaladas en el Art. 20. El Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos por intermedio de su Departamento de Higiene Industrial conjuntamente con la
Division de Riesgos del Trabajo del IESS, acordard con el caracter de obligatoria la
organizacion de Servicios Médicos en las empresas con un numero inferior a cien
trabajadores, cuando la actividad de las mismas pueda ocasionar riesgos especificos graves,
ya sea en todos los ambientes de trabajo, o en determinadas secciones. Principalmente, se

considerardn a estos efectos tareas de riesgo grave, las siguientes:

a) Trabajos en que se produzcan concentraciones elevadas de polvo siliceo;

b) Manipulacion y exposicion a la accion de disolventes;

¢) Manipulacion y exposicion al plomo, mercurio, arsénico y cuerpos radioactivos;

d) Exposicion a la accion de gases, humos, vapores o nieblas toxicas o peligrosas;

e) Exposicion a la accion de solidos o liquidos toxicos;

f) Tareas en que los operarios estdn sometidos a la accion del aire comprimido;

g) Exposicion a ruido continuo e intenso sobre los limites maximos permitidos; y,

h) Las demaés tareas que a juicio de las Dependencias Técnicas antes nombradas,

constituyan actividades de alto riesgo para la salud de los trabajadores. (Reglamento

para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas, 1975;)

Art. 11.- Los médicos de empresa a mas de cumplir las funciones generales,
senaladas en el Art. 30. del presente Reglamento, cumpliran ademas con las que se agrupan

bajo los subtitulos siguientes:
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a) Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el
fin de obtener y conservar los valores Optimos posibles de ventilacion, iluminacion,

temperatura y humedad;

b) Estudio de la fijacion de los limites para una prevencion efectiva de los riesgos de
intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones, trepidaciones, radiacion,
exposicion a solventes y materiales liquidos, solidos o vapores, humos, polvos, y nieblas

toxicas o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

¢) Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base
a la valoracién de los requerimientos psicofisiologicos de las tareas a desempefiarse, y en

relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

d) Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios
generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros

en los sitios de trabajo;

e) Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 (42) del Codigo del
Trabajo, controlando ademds, que la alimentacion sea hecha a base de los minimos

requerimientos dietéticos y caloricos;

f) Colaboracion en el control de la contaminaciéon ambiental en concordancia con la

Ley respectiva;

g) Presentacion de la informacion periddica de las actividades realizadas, a los
organismos de supervision y control. (Reglamento para el funcionamiento de los servicios

médicos de empresas, 1975;).
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2.4 Marco Conceptual

Accidente con baja: Es el que sufre el trabajador de cuyas resultas se producen lesiones que

le impiden poder trabajar por tiempo superior a un dia (Velez, 2010, p. 2)

Accidente: Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo (Caisachana, 2014, p. 5).

Accidente in itinere: Es aquel que suftre el trabajador/a al ir al trabajo o al volver de éste, sin
que exista una limitacién horaria. Se requiere el cumplimento de tres elementos: que ocurra
en el camino de ida o vuelta, que no se produzcan interrupciones entre el trabajo y el

accidente y que se emplee el itinerario habitual. (Accardo, 2017, p. 3)

Area de trabajo: se refieren a la agrupacion de ventanas en su escritorio. Puede crear varias
areas de trabajo, que actuan como escritorios virtuales. Las areas de trabajo estan destinadas a

reducir el desorden y hacer que el escritorio sea sencillo de examinar. (Project, 2014, p. 2).

Contusiones: Son cualquier impacto que no ocasiona heridas abiertas, pueden ser leves, o
provocar fracturas o lesiones internas. Aprende a distinguir su gravedad y como manejarlas

(Diaz, 2017, p. 1).

Enfermedades profesionales Son las afecciones agudas o cronicas, causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen

incapacidad (IESS, 2011, p. 2)



46

Empleador Es la persona que dirige su propia empresa econdmica o ejerce por su cuenta una
profesion u oficio, utilizando uno o mas trabajadores remunerados (empleados u obreros)

(DEEH, 2017).

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante alglin
peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo si el

riesgo(s) es o no aceptable. (Salvador, 2015, p. 3).

Hernias discales: Ocurre cuando una presion de la vértebra superior o inferior fuerza a parte
o todo el nucleo pulposo a pasar por el annulus que esta débil o parcialmente roto. El ntcleo
pulposo herniado puede oprimir los nervios cercanos al disco, causando mucho dolor.

(Arevalo, 2008, p. 15)

Higiene del trabajo. Es el método orientado al reconocimiento, evaluacion y control de los
factores de riesgo (fisicos, quimicos, biologico, ergondémicos y psicosociales) que se generan
en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar fisico, biologico

y psiquico del trabajador. (Cadena P. h., 2014).

Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad (a pesar de la

severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido. (Salvador, 2015)

Informacién: Es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar datos de su
ambiente y estructiralos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su

accion. (Jimenez, 2012, p. 1)

Factor de riesgo Se consideran factores de riesgos especificos que entrafan el riesgo de
enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los

siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergondémico y sicosocial.
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Prevencion: Conjunto de procesos que estimulan el desarrollo humano y que con ello tratan

de evitar la aparicion y proliferacion de problemas socialmente relevantes. (OMS, 2016, p . 1)

Psicosociologia laboral. Ciencia que tiene por objeto el estudio del comportamiento humano
en el trabajo, mejorando ese comportamiento y haciéndolo mas satisfactorio para el individuo

y mas util para la sociedad. (Caisachana, 2014, pag. 5)

Puesto de trabajo. Conjunto de actividades tipificadas en el profesiograma del contrato de
trabajo, que son efectuadas por un trabajador de una categoria laboral determinada y que
implican un tiempo y espacio especifico sin que necesariamente sea un puesto fijo o

estacionario. (Durand C. J., 2012, p. 15)

Relacion de trabajo: Es una nocion juridica de uso universal con la que se hace referencia a
la relacion que existe entre una persona, denominada el empleado o el asalariado (o, a
menudo, el trabajador), y otra persona, denominada el empleador, a quien aquélla

proporciona su trabajo bajo ciertas condiciones, a cambio de una remuneracion. (OIT, 2006,

p-5)

Responsabilidad: Es la capacidad de comprometerse con el cumplimiento de las tareas

encomendadas. (UCAZ, 2017, p. 1)

Riesgo: se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y
sus consecuencias negativas. Son los factores que lo componen son la amenaza y la

vulnerabilidad. (CIIFEN, 2017)

Riesgo de trabajo: Accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en

ejercicio o con motivo del trabajo. (Cadena P. h., 2014).

Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades, (OMS, 2012, p. 1)
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Salud en el trabajo: La salud en el trabajo debe orientarse hacia la promociéon y
mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones; la prevencion de la pérdida de la salud de los
trabajadores por causa de sus condiciones de trabajo; la proteccion de los trabajadores frente

a los riesgos derivados de factores externos. (Camacho, 2014).

Seguridad: Proviene del latin securitas, que a su vez deriva de securus (sin cuidado, sin
precaucion, sin temor a preocuparse), que significa libre de cualquier peligro o dafo, y desde
el punto de vista psicosocial se puede considerar como un estado mental que produce en los
individuos (personas y animales) un particular sentimiento de que se esta fuera o alejado de
todo peligro ante cualquier circunstancia. La seguridad es la garantia que tienen las personas
de estar libre de todo dafio, amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de sentirse protegidas,
contra todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral, social y
hasta econdmica. (Venemedia., 2014 , p. 2)

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que afectan al bienestar de
empleados, trabajadores temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona

en el lugar de trabajo. (Velasco, 2012, p. 4).

Sobreesfuerzo: son consecuencia de una exigencia fisica excesiva en el desarrollo de
fuerza mecénica para realizar una determinada accion de trabajo. Este supone una exigencia
de fuerza que supera a la considerada como aceptable y situa a la persona en niveles de riesgo
no tolerables. Un gran porcentaje de los accidentes laborales se producen por sobreesfuerzos,
malas posturas y microtraumatismos repetidos. Dentro de los fenomenos mas comunes
originados por el sobreesfuerzo estan los trastornos musculoesqueléticos, los cuales generan
lesiones tanto en musculos, tendones y huesos. (Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),

2016)
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Trabajador: Son trabajadores las personas que voluntariamente prestan sus servicios
retribuidos, por cuenta ajena, dentro del ambito de organizacion y direccioén de otra persona,

fisica o juridica, denominada empleador o empresario. (Zambrano, 2012, p. 1)
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

Las investigaciones parten de una idea que el investigador necesita indagar los hechos
que hay alrededor del hecho que se pretende comprobar, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente el estudio ni el enfoque que se habrd de seguir. Por lo tanto al iniciar una
investigacion se debe estructurar la investigacion, determinar qué tipo se aplicara y cudl sera
su enfoque. Debido a que éstas constituyen el primer acercamiento de la realidad objetiva que
se investigard, es decir desde la perspectiva cuantitativa o a la realidad subjetiva, que es desde

una perspectiva cualitativa.

3.2 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

Las investigaciones de tipo exploratorias brindan un acercamiento al problema que se
pretende estudiar y conocer. La investigacion de tipo exploratoria se realiza para conocer el
tema que se abordara, permitiendo que el investigador se relacione con algo que hasta el
momento desconociamos. Los resultados de este tipo de tipo de investigacion nos dan un
panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para

cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo. (Siqueira, 2017, pag. 2)

En la presente investigacion se procedio al detalle y descripcion de las condiciones de
riesgos que tienen los empleados y determinar si en la realizacion de su jornada laboral
pueden ser victimas de algin tipo de accidente o puede ocasionarse alguna enfermedad

ocupacional por realizar de una forma incorrecta su labor.



51

Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion tiene por funcidon buscar el porqué de los hechos, es decir la
explicacion de los mismos, a través del establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, este tipo de investigacion se ocupa tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la
prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (Archanco, 2014).

Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion, se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Se caracteriza por la utilizacion de
documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes. (Cadena C. C.,
2014). En la presente investigacion el campo donde se desarroll la investigacion y de donde
fueron tomados los datos a través de las diferentes herramientas y técnicas de recoleccion de
datos fue en una de las sedes de la Empresa Disensa, la cual estd ubicada en la Juan Tanca

Marengo, en la ciudad de Guayaquil.

3.3 Métodos de investigacion

Para realizar este trabajo de investigacion se aplico el método cientifico inductivo, ya
que a través de ellos se puede alcanzar la informacion valida para la propuesta de base legal.
Es por ello por lo que el autor establece un modelo con enfoque cuantitativo para hacer uso
adecuado de las técnicas e instrumentos que permitan la correcta aplicacion de la
investigacion; ademas por medio de la propuesta se pretende dar soluciéon a la problematica

existente.
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Método analitico. - Es aquel que permite describir toda la informacion legal obtenida
por el autor de tal manera que sirva para identificar el origen del problema, sus causas y
efectos, siendo todos estos factores parte de los riegos laborales ya que muchos empleados
desconocen el alcance que tiene la responsabilidad del patrono en relacion con las
enfermedades ocupacionales y accidentes laborales a muchos que les acontecen dichas
circunstancias les son vulnerados sus derechos y no son indemnizados por no realizar
debidamente las diligencias que exijan al patrono la satisfaccion y pago de los gastos

generados por la enfermedad o accidente laboral.

Método descriptivo. - permite realizar una descripciéon amplia de la situaciéon en la
que se encuentran los trabajadores que desempefian una actividad laboral, asi como los

factores que tuvieron influencia para ello.

3.4 Enfoque de la Investigacion

Método cuantitative. — Por el contrario, el método cuantitativo enfatiza la medicion
y el andlisis de las relaciones causales entre variables, no procesos. Las formas de
investigacion cualitativas son consideradas por muchos cientificos sociales y del
comportamiento como una perspectiva tanto de coémo abordar la investigacion de un

problema de investigacion como de un método.

Método cualitativo. — La palabra cualitativo implica un énfasis en las cualidades de
las entidades y en los procesos y significados que no son examinados o medidos
experimentalmente. Buscan respuestas a preguntas que hacen hincapié¢ en como se crea la

experiencia social y se les da significado.
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion seleccionada para este estudio se consider6 a 30 los trabajadores de la empresa

DISENSA segun su tltima ndmina de trabajadores del afio 2017.

3.5.2 Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra usamos la siguiente formula.

N x o x 72
n:
(N-1) e*+ 0*x Z?
30 x 0.5** 1.65>
n:

(30-1) 0.05% + 0.52x 1.65°

30 x0.25x2.72

0.00725+ 0.25x2.72

n= 20.4 n=30

0.68725

n = Tamafio de la muestra
e = Coeficiente de error 5% (0.05)
N = Poblacion universo 30
7= Porcentaje de error 95% (1.65)

o= Proporcion esperada 50% (0.5)
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Encuestas realizada a los trabajadores de la empresa DISENSA SUCURSAL 4.

Seleccione la respuesta con la que mas se encuentre de acuerdo seleccionando una de las

siguientes alternativas.

1. ;Usted considera que existen riesgos laborales en su lugar de | SI NO | Desconoce
trabajo?
87% | 13% | 0%

2. ;Conoce usted las normas que regulan la seguridad y | SI NO | Desconoce
proteccion laboral?
10% | 83% | 7%

3. (Considera que su lugar de trabajo cumple con las normas de | SI NO | Desconoce
seguridad para garantizar su integridad?
6% | 87% | 7%

4. (El empleador brinda toda la informacion necesaria sobre los | SI NO | Desconoce
riesgos y prevencion para accidentes y enfermedades

laborales? 17% | 40% | 43%

5. (En su empresa ocurren accidentes laborales con frecuencia? | SI NO | Desconoce

43% | 40% | 17%

6. (Considera que los trabajadores se han enfermado | SI NO | Desconoce
cumpliendo actividades de la empresa?
40% | 40% | 20%

7. (La empresa establece dentro de sus politicas exigencias | SI NO | Desconoce
para la proteccion y seguridad de los trabajadores?
20% | 53% | 27%

8. (Con frecuencia han recibido capacitacion que los orienten | SI NO | Desconoce
en la prevencion de riesgos de sufrir accidentes laborales?
23% | 47% | 30%

9. (Considera que las politicas de la empresa son insuficientes | SI NO | Desconoce
para prevenir los accidentes laborales?
16% | 67% | 17%
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10. ;Existe una persona encargada dentro de su empresa que | SI NO | Desconoce
trabaje en el tema de erradicar los riesgos de trabajo y manejar
el tramite de los que se den? 0% | 93% | 7%
11. ;Las capacitaciones recibidas por parte de la empresa han | SI NO | Desconoce
logrado disminuir los accidentes en la empresa?

16% | 67% | 17%
12. ;Los accidentes que han ocurrido se pudieron haber evitado | SI NO | Desconoce
con acciones preventivas por parte de la empresa?

87% | 13% | 0%
13. (Las enfermedades que han ocurrido se pudieron haber | SI NO | Desconoce
evitado con acciones preventivas por parte de la empresa?

87% | 13% | 0%
14. ;Considera que la informacion sobre materia de seguridad | SI NO | Desconoce
debe estar disponible de forma permanente y continua?

87% | 13% | 0%
15. ;La existencia de riesgos en el trabajo afecta negativamente | SI NO | Desconoce
su desempefio en el trabajo?

87% | 13% | 0%




56

3.3 Analisis de las encuestas

1.- (Usted considera que existen riesgos laborales en su lugar de trabajo?

Tabla 1 conocimiento de riesgo

items Resultados Frecuencia

Sl 26 87%
NO 4 13%
Desconoce 0 0%
Total 30 100%

Riesgo laborales
Desconoce
0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Un mayor porcentaje de los trabajadores encuestados esta de acuerdo con
considerar que existen riesgos laborales en su lugar de trabajo en algin tipo de medida
dentro de las actividades que se realiza dentro de la empresa, siendo estas realizadas por el
trabajador o por otro compafiero. Sin embargo existe un porcentaje menor que considera que
desde su labor o perspectiva no existen riesgos de trabajo, esto puede atribuirse a las labores

administrativas.
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2.- (Considera que dentro de la empresa existen procedimientos internos para gestionar la
seguridad y proteccion laboral?

Tabla 2 Procedimientos internos

items Resultados Frecuencia

S 3 10%
NO 25 83%
Desconoce 2 7%
Total 30 100%

Gestion Interna

Desconoce
7%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 87% de los encuestados considera que dentro de la empresa no existen los
procedimientos para gestionar este tipo de acciones. Mientras que un porcentaje menor
considera que si existen estos procedimientos, seguido de otro porcentaje que desconoce si en

realidad existen estos procedimientos en la empresa.



3.- (Considera que su lugar de trabajo cumple con normas de seguridad suficientes para

garantizar su integridad?

Tabla 3 cumplimiento de normas

items

Resultados Frecuencia

Si
No
Desconoce

Total

2 6%
26 87%
2 7%
30 100%

Normas de seguridad

Desconoce
7%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas
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Interpretacion: El 87% de los encuestados no estan de acuerdo con que su lugar de trabajo

cumple con las normas de seguridad previstas en la Ley, mientras que un pequefio porcentaje

del 6 % considera que si cumple y un 7% que considera desconocer la situacion actual en que

se encuentra la empresa en seguridad.
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4.- (El empleador brinda la informacion necesaria sobre los riesgos y prevencion para accidentes

y enfermedades laborales?

Tabla 4. Informacion necesaria

items Resultados Frecuencia

S 5 17%
No 12 40%
Desconoce 13 43%
Total 30 100%

Informacion

Autor: Cesar Megjillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: Segtn el 40% de los trabajadores encuestados no consideran que el

m S| = NO = Desconoce

empleador les ha brindado toda la informacion necesaria sobre los riesgos y prevencion para

accidentes y enfermedades laborales, mientras que el 17% esta de acuerdo en que esto si ha

sucedido y finalmente un 40% que desconoce que su empleador le brinda la informacion

necesaria acerca de los riesgos laborales.
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5.- (En su empresa ocurren accidentes laborales con frecuencia?

Tabla 5. Accidentes laborales

items Resultados Frecuencia

Sl 13 43%

No 12 40%

Desconoce 5 17%

Total 30 100%
Accidentes

u S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Megjillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: el 40% de los encuestados consideran no tener conocimiento en cuanto a
accidentes laborales que han ocurrido en la empresa, sin embargo, el 17% asegura desconocer
si existen o no, el 43% asegura tener conocimiento certeros de los accidentes que pasan en su

lugar de trabajo.
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6.- ;/Considera que los trabajadores se han enfermado cumpliendo las actividades de la empresa?

Tabla 6. Enfermedad laboral

items Resultados Frecuencia

Si 12 40%
No 12 40%
Desconoce 6 20%
Total 30 100%

Enfermedad laboral

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Megjillones
Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 47% de los empleados desconocen acerca de los trabajadores que se han
enfermado en la empresa debido a que no existe comunicacion. En contraste con esto un 40%
afirma haber observado que los trabajadores se hayan enfermado en la empresa en actividad

de la empresa frente a un 20% que considera no conocer de estos casos en la empresa.
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7.- (La empresa establece dentro de sus politicas exigencias para la proteccion y seguridad de

los trabajadores?

Tabla 7. Proteccién y seguridad

items Resultados Frecuencia

Sl 6 20%
No 16 53%
Desconoce 8 27%
Total 30 100%

Proteccion y seguridad

u S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Megjillones
Fuente: Encuestas

Interpretacion: el 53% de los trabajadores no consideran que politicas que ha tomado la
empresa cumplen con todas las exigencias para la proteccion y seguridad de los trabajadores.
Esto en conjunto con un 27% que desconoce las politicas confirma la teoria sobre la
desatencion por parte de la administracion a los riesgos de los trabajadores. Una menor

proporcion considera que las politicas son suficientes.



8.- ¢ Con frecuencia ha recibido capacitacion que lo oriente en la prevencion de riesgos de

accidentes laborales?

Tabla 8. Capacitacion en riesgos

items

S
No
Desconoce

Total

Capacitacion en riesgos

Autor: Cesar Megjillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 47% aseguro que no han recibido capacitacion que los orienten en la

prevencion de riesgos de accidentes laborales. A continuacion un 30% desconoce si en

m S| = NO = Desconoce
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realidad han existido estas actividades de la empresa y finalmente un 23% asegura que si han

existido este tipo de capacitaciones, lo que nos hace considerar que estas no han existido a la

totalidad de trabajadores.
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9.- (Considera que las actuales politicas de la empresa son suficientes para prevenir los

accidentes laborales?

Tabla 9. Politicas actuales

items Resultados Frecuencia

S 5 16%
No 20 67%
Desconoce 5 17%
Total 30 100%

Pdliticas actuales

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Megjillones
Fuente: Encuestas

Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que las medidas tomadas por la
empresa son insuficientes para solucionar esta problematica representando un 67% del total
de la muestra observada. Mientas un porcentaje menor del 16% afirma que si son suficientes
las medidas por parte de la empresa y finalmente tenemos un 17% que desconoce la situacion

actual de las politicas de la empresa en este tema.
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10.- ;Existe una persona encargada dentro de su empresa que trabaje en el tema de erradicar los
riesgos de trabajo y manejar el trdmite de los que se den?

Tabla 10. Encargado de riesgos

items Resultados Frecuencia

SI 0 %
No 28 93%
Desconoce 2 7%
Total 30 100%

Encargado de riesgos

Desconoce

Sl
7%
/ 0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones
Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 93% de los encuestados aseguran que no existe una persona en especifico
que trabaje en el tema de erradicar los riesgos de trabajo y gestionarlos. Mientras que un 2%
desconoce en realidad si existe un encargado para este tema dentro de la empresa por lo cual

con esto se evidencia la nula atencion que se le presta a este tema dentro de la empresa.



11.- ;Las capacitaciones recibidas por parte de la empresa han logrado disminuir los

accidentes en la empresa?

Tabla 11. Efecto Capacitaciones

items Resultados Frecuencia

SI 5 16%
No 20 67%
Desconoce 5 17%
Total 30 100%

m S| = NO = Desconoce =

Autor: Cesar Mejillones
Fuente: Encuestas

Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que con las capacitaciones
realizadas no se ha contribuido a la disminucion de los accidentes dentro de la empresa,
mientras que solo un 16 % considera que efectivamente estas capacitaciones han tenido

alguna utilidad frente al problema.
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12.- ;Los accidentes que han ocurrido se pudieron haber evitado con acciones preventivas por

parte de la empresa?

Tabla 42. Accidentes laborales

items Resultados Frecuencia

S 26 87%

NO 4 13%

Desconoce 0 0%

Total 30 100%
Desconoce

0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 87 % de los trabajadores considera que en efecto una medida que hubiera
actuado sobre esas situaciones donde se evidenciaba la existencia de un riesgo de trabajo,
hubiera tenido una repercusion positiva sobre el evitar o disminuir de manera sustancial la

aparicion de accidentes dentro de la empresa.
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13. ;Las enfermedades que han ocurrido se pudieron haber evitado con acciones preventivas

por parte de la empresa?

Tabla 53. Enfermedad laboral

items Resultados Frecuencia

S 26 87%

NO 4 13%

Desconoce 0 0%

Total 30 100%
Desconoce

0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: El 87 % de los trabajadores considera que en efecto una medida que hubiera
actuado sobre esas situaciones donde se evidenciaba la existencia de un riesgo de trabajo,
hubiera tenido una repercusion positiva sobre el evitar o disminuir de manera sustancial la

aparicion de enfermedades laborales a los trabajadores.
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14. ;Considera que la informacion sobre materia de seguridad debe estar disponible de forma

permanente y continua?

Tabla 64. Informacién

items Resultados Frecuencia

S 26 87%

NO 4 13%

Desconoce 0 0%

Total 30 100%
Desconoce

0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: La mayoria de los encuestado considera positivo el hecho de que la
informacion que la empresa de sobre los riesgos laborales se haga de una forma continua ya
que a pesar de las capacitaciones muchos conceptos no quedan claros y necesitan ser

recordados y reforzados de manera continua para mejorar la situacion.
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15. ;La existencia de riesgos en el trabajo afecta negativamente su desempefio en el trabajo?

Tabla 75. Desempefio

items Resultados Frecuencia

S 26 87%

NO 4 13%

Desconoce 0 0%

Total 30 100%
Desconoce

0%

m S| = NO = Desconoce

Autor: Cesar Mejillones

Fuente: Encuestas

Interpretacion: La mayoria de los encuestados acepta que dentro de su trabajo el
rendimiento se ve afectado por la existencia de situaciones donde existen riesgos laborales y
esto les provoca una situacion de estrés que no deja que desempeiien sus labores de manera

Optima.
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Resena de la situacion de la empresa

Para que nuestros entrevistados tengan una idea de la situacion en la que se encuentra la
empresa DISENSA sucursal 4 y puedan dar respuestas mas acertadas y cercanas a la realidad,
se ha elaborado una sencilla resena que intenta explicar la situacion actual de la empresa con
respecto a lo manifestado por los trabajadores en sus encuestas. En esta se expone las

principales observaciones frente a los resultados obtenidos.

Un 87% de los trabajadores considera que existen en la actualidad riesgos laborables dentro
de la empresa por lo cual evidencia que es una situacion que existe actualmente, esto frente a
un 10% que considera que existen los procedimiento para hacer frente a estos riesgos y un
83% que considera que no existen los procedimientos necesarios para estos casos en conjunto
a un 87% que afirma que no existe n medidas que garanticen su integridad , esto nos da a
evidenciar una situacion de existencia de riesgos laborales que en la actualidad se encuentra

desatendida por la administracion de la empresa.

Otro punto a destacar es que la mayoria de trabajadores se encuentran desinformado con
respecto a la prevencion de riesgos laborales esto con un 43% de personas que no tiene
informacion y el mismo porcentaje que desconoce, esto en conjunto con un 47% que afirma
no haber recibido capacitacion en la empresa, evidencia la mala situacion de esto en la
empresa lo cual ha ocasionado que se presenten accidentes en la empresa afirmado por un
40% y el mismo porcentaje afirmando que existen enfermedades relacionadas a las labores
que han desempenado dentro de la empresa. Con esto afirmamos que existe actualmente dafio
a la salud de los trabajadores y el poco interés de la empresa de tomar medidas y hacer frente

a esta situacion.

Finalmente frente a esta situacion un 53% de los trabajadores consideran que la

administracion

No cuenta con politicas que exijan seguridad y un 47% considera que las politicas que
existen no son efectivas en materia de riesgos laborales actualmente, si a esto sumamos que
un 93% considera que no existe una persona encargada de velar por este tema en la empresa

es mas que claro que el tema de riesgos y seguridad se encuentra desatendido en la empresa.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE DERECHO

Entrevista al profesional del derecho especializado en el area

Entrevistado A. Nombre: Selena Ortiz Cargo: Abogada especialista en el area laboral.
Entrevistado B. Nombre: Alfredo Duque Ortega Cargo: Juez de lo laboral
Entrevistado C. Nombre: Lenin Duque Cargo: Abogado especialista en el area laboral.
Entrevistado D. Nombre: Juan Lopez Cargo: Abogado especialista en el area laboral.

Entrevistado E. Nombre: Juana Aguilar Cargo: Ex juez de lo laboral

Luego de explicarle al profesional la situacion de la empresa en base a los resultados de las
encuestas, les pedimos su opinidén con respecto a varias interrogantes que nos hemos

planteado para esclarecer nuestros puntos de investigacion.

1. (Considera que la empresa cumple con las normas de seguridad previstas en la

Ley?

R1: Considero que si, en su mayoria las empresas estan cumpliendo con la las normas debido

a la fiscalizacidn que estas reciben por parte de los drganos competentes.

R2: Si, las empresas cumplen con las normas de seguridad porque es un requisito necesario

ya que estan en continua fiscalizacion permanente por parte de las autoridades de turno.

R3: En un principio la empresa cumple las normas pero en la labor diaria muchas veces estas

politicas se descuidan y ocasionan accidentes.

R4: Las empresas en el pais estan obligadas a cumplirlas pero el problema es que buscan

invertir lo minimo en este asunto.

R5: Para la empresas es algo necesario no solo por la ley sino porque cualquier eventualidad

le generaria gastos mayores.
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2. (Es posible que por la situacion actual de la empresa puedan presentarse demandas

por accidentes laborales?

R1: Bueno la empresa ha tenido demandas referentes a algunos casos de accidente laboral, y

se les ha respondido de la forma establecida en la Ley.

R2: Es muy posible si la empresa no toma las medidas para evitar riesgos laborales, que

luego el trabajador tome las medidas para reclamar cuando suceda un accidente.

R3: Claro, esto es algo preventivo ya que sino cubrimos todas las posibles situaciones y se

genera un accidente esto derivara en reclamos y demandas a la autoridad.

R4: En general es algo muy extrafio que no se presente acciones contra las empresas en las

cuales existan accidentes estén cubiertos los riesgos o no.

R5: En toda actividad empresarial siempre se estard expuesto a unos riesgos y con una
mentalidad empresarial pobre no se busca cubrir todos los riesgos sino lo necesario lo que

tarde o temprano le ocasiona demandas a la empresa.

3. (Considera que los trabajadores deben contar con la informacion necesaria para la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales?

R1: Bueno realmente los trabajadores se les han notificado como deben realizar su trabajo,

pero en realidad no se ha brindado capacitacion.

R2: Es necesario porque los trabajadores tienen la obligacion de conocer el reglamento
interno de riesgos laborales para evitar posibles accidentes en que se ocasione una perdida al

trabajador.

R3: La informacioén es un recurso muy importante dentro de la seguridad en la empresa ya

que es la accion mas sencilla y efectiva en contra de los riesgos.

R4: Claro, la informacion de riesgos debe estar presente siempre de manera activa a la mano
del trabajador y también incorporarse a lo que son los procesos e incluso a la cultura de la

empresa.
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R5: En realidad es muy ttil lo que puede hacer una buena campafia informativa en lo que se
refiere a riesgos, la empresa debe lograr que el personal incorpore esas acciones preventivas a

todo su accionar en la empresa.

4. (Considera que existen aun falencias en las politicas de la empresa en el tema de

riesgos?

R1: El reglamento y demads instrumentos deben estar aprobados por la autoridad esto a raiz
de la labor de la compaiiia, ya que el gobierno mismo hace que estos instrumentos se ajusten

a varias instituciones publicas regulando esta relacion empleador trabajador para este tema.

R2: Considero que en teoria no deben existir falencias en esta materia ya que la instituciones
hacen lo necesario para que las empresas se sujeten a lo minimo que establece la ley en

seguridad, sin embargo en la practica nunca es suficiente cuando se trata de cubrir riesgos.

R3: Las politicas de la empresa deben estar acorde a lo que establece la ley y esto es algo
muy claro sin embargo muchas veces se toma a la ligera las disposiciones en esta materia por

lo cual no se cubre de manera adecuada todo los riesgos.

R4: La ley es muy clara al establecer los parametros técnicos y administrativos en la materia
de riesgos sin embargo siempre se debe tomar en cuenta que la empresa debe ser encarga de

implementarlos lo cual no siempre se hace de manera adecuada.

R5: Los riesgos laborales dan a denotar la calidad de la empresa en la que estamos, las
empresas que en realidad son funcionales toman a la ley como referencia pero buscar ir mas

alla en lo que a riesgos se refiere.

5. ¢Considera necesario que cada empresa defina sus propias politicas dentro del tema

seguridad y riesgos laborales?

R1: Honestamente consideramos que se les ha brindado a los trabajadores los implementos

necesarios para que no tengan riesgos laborales.
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R2: Considero que es algo que ya hacen las compaiias y lo hacen previa autorizaciéon y
funcionamiento, algo claro es que ademas las empresas deben definir sus propias politicas

pero acorde a observacion de instituciones de control.

R3: Las instituciones no pueden estar ejerciendo un control permanente por lo cual en tltima
instancia siempre la empresa sera la responsable de la seguridad de sus trabajadores y esto

debe lograrlo con las normas en las cuales se maneje mejor.

R4: Las empresas son las encargadas operativamente por ver por todas las medidas de
seguridad pertinentes por lo cual es necesario por practicidad que en este tema vayan mas alla

de lo minimo de la ley y manejen sus propios sistema de riesgos laborales.

R5: Las leyes y reglamentos son solo guias y requerimientos minimos sin embargo estos no
son garantias de que se prevenga todos los riesgos, las personas que manejan la empresa son

los que deben velar por la 6ptima implementacion.

6. (Cree que es conveniente realizar una serie de politicas dentro de la empresa para

manejar los riesgos laborales del trabajador?

R1: Creo q ese riesgo debe ir siempre de la mano a lo que establece la ley, el codigo
menciona porcentajes en efecto a una afectacion y por el giro del negocio y el puesto del

trabajador, las politicas deben estar de acuerdo a lo que establece la ley.

R2: Si claro, siempre es positivo que todo tema que maneje la empresa esté definido desde la

parte ideoldgica hasta la parte operativa.

R3: No creo que sea algo malo, sin embargo gran parte de las politicas estan en la ley y la

empresa debe acatarlas y muchas veces lo que se hace es una copia de la norma.

R4: Aunque mucho de lo que esta establecido para riesgos es lo que técnicamente se debe
hacer como minimo la empresa pueda dar su propia interpretacion con el fin de ser mas

eficiente.

R5: En riesgos de trabajo la norma habla de muchas obligaciones y generalidades a todos los
que intervienen sin embargo la aplicacion es de caracter administrativo y al final técnico, las

politicas que sirvan de guia a los administrativos seran de mucha ayuda en la aplicacion.

7. (En base a qué normativas especificas se podria plantear las nuevas politicas de la

empresa en materia de riesgos?
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R1: La normativa basica de la materia es el codigo de trabajo y luego de este se siguen los

reglamentos expedidos por las diversas instituciones.

R2: Se puede basar en convenios OIT constitucion y codigo trabajo y ley de IESS.

R3: Las aplicaciones mas claras y practicas en esta materia estan en los reglamentos del

ministerio y del IESS por lo cual para esta materia en especifico deben basarse en estos.

R4: Tenemos mucha normativa en esta materia de fuentes nacionales e internacionales pero

lo ideal es estar siempre apegado a la normativa nacional leyes y reglamentos.

R5: En lo ideolégico debemos apegarnos a los cddigos que nos sirven de guia para reconocer
los derechos de los trabajadores, pero en lo técnico lo ideal es revisar los reglamentos de la

materia.

8. ¢/Qué inconvenientes considera que pueden presentarse al momento de aplicar una

nueva serie de politicas sobre riesgos dentro de la empresa?

R1: Ninguno, todo lo que venga a sumar y a mejorar las condiciones laborales de la empresa

es visto como herramientas de apoyo a la empresa.

R2: No deberia haber inconvenientes, ya que una serie de politicas deben mejorar una
situacion anterior ya que el mismo crecimiento de la empresa va desarrollando medidas para

prever todas las situaciones en el torno del giro del negocio.

R3: Todo cambio conlleva una adaptacion en especial cuando se manejan grandes personales

en las empresas por esto es importante la formacion de los trabajadores.

R4: Siempre existira una resistencia al cambio en lo que concierne a medidas de seguridad,
ya que si antes las normas eran muy simples y ahora son mas estrictas muchos trabajadores lo

tomaran como obstaculos y los administradores tendran problemas.

R5: Aunque no lo parezca los riesgos involucran muchas areas de las empresas ya que de
estas depende en gran parte que todo un proceso sea de calidad en todas sus areas incluso en

seguridad y riesgos, por lo cual un verdadero cambio serd un proceso integral.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Con lo que pudimos observar en la pregunta 1 en la cual se preguntaba a los
trabajadores si consideraban que existen riesgos laborales dentro de la empresa,
obtenemos como resultado de esta pregunta que el 87 de los encuestado contesto
positivo; junto a esto tenemos los resultados de las preguntas 5 y 6 que preguntan si
han habido accidentes y enfermedades que hayan afectado a los trabajadores, a esto
los trabajadores contestan afirmativamente cerca del 40% en ambas preguntas. Con
estos resultados afirmamos que concluida la investigacion se determind que en la
empresa DISENSA existen posibles riesgos de trabajo y seguridad que afectan o han

afectado a los trabajadores en sus derechos e integridad.

Dentro de la pregunta 3 en la cual se cuestiona si las politicas de la empresa a los
trabajadores cumplen normas de seguridad, los encuestados contestan negativamente
en un 87%; ademas en la pregunta 7 que cuestiona si las politicas logran prevenir los
riesgos del trabajo obtenemos un 53% de respuesta negativa y un 27% de
desconocimiento del tema. Ya con estos resultados demostramos que estos riesgos no
han sido gestionados de forma adecuada dentro de la empresa en ninguna de sus
etapas operativas y tecnicas, ni en la etapa de prevencion, ni en la etapa de accion

frente al riesgo, esto ocasiona una afectacion a la proteccion de los trabajadores.
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e En atencion a la pregunta 4 que evallia si existe informacion sobre riesgos dentro de la
empresa, obteniendo un resultado negativo del 40% y un resultado de
desconocimiento del 43%; esto en conjunto con la pregunta 8 que determina en su
resultado que 47% de los encuestados no ha recibido capacitacion en el tema y 30%
desconoce el tema, nos ayuda a concluir que existe actualmente dentro del personal
una situacion de desconocimiento sobre los riesgos laborales y la responsabilidad del

empleador frente a estos.

e Finalmente la pregunta 9 cuestiona si las politicas actuales de la empresa logran ser
suficientes para manejar el tema de los riesgos de trabajos a lo cual 67% de los
encuestados responden negativamente; esto se complementa con la pregunta 10 en la
cual se pregunta sobre la existencia de una persona que vele por los riesgos laborales
dentro de la empresa observando que el 93% de los encuestados respondio
negativamente a esta interrogante. Con estos resultados determinamos que en la
empresa no se toman acciones por parte de su personal administrativo de mando
ejecutivo para que realmente se elaboren medidas efectivas en el manejo de los

riesgos del trabajo actualmente.

Las ultimas 5 preguntas de esta investigacion en las que se obtuvo un 87% de respuesta
positiva frente a lo planteado, se tomaron con la finalidad de tenerlas en cuenta para poder
evaluar cuales eran los factores que mas podian contribuir al desarrollo de nuevas politicas
positivas para la empresa en el area de riesgos laborales y que se reflejan en la elaboracion de

las recomendaciones y propuesta de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES

Luego del estudio antes mencionado podemos llegar a ciertas ideas generales que se pueden

recomendar para la correcta gestion de la empresa dentro del ambito de riesgos laborales:

Luego de determinar que en la actualidad existen riesgos dentro de la empresa que no
han sido atendidos, es necesario para la empresa enmarcar su accionar dentro de
normas de seguridad minimas para la prevencion de los riesgos de trabajos e incluso
aportar su propia gestion de riesgos (como sefialaban especialistas) ya que no solo
debe verse la prevencion como una obligacion legal sino también como una
prevencion de una afectacion directa al negocio, ya que un riesgo mal gestionado
ocasionaria una gran afectacion econdmica a la gestion del negocio en si.

Luego de observar el criterio de los entrevistados y de las encuestas que apuntan que
la informacion es determinante para el reconocimientos de derechos, al momento
implantar las nuevas politicas estas deben ser socializadas de manera correcta antes de
que entren en vigencia, se debe tomar en cuenta varios factores como el
desconocimiento del personal sobre la ley, el impacto de las futuras politicas sobre
riesgos laborales en el persona y la resistencia al cambio en el personal.

Es de suma importancia en la aplicacion de la normativa de riesgos laborales que
existan las herramientas administrativas internas que nos permitan hacer cumplir la
normativa y politicas dentro de todos los niveles de una organizacién. Por lo tanto
debe de implementarse una nueva gestion sobre los riesgos laborales que sea lo mas
favorable para la empresa y los trabajadores, posteriormente si demuestran gran
efectividad pueden ser acogidas dentro de un reglamento interno en la empresa y

autorizada por la ley.
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PROPUESTA

Nuevas politicas empresariales sobre riesgos laborales en DISENSA 4

Antecedentes

La empresa, como principal obligada por la seguridad de su personal debe adoptar todas las
medidas necesarias incorporando a su dindmica empresarial la cultura de la seguridad, tanto
los empleadores como los trabajadores, estos deben cumplir con las normas de seguridad,
vigilando y reivindicando la incorporaciéon de todas las medidas necesarias para dicho

aseguramiento y la sociedad.

Dentro de esta propuesta es vital hacer énfasis en la identificacién de las buenas practicas,
que permitan promover la consolidacion de la cultura preventiva, lo que se considera el rol de
cada uno de los agentes sociales en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los
trabajadores, los empresarios, sus entidades representativas, el Estado e incluso también las

gestoras del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante sefialar que la prevencion de los riesgos laborales no es una tarea exclusiva del
Estado, sino que todos los que interactian en las relaciones de produccion tienen una funcion

tan 0 mas importante que la propia de la administracion.

Por ello, en funcidn de esta propuesta se toma como relacion cada uno de los temas tratados,
aquellas regulaciones juridicas que resultan importante para generar buenas practicas a futuro
en la conciencia de los empleadores lo que ayuda con ello mejorar las condiciones y medio

ambiente de trabajo.
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Politicas de la empresa

Estrategias para aplicarse que permiten mejorar cada una de las situaciones que se enfrentan

los trabajadores y el empleador quien debe precautelar con respecto a los riesgos laborales.
Se propone sugerir las siguientes actividades:

1) Evaluar Factores de riesgos que afrontan los trabajadores en el desarrollo de
sus actividades

2) Desarrollar gestiones integradas de procesos en funcion de prevenciones de
riesgo.

3) Planificar prevenciones que comprenda técnicas de las condiciones de trabajo en
la influencia de factores de riesgo laboral.

4) Desarrollar un proceso administrativo de la empresa en el cual se observen todos
los derechos y obligaciones del trabajador al momento de ser atendido por el

empleador frente a un accidente laboral.

Evaluacion de factores de riesgo en el desarrollo de actividades

Todo trabajo implica una serie de factores de riesgo, que pueden ocasionar accidentes,
problemas de salud, tanto parcialmente o en medida de llegar a perder incluso la vida

En indispensable resaltar en donde esté el riesgo y hacer factible que el riesgo de sufrir un
accidente sea minimo implementando una serie de puntos estratégicos para mejorar las
condiciones de trabajo administrando medidas de seguridad, fisico, quimico, psicosocial,
bioldgico, mecanicos, eléctricos, ergonomia, cabe indicar todo esto implementando un

esquema de prevencion.
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Desarrollar gestiones integradas en funcion de prevenciones de riesgo

Para llevar a cabo esta gestion es necesario desarrollar un proceso que tiene varias etapas, la
primera es la evaluacion inicial de los riesgos inherentes a los puestos de trabajo que hay en
la empresa y su actualizacién periddica, conducen a tomar medidas de accién preventiva

adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados.

En resumen, se trata de establecer y desarrollar un sistema de gestion para la Prevision de

Riesgos Laborales tales como:

. Mejorar el funcionamiento de las propias empresas
. Ayudar a la organizacion continua de sus sistemas integrados de gestion.
. Evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores

Se trata de conseguir una integracion de prevencion de riesgos de la empresa y salud de cada
trabajador. El objetivo no es solamente mejorar la formacion en seguridad del personal de la
empresa, sino garantizar que los trabajadores reciban la informacion adecuadas sobre los
riesgos que se presentan en su puesto de trabajo y la adaptacion psicofisicas del puesto de

trabajo que tiene asignado.

Planificar prevenciones que comprenda técnicas de las condiciones de trabajo en la
influencia de factores de riesgo laboral.

Es necesario entender la informacion sobre los riesgos y la adecuacion de los trabajadores en
materia preventiva, dirigidas a mejorar su conocimiento tanto del proceso real de los riesgos
laborales como la forma de prevenirlos y evitarlos, de manera adaptada a las necesidades de
cada area de trabajo que dichos trabajadores desarrollan en su prestacion laboral.

Se puede sugerir algunos elementos basicos:
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. La actualizacion periddica de esta evaluacion a medida que se alteren las
circunstancias.

o El control de la efectividad de dichas medidas.

o La planificacion de la prevencion desde el momento que se sugiere.

J El conjunto coherente de medidas de accion preventiva adecuadas a la naturaleza de

los riesgos detectados.

o La evaluacion de los riesgos derivados del trabajo.

Desarrollar un proceso administrativo de la empresa en el cual se observen todos los
derechos y obligaciones del trabajador al momento de ser atendido por el empleador

frente a un accidente laboral.

Es la obligacién del empleador atender todos los asuntos de sus trabajadores frente a un
accidente laboral por lo cual debe tener establecido un proceso por el cual se regira desde el
manejo del accidente hasta la recuperacion y posterior regreso del trabajador a la empresa por
lo cual tener definido este proceso es crucial para que no se descarte cualquier posible

situacion y se deje en desamparo al trabajador.

Objetivos principales de las politicas

o [Establecer estrategias que permitan desarrollar actividades que involucren minimizar
los riesgos laborales y evitar accidentes al personal.

e Proponer controles administrativos y operativos en cuanto a los departamentos que
requieren cambios en lo que respecta a seguridad laboral.

e Mejorar el ambiente empresarial para que coordine un ambiente saludable y de orden

adecuado en base a procedimientos a la hora de trabajar en equipo con la empresa.

Finalmente cabe destacar que todo este plan debe estar acompafiado de una campaia

de comunicacion permanente e integral con los distintos departamentos de la empresa.
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Tomando en cuenta siempre que todo lo establecido en estas politicas es en funcion del

reconocimiento de distintos derechos de los trabajadores.
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