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INTRODUCCION

El acoso o0 abuso ahora se lo denomina clinicamente como bullying, el cual trata
de un hostigamiento severo de una persona hacia otra y que llega incluso al
maltrato fisico con la finalidad de que la persona afectada se sienta inferior. Esto
ha sucedido principalmente entre los nifios y adolescentes con el fin de demostrar
poder sobre los demas y ha ocasionado que los problemas se agraven hasta la
adultez o en deriven en suicidios juveniles si no son tratados a tiempo por las
personas que comunmente los rodean que son los padres en sus hogares y los

docentes en las unidades educativas.

Este es el caso que se presenta en la Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio
Maria Matovelle” de la ciudad de Guayaquil, en el que los estudiantes de 10mo.
Afo de Educacion General Basica poseen comportamientos inadecuados
derivados de la discriminacion social promovida por el bullying y que es necesaria
Su intervencion para que se reduzcan estos problemas dentro del aula de clases y
gue puede desencadenarse fuera de ellas a través de recursos tecnolégicos como

las redes sociales.

La investigacion descriptiva y los métodos cualitativos, inductivo fueron
aprovechados para analizar la discriminacion social y su impacto psicolégico en
los estudiantes de décimo afio de la institucion educativa. Por tal razén, el
presente estudio relne las siguientes caracteristicas:

En el capitulo |, se describe el problema sobre lo que sucede con los estudiantes
de esta unidad educativa, asi como los objetivos que persigue la investigacion y

su justificacion de su desarrollo.

El capitulo 11, tiene como finalidad abordar temas relacionados a este problema de
discriminacion social entre adolescentes, como es el bullying y las redes sociales,
asi como es la interaccion entre ellos, junto con los parametros legales en el que

se encuentra inmerso el proyecto.



El capitulo Ill, se hace referencia a la metodologia de la investigacion que sera
necesaria para identificar en el campo todos los potenciales problemas que
existen en relacién a este tema de la discriminacién social y lo que se requerira
como propuesta para que los estudiantes comprendan el tener una convivencia

sana.

En el capitulo IV, se describira la propuesta que seran las charlas como un
prototipo de practicas de orientacion estudiantil sobre el “Bullying”, con la finalidad
de que la discriminacion social se reduzca entre los estudiantes de 10mo afio de

educacion general basica de la unidad educativa en estudio.



CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. PRESENTACION DEL ESTUDIO

Como referencia de manera establecida en la Declaracion Universal de Los
Derechos Humanos, en su articulo 2 manifiesta que cada ser humano tiene un
derecho irrevocable de estar libre de algun tipo de discriminacién enfocada en
etnia, raza, género u orientacion sexual y en cualquier otro derecho que lo proteja
en cualquier aspecto de discriminacion que incida en su afectacion psicoldgica,

emocional y afectiva (Naciones Unidas, 1948).

Pese a esta declaratoria a nivel mundial y ain vigente, por décadas ha existido la
discriminacion social en diferentes ambitos y de cierta forma controlada de
manera pasiva, de todas formas, se presentan estos casos de intolerancia social
entre las personas y que se perjudican en su cotidianidad. Se dan en todos los
estratos sociales, a nivel cultural y mas aun, a nivel generacional, en el que los
adolescentes y jovenes tienen conductas inadecuadas, convirtiéndose en un
circulo vicioso y del que aun se busca una concienciacion mucho mas amplia de
lo que se encuentra hasta el momento, a pesar de las intensas campafas para

aminorar estas actitudes que lastiman a otro ser humano.

En el siglo XXI, a la discriminacion se la ha englobado bajo la denominaciéon de
“Bullying”, que se refiere al acoso bajo diferentes métodos en que los agresores
hacen uso para intimidar al acosado hasta el punto del hostigamiento severo.
Existen diferentes tipos de Bullying determinados por las Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y son el acoso o
abuso dado en el colegio, el bullying electrénico y el sexting, y que actualmente
son los tres recursos mas usados por adolescentes para acosar a personas
cercanas de su circulo. Segun cifras develadas por estos organismos
internacionales, cada afio 600 mil adolescentes entre los 14 y 28 afios se
suicidan, y de esa cantidad por lo menos la mitad tiene alguna relacion
con bullying, siendo los paises europeos los mas golpeados por este fendémeno, al

contabilizar alrededor de 200 mil suicidios por afio (Cataldi, 2016).



En el 78% de los casos de adolescentes que se han suicidado es porque han
sufrido tanto el bullying en la vida real y también lo han hecho por los medios
electronicos como correos, redes sociales y aplicaciones de mensajeria
instantanea (WhatsApp el mas conocido), y han usado palabras ofensivas en sus
publicaciones o también contenido vergonzoso o de tipo sexual o erético. (Cataldi,
2016)

Si se entra en el contexto de lo que se percibe en el Ecuador, se puede evidenciar
en la actualidad esas acciones de discriminacion social, adoptando posturas en
base a un aprendizaje social, que han dado paso a la desigualdad, quebrantando
el puente de la equidad. En el caso de la etapa escolarizada, en donde el
adolescente participa activamente en este ambito en un promedio de 7 horas y en
el que se deberian fortalecer las relaciones interpersonales por la interaccion con
otros compaferos y docentes, en muchas ocasiones se conocen que existen
problemas de discriminacion entre los mismos, por diversas caracteristicas y que
en ocasiones han causado la muerte para aquel adolescente que ha sido objeto

de acoso constante y permanente.

En un estudio realizado por el Ministerio de Educacién, con apoyo de la Unicef
(United Nations International Children's Emergency Fund - Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia) y World Vision en el 2015, pero publicado en el 2017, se
muestra que uno de cada cinco estudiantes adolescentes ha sido objeto de
bullying (23%) en edades comprendidas entre 11 y 18 afios. El estudio abarco
126 planteles publicos y privados de la Costa (Guayaquil), Sierra (Quito) y
Amazonia (Lago Agrio), el que consistio en la aplicacion de 5.511 encuestas a
estudiantes de octavo afio de béasica a tercero de bachillerato y en el que las
formas mas comunes de violencia entre estudiantes son insultos y apodos (38%),
rumores o revelacion de secretos (28%), sustraccion de pertenencias (27%),
golpes (11%) y ciberacoso (10%) (El Universo, 2017).

Teniendo en cuenta estos antecedentes de caracter mundial y nacional, se puede
referir la problemética de la investigacién, que en este caso se localiza en la

Unidad Educativa Catélica Particular “Julio Maria Matovelle” de la ciudad de



Guayaquil, entre los estudiantes del 10mo afio que actualmente presentan
comportamientos, conductas y posturas inadecuadas, entre las cuales se
evidencian la falta de respeto a la raza, factor econémico, aspectos fisicos u
orientacion sexual, discapacitados y por ende estan enmarcadas en base a la
discriminacion social o bullying, causando un impacto psicolégico, emocional y
afectivo entre los pares que son acosados bajo estos parametros; infiriendo en su
desarrollo integral, violando sus derechos, segun lo determina los derechos

humanos.

Ademas, se contempla el hecho de que las practicas de orientacién estudiantil a
través de charlas no estan teniendo el efecto deseado porque el bullying no se ha
reducido y que se expone a simple vista, y por lo que es necesario una
reestructuraciéon de una charla que contemple contenido y actividades para que
los alumnos de 10mo. de basica puedan tener un mayor grado de concienciacion

sobre sus actos hacia sus pares.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como la discriminacién social genera un impacto psicoldgico en los estudiantes
del 10mo. Afio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa Catdlica

Particular “Julio Maria Matovelle” de la ciudad de Guayaquil?

1.3. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

e ¢ Cuales son los patrones de conducta de discriminacion social que tienen
los estudiantes con sus pares?

e ¢ Existen los mecanismos para la determinacién del impacto psicologico en
los estudiantes que han sido identificados como acosadores y acosados?

e ¢ De qué forma se evaluara la eficacia de la orientacion estudiantil que han
tenido los estudiantes en estudio?

e ;/COmo disminuiria la discriminacion social mediante charlas sobre el

bullying en el programa de la orientacion estudiantil?



1.4. OBJETIVO GENERAL

Analizar los niveles de violencia y agresividad en los estudiantes de 10mo. Afio en
la UECP Julio Matovelle mediante charlas de prevencion para el analisis de los

factores que inciden en la discriminacién social.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las conductas discriminatorias a partir del analisis y de la
observacion directa de los estudiantes para prevenir y eliminar la
discriminacion.

e |dentificar las causas, origen y factores relacionados al bullying escolar a
partir de técnicas de investigacion aplicadas a los acosadores y acosados.

e Sefalar los factores asociados a la violencia escolar mediante técnicas de

orientacion para la prevencion y disminucion del bullying.

1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La discriminacion social se ha convertido en una problematica de gran relevancia
en el ambito académico, impulsando a los alumnos a que realicen actos
despectivos que pueden llegar a afectar en gran manera fisica, emocional y
psicolégicamente a otros que se encuentran en su mismo entorno. Se considera
gue la discriminacién es una problematica que tiene muchos afios, segun Zulma
(2014) comprende en su mayoria formas basadas en la raza, discapacidad fisica,

género, entre otros.

En la actualidad, la discriminacion o bullying se observa notablemente en las
instituciones educativas, actos que son ejecutados generalmente por estudiantes
adolescentes, como es el caso de la Unidad Educativa Catdlica Particular “Julio
Maria Matovelle” donde los estudiantes del 10mo afo de educacion basica
presentan conductas inapropiadas y ofensivas frente a otros por ser diferentes a

ellos en algun aspecto.



Por tal razon, es importante desarrollar programas de orientacion psicologica
mediante charlas de concientizacion para disminuir los niveles de violencia y
agresividad en los estudiantes, no solo dentro del centro sino también fuera de
éste. El aporte de los maestros y de los demas miembros de la Unidad Educativa
Catodlica Particular “Julio Maria Matovelle” es esencial para que esta herramienta

resulte eficaz, teniendo como propadsito erradicar la discriminacion social.

1.7. DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Campo: Psicologia educativa.
Area: Discriminacion social en edad escolar.

Aspecto: Analisis de la discriminacion social y su impacto psicolégico en los
estudiantes del 10mo afio de educacion general basica en la Unidad Educativa

Catolica Particular “Julio Maria Matovelle”.

Delimitacion espacial: Estudiantes del 10mo afio de educaciéon general basica,

Unidad Educativa Catdlica Particular “Julio Maria Matovelle”, Guayaquil, Ecuador.

Delimitacion temporal: Periodo 2018.

1.8. PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Idea a defender

La discriminacién social y su impacto psicoldgico en los estudiantes del 10mo afio
de Educacion General Basica en la Unidad Educativa Catdélica Particular “Julio

Maria Matovelle”.

1.9. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
Variable independiente: discriminacién social.

Variable dependiente: impacto psicoldgico.



1.10.

Tabla N. 1 Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE
“El pensamiento Discriminacion Colectiva
Discriminacién cotidiano esta
social cargado de Individual
estereotipos y
estigmas que con Desigualdad Etnia
facilidad pueden Econdémica
levar a la Juridica
exclusién y Genero
discriminacion de
aquella persona Violencia Violencia de
que es distinta” género
(Pifia, 2013). Violencia de
discapacidad
Violacién de
) derecho
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
“Los trabajos de Cognitivo Aprendizaje
Impacto los psic6logos _
psicolégico sociales muestran Razonamiento
que toda divisiéon _
intergrupos es Relaciones
construida humanas
cognitivamente y Identidad
comporta de esta
personal
manera, grados y
modalidades
distintas” Adaptacion
(Prevert, Navarro, | Comportamental
& Bogalska, Superacion
2012, péag. 5) personal
Depresion
Ansiedad
Agresividad

Elaboracién: Los autores




CAPITULO Il MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Lorenzetti (2014) autora de la tesis denominada “Discriminacién dentro del ambito
escolar” de la Universidad Abierta Interamericana afirma que la discriminacion es
cada vez mayor en las entidades educativas y considera que los espacios
destinados para realizar diversas actividades novedosas pueden ayudar a
promover el aprendizaje y erradicar esta problematica. Las escuelas son factor
generador de sentidos de ciudadania. Es indiscutible que la escuela interviene en
los habitos y prejuicios sociales en conjunto con la familia, sin embargo, las

acciones gue en ella se realizan repercuten en el desarrollo de los alumnos.

Lorenzetti (2014) manifiesta que un incidente de discriminacion puede causar
grandes secuelas en quienes lo sufren, lo cual puede perturbar fuertemente su
personalidad. En el caso de los estudiantes con baja autoestima, es mas probable
gue sus habilidades no se desarrollen correctamente, ademas que experimentan
depresion, tartamudez, retraso de aprendizaje e incluso no logran tener muchos
amigos. Se puede decir que entre las principales causas de discriminacion estan

los aspectos fisicos, intelectuales, raciales, de orientacion sexual, entre otros.

En el trabajo de investigacion “La equidad de género y su influencia en las
relaciones interpersonales en los estudiantes de Sexto y Séptimo afio de
Educacion Bésica de la Escuela Honduras en la ciudad de Ambato de la provincia
de Tungurahua” realizado por Flores (2015) de la Universidad Técnica de Ambato
se establece que en la escuela antes mencionada existe discriminacion a las
nifas por causa de su género, excluyéndolas de distintas actividades por el
motivo que prevalece en los nifios la idea de que ellas no son capaces de realizar

las mismas actividades que ellos.

Flores (2015) menciona a Union Nacional de Educadores UNE (2012) e indica
gue la Organizacion de Naciones Unidas destaca la importancia de disminuir la
discriminacion en los establecimientos educativos, por cuanto este factor incide en
la educacion. Otro aspecto que se debe tener en cuenta es la autoestima y el
rendimiento académico; las ideas machistas no contribuyen en la formaciéon

correcta de los estudiantes sobre la igualdad de oportunidades y equidad de



género, pudiendo fomentar las buenas relaciones interpersonales entre nifios y

ninas.

Para Medina (2013), autor del “Proyecto de inclusion de estudiantes con
discapacidad cognitiva” de la Universidad de Tolima, el tema de la discriminacion
es el principal factor que impulsa la educacion inclusiva, la cual es un proceso
contihnuo encaminado a brindar educacibn de calidad para todos,
independientemente de sus condiciones fisicas, sociales o cognitivas, erradicando

asi la discriminacion.

Desde afios atras se viene incorporando el concepto de inclusion en
el &mbito educativo. Un concepto que quiere erradicar de las aulas y
dar por terminadas las practicas de exclusién y segregacion vividas
por estudiantes con diferencias de raza, religion, cultura, lengua,
discapacidades fisicas, sensoriales, emocionales y cognitivas. (pag.
15)

Los nifios o adolescentes con discapacidad cognitiva son vulnerables cuando
atraviesan por episodios de discriminacién en las instituciones tanto publicas
como privadas, en este caso, de la ciudad de Ibagué en Colombia, los
orientadores por falta de conocimiento y poco interés no han logrado

comprometerse para fortalecer las habilidades de sus estudiantes.

Se considera que la inclusién va mas alla de la aceptacion que tenga la unidad
educativa a los estudiantes con algun tipo de discapacidad o de cualquier otro
factor de discriminacion, sea por su raza, sexo, nivel socioeconémico, entre otros.
Estos casos, son vulnerables a la discriminacién social, los métodos pedagogicos
deben adaptarse a las necesidades y requieren la participacion de todos los
miembros de la institucion. ‘Lo que se busca es tratar de hacer una
transformacion del actuar pedagogico para responder a la diversidad del
alumnado y no buscar la manera de coOmo hacer encajar a ciertos estudiantes en
la institucion”. (Medina, 2013, pag. 28)

En la tesis “Opiniones de los estudiantes del 3ro. de secundaria de Educacion
Basica Regular del Colegio Mayor Secundario Presidente del Peru sobre las
estrategias didacticas que sus profesores aplican para promover una educacion
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intercultural” realizada por Asmat (2013) de la Pontificia Universidad Catélica del

Peru, se menciona que:

La enorme diversidad de culturas existentes en nuestro medio
debido a la existencia de diferentes grupos étnicos es una de las
mayores riquezas de los peruanos. Sin embargo, la realidad nos
muestra grandes desigualdades entre los miembros de esta
multiculturalidad y es muy frecuente encontrarse con actitudes
profundamente discriminatorias entre las personas de culturas

diferentes (pag. 5).

Por tal razén, es necesario que las escuelas y demas instituciones educativas
promuevan la educacion intercultural, ya que es una herramienta que puede
ayudar a mejorar las relaciones entre los estudiantes y el aprendizaje colectivo a
ser ciudadanos de un mundo cada vez mas pequefio, es decir, las campafias
contra todo tipo de discriminacion deben iniciar desde las aulas de clases con el
fin de fomentar el respeto a la diversidad. Para Asmat (2013): “los maestros
deben concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias que toman en
cuenta los intereses, necesidades, experiencias de los alumnos acompafnandolos

y potenciando su desarrollo como persona en ambientes de igualdad” (pag. 14).

Viteri (2014) en su trabajo de investigacion: “Formas de discriminacion y los
niveles de autoestima de los estudiantes varones y mujeres de la Carrera de
Psicologia Educativa y Orientacién de la Universidad Central del Ecuador de la
ciudad de Quito, en el periodo lectivo 2012-2013” de dicha Universidad, considera
gue la discriminacién genera un desequilibrio en la autoestima de la persona,
llegando a sentir menosprecio por si misma, inseguridad y un concepto pobre
sobre su raza, género, entre otros, motivo por el cual, durante los primeros afios
de vida a través de la contribucion de los padres y de las instituciones educativas
se debe crear conciencia sobre la igualdad de derechos y oportunidades de los

seres humanos para evitar posibles actos discriminatorios en un futuro.
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2.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1. Discriminacién social

Desde un enfoque psicosocial, la discriminacion es un acto de prejuicio, ya que se
refiere a la conducta negativa que se tiene frente a los integrantes de un grupo. El
surgimiento de un comportamiento discriminante estd vinculado con algunos
contextos sociales y psicologicos como son: diferencias sociales, estatus de los

sujetos, la posicion de poder.

Un hecho particular de este enfoque psicosocial, es que la
percepcion de la discriminacion grupal es muy superior a la de la
discriminacion individual. Muchas experiencias muestran como
existe una subestimacion de la discriminacion individual y una
sobrestimacién del efecto grupal. De esta manera, en la
discriminacion interpersonal, las victimas reaccionan oponiéndose
directamente a la persona, en tanto que, en la discriminacion
institucional, las victimas recurren a acciones colectivas. (Prevert,

Navarro, & Bogalska, 2012, pag. 3)

La discriminacion es un factor que tiende a producir una diversidad de enfoques,
se refleja en las experiencias mas usuales de la vida diaria. Sin embargo, es al
mismo tiempo distinguida por las desigualdades fundadas entre los grupos y las
culturas. En el analisis de la discriminacion desde el enfoque psicosocial se
examina y se evalla profundamente los escenarios donde ésta pretende surgir,
desarrollarse y fortalecerse. Se considera que las labores sociolégicas se
preocupan por la forma en que las estructuras sociales tienden a ocasionar,

propagar y estabilizar los actos de discriminacion.

Para Prevert, Navarro, & Bogalska (2012): “Los trabajos de los psicélogos
sociales muestran que toda division intergrupos es construida cognitivamente y
comporta de esta manera, grados y modalidades distintas” (pag. 5). El problema
social de la violencia escolar, conocida actualmente como bullying, es investigado
desde hace mas de cuarenta afios en las ciencias sociales. En la década de los

70 se comienza con el estudio del maltrato entre estudiantes en paises como
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Dinamarca, Noruega, Finlandia, Suecia, entre otros. Entre la década de los 80 y
90 la llamada violencia escolar acaparé mayor atencion por parte de los
investigadores en distintos territorios como Francia, Alemania, Inglaterra, Estados
Unidos y Espafia, y en paises latinoamericanos como Brasil y Argentina. (Paulin,
2015, pag. 1752)

Desde una perspectiva critica en psicologia social, el rol de la violencia y
discriminacion antes que una elemental conducta, son considerados un resultado
social, es decir, que son producidos antes que nada por la misma sociedad, por
sus opiniones y conductas frente a los demas, lo cual contribuye a su desarrollo y

a la fuerza con la que se posiciona.

La educacion juega un papel importante en el desarrollo de la sociedad y
particularmente en la formacion del hombre, ya que facilita la transmision de la
cultura de generacién en generacion y aporta al fortalecimiento de los valores que

aseguran la integracion adecuada de los individuos a la sociedad.

La escuela y la familia son dos pilares fundamentales que trabajan entre si en el
proceso de formacion integral de la personalidad de los sujetos, principalmente de
aguellos que se encuentran en la etapa de la nifiez y adolescencia. En dicho
sentido, se acuerda que el disefio de acciones desde un enfoque psicosocial,
“dirigidas a elevar la participacion e integracion de la escuela, la familia y la
comunidad en la educacién de las nuevas generaciones, puede contribuir a la
solucion de sus principales dificultades relacionadas con la educacion de nifios,

adolescentes y jovenes”. (Méndez, 2012, pag. 3)

2.2.2. Bullying

La UNESCO (2013) explica la importancia de reconocer el bullying en las
instituciones educativas en funcién de mantener un control adecuado en beneficio

de los alumnos:

El bullying en los establecimientos educacionales es un problema
grave. Afecta negativamente la salud y bienestar de los estudiantes,

convirtiendo el entorno educacional en un espacio inseguro. El

13



bullying pretende provocar dafio y temor, es sisteméatico y repetitivo,

e implica un desequilibrio de poder. (pag. 15)

Dicho esto, se debe tener presente que un ambiente nocivo y lleno de abuso de
poder, llega a perjudicar el estado emocional del menor acosado, el cual no tiene
un lugar tranquilo y seguro para poder aprender lo que se imparte en las aulas de

clases, lo que hace que existan limitantes en su desarrollo final intelectual.

Segun la UNESCO (2017, pag. 1) de 100.000 jovenes de 18 paises encuestados
en el 2016, el 25% ha sufrido acoso escolar debido a su apariencia fisica, otro
25% por su género u orientacion sexual y otro 25% por su nacionalidad, lo cual
muestra que la discriminacion social es una de las mayores problematicas que

enfrenta la sociedad educativa en la actualidad.

Con el fin de garantizar a todos los nifios y adolescentes contextos
de aprendizaje seguro e inclusivo, la UNESCO aboga por un
enfoque integral de la salud escolar que incluya las politicas
educativas y los sistemas, una educacion sobre la salud basada en
las competencias, los entornos de aprendizaje seguro y los vinculos
con los servicios de salud.

Debido a sus repercusiones en la educacion, la salud y el bienestar,
y también porque impiden que nifios y jovenes desarrollen todo su
potencial, los sectores educativos nacionales deben adoptar e
implementar las medidas necesarias con miras a prevenir e impedir

la violencia y la discriminacién. (UNESCO, 2017, pag. 2)

Uno de los fendmenos que mas afecta a los nifios a nivel mundial es la violencia
escolar por razones de género, la cual supone una violacion de los derechos
humanos elementales y compone una modalidad de discriminacion sexual que
puede causar dafo fisico y psicoldgico, es decir, pone en riesgo el bienestar del

nifio, afectando su desarrollo cognoscitivo y emocional.

Por otra parte, se encuentra lo manifestado por Pifia (2013) sobre los estereotipos

gue influyen para la discriminacion:

El pensamiento cotidiano esta cargado de estereotipos y estigmas

gue con facilidad pueden llevar a la exclusion y discriminacién de
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aguella persona que es distinta. El estigma es una marca que se
utiiza para clasificar de manera negativa a las personas
consideradas diferentes; es un atributo desacreditador, conduce a la

intolerancia y, por tanto, a la exclusion. (pag. 147)

Por lo tanto, los factores que inciden en la discriminacion estan relacionados con
los casos de exclusién. Muchas veces los menores, los cuales estan en pleno
proceso de aprendizaje, no logran diferenciar los actos discriminatorios que
cometen, ni comprender la magnitud de las secuelas que pueden generar, dado
gue lo realizan por un estereotipo que les ha sido forjado desde pequefios, lo que
hace que éste actie de manera inconsciente y sea abusivo y poco tolerante con

sus comparieros de aula o de la escuela en general.

De igual forma, Gerali (2012) sobre el bullying en Estados Unidos y su

repercusion en los adolescentes expresa:

Los adolescentes de hoy se enfrentan al acoso escolar y a la
violencia a manos de sus comparfieros a niveles casi epidémicos,
tanto que hasta se le ha puesto un nombre a esta practica, la cual
ahora es conocida como bullying (en inglés). Cerca de 5.700.000
adolescentes en los Estados Unidos son ya bien acosados o

acosadores en sus escuelas. (parr. 1)

El bullying es un acoso profundo que realiza una persona hacia otra, y el acosado
se encuentra indefenso sobre los actos que realizan sobre él, por lo cual, genera
tanto violencia fisica como psicoldgica, a tal punto que muchos de los afectados
terminan suicidandose como una salida a tanto sufrimiento. Tomando en
consideracion que en Estados Unidos hay muchos casos de adolescentes que
sufren de bullying, se presume que los esfuerzos por frenar dichos actos han sido
pocos, por lo tanto, es necesario crear conciencia en los menores para que

aprendan sobre valores morales principalmente.

2.2.3. Impacto psicoldgico

Los seres humanos estan expuestos a diversas situaciones que pueden perturbar

su bienestar, momentos dificiles que deben superarse con mucha voluntad,
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aprendiendo a comprender que todos los conflictos que atraviesan los fortalecera
como personas; el sufrimiento puede ser causa de separaciones de padres,
desastres naturales, pérdida de seres queridos, relaciones fallidas, entre otras.
Sin embargo, no se puede considerar justo o normal que ese sufrimiento
provenga de hechos premeditados o efectuados por impulsos, como es el caso de
los nifios 0 adolescentes que sufren maltrato o discriminacion por parte de otros
infantes. El impacto psicologico en los nifios o adolescentes que experimentan
esta situacién puede poner en riesgo sus vidas si no se actla de forma inmediata,
por lo tanto, la ayuda de un profesional desempefia un papel fundamental para
lograr su recuperacion y promover la solidaridad mutua, ya que no solo se debe
tratar con el afectado para ayudarlo a superar lo vivido, sino también con el
victimario para que tome conciencia y logre comprender y aceptar a lo que

conlleva la discriminacion.

El nivel del impacto psicologico en los estudiantes que son discriminados por
cualquier factor (fisico, raza, nivel socioecondmico, etc.) se ve reflejado en dos
tipos de reacciones: agresivas que es donde la persona afectada actia de
manera violenta ante estos hechos, y pasiva donde la persona que es

discriminada hace caso omiso (Duque, 2014).

La etapa escolar puede ser positiva y favorable para la mayoria de
los y las estudiantes, pero para muchos/as de ellos/as puede
resultar una experiencia dolorosa y traumatica, cuando son
expuestos, de manera sistematica, a manifestaciones de
discriminacion, fundamentalmente por caracteristicas que forman
parte de su identidad personal, cultura, social y natural, como son la
raza o etnia, nacionalidad, situacion socioeconOmica, idioma,
ideologia u opinidn politica, religion o creencia, participacién en
organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, expresion de
género, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia
personal, enfermedad, discapacidad o composicion de su familia.
(Ministerio de Educacion Chile , 2017)

La salud fisica y mental de las personas, principalmente de aquellos que se

encuentran en pleno desarrollo y en etapa escolar, puede llegar a verse muy
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afectada por la discriminacion, fomentando la exclusion social que es la poca
participacion de los individuos en los distintos ambitos de la vida (social, politica,
econdmica y cultura). Las acciones afirmativas son una herramienta principal para
erradicar los actos discriminatorios en las unidades educativas, ya que a través de
éstas se puede promover el principio de igualdad y, por consiguiente, mejorar la

calidad de vida de los estudiantes.

Un nifio o adolescente puede ser victima del maltrato fisico o psicolégico en
instituciones tanto publicas como privadas. No incluirlos en los juegos, insistirle
para que haga lo que un lider establezca, golpearlo frecuentemente, denigrarlo
con sobrenombres o insultarlo frente a las preguntas del profesor, son actos que
los hace sentir desprotegidos. Los efectos psicolégicos negativos de quienes han
sufrido este tipo de acoso pueden permanecer en la victima cerca de 40 afios
después de suscitado el hecho, confirmando asi que el impacto puede ser muy
fuerte. “Evitar situaciones de acoso escolar es una responsabilidad conjunta de la

comunidad educativa, los padres y los comparieros”. (Diario El Eco, 2017)

El acoso escolar se ha hecho mas visible en los Ultimos afios por lo que cada vez
es mas importante comprender sus causas y su impacto y concienciar a la
sociedad, no obstante, se debe intervenir en la obtencion de informacion para
tomar decisiones apropiadas en términos de politicas y programas de prevencion.
(Silva, 2016)

Entre las consecuencias psicolégicas de la discriminacion en los nifios o
adolescentes estan: su autoestima es perturbada en gran manera, se sienten
afectados facilmente por algun tipo de comentario; limita su calidad de vida, al
sentirse inseguros se les dificulta formar una amistad o relaciones amorosas,
lazos con la familia, busqueda de empleo, etc.; la victima difunde ideas
discriminatorias, fomenta inseguridades a otros; aumenta la agresividad, los hace
mas violentos o les provoca una actitud defensiva; adopta discursos de poder,
supone que una cosa es mejor que otra creando asi conflictos. La depresion y

ansiedad también forman parte de estos efectos psicoldgicos.
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Algunas de sus consecuencias son similares a otros tipos de
agresion. Sin embargo, en este caso, la agresion se basa en un
ataque a una condicion o caracteristica fundamental de la persona
en cuestion (tales como su sexo, orientaciéon sexual, procedencia,
color de piel, etc.). Esto complejiza la situacion de la victima, quien
debido a la agresion que sufre puede distanciarse o desvincularse
de sus grupos de referencia, renunciando a una parte importante de
si mismo, impactando profundamente en su autoestima y generando
sentimientos como tristeza, desolacién, ira y temor constante a ser

agredido. (Fundacion Paz Ciudadana, 2017)

Como se ha ido observando, las secuelas de la discriminacién pueden ser graves,
a tal punto que, a las personas, en este caso, nifios y adolescentes se les dificulta
tener una vida social normal en la que pueden cumplir sus metas tanto personales
como profesionales, esto debido al fuerte impacto psicolégico que producen los

actos de los que son victimas.

La exclusion o rechazo por distintas razones que a menudo no tiene control puede
causar una preocupacion extrema a un individuo. Resulta en ansiedad, tristeza,
depresion y un sentimiento de culpa y vacio. Estos frecuentemente se traducen
en depresién, pérdida de interés, trastornos alimenticios y dolencias relacionadas

con el estrés.

En el contexto estudiantil, todo esto influye en el rendimiento académico, ya que
sufrir reiteradamente algun tipo de agresion hace que la atencion del nifio o
adolescente se desvie del propdsito que tiene dentro de la institucion educativa,
donde se supone que estos deberian sentirse seguros, pero la intimidacién o

agresion los vuelve fragiles e impotentes.

Es vital que aquellos con capacitacion en salud y trabajo social ayuden a fomentar
las discusiones con los maestros y administradores para desmantelar las
estructuras educativas discriminatorias y educar tanto a los estudiantes como a

los padres que estan propagando o apoyando el comportamiento prejuicioso.
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2.2.4. Las redes sociales

Las redes sociales promueven la interaccién a partir de la diversidad de temas,
permitiendo a los usuarios realizar distintas actividades, como, por ejemplo,
generar un perfil padblico en donde puedan plasmar datos personales e
informacion propia. Estas son actualmente los principales mecanismos de
comunicacién entre las personas, en el que ademas suelen describir sus

actividades cotidianas y preferencias en general.

Segun estadisticas del 2017, el 50% de la poblacibn mundial, tiene acceso a
internet. Vilchez (2007) se fundamenta en la “Teoria de los Seis Grados de
Separacion” de Karinthy en 1929, en la cual afirma que una persona puede estar
conectada con otra en cualquier parte del planeta, a través de una cadena de
individuos que no supera los seis intermediarios. Esto es lo que generalmente
hacen las redes sociales, ya que se realiza la busqueda de familiares, amigos y
conocidos que se encuentran en distintos lugares y facilita la comunicacion entre

ellos.

Asi, en 1998 nacen las redes SixDegrees y en el 2002 Friendster, en donde
comenzarian numerosas redes sociales, cuyo auge se establece en el 2003. Su
mayor representatividad a nivel global se tiene en Facebook, con mas de 2.000

millones de usuarios activos en la actualidad.

Las redes sociales pueden ser de dos tipos:

1. Generalistas: buscan facilitar las relaciones personales y de ocio. Ejemplo:
Facebook, Twitter, Instagram.

2. Profesionales: fomentan las relaciones entre profesionales. Ejemplo:

linkedln.com

Riesgos de las redes sociales
Las redes sociales permiten al usuario generar un perfil con sus
datos, y para ello ofrece un formulario animando a completar el
mayor numero de datos posibles: nombre, edad, sexo, foto, aficiones

y gustos, formacion académica, profesion e incluso orientacion
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sexual, de modo que toda esta informacion se hace publica para
todos los demas usuarios ya que por defecto, la accesibilidad del
perfil no es s6lo para tus amigos, sino también para las personas
gue forman parte de la lista de contactos de tus amigos. Es por ello
gue el propio concepto de red social conlleva a una cierta renuncia
voluntaria a la intimidad, por el tratamiento masivo de informacion

personal (Vilchez, 2012, pag. 7).

Hay que tener en cuenta que las redes sociales pueden ser muy Utiles para
comunicarse con personas afines a lo que uno pretende, asi como seguir
vinculado con algun familiar o amigo que se encuentre lejos del lugar donde se
reside, pero también se debe tener cuidado con la informacion que se comparte y

la conexidn con nuevas personas que no se conoce Mas que de forma virtual.

Ademads, las redes sociales comunmente solicitan informacion tanto basica como
especifica y se debe considerar qué tipo de datos se entreguen para su uso. La
persona de alguna forma renuncia a su estado de privacidad para poder
interactuar con las demas personas, junto con la motivacion en la que inducen a
gue las personas compartan donde estan y qué estan haciendo y de esta forma
corren el riesgo de que alguna persona que observa y forma parte también de una

red social haga un uso negativo sobre la informacion.

Los nifios y adolescentes: las nuevas generaciones interactivas

Los cambios revolucionarios han causado profundas transformaciones en la
época actual, por lo cual los adultos deben estar conscientes de la forma en como
se comunican sus hijos. Desde el punto de vista de Aviiia (2009), los peligros a
los cuales estan sujetos los adolescentes son frecuentes al no tener un criterio del

todo formado sobre las redes sociales y su uso:

[...] las redes sociales pueden ser usadas para fines ilicitos, nunca
sabras realmente con quién hablas, una persona te puede decir ser
alguien conocido cuando en realidad es un impostor que puede
buscar hacer dafo.

Ademas, la privacidad no esta totalmente garantizada debido a que

no existe un documento que establezca la proteccion de la misma,
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mientras que la mayoria de las redes solicitan datos personales de

los usuarios para que estos puedan usarlas (parr. 5).

Cabe destacar que las redes sociales no sélo son una herramienta para que los
amigos puedan entablar algun tipo de conversacion, sino que también sirven a las
empresas para estar en constante contacto con sus trabajadores o para controlar
los trabajos realizados. Sin embargo, el manejo de las redes depende en gran
parte del criterio de cada individuo y en su capacidad para permitir ser

influenciado o no por ellas.

La tecnologia estd dia a dia al alcance de todos, especialmente de nifios y
adolescentes que estan expuestos a las nuevas relaciones de interaccion

comunicativa, del cual ellos viven a plenitud.

La llamada “generacion interactiva” es la que convive con multiples ordenadores a
su alrededor con un alto nivel de penetraciéon de usuarios del 95% entre nifios de

6 a 9 afios y del 97% en los mayores 16 a 18 afios.

Las conexiones a Internet estan también en los hogares, actualmente alcanza el
82% en los mayores de 10 afos, los dispositivos méviles tienen porcentajes
mayores puesto que el 83% (entre los 10 a 16 afos) utilizan las redes sociales.

Respecto al vinculo entre las redes sociales y el bullying en los adolescentes, hay
casos que representan acoso de forma fisica dentro de las aulas de clases y fuera
de ellas, los adolescentes acosadores utilizan las redes sociales para propiciar
epitetos en contra de sus compaferos de clases para que los demas lo sepan.

2.3. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La seccion quinta del Capitulo Segundo de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) trata sobre la educacion, en el Art. 26 se describe que ésta es un
derecho de cada uno de los ciudadanos y un deber obligatorio del Estado, por lo
cual, constituye una parte prioritaria de la inversién gubernamental. Cabe destacar
gue la educacién es una condicién indispensable para el buen vivir y toda persona

tiene derecho de ser parte de este proceso.
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Segun el Art. 27 de la Constitucion, la educacion se centrara en el ser humano,
mediante la cual se pretende impulsar la equidad de género, la solidaridad, el
respeto y la justicia, ademas que promoverd el arte y la cultura fisica, y el

desarrollo de capacidades de los individuos para crear y laborar.

En cuanto a las Nifias, nifios y adolescentes, el Art. 44 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), indica que tanto el Estado, como la familia y la
sociedad en general, tienen como deber promover prioritariamente el desarrollo
integral de estos, y garantizar el cumplimiento de sus derechos. Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a un desarrollo integral, el cual comprende la
maduracién y despliegue de sus capacidades e intelecto en un entorno familiar,
escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.

De acuerdo al Art. 45, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
todos los ciudadanos, incluyendo los nifios y adolescentes, tienen derecho a una
educaciéon de calidad que aporte significativamente a su crecimiento personal y
académico, por lo tanto, el gobierno es el ente principal en garantizar la educacion

y bienestar los ciudadanos.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La Asamblea Nacional Constituyente (2014), en el Art. 6 del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia, destaca la importancia de la igualdad, en donde se describe que
todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley y bajo ninguna
circunstancia podrdn ser discriminados, es decir, por factores tales como:
nacionalidad, etnia, edad, sexo, situacion politica, etc. El Estado ecuatoriano es el
encargado de llevar a cabo las acciones necesarias para erradicar cualquier tipo

de discriminacion.

Segun el articulo 38 del Codigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia, entre los
objetivos de los programas de educacion en Ecuador se puede destacar: “la
educacion béasica y media velaran por los conocimientos, valores y actitudes
necesarios con el fin de promover la paz, el respeto, la participacion, la tolerancia
y la no discriminacion” (Cdédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, 2014, pags.
10-11).
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Asi mismo, las instituciones educativas tienen totalmente prohibido ejecutar
medidas que involucren la discriminacion de los nifios y/o adolescentes por causa
de una condicion fisica, personal, de sus progenitores u otra, lo cual esta descrito

en el articulo 41 de la presente legislacion.

Es preciso que las personas involucradas en el cuidado y educacion de las nifias,
nifos y adolescentes conozcan sobre esta ley, ya que es una herramienta
fundamental para proteger sus derechos y velar por su seguridad. La
discriminacion es una problematica que debe ser erradicada comenzando desde
las entidades educativas, y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece que el
Estado debe tomar las medidas necesarias para hacerlo, laborando en conjunto

con los miembros del sistema educativo.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

La Ley Organica de Educacién Intercultural (2015) tiene como principios: La
universalidad, libertad, atencidén prioritaria, interaprendizaje y multiaprendizaje,
educaciéon en valores, igualdad de género, educacion para la democracia,
motivacion, cultura de paz y solucién de conflictos, integralidad, interculturalidad y

plurinacionalidad, identidades culturales, entre otros.

Sumado a esto esta el principio de Calidad y Calidez que avala el derecho de las
personas a una educacion adecuada, digna, moderna y pronunciada en todo el
proceso educativo y en los sistemas que se empleen para ello. Del mismo modo,
garantiza que todo proceso educativo, metodologia y contenidos seran adaptadas
a las necesidades y realidad del alumno, considerando que éste debe ser el

principal beneficiado.

En el articulo 3 de la presente ley se mencionan los fines de la educacion, entre
los cuales se encuentran el fortalecimiento de la educacion con el propésito de
aportar a la proteccion de las identidades acorde a la diversidad cultural, la
garantia del acceso multiple y libre a la informacion acerca de la sexualidad y
demas temas relacionados a éste para el conocimiento y ejercicio de dichos
derechos bajo un enfoque de igualdad de género, la contribucién al desarrollo
integral de las personas para velar por la plena realizacion del individuo y la

sociedad que facilite el Buen Vivir.

23



De acuerdo al articulo 7 de la presente legislacién, los estudiantes tienen derecho
a obtener una formacion exhaustiva que aporte al desarrollo de su personalidad y
capacidades, respetando siempre sus derechos y fomentando la equidad de
género, la no discriminacion, entre otros aspectos que influyen en su personalidad

como tal.

Los docentes tienen entre sus obligaciones ser los principales actores en una
educaciéon de calidad y oportuna con su alumnado; ademas, respetar las
opiniones de los estudiantes, ya que éste es uno de sus derechos; asi como,
fomentar la armonia en el aula e impulsar a los alumnos a solucionar de forma

pacifica los inconvenientes que se produjeran.

La Ley Organica de Educacion Intercultural promueve el respeto a la diversidad
cultural especificamente en el ambito educativo y establece que el desarrollo
integral de los individuos es uno los aspectos por el cual los establecimientos

educativos deben trabajar, y de esta manera lograr un buen vivir.

DERECHOS HUMANOS UNIVERSALES

Los derechos humanos son derechos esenciales de todas las personas y no
pueden ser negados por ninguna condicion fisica, social, cultural, etc., es decir,
todas las personas tienen las mismas oportunidades de participacion, sin
exclusion alguna. El derecho internacional de los principios fundamentales
manifiesta la obligacion de los gobiernos de cada pais de tomar los correctivos
necesarios de determinados sucesos, con la finalidad de proteger estos derechos

y las libertades fundamentales de los ciudadanos.

La Organizacion de Naciones Unidas (2017, pag. 1) indica que los derechos
humanos son iguales y no discriminatorios. La no discriminacion es un principio
colateral en el derecho universal de derechos humanos, el cual se encuentra

vigente en los tratados mas importantes.

Los derechos humanos prohiben la discriminacién por factores como sexo, raza,
color, entre otros. “El principio de la no discriminacion se complementa con el

principio de igualdad, como lo establece el articulo 1 de la Declaracion Universal
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de Derechos Humanos: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en

dignidad y derechos”. (Organizacion de Naciones Unidas , 2017, pag. 1)

2.4, MARCO CONCEPTUAL

Bullying: Acoso fisico o psicologico que sufre constantemente una persona hacia
otra. Normalmente se sitla en las edades escolares. Tiene efectos
discriminatorios (RAE, 2017).

Acoso: Maltrato psicolégico, fisico o verbal de una persona a otra (RAE, 2017).

Bullying electrénico: Acoso, burlas o chantajes a través de internet y las redes
sociales (RAE, 2017).

Diversidad: Que cuenta con cualidades variadas (RAE, 2017).

Equidad: Igualdad de género en los derechos de cada individuo como ente social
(RAE, 2017).

Sexting: Consiste en difundir imagenes o videos de alto contenido sexual o

erético para provocar la humillacion del afectado (RAE, 2017).
Exigibilidad: Cumplimiento obligatorio (RAE, 2017).

Inclusién: Incluir a un individuo sin ningun tipo de discriminacién que afecte su

integridad como ser humano (RAE, 2017).

Interpsicolégica: Relacion entre los individuos, socialmente. Relacion entre las

personas que viven en la sociedad (RAE, 2017).
Negligencia: Actuar sin la debida preparacion (RAE, 2017).
Patrones: Es un tipo de tema de sucesos u objetos recurrentes (RAE, 2017).

Perpetuacion: Conservacion o mantenimiento de una cosa durante largo tiempo
(RAE, 2017).

Secular: Que dura un siglo o que dura desde hace siglos (RAE, 2017).
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CAPITULO lIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. FUNDAMENTACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se emplea en el presente trabajo es el descriptivo, el
cual se refiere a la exposicion de aquellos elementos que mas destacan en la
problematica para estudiarlos mediante la aplicacion de diversas fuentes

bibliograficas, permitiendo a los autores tener un conocimiento mas amplio.

Como su palabra lo indica, los estudios descriptivos tienen como objeto describir
las caracteristicas de determinadas situaciones o fendémenos y como se
manifiestan. A partir de los métodos cualitativos, se pretende explicar las
cualidades del tema que se analiza. “Los estudios descriptivos miden de manera
mas bien independiente los conceptos o variables a los que se refieren. Aunque,
desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables
para decir como es y cdmo se manifiesta el fendmeno de interés”. (Sampieri,
Ferndndez-Collado, & Baptista, 2006, pag. 189)

También se toma en consideracion la investigacion exploratoria, a través de la
cual se profundiza sobre el problema de la discriminacion social y su impacto
psicolégico en los estudiantes de las escuelas, principalmente del 10mo afio de
educaciéon general basica de la Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio Maria

Matovelle”.

3.2. METODOS, TECNICAS E |INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

Investigacion descriptiva: segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), el
proyecto tiene investigacion descriptiva porque se utilizé6 encuestas para describir

de mejor manera el tema en base a los datos estadisticos recolectados.

El método Deductivo-Inductivo: el presente trabajo de investigacion parte de la
problematica observada en la Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio Maria
Matovelle” donde constantemente hay actos de discriminacion social por parte de
los alumnos del 10mo afio de educacion general basica. Las teorias de las

fuentes empleadas permiten reforzar el conocimiento de los autores acerca de los
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temas mas relevantes de la investigacién, para posteriormente definir su

influencia en el problema planteado.

Estadistico: se obtienen datos numeéricos concisos sobre el problema que
atraviesa la unidad educativa, lo cual sirve para corroborar su existencia y de esta

manera, identificar las medidas mas idéneas para su erradicacion.

El enfoque de la investigacion es mixto, es decir, cualitativo, ya que se basa en la
informacion obtenida de las fuentes secundarias como libros, periddicos, sitios
web y datos pertenecientes a la UNESCO, y cuantitativo, porque a través de las
técnicas se recopilan datos que presentados de forma estadistica sirven para

demostrar de forma clara y concisa el problema y sus posibles soluciones.

3.3. DATOS DE POBLACION Y MUESTRA

Tabla N. 2 Poblacién y muestra

PARTICIPANTES POBLACION MUESTRA
Docentes 12 12
Psicdlogo Educativo 1 1
Estudiantes del 10mo afo 60 60

de Educacion General

Basica

Elaborado por los autores

3.4. FUENTES, RECURSOS Y CRONOGRAMA

Fuentes

Las fuentes permitiran la obtencion de informacion que facilitara el desarrollo del
presente trabajo. Se hara uso de libros, documentos académicos, periddicos,
revistas y sitios web como fuentes secundarias de recoleccion de datos; mientras
gue, como fuentes primarias se encontraran los datos que fueron recolectados a

través de las técnicas como: la encuesta, entrevista y ficha de observacion.
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Recursos

Tabla N. 3 Materiales y suministros

MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD

Resma de papel

3

Tintas 100ml

4

Fotocopias

600

Internet

6 meses

Fuente: Elaborado por los autores

Cronograma

ACTIVIDADES

Jun.

Jul
Ago
Sep.
Oct
Nov

Dic

Enero

Febrero

Revision de documentacién bibliogréafica

Formulacién 'y sistematizacion  del
problema

Elaboracion de marco teérico

Elaboracion de marco conceptual

Disefio y aplicacién de los instrumentos
de investigacion

Procesamiento y analisis de los
resultados

Elaboracion e  interpretacion de
resultados

Analisis de los resultados

Elaboracion de la propuesta

Revision del proyecto de investigacion
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3.5. PROCESAMIENTO, PRESENTACION Y ANALISIS DE

RESULTADOS.

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1.- Sexo

Tabla N. 4 Sexo

f %
Masculino 5 42%
Femenino 7 58%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 1 Sexo
= Masculino
. Femenino

Elaborado por los autores

Andlisis

LOS

El 58% de los docentes son de sexo femenino, mientras que el 42% son de sexo

masculino.
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2.- ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en la institucion?

Tabla N. 5 Tiempo laborando en lainstitucion

f %
1 a 3 afos 5 42%
4 a 7 afnos 6 50%
8 afios 0 mas 1 8%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 2 Tiempo laborando en la institucion
= 1 a 3 afios
=4 a7 afios

= 8 afios 0 mas

Elaborado por los autores

Andlisis

El 50% de los docentes encuestados tienen de 4 a 7 afios laborando en la

institucion, seguido del 42% con 1 a 3 afios y s6lo un 8% mas de 8 afios.
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3.- ¢,Coémo es la relacion con sus alumnos del 10mo afio de educacién

basica?

Tabla N. 6 Relaciéon con los alumnos

f %
Muy buena 1 8%
Buena 4 33%
Regular 3 25%
Mala 4 33%
Muy mala 0 0%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 3 Relacion con los alumnos
0%
= Muy buena
= Buena
= Regular
®m Mala
= Muy mala

Elaborado por los autores

Andlisis

En cuanto a la relacion de los docentes con sus alumnos del 10mo afio de
educacion bésica el 33% indica que es buena, pero otro 33% manifiesta que es
mala, el 25% considera que es regular y s6lo un 8% indica que es muy buena.
Esto muestra que pese a no existir un mal ambiente entre alumnos y maestros, se
debe trabajar para lograr por completo que su comunicacion y relacion sea al

menos buena.
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4.- ¢Ha observado algun tipo de acto discriminatorio por parte

alumnos hacia otros compaferos?

Tabla N. 7 Actos discriminatorio por parte de los alumnos

de

f %
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 4 Actos discriminatorio por parte de los alumnos
0%
= Si
= No

Elaborado por los autores

Andlisis

los

Segun las encuestas, todos los docentes han observado algin tipo de acto

discriminatorio por parte de los alumnos hacia otros compaferos, siendo éste el

problema principal que atraviesa la institucion educativa, especialmente en el

décimo afo de educacion basica.



5.- ¢Con qué frecuencia se producen este tipo de actos en su aula? Para

aquellos que respondieron si

Tabla N. 8 Frecuencia de los actos discriminatorios

f %

Rara vez 0 0%
Ocasionalmente 2 17%
Frecuentemente 4 33%
Siempre 6 50%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores
Figura N. 5 Frecuencia de los actos discriminatorios
0%
= Rara vez

= Ocasionalmente
= Frecuentemente

E Siempre

Elaborado por los autores

Andlisis

Segun el 50% de los encuestados, siempre se producen este tipo de actos en su
aula, un 33% indica que frecuentemente y un 17% considera que ocasionalmente,
lo que muestra que esta situacion desfavorable se encuentra constantemente

presente en las aulas de clases.
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6.- ¢Generalmente, a qué aspectos hacen referencia los alumnos cuando

discriminan a los demas?

Tabla N. 9 Aspectos a los que se refieren los alumnos

f %
Raza 3 25%
Nivel socioeconémico 1 8%
Género 2 17%
Apariencia fisica 3 25%
Orientacion sexual 0 0%
Religion 1 8%
Cultura 2 17%
Lengua 0 0%
Discapacidades 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 6 Aspectos alos que se refieren los alumnos
= Raza

0%

II

Elaborado por los autores

Andlisis

= Nivel socioecondémico

m Género

m Apariencia fisica

m Orientacion sexual

m Religién
Cultura

= Lengua
Discapacidades

= Otros

De acuerdo a los datos obtenidos, el aspecto al se refieren los alumnos cuando

discriminan a otros es la raza y la apariencia fisica con un 25% respectivamente,

sumado a esto se encuentra el género y la cultura con un 17% cada uno, el nivel

socioecondmico con un 8% Yy la religion también con el mismo porcentaje.



7.- ¢COmo impacta psicologica, emocional y afectivamente la discriminacion

social o bullying en aquellos que sufren dicho acoso?

Tabla N. 10 Impacto psicolégico, emocional y afectivo de la discriminacion social

f %
Mucho 12 100%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 7 Impacto psicolégico, emocional y afectivo de la discriminacion social

0% 096

= Mucho
= Poco
= Nada

100%

Elaborado por los autores

Andlisis

El 100% de los docentes coincidieron que la discriminacion social o bullying
impacta mucho psicoldgica, emocional y afectivamente en las personas que lo
sufren, en este caso, los alumnos del 10mo afio de educacion bésica, lo cual es

alarmante ya que se encuentran en pleno desarrollo.



8.- ¢Cree usted que la discriminacién social o bullying influye

negativamente en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes?

Tabla N. 11 Influencia de la discriminacidn en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes

f %
Si 12 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 8 Influencia de la discriminacién en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes

0%

= S
= No
= Tal vez

Elaborado por los autores

Analisis

Segun los datos obtenidos, todos los docentes encuestados creen que la
discriminacion social o bullying influye negativamente en el desarrollo integral de
los nifios y adolescentes, motivo por el cual se debe dar mayor atencién a esta
problemética y en conjunto ayudar a combatirla por el bienestar de los
adolescentes.



9.- ¢En la Unidad Educativa Particular Catélica “Julio Maria Matovelle” se
realizan charlas para concientizar a los alumnos sobre la discriminacion
social?

Tabla N. 12 Charlas en la unidad educativa

f %
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 9 Charlas en la unidad educativa

0%

= Si
= No

Elaborado por los autores

Analisis
En la Unidad Educativa Particular Catolica “Julio Maria Matovelle” se realizan
charlas para concientizar a los alumnos sobre la discriminacion social, esto fue

manifestado por las personas encuestadas. Sin embargo, se puede observar que
no estan teniendo el impacto necesario.



10.- ¢Con la implementacién de las charlas se ha logrado reducir el bullying

o los actos discriminatorios en las aulas?

Tabla N. 13 Reduccién del bullying o los actos discriminatorios en las aulas

f %
Mucho 0 0%
Poco 5 42%
Nada 7 58%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 10 Reduccién del bullying o los actos discriminatorios en las aulas
0%
= Mucho
= Poco
= Nada

Elaborado por los autores

Andlisis

El 58% de los docentes consideran que con la implementacion de las charlas no
se ha logrado reducir el bullying o la discriminacién efectuada por los alumnos en
las aulas y el 42% restante indica que poco, lo que confirma la ineficiencia de esta

herramienta.
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11.- ;Considera que se debe realizar una restructuracion de las charlas de

concientizacién que se imparten en la unidad educativa?

Tabla N. 14 Restructuracion de las charlas de concientizacion

f %
Si 12 100%
No 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 11 Restructuracion de las charlas de concientizacion

0%

= Sj = No

Elaborado por los autores

Andlisis

El 100% de los docentes del 10mo afio de educacion basica de la institucion
afirma que se debe realizar una restructuracién de las charlas de concientizacion
gue se imparten en la unidad educativa debido a que no se han logrado obtener

resultados positivos desde su implementacion.



12.- ¢Cree que con una implementacion adecuada de las charlas se puede
ayudar a los estudiantes a respetar la diversidad y por consiguiente,

contribuir ala erradicacion de la discriminacién social?

Tabla N. 15 Contribucién de las charlas

f %
Totalmente de acuerdo 7 58%
De acuerdo 5 42%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 12 Contribucién de las charlas

0%
0% 0%

= Totalmente de
acuerdo
= De acuerdo

Indiferente

m Desacuerdo

u Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por los autores

Analisis

El 58% esta totalmente de acuerdo que con la implementacién adecuada de las
charlas se puede ayudar a los estudiantes a respetar la diversidad y a eliminar la
discriminacion social y otro 42% considera estar de acuerdo, siendo esto una

ventaja para la reestructuracién de las charlas.
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13.- ¢Como observa la idea de que los padres también participen en las

charlas de concientizacion de la unidad educativa?

Tabla N. 16 Participacién de los padres en las charlas de concientizacion

f %
Excelente 3 25%
Bueno 5 42%
Regular 4 33%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
TOTAL 12 100%
Elaborado por los autores
Figura N. 13 Participacién de los padres en las charlas de concientizacion
= Excelente
= Bueno
= Regular
= Malo
= Muy malo

Elaborado por los autores

Anédlisis

El 42% de los encuestados observa la idea de que los padres también participen
en las charlas de concientizacion de la unidad educativa como buena y un 25%
excelente. Sélo un 33% cree que la participacion de los padres es una idea
regular.
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14.- ¢ Cuédl de los siguientes temas cree que debe tener mayor relevancia en

las charlas dirigidas a los alumnos?

Tabla N. 17 Temas de mayor relevancia

f %
Manejo de redes sociales 3 25%
Sexting 1 8%
Educacién sin discriminacion 2 17%
Impactos de la violencia escolar 3 25%
Respeto a la diversidad 2 17%
Compafierismo 1 8%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por los autores

Figura N. 14 Temas de mayor relevancia

= Manejo de redes sociales
0%

= Sexting
= Educacion sin

discriminacién

® Impactos de la violencia
escolar
m Respeto a la diversidad

= Compafierismo

Otros

Elaborado por los autores

Andlisis

En cuanto a los temas que se deben incluir en las charlas dirigidas a los alumnos,
se cree que debe estar el manejo de redes sociales e impacto de la violencia
escolar con un 25% cada uno, seguido de educacién sin discriminacion y respeto
a la diversidad con 17% respectivamente.



Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de 10mo. EGB

Tabla N. 18 Ficha de observacién

OBSERVACION Si NO
1 Se comporta correctamente con los profesores 30 30
2 Colabora de buena manera con lo requerido por los | 47 13
maestros
3 Muestra respeto hacia sus compafieros 35 25
4 Se refiere despectivamente a sus comparfieros de aula | 16 44
por alguna condicion
5 Acosa reiteradamente a sus compafieros 11 49
6 Agrede fisicamente a uno o varios comparnieros 18 42
7 Muestra una actitud intimidante o impulsiva frente a los | 13 47
demas
8 Participa sin temor en clases 51 9
9 Se siente inseguro en su aula de clases 9 51
10 Entabla conversacion con sus comparieros 52 8

Elaborado por los autores

Anélisis

Entre los resultados de la observacion hacia los estudiantes de las aulas de
décimo afio de la institucién educativa, se puede conocer que la mitad de los
estudiantes si tienen marcado el respeto hacia sus docentes, mientras que la otra
parte, muchas veces hace caso omiso a lo planteado por el profesor. Algunos de

los alumnos no respetan a sus otros compafieros y realizan burlas que incluso

llegan al punto de lastimar a quien recibe dicho comentario o accion.
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Existe una proporcién constante de los mismos alumnos que realizan acciones de
acoso o intimidacion hacia sus comparieros, e incluso unos son mas afectados
gue otros. Hay un grupo de estudiantes que en cambio tienen una actitud retraida
en relacion a los demas compafieros, al no ser participativos ni entablan

conversacion muy a menudo y se siente inseguro en clases.

PREGUNTAS DE ENTREVISTA AL PSICOLOGO EDUCATIVO DE LA UNIDAD

1.- ¢Como observa el comportamiento actual de los adolescentes frente a

aspectos psicosociales dentro de la unidad educativa?

Actualmente, la mayoria de los alumnos no estan mostrando una actitud positiva
frente a este tipo de aspectos y creo que por la existencia un ambiente poco
agradable debido al tipo de sucesos que se producen dentro de la entidad.
Considero que el trabajo en conjunto de los miembros de la unidad educativa
puede ayudar a que los adolescentes se desempefien de una mejor manera ante

cualquier situacion.

2.- ¢Considera que los casos de discriminacion social por parte de los
alumnos de 10mo. Afo de Educacion Basica de la Unidad Educativa
Particular Catolica “Julio Maria Matovelle” son tratados de manera

inmediata por parte de las autoridades del plantel?

Las autoridades como tales siempre estan al tanto de cualquier situacion que se
presente, buscando soluciones inmediatas y que no pasen a mayores, en este
caso referente a la discriminacién que se ha presentado en la institucion, los
directivos se han manifestado de manera asertiva y colaborado para la

erradicacion de esta problematica.

3.- ¢La discriminacién social que se produce entre los alumnos de la

institucion educativa refleja un tema de preocupacion considerable?

Toda situacion negativa refleja una reaccién desfavorable en la armonia y
conducta de los alumnos, por lo consiguiente en base a la discriminacion que se
ha presentado es un tema de preocupacion y atencion inmediata para poder

modificar ese constructo cognitivo, con pensamientos irracionales que han
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adquirido los alumnos, donde se buscara dar la armonia entre ellos con el respeto

a la vida ajena, enmarcados en la sana convivencia y el buen vivir.

4.- ;Coémo influye la discriminacion social en el desarrollo de los nifios o

adolescentes que lo padecen?

Se pueden ver afectados en su bajo rendimiento académico, ademas pueden
presentar depresion, angustia, baja autoestima e inferir en su salud mental y
biol6gica. Puede presentar algunos de estos factores como todos a la vez,
pudiendo inferir de manera agresiva en su desarrollo emocional e integral como

ser humano.

5.- ¢Qué medidas se deben tomar para erradicar la discriminacion o bullying

en las entidades educativas?

Se debe trabajar y educar de manera integral a la comunidad educativa en
general impartiendo la préactica de los valores y que lo puedan aplicar de manera
asertiva en el ambiente que se estén desarrollando los docentes, por otro lado,
charlas, capacitaciones, talleres respecto al tema ya mencionado son importantes
y deben darse a toda la comunidad educativa para que puedan manejar este tipo
de problematica de la mejor manera, pudiendo intervenir al respecto con

prudencia y asertividad.

3.6. CONCLUSIONES PRELIMINARES

El andlisis de las encuestas revela que el 33% de los docentes consideran que no
poseen una buena relacion con los estudiantes, ademas que los actos de
discriminacion entre los alumnos son constantes, siendo las principales causas

derivadas de la apariencia fisica y la raza.

El impacto psicologico en los menores es fuerte respecto a la discriminacion que
sufren diariamente en las aulas de clases, y que, a pesar de que existen charlas
sobre el bullying en la unidad educativa, estas no estan teniendo los resultados

favorables para que estos casos no sean reiterativos en las aulas.
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Ante esto, los docentes consideran que se deben de reestructurar las charlas para
gue se conviertan en un mecanismo de influencia positiva en la concientizacion de
los menores que estan sufriendo de bullying o que son los promotores de este
hecho. Ademas, creen conveniente que los padres de familia participen en estas

actividades para que ayuden a identificar casos de discriminacion en sus hijos.

Respecto al resultado de la ficha de observacion realizada en el aula de clases
hacia los alumnos de 10mo afio, se pudo conocer que la mitad de los estudiantes
mantienen el respeto hacia sus docentes, mientras que la otra parte, no lo
mantiene e indispone de las reglas. También se tiene en cuenta que algunos de
los alumnos no respetan a sus compaferos y realizan acciones o comentarios

gue perjudican la integridad de alguno de ellos.

Los alumnos que son victimas de bullying de sus compafieros, se muestran
retraidos y distantes como una forma de aminorar la carga emocional de

represion, tristeza y disgusto que en su momento siente cuando son afectados.

Por dltimo, la entrevista realizada al Psicélogo Educativo de la institucion refiere
gue la discriminacion puede causar efectos nocivos para la salud mental y fisica
de estudiante afectado, mientras que genera un impulso negativo de quienes lo
practican porgue se muestran mas agresivos y dominantes. También afadio que
la institucidn como tal siempre busca precautelar la integridad de sus alumnos y
gue estos se sientan seguros en el ambiente escolar, y que, si se presenta un
caso de estos, los directores son los primeros en tomar acciones para que exista

armonia en la comunidad educativa.

Como el profesional indica también, es el hecho de que siempre deben existir la
practica de valores dentro de las aulas, ademas de que se conjugue con las
charlas, talleres y capacitaciones que se puedan brindar sobre este tema, por lo
gue la propuesta se encuentra ligada a las condiciones favorables para ayudar a
esta problemética de la discriminacion entre los adolescentes de esta unidad

educativa.
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CAPITULO IV PROPUESTA

4.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Charlas interactivas para disminuir el impacto psicoldgico de la discriminacion
social en los estudiantes del 10mo afio de EGB de la Unidad Educativa

Particular Catdlica “Julio Maria Matovelle”.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La discriminacion social se ha ido desarrollando en diversos contextos de la
vida y con bastante frecuencia en el area de educacién donde los nifios o
adolescentes son los principales afectados por dicha practica. Generalmente,
estos son acosados por sus propios comparfieros por razones de etnia, raza,
condicion fisica, etc., lo cual influye en gran manera en su personalidad y

desempefio como tal.

La Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio Maria Matovelle” de la ciudad de
Guayaquil se encuentra atravesando una problematica notoria que es el acoso
gue se produce entre los estudiantes del 10mo afio de Educacion General
Basica, por lo que se considera necesario implementar estrategias como las
charlas que permitan disminuir el bullying, logrando asi crear un mejor

ambiente educativo.

La presente propuesta tiene como objetivo concientizar a la comunidad
educativa acerca del impacto psicolégico de la discriminacion a través de
informacion y actividades recreativas, aspectos que pueden ayudar a disminuir
los actos que se estan produciendo continuamente en la institucion por parte de
los alumnos del 10mo afio y, por ende, brindar mayores posibilidades de crear
un mejor ambiente estudiantii donde todos puedan sentirse comodos y

seguros.

Es muy importante que en la Unidad Educativa Catdlica Particular “Julio Maria

Matovelle” se desarrollen charlas referentes al bullying y su impacto
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psicoldgico, ya que con dicha implementacion se puede lograr que los alumnos
del 10mo. afio de EGB respeten la diversidad que existe no sélo en el curso,
sino también en el entorno educativo u otro. La colaboracion de los maestros y
de los demés miembros de la entidad es fundamental para obtener buenos

resultados y eliminar la discriminacion social.

El problema que actualmente atraviesa la unidad educativa es que existen
actos de discriminacién por parte de los alumnos hacia otros compafieros en su
mayoria por razones de raza, apariencia fisica, género y cultura, lo cual es un
factor que impacta en gran manera psicolégica, emocional y afectivamente en

las personas que lo sufren y, por ende, en su desarrollo.

4.3. OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Concientizar y sensibilizar a la comunidad educativa acerca del impacto
psicologico de la discriminacion mediante charlas a los estudiantes del 10mo
afo de EGB de la Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio Maria Matovelle”,

a sus padres y docentes.

4.4, OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

e Motivar a los adolescentes a una convivencia mas sana entre
compafieros de aula a partir de un programa de concientizacion.

e Analizar las ventajas del programa de orientacion mediante técnicas
comunicacionales para fortalecer valores como el respeto y fomentar la
no discriminacién entre comparfieros de aula.

e Disminuir los indices de acoso entre compafieros de aula a través del

disefio de contenidos del programa.

4.5. LISTADO DE CONTENIDOS Y ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Tema principal: “Discriminacién social y su impacto psicolégico en

adolescentes”.
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Los subtemas que fueron considerados en las charlas, son:

Impactos de la violencia escolar. - Este tema se desarrolla con la
finalidad de que los alumnos conozcan las consecuencias que puede
acarrear la violencia sea fisica o psicolégica, principalmente en personas
vulnerables como son los nifios o adolescentes.

Manejo de redes sociales. - Hoy en dia, las redes sociales son utilizadas
en gran manera por adultos, pero también por adolescentes, los cuales
muchas veces son acosados por esta via, por lo cual se considera que
los menores deben saber los pro y contras de su uso para evitar
convertirse en victimas o victimarios del acoso, y asi mismo, sus padres
conocer los sitios a los que acceden y el tipo de informacion que
obtienen para guiarlos.

Educacion sin discriminacion. - Este tema no sélo hace referencia al
derecho que todos los seres humanos tienen a la educacion
independientemente de sus condiciones sociales, fisicas, psicolégicas,
etc. El tema de la educacién sin discriminacion incluye gran parte del
aprendizaje de la igualdad, que promueve el buen trato, el respeto y el
comparferismo entre los unos y los otros.

Respeto a la diversidad. - Es necesario que los adolescentes, padres de
familia e incluso docentes, conozcan sobre el valor de respetar la
diversidad para que de esta manera aprendan a ser solidarios con los

demas sin importar las condiciones en las que se encuentren.
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Figura N. 15 Contenido de la propuesta

Charla 2: Manejo
de redes sociales

Charla 1: Impactos
de la violencia
escolar

Charla 4: Respeto a
Ferar la diversidad
Discriminacion
social y su
impacto
psicolégico en
adolescentes

Elaborado por los autores

4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la implementacién de las charlas es prevenir o disminuir el
bullying escolar mediante el programa de concientizacion dirigido a la poblacién
para disminuir los efectos de la discriminacion social. El problema de los
estudiantes de 10mo afio de EGB de la Unidad Educativa Particular Catdlica
“Julio Maria Matovelle”, acerca del acoso escolar, puede ser superado
mediante la reflexion de los actores que participan del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

En ese sentido, se puede generar conciencia sobre el impacto que tiene el
bullying o discriminacion en la vida de las personas y a través de ellos mejorar

la convivencia escolar.

La labor de las unidades educativas son un aspecto esencial para disminuir el
bullying que se esté produciendo dentro de ellas y los miembros de la

institucién en conjunto pueden aportar significativamente al bienestar de los
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alumnos. Ademas, por medio de las charlas se pudo desarrollar un tipo de
pensamiento critico por lo que prevé mejores resultados en las relaciones
interpersonales. Es probable que para la implementacion del programa
educativo se vuelva a convocar en la misma institucion a todos los alumnos,
docentes y padres de familia y sean participes de éste. La forma de medir el
impacto de las charlas fue a partir de encuestas realizadas al final de la
jornada. Los videos y en general, el uso de las tecnologias de informacion y la
comunicacién, permitieron llegar a la reflexion con el fin de interiorizar y
concientizar a todos los miembros de la comunidad educativa acerca de los

comportamientos que influyen en acoso escolar.

Ademas, se debe tener en cuenta que el acoso no sélo surge dentro de las
instituciones educativas, sino que también suele producirse por medio del uso
de la tecnologia como es el caso del internet; es decir, el cyberbullying. Por
esta razon, es que se debe incluir entre los temas, el manejo adecuado de las
redes sociales para evitar que existan nuevas victimas del acoso, que en su
mayoria son menores de edad. El internet es una herramienta tecnolégica que
facilita el acceso a cualquier tipo de informacion y teniendo en cuenta que hoy
en dia también es utilizada por menores de edad, existe la posibilidad de que

ellos se vean acosados por otros sujetos de la misma edad u otro.

El cyberbullying es un tema que los padres desconocen porque los estudiantes
pasan mucho tiempo compartiendo con las tecnologias, se sabe que a través
del internet los menores podrian sentirse estimulados con mensajes e
imagenes que de manera indirecta propician el dafio de la integridad moral del
individuo. El uso del celular se ha extendido para mejorar la comunicacién; sin
embargo, para los nifilos y jovenes constituye un riesgo acceder a los

videojuegos online porque generalmente promueven violencia.

El internet es una fuente de mucha informacion y permite que las personas,
principalmente a través de las redes sociales interactien de forma constante y
compartan diversos aspectos de su vida. Sin embargo, es la herramienta

perfecta para aquellos que buscan hacer dafo a otras personas e incluso sin la
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necesidad de mostrar su identidad, es decir, acosar de forma andnima, gran
parte del acoso a menores de edad se da por estos medios ya que hoy en dia

hay mayor acceso a las tecnologias.

Beneficiarios

e 60 Estudiantes del 10mo afio de Educacién General Basica de la
Unidad Educativa Particular Catdlica “Julio Maria Matovelle”.
e 60 Padres de los alumnos del 10mo afo de EGB.

e Docentes de los alumnos del 10mo afo de EGB.

Cronograma de desarrollo

El cronograma de desarrollo se ha distribuido en cuatro bimestres, en los
cuales se destacaron diversos temas de importancia para la comprension de la
discriminacion entre adolescentes; es decir, temas vinculados al bullying y sus
efectos. Cada uno de los contenidos tuvieron una organizacion de contenidos

mediante 1 médulo por bimestre.

Tabla N. 19 Cronograma de desarrollo

ler bimestre 2018 2do bimestre 3er bimestre
2018 2018
TEMAS Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. Nov. Dic.

Impacto de Ia
violencia escolar

Manejo
adecuado de
redes sociales

Educacién  sin
discriminacién

Respeto a la
diversidad.

Fuente: elaborado por los autores
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Cada moédulo se realiz6 durante 3 horas distribuidas en 3 dias.

Recursos requeridos para el desarrollo de la propuesta

Tabla N. 20 Recursos requeridos

RECURSOS

Materiales

Micréfono
Pizarra
Computadora
Proyector
Diapositivas
Internet

Escritorio

Humanos

1 Psic6logo educativo (Facilitador de la
charla)

1 Diseflador gréfico (para realizar las
imagenes didacticas)

11 Docentes de 10mo. De Basica

(Conocen a los alumnos)

Fuente: elaborado por los autores
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Matriz del programa de capacitacion.

Tabla N. 21 Caracteristicas de la Charla 1

CHARLA 1

TEMA: Impactos de la violencia escolar

METODOLOGIA

Participativa (estudiantes y docentes se muestran activos en la

retroalimentacion de informacion)

OBJETIVO

Evidenciar coémo la violencia escolar tiene efectos nocivos entre los

adolescentes

ACTIVIDADES

Videos de testimonios de victimas de la violencia escolar
Casos mas relevantes a nivel mundial
Reportajes sobre la violencia escolar
Intercambio de ideas y opiniones
Dinamicas entre los alumnos

Andlisis de los casos presentados

RECURSOS

Estadisticas
Imagenes

HORARIOS

Lunes de cada semana (durante 3 semanas)
10h30 a 11h30 am (60 minutos)

Elaborado por los autores
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Impactos de la violencia escolar
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Impactos de la
violencia
escolar
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Tabla N. 22 Caracteristicas de la Charla 2

CHARLA 2

TEMA: Manejo de redes sociales

METODOLOGIA

Participativa (estudiantes y docentes se muestran activos en la

retroalimentacion de informacion)

OBJETIVO

Evidenciar como la violencia escolar tiene efectos nocivos entre los

adolescentes

ACTIVIDADES

Ejemplo con el uso de celular
Testimonio de adolescentes que han sufrido cyberbullying
Intercambio de ideas y opiniones
Dindmicas entre alumnos y padres

Experiencia de los alumnos con el manejo de las redes

RECURSOS

Estadisticas

Imagenes

HORARIOS

Viernes de cada semana (durante 3 semanas)
10h30 a 11h30 am (60 minutos)

Elaborado por los autores
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Manejo de redes sociales
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Manejo de redes sociales

Reportajes especiales
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Tabla N. 23 Caracteristicas de la Charla 3

CHARLA 3

TEMA: Educacion sin discriminacion

METODOLOGIA

Participativa (estudiantes y docentes se muestran activos en la

retroalimentacion de informacion)

OBJETIVO

Evidenciar como la violencia escolar tiene efectos nocivos entre los

adolescentes

ACTIVIDADES

Reportajes sobre la discriminacion
Videos de testimonios de victimas de la discriminacion
Experiencia de los alumnos
Intercambio de opiniones de todos los participantes

Dinamica entre alumnos

RECURSOS

Estadisticas

Imagenes

HORARIOS

Martes de cada semana (durante 3 semanas)
10h30 a 11h30 am (60 minutos)

Elaborado por los autores
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Educacion sin discriminacion
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Educacion sin discriminacion

Estudio revela que 239 00 niflas indjas Mueren
cada ajio Por trato disrﬁminalorio
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Tabla N. 24 Caracteristicas de la Charla 4

CHARLA 4

TEMA: Respeto a la diversidad

METODOLOGIA

Participativa (estudiantes, docentes e invitados se muestran activos en la

retroalimentacion de informacion)

OBJETIVO

Evidenciar coémo la violencia escolar tiene efectos nocivos entre los

adolescentes

ACTIVIDADES

Participacion de personas invitadas para dar a conocer su experiencia
Intercambio de ideas entre invitado y alumnos

Dindmica entre todos los participantes

RECURSOS

Estadisticas

Imagenes

HORARIOS

Jueves de cada semana (durante 3 semanas)
10h30 a 11h30 am (60 minutos)

Elaborado por los autores
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RESPETO A LA DIVERSIDAD

“El valor de la solidaridad se educa”

RESPETO A LA DIVERSIDAD
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RESPETO A LA DIVERSIDAD

ﬂ La solidaridad y respeto a la diversidad son valores que nos
= invitan a reflexionar sobre una de las caras que debe tener la
educacién de hoy

El valor de la solidaridad se educa. Asi la familia y la escuela
ejercen una fuerza importante para formar este valor en los
nifios y adolescentes. Este también se aprende con el ejemplo.

NY |

La solidaridad, significa que las personas que la
practican han desarrollado la capacidad de comprender
el sentido de la vida y de ser humano.

T RL Y 1
Igual suceddtodil s T s = EQUIDAD:
qiﬂstamoswnsﬁenhsthsmﬁdi&nﬂuy #mnhMA
que estas difninant R R ek e ne. Ow
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Actividades complementarias

Una vez culminadas las charlas, en la unidad educativa se asignara 1 semana de
retroalimentacion de la incidencia del bullying mediante actividades recreativas
adicionales en donde participaran los estudiantes. El objetivo es mejorar la
relacion que hay entre los adolescentes y crear un ambiente afectivo y armonico
en la institucion, logrando que exista mayor comodidad y bienestar. A

continuacion, se describen las actividades que se implementaran:

- Obra de teatro sobre el bullying. - Promovera la integracion de los alumnos,
a través de lo cual podran estrechar un poco mas su relacion, ademas de
valorar la ensefianza otorgada en las charlas.

- Artes plésticas y pintura. - Esto permitird que los alumnos den a conocer
sus gustos o talentos y se interesen mas en el arte, aspecto que puede
ayudar a mejorar su disciplina.

- Grupos musicales. - Se formaran bandas musicales integradas por los
alumnos en donde deberan unir esfuerzos y desempefiar tareas en
conjunto, esto para la presentacion durante la semana de concientizacion

del bullying.
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4.7. VALIDACION DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. PAQUITA SALVADOR BRITO con C.l
0906783048 en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado
minuciosamente la propuesta realizada en el proyecto:

DISCRIMINACION SOCIAL Y SU IMPACTO PSICOLOGICO EN LOS
ESTUDIANTES DEL 10MO ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CATOLICA “JULIO MARIA MATOVELLE”
EN EL PERIODO LECTIVO 2017-2018.

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es
apropiado para la institucién en mencién y tiene la aplicabilidad necesaria para
este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

A < I
I .

C,
MSc. Pa&ita Salvador Brito
C.l: 0906783048

67



VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. KENIA ORTIZ FREIRE con C.1. 0906323084
en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente
la propuesta realizada en el proyecto:

DISCRIMINACION SOCIAL Y SU IMPACTO PSICOLOGICO EN LOS
ESTUDIANTES DEL 10MO ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CATOLICA “JULIO MARIA MATOVELLE"
EN EL PERIODO LECTIVO 2017-2018.

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es
apropiado para la institucion en mencién vy tiene Ia aplicabilidad necesaria para
este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

W,

MSc. Kenia Ortiz Freire
C.I1: 0906323084
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. MONICA VILLAO REYES con C..
0907734719 en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado
minuciosamente ia propuesta realizada en el proyecto:

DISCRIMINACION SOCIAL Y SU IMPACTO PSICOLOGICO EN LOS
ESTUDIANTES DEL 10MO ANO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR CATOLICA “JULIO MARIA MATOVELLE”
EN EL PERIODO LECTIVO 2017-2018.

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es
apropiado para la institucion en mencién vy tiene la aplicabilidad necesaria para
este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.,

Atte.

C.1: 0907734719
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4.8. IMPACTO/BENEFICIO/RESULTADO DE LA PROPUESTA

El impacto social de los estudiantes es positivo al realizarse una campafia de
concientizacion cuyo propoésito es la reduccion de los casos de discriminacion
social entre los adolescentes ya que el trato marca de manera positiva o negativa
en el comportamiento del estudiante. Es importante acotar que la Didactica
contribuye a que el programa sea formativo y proactivo, de modo que vincule a

toda la comunidad educativa.

También esta el impacto social en la comunidad, que, al hacer una actividad de
esta indole, se puede considerar que sera positivo porque las personas estan
interesadas en las charlas hacia los adolescentes por lo que se intenta desarrollar

una mayor sensibilidad hacia la problematica social.

El beneficio de la presente propuesta es la reduccion de la discriminacion ejercida
por los propios alumnos dentro de la institucion, lo cual tendrd como resultado una
mejor convivencia entre los alumnos, logrando a su vez que estos experimenten

una mayor seguridad y bienestar durante su formacion académica.

Es tan importante el bienestar emocional en los seres humanos, y mas aun en
adolescentes que se encuentran en formacion de sus sentimientos vy
comportamientos, que se hace imprescindible actuar sobre una situacién social
como es la discriminacién y que se motive a la sana convivencia para crecer con

valores y ética a futuro.
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CONCLUSIONES

A partir del analisis en el presente trabajo de titulacién, se analizdé la
discriminacion social y su impacto psicolégico en los estudiantes del 10mo. Afio
en la Unidad Educativa Catdlica Particular “Julio Maria Matovelle” de la ciudad de
Guayaquil con el cual se ha logrado disminuir los niveles de violencia y
agresividad mediante charlas de prevencion con una orientacion estudiantil
adecuada sobre el bullying, ya que en la actualidad el principal problema que

atraviesa la entidad es la discriminacion entre comparieros del aula.

La agresion fisica, la inseguridad y el temor que en ocasiones se observa al
momento de participar en clases y la actitud impulsiva o intimidante que tienen
algunos de los estudiantes, por lo que se considera que se han identificado las

conductas discriminatorias. social con sus pares.

Como parte importante de la investigacion fue la identificacién de la identificacion
de las causas, origen y factores relacionados al bullying escolera, con lo que se
pudo conocer el impacto psicolégico en los estudiantes que han sido descritos
como acosadores y acosados; de acuerdo al 100% de los docentes encuestados
la discriminacion social o bullying impacta de manera significativa psicologica,
emocional y afectivamente en los alumnos y personas en general que lo padecen
y son relacionados a lo que puede suceder en casa con el entorno familiar y que

se hace mas fuerte cuando el adolescente acude a su centro de estudios.

Con el apoyo del Departamento de Consejeria estudiantil (DECE) se pudo evaluar
la capacitacion dirigida a los docentes y estudiantes considerando que fueron
actividades disefiadas para mejorar el comportamiento de los estudiantes a partir
de charlas. Este tipo de programas tienen a disminuir los efectos de la

discriminacion en el grupo de estudiantes del 10mo. Afio de EGB.

Las charlas sobre el bullying sirvieron para orientar a la comunidad educativa
sobre las causas y efectos de la discriminacion social con la finalidad de mejorar
la convivencia; razén por la cual, la utilizacion de la tecnologia contribuye de
manera positiva y negativa, segun el manejo de la informacion y la formacion en
valores humanos. Los temas de las charlas que mas valor tuvieron en respuesta a

lo preguntado en las encuestas fueron sobre el Impacto de la violencia escolar, el
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Manejo adecuado de redes sociales, la Educacion sin discriminacion y el Respeto

a la diversidad, por tal razon se optd por su desarrollo en la propuesta.

Como parte del andlisis de los factores asociados a la violencia escolar, se
evidencia propiamente a la discriminacion y el poco respeto a la diversidad, por lo
gue en la propuesta se desarrollan temas que recogen la realidad de la Unidad
Educativa con el objeto de que la psiquis negativa de los estudiantes sea
transformada y se conviva en armonia en base al respeto individual y colectivo. El
manejo de herramientas constituye una ventaja para plasmar la actividad del
Psicdlogo educativo quien se apoya en el trabajo del disefiador grafico y de los

docentes de 10mo afo de EGB.
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RECOMENDACIONES

Incluir nuevos temas en las charlas que promuevan la solidaridad y el buen trato,
contribuyendo no solo a transformar positivamente el comportamiento de los
alumnos, sino también que puedan poner en practica lo aprendido fuera de la

institucion, es decir, con otras personas.

Organizar la secuencia de temas de acuerdo a la edad, a medida que los

estudiantes avancen en sus estudios.

En conjunto hacer participes de las charlas a todos los alumnos de la Unidad
Educativa, ya que el acoso puede darse en cualquier aula y en cualquier
momento, por ello, es necesario que estas promuevan la participacién de todos

los miembros de la institucion.

Evaluar el comportamiento de los estudiantes de la unidad educativa cada cierto
periodo para determinar si existe 0 no un cambio en ellos, sea éste positivo 0

negativo, lo cual permitird implementar las medidas necesarias.

Motivar a otras instituciones del sector a que inicien charlas interactivas como la

propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de encuesta a los docentes

1.- Sexo
Masculino

Femenino

2.- ¢, Cuanto tiempo tiene laborando en la institucién?
1 a 3 afios
4 a 7 anos

8 afios 0 mas

3.- ¢Como es la relacion con sus alumnos del 10mo afio de

educacion basica?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

4.- ;Ha observado algun tipo de acto discriminatorio por parte de los

alumnos hacia otros compafieros?

Si

No
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5.- ¢Con qué frecuencia se producen este tipo de actos en su aula?
Para aquellos que respondieron si

Rara vez

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

6.- ¢Generalmente, a qué aspectos hacen referencia los alumnos

cuando discriminan alos demas?

Raza

Nivel socioeconémico
Género

Apariencia fisica
Orientacion sexual
Religiéon

Cultura

Lengua
Discapacidades

Otros
7.- ¢CoOmo impacta psicolégica, emocional y afectivamente la

discriminacién social o bullying en aquellos que sufren dicho acoso?
Mucho

Poco

Nada
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8.- ¢Cree usted que la discriminacion social o bullying influye

negativamente en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes?
Si
No

Tal vez

9.- ¢En la Unidad Educativa Particular Catélica “Julio Maria
Matovelle” se realizan charlas para concientizar a los alumnos sobre

la discriminacion social?
Si

No

10.- ¢Con la implementacion de las charlas se ha logrado reducir el

bullying o los actos discriminatorios en las aulas?
Mucho

Poco

Nada

11.- ¢Considera que se debe realizar una restructuracion de las

charlas de concientizacion que se imparten en la unidad educativa?
Si

No
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12.- (Cree que con una implementacion adecuada de las charlas se
puede ayudar a los estudiantes a respetar la diversidad y por
consiguiente, contribuir a la erradicacion de la discriminacion
social?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13.- ;Coémo observa la idea de que los padres también participen en
las charlas de concientizacion de la unidad educativa?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

14.- ¢Cudl de los siguientes temas cree que debe tener mayor
relevancia en las charlas dirigidas a los alumnos?

Manejo de redes sociales
Sexting

Educacion sin discriminacion
Impactos de la violencia escolar
Respeto a la diversidad

Compaifierismo
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Otros

Anexo 2 Formato de ficha de observacién

Ficha de observacion

OBSERVACION

Sl

NO

1 Se comporta correctamente con los profesores

2 Colabora de buena manera con lo requerido por los
maestros

3 Muestra respeto hacia sus compafieros

4 Se refiere despectivamente a sus compafieros de
aula por alguna condicion

5 Acosa reiteradamente a sus compareros

6 Agrede fisicamente a uno o varios comparieros

7 Muestra una actitud intimidante o impulsiva frente a
los demas

8 Participa sin temor en clases

9 Se siente inseguro en su aula de clases

10 No entabla conversacién con sus compafieros
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Anexo 3 Formato de preguntas de entrevista al Psicélogo Educativo
de la Institucién

1.- ¢, Como observa el comportamiento actual de los adolescentes frente a

aspectos psicosociales dentro de la unidad educativa?

2.- ¢ Considera que los casos de discriminacion por parte de los alumnos
de 10mo afo de educacion béasica de la Unidad Educativa Particular
Catodlica “Julio Maria Matovelle” son tratados de manera inmediata por

parte de las autoridades del plantel?

3.- ¢La discriminacion que se produce entre los alumnos de la institucion

educativa refleja un tema de preocupacion considerable?

4.- ;Como influye la discriminacion social en el desarrollo de los nifios o

adolescentes que lo padecen?

5.- ¢Qué medidas se deben tomar para erradicar la discriminacién o

bullying en las entidades educativas?
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Anexo 4 Estudio de campo con alumnos
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Anexo 5 Estudio de campo con docentes
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