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RESUMEN

El Juicio Ejecutivo como procedimiento legal para la recuperacion de deudas
adquiridas teniendo como soporte un Titulo Ejecutivo, se ha analizado en sus
conceptos mas esenciales, historicos, doctrinas, leyes constituciones; observamos
que ha existido histéricamente como una necesidad para la recuperacion de una
deuda adquirida por medio de comercios, negocios y garantias hasta de préstamos,
se ha logrado obtener resultados de recuperacion mas rapida que los procesos o
juicios ordinarios, logrando ademas pedir a los jueces medidas cautelares para poder
coaccionar al deudor para que cancele el compromiso adquirido, en este proyecto de
investigacion me he enfocado en el cobro por medio del pagaré, tomando como
referencia a una empresa privada llamada BESALVI S.A., esta empresa utiliza como
soporte de crédito el pagaré y a su vez si el cliente no cancela en la fecha indicada se
tomarian medidas legales para poder recuperar la cartera vencida por medio del
Juicio Ejecutivo. El enfoque principal es encontrar la manera eficaz para recuperar
la cartera vencida de la empresa BESALVI S.A. por medio del Juicio Ejecutivo.

Se analizo las falencias gque tenia la compafiia con respecto a la mala asesoria legal
y desconocimiento legal del Juicio Ejecutivo al igual de que sus clientes, se llegé a
la conclusion final de tomar medidas mas formales para permitir el crédito de los
clientes, y con estas medidas se puede respaldar mejor fisicamente el titulo de crédito
para poder resolver conflictos de pago de manera eficaz por medio del Juicio

Ejecutivo.

Palabras claves: Eficaz, Cartera vencida, Juicio Ejecutivo, Pagaré
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CAPITULOI

1. PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. TEMA
“RECUPERACION EFICAZ DE CARTERA VENCIDA POR MEDIO DEL

JUICIO EJECUTIVO”

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Frente al incumplimiento de los acreedores de pagar sus deudas, existe el juicio
ejecutivo. Hoy en dia las empresas se enfrentan a la creciente problematica de ver
como sus carteras vencidas aumentan y no poder cobrar dichas deudas de manera

oportuna, convirtiéndose en muchos casos en una verdadera mision imposible.

En este trabajo de investigacidn se quiere mostrar cbmo lograr la recuperacion eficaz
de cartera vencida dentro del Juicio Ejecutivo, conociendo a su vez como las
sociedades han evolucionado en este tema y han obtenido mejores beneficios y

tranquilidad en el cobro de las deudas.

Las leyes que existen actualmente para este tipo de problema son mas eficientes para
lograr justicia. El retraso o la falta de eficacia que pueda existir para obtener el
resultado querido en la recuperacion de cartera se da por no conocer a fondo la ley,
generando una mala aplicacion de las leyes al caso.

Hoy en dia se puede hacer uso de medidas cautelares que garantizan el cobro de la

deuda. Estas medidas pueden ser varias y ser solicitadas en cualquier momento ya



gue no existe actualmente un orden sistematico en la ley para hacerlo. Generalmente
son solicitadas en el libelo de la demanda por el acreedor y sin poner en alerta al

deudor, son las siguientes:

e Retencion o secuestro
e Prohibicion de enajenar bienes
e Embargo de los bienes

e Orden de arraigo

Asi mismo se debe mencionar que existen bienes que se consideran no embargables

y se encuentran establecidos en el Cadigo Civil Ecuatoriano.

Cabe decir que, aungue el acreedor cuente con estas garantias generales sobre los
bienes del deudor, esto no significa necesariamente que seran ejecutadas, ya que para
hacerlo necesita cumplir con ciertos requisitos dentro de un proceso judicial que ¥
debe regirse por lo establecido en el C.O.G.E.P., sobre el Juicio Ejecutivo, en este

caso el Titulo Ejecutivo que se va a estudiar es el pagareé a la orden.

Se tomé como estudio de investigacion a una compafiia privada que tiene en el pais
maés de 13 afios, dentro de ella existe un movimiento comercial de crédito donde la
mayor parte de sus ventas son realizadas con un compromiso de pago no mayor a los
30 dias, cuyos montos individuales son inferiores a $500 y teniendo un pagaré a la

orden como titulo de crédito.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Basado en lo expuesto: El problema a investigar es “LA FALTA DE EFICACIA EN
LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA POR MEDIO DEL JUICIO

EJECUTIVO™.

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
Para sistematizar el problema planteado en la presente investigacion cabe puntualizar
las siguientes preguntas que ayudaran a indagar mas a fondo la problematica del

tema, las detallo a continuacion:

e ;Qué efectos produce un Juicio Ejecutivo?

e ;Qué mecanismos utilizar para reducir los costos del proceso judicial?

e ;Qué medidas resultan mas ventajosas para que una recuperacion de cartera
vencida sea mas rapida y eficaz en el Juicio Ejecutivo?

e (Qué incidentes podrian darse en el proceso de recuperacion de cartera

vencida en el Juicio Ejecutivo?

e ;Qué ventajas y desventajas tiene el Juicio Ejecutivo?

1.5. OBJETIVO GENERAL
Lograr una efectiva recuperacion de cartera vencida por medio del juicio ejecutivo,

enfocado en el Pagaré.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar detalladamente el Juicio Ejecutivo, sus términos; y el pagaré como

titulo ejecutivo.



e Determinar qué medidas cautelares pueden ser mas efectivas para el cobro de
cartera vencida.
e Examinar la cartera vencida de la empresa Besalvi S.A.

e Analizar las ventajas y desventajas del Juicio Ejecutivo.

1.7.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de esta investigacion consiste en la determinacion importante que
tiene el Juicio Ejecutivo como un proceso juridico orientado a satisfacer una
necesidad con el fin de lograr un mejor resultado y esto poder reducir cada acto
procesal y conflictos legales que se puedan presentar.

En la actualidad el juicio ejecutivo se considera la via mas rapida con la que cuentan
todos los acreedores para la recuperacion de una deuda siempre y cuando se

fundamente en un Titulo Ejecutivo.

Siendo este un proceso judicial consistente en una ejecucion forzosa y frente al
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por el deudor, se puede contar con
garantias. En los procesos ejecutivos los Juzgados civiles son los unicos facultados
a ejercer autoridad, dictando resoluciones judiciales que se encuentran contempladas
en la ley, logrando que el acreedor pueda solicitar por la via de apremio, que el

deudor logre cumplir el compromiso obtenido de sus obligaciones.

Adicional a esto se investigard por qué una empresa falla al intentar recuperar una

cartera vencida por medio del juicio ejecutivo y esta a su vez abandona o deja



archivar un juicio, que termina por demostrar poco interés en la recuperacion de la

misma.

Con este proyecto de investigacion se analizara todas las etapas procesales y tiempo
del Juicio Ejecutivo, teniendo como desafio la recuperacion de cartera vencida en el
menor tiempo posible como también bajar los costos procesales que conllevan este
tipo de demandas.

A su vez se podria aportar nuevas ideas, logrando que el acreedor no pierda su interés

en la recuperacion de la cartera.

Ademas, como parte de la justificacion en este trabajo de investigacion, siendo un
estudiante de derecho tengo la necesidad de aportar y ayudar a las empresas o
acreedores a recuperar sus carteras vencidas de manera eficaz, como también dar a

conocer todo lo relacionado al Juicio Ejecutivo, objetivos, medidas y formas.

1.8.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
“La correcta y oportuna aplicacién del juicio ejecutivo mediante el pagaré, lograra
un eficaz cobro de cartera vencida en las empresas crediticias.”
19. VARIABLES INDEPENDIENTES
e Juicio Ejecutivo.

e Medidas cautelares.

1.10. VARIABLES DEPENDIENTES
e Exceso de duracion en el Juicio Ejecutivo.

e Celeridad procesal.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
El Marco teorico referencial aporta a la investigacion un conjunto de conceptos,
posturas, definiciones, recopilando consigo ideas que permiten de manera coherente
abordar al problema y que este a su vez cobre sentido de modo que resulte ventajoso

a nuestro ejercicio planteado.

2.2. RECUPERACION EFICAZ

Para determinar un concepto de recuperacion eficaz primero voy a dividir estas dos
palabras para lograr entender mejor su significado.

Recuperacion: Lograr traer lo que antes se tenia, es decir que vuelva algo a su estado
inicial.

Eficaz: es lograr un propdsito, una meta de cualquier objetivo que se haya impuesto.
Entonces ya teniendo mas claro su concepto podremos decir que recuperacion eficaz

vendria ser “conseguir, lograr traer de vuelta lo que estaba perdido”.

2.3. CARTERA VENCIDA
Se entiendo por cartera vencida al activo de las cuentas por cobrar que se encuentran
pendientes, es decir el monto total de créditos que se han otorgado y que se

encuentren vencidas con la fecha del pago.



24. JUICIO EJECUTIVO

2.4.1. CONCEPTO

Antes de poder determinar un concepto o definicion del Juicio Ejecutivo deseo
exponer los significados de la palabra JUICIO Y EJECUTIVO segun consta en el
diccionario de la real academia de la Lengua espafiola cuyo significado es el

siguiente:

“JUICIO: Facultad del alma, por la que el hombre puede distinguir el bien del mal

y lo verdadero de lo falso.” (Real Academia Espafiola , 2014)

“EJECUTIVO: Que no da espera ni permite que se difiera la ejecucién.” (Real

Academia Espafiola , 2014)

Como podemos ver el Juicio Ejecutivo vendria ser el discernimiento del hombre en

conocer la verdad de un hecho que a su vez se desea resolver de manera inmediata.

Ahora en la definicion del concepto dado por el diccionario juridico de Guillermo

Cabanellas de torres manifiesta lo siguiente:

“EJECUTIVO: Lo eficaz o propio para ejecutar, poner por obra o llevar a la

practica.” (CABANELLAS DE LAS CUEVAS, 1979)

Como se puede apreciar el concepto legal es mas claro y puntual en definir que el
Juicio Ejecutivo es la manera mas eficaz o propio para ejecutar en este caso una

accion legal.



2.4.2. DEFINICION

El Juicio Ejecutivo es un proceso por el cual se pretende de manera forzosa reclamar
en derecho la falta de compromiso y seriedad de una obligacion que se adquirid el
deudor voluntariamente, fundamentado por medio de un Titulo Ejecutivo y
queriendo ademas lograr por esta via la reduccion de los actos procesales logrando

una eficaz accion por la via ejecutiva.

2.4.3. DEFINICIONES DOCTRINARIAS

Por su parte los tratadistas (Caravantes y Jose de Vicente, 1820) manifiestan que:

Por oposicion y a diferencia de los procesos de conocimiento, el proceso ejecutivo
no se dirige a declarar derechos dudosos o controvertidos, sino a llevar a efecto los
que se hayan reconocido por acto o en titulos de tal fuerza que determine que el
derecho del actor es legitimo y esta suficientemente probado para que sea atendido.

(p. 257)

En esta definicion doctrinaria que nos da Caravantes y José de Vicente podemos ver
que, en el momento de querer llevar a Juicio Ejecutivo el actor reconoce tener un
documento probatorio en la que determina un compromiso o deuda que sostiene una
persona con la otra, en este caso la fuerza de acto seria el titulo en el cual las partes

determinan el derecho del uno contra el otro, deudor y acreedor.

Por otro lado, refuerza esta doctrina el tratadista (Becefia, 1920) en su obra “Los

Procedimientos Ejecutivos en el Derecho Procesal Esparfiol”, manifiesta que:



Su especialidad consiste, hasta ahora, en que en limine litis se decreta lo que en el
procedimiento ordinario es contenido en la decision final. En los procedimientos
ordinarios las decisiones ejecutivas son siempre tomadas después de agotado el

periodo de declaracion y sin posibilidad de volverse a reproducir. (pags. 82-83)

El Limine litis es el inicio de un acto judicial, antecedido por la exposicion de la
misma, en esto el tratadista Becefia menciona la importancia de los procedimientos
ejecutivos, agotando en ella los periodos de declaracion poniendo fin a un litigio en

este caso el cobro o no de una deuda.

Segun (Casarino, 1957) en su libro “Manual de Derecho Procesal” manifiesta que:

El Juicio Ejecutivo es un procedimiento contencioso de aplicacion general o
especial, y de tramitacion extraordinaria, por cuyo medio se persigue el
cumplimiento forzado de una obligacion que consta con un titulo fehaciente e

indubitado. (pag. 43)

Segun esta definicion que da Mario Casarino, el Juicio Ejecutivo segun el caso que
sea vendria a ser un procedimiento contencioso tanto para las aplicaciones generales
como las especiales y su tramite se lo llevaria de manera extraordinaria, haciendo su

cumplimiento obligado y este a su vez debe contar con un titulo.

Por otro lado, el tratadista (Espinoza fuentes, 1977) en su libro “Manual de

Procedimiento Civil” manifiesta que:



"El Juicio Ejecutivo es un procedimiento contencioso especial que tiene por objeto
obtener, por via de apremio, el cumplimiento de una obligacion convenida o
declarada fehacientemente, que el deudor no cumpli6 en su oportunidad™ (Espinoza

fuentes, 1977)

La referencia que hace Raul Espinoza sobre el Juicio Ejecutivo se funda en el derecho
que tiene el individuo en lograr o conseguir que se cumpla el pago u obligacion,
mediante apremio forzoso legal, consiguiendo con esto presionar y obligar al deudor

el pago, por no cumplimiento en la fecha convenida.

2.5. HISTORIA DEL JUICIO EJECUTIVO

Dentro de la historia del Juicio Ejecutivo existe una resefia histérica en la cual se
remota en la época del siglo V antes de Cristo, en la antigua Roma donde ya se podria
conocer un poco de acciones legales con respecto a deudores, acreedores y modos de
ejecucion, en la muy conocida “Ley de las XII tablas™! texto legal cuya normas
romanas estaban transcritas para regular al pueblo romano, en ella podemos conocer
obligaciones y normas que existian para aquellas personas que no cumplian con los
pagos 0 compromisos creados, ya sean por comercio, préstamos u obras realizadas,
en la antigua Roma ya se podia hablar de medidas cautelares que existian si el pago
no se realizaba, entre ellas coacciones de ejecucion romana, donde el acreedor podria
disponer de los bienes del deudor si este no pagaba, como también existian la
privacion de libertad sobre el deudor, hasta casos en que podian venderlo como

esclavo conocido como “NEXUM?” o0 hasta perder la vida.

LLIBRO LEY DE LAS XII TABLAS (42 ED.) CESAR RASCON GARCIA, 2011
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Tales reglas transcritas no solo obligaban al deudor a pagar la deuda obtenida, sino

a falta de este hasta sus familiares.

Estas legislaciones Romanas instauraban el orden publico, enfocados mas en materia

privada, pudiendo hacer uso de todo el patrimonio del deudor si asi lo amerite.

2.6. CARACTERISTICAS DEL JUICIO EJECUTIVO
Dentro de las caracteristicas que tiene el Juicio Ejecutivo, encontramos las

siguientes:

e Que su procedimiento segun sea el caso puede ser general o especial.
e Que sea especial o extraordinario.

e Compulsivo o de apremio.

e Que se observe y exista una obligacion o documento indubitado.

e Siempre protege a los acreedores. (Falconi, 2005)

2.7. CLASIFICACION DEL JUICIO EJECUTIVO
El Juicio Ejecutivo se clasifica en:

e Segun su naturaleza de obligacion

e Segun el campo de aplicacion

e Segun la cuantia.

11



2.8.  IMAGEN DEL CUADRO SINOPTICO DE LA CLASIFICACION DEL

JUICIO EJECUTIVO

Figura 1.Clasificacién del Juicio Ejecutivo
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2.9. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL JUICIO EJECUTIVO
A continuacién, detallare las ventajas y desventajas del juicio ejecutivo, entre ellas
estan las siguientes:
Ventajas:
e Al presentar la demanda, se puede solicitar al juez antes de que se lo cite al
demandado y este a su vez desconozca que se lo esta demandando, medidas

que garantizan la efectividad del cobro, llamadas medidas cautelares.

12



e Como existe un titulo ejecutivo esto hace que por medio del juicio ejecutivo
se realice un cobro mas oportuno y rapido de una deuda ya que en tal
documento el deudor reconoce su obligacion.

e Si hubiera la existencia de un bien por parte del deudor y este no cancelara la

deuda, se puede proceder al remate del bien y con esto recuperar lo adeudado.

Desventajas:
e Siendo los requisitos fundamentales aparentemente faciles para poder
realizar un juicio ejecutivo, existen muchos casos donde el juez llegare a
considerar no valido el titulo ejecutivo por no cumplir con los requisitos

claros que se contemplan en él Art. 348 del C.O.G.E.P..

2.10. TITULO EJECUTIVO

2.10.1. CONCEPTO

El Titulo Ejecutivo es un documento que contiene obligaciones, dentro de esas
obligaciones podria existir un compromiso de pago entre una persona y la otra, se
podria referir a un deudor y un acreedor, es considerado el Titulo Ejecutivo como un
documento ya sea publico o privado legalmente reconocido e integrado en la

legislacion.?

2 libro Manual de procedimiento civil el Juicio Ejecutivo - Radl Espinoza fuentes
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2.10.2. DEFINICIONES

El Titulo Ejecutivo se lo define como documento privado o publico, expuesto en un
papel con la firma del deudor y el acreedor, con ese documento se puede exigir un
cumplimiento de pago ejecutando una accién legal si el cumplimiento no se da en la
fecha que se expone o se sefiala para realizar el pago.

Tambien se lo puede definir como un acuerdo entre dos partes la una de dar y la otra

de recibir, entre ellas podrian intervenir terceros tales como el garante o custodio.

2.10.3. DEFINICIONES DOCTRINARIAS

La definicion que hace el tratadista (Carnelutti) sobre el Titulo Ejecutivo es la
siguiente:

"Una combinacion de hecho juridico y prueba: una prueba que vale como un hecho

y un hecho que consiste en una prueba”.

Afadiendo ademas que el Titulo Ejecutivo debe reconocérsele una eficacia material

y ultra probatoria. (pag. 93)

En esta definicion Carnelutti reconoce la importancia de la prueba para que tenga

efecto y eficacia el hecho juridico, en este caso la prueba seria el titulo.

Para el tratadista (Chiovenda, 1925) su definicion era:
“El Titulo Ejecutivo es siempre una declaracién, pero debiendo siempre constar esta
declaracion por escrito” de ahi deriva la de distinguir el significado sustancial del

formal del Titulo Ejecutivo.
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En ella expone que el titulo debe existir por escrito y dentro de ella cumplir con una
respectiva formalidad, en nuestro caso impuesta por la ley, en latin (ad solemnitate).
Todo titulo sino cumple con una respectiva formalidad podria considerarse nulo,

perdiendo su efecto probatorio para poder reclamar un derecho.

Para el tratadista (Carnelutti) su definicion era:
“El Titulo Ejecutivo es, un documento al cual atribuye la ley efecto de prueba integral

del crédito respecto del que se pide la ejecucion.” (pag. 29)

Sostiene que el titulo es la prueba integral, en este caso para poder reclamar un
derecho, solo por medio de este documento se puede exigir la ejecucion de una

obligacion.

En definiciones juridicas dadas por diferentes tratadista, siempre ha existido
diferentes puntos e ideas que consideran que el titulo es un acto o solo un documento,
algunos de ellos influenciados por el tratadista Chiovenda creen en que el Titulo
Ejecutivo tiene un doble significado, no se ha logrado determinar ni acordar donde
nace el Titulo Ejecutivo, si es en un acto o en un documento, en cambio el tratadista
Carnelutti se centra en que el Titulo Ejecutivo atribuye su forma como documento
que vida a las acciones ejecutivas.

2.10.4. CARACTERISTICAS DEL TIiTULO EJECUTIVO

Los titulos ejecutivos deben tener las siguientes caracteristicas® para ser considerado

como tal:

3 http://www.pbplaw.com/que-es-un-juicio-ejecutivo/ Autor: Edgar Ulloa Balladares
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e Determinada
e Pura
e Liquida

e Y plazo vencido

DETERMINADA
Para que un Titulo Ejecutivo sea determinado debe contener el valor exacto de la

deuda que se desee cobrar.

PURA
Se considera pura cuando el documento solamente sea exigible y que no exista

ninguna condicion.

LIQUIDA

El documento que estipula un compromiso de deuda no debe contener tachones ni
textos o cifras borrosas, debe contener de manera clara el texto y el valor que se desee
cobrar, que la esencia del cobro no sea algo que tenga que transformarse antes en

dinero.

PLAZO VENCIDO
Se estipula plazo vencido cuando el pago tiene un atraso, a partir de un dia de la

fecha que se dejo pactado el documento se lo considera plazo vencido.

16



2.10.5. TIPOS DE TITULOS EJECUTIVOS
Dentro del C.O.G.E.P. (Ministerio de Justicia, Codigo Organico General de Procesos
, 2015)en su Art. 347 hace referencia a los tipos de titulos ejecutivos que se manejan

en la legislacion ecuatoriana:

e Declaracion de parte hecha con juramento ante una o un juzgador
competente.
e Copiay la compulsa auténtica de las escrituras publicas.
e Documentos privados legalmente reconocidos o reconocidos por
decision judicial.
e Letras de cambio.
e pagarés a la orden.
e Cheques.
e Testamentos.
e Transaccion extrajudicial.
e Los demas a los que otras leyes otorguen el caracter de titulos
ejecutivos. (pag. 48)
A continuacion, se conocera mas detalladamente EL PAGARE, este Titulo Ejecutivo
es el que utilizaré como referencia en mi proyecto de investigacion y sera base de la
RECUPERACION EFICAZ DE CARTERA VENCIDA POR MEDIO DEL JUICIO

EJECUTIVO.
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2.11. EL PAGARE
Etimologicamente el pagaré proviene del latin “PACARE” que significa
APACIGUAR, dando esta terminologia ya que con el pagaré sé puede apaciguar o

calmar una obligacion de pago evitando algin problema de por medio.

El pagaré como concepto vendria ser una obligacién de pago, un compromiso y a su
vez un titulo en valor nominativo, donde el emisor se compromete a pagar cierta

cantidad de dinero al acreedor o tenedor, en un tiempo y lugar determinado*

2.11.1. HISTORIA DEL PAGARE

Histdricamente el pagaré aparece en la edad media por el norte de Italia, con él se
quiso evitar el robo de efectivo que existia a manos de bandoleros y ladrones, para
el comerciante o persona que deseaba trasladar una cierta cantidad a otros lados, el
dinero era confiado y entregado a los bancos que existian, el banco se comprometia
a devolverlo en otra entidad bancaria que tenian o sucursal y solo se lo podian
entregar a la persona que habia entregado en su comienzo, en ello se firmaba un
documento donde se acepta su compromiso pago y asi cumplir con lo que se queria,
detallando a su vez la cantidad que se daba y la que se tenia luego que recibir.
También se puede ver referencia candnica que el pagaré era un medio para eludir la
prohibicion de estipular, prohibicion que era repudiada en ese entonces por la iglesia

ya que en su derecho canonico la iglesia prohibia todo pacto que se hiciera con

4 https://definiciona.com/pagaré/
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intereses, y con este se podia ocultar los intereses, dando una apariencia mas bien de

deuda o prestamos fijados.®

“Seglin el tratadista Salvador Guillen, sostiene que el pagaré aparecio mucho antes
que la letra de cambio.”

2.11.2. DEFINICION DEL PAGARE

Dentro de las definiciones dadas el pagaré se define como una promesa escrita de
pago, suscrita a favor de una persona del cual se menciona en el documento, 0 como
un titulo de crédito expresivo de una promesa incondicionada, con esto logra cancelar

una cierta cantidad de dinero.

Dentro de ella deberd exponer la cantidad nominal en dinero y el nombre de la
persona que se compromete o adeuda como también el nombre de la persona a quien

se compromete en pagar o cancelar y en la fecha que ambos sefialaron.

Segun el tratadista Melvin (Rivera) define que:
“El pagaré es muy adaptable al comercio, debido a que dentro de sus caracteristicas
se encuentra la posibilidad de insertar en su texto intereses, tanto moratorios, como

de simple uso de capital”. (pag. 122)

2.11.3. CARACTERISTICAS DEL PAGARE

Dentro de sus caracteristicas mas comunes el pagaré se caracteriza por ser:

S libro LOS TITULOS-VALOR, LETRA DE CAMBIO, CHEQUE Y PAGARE, Enrigue Gadea
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e Titulo de valor: Porque se incorpora dentro de él un derecho.

e Titulo de crédito: Porque en él se deja asentado por escrito una deuda,
constituida en un derecho.

e Titulo formal: Porque existen requisitos de naturaleza formal que la
ley manda.

e Titulo a la Orden: Porque en su formalidad se paga a la orden del
acreedor y no del portador.

e Titulo cambiario: Porque dentro de él se incorporan derechos
pecuniarios.

e Auténoma: Porque concede el derecho personal al acreedor.

e Puray simple: Porque manifiesta la cifra o cantidad de dinero y en el

lugar y fecha pactado.

2.11.4. CONTENIDO DEL PAGARE
En el Cddigo de Comercio en su articulo 486 (Editorial Juridica del Ecuador, 2010)
manifiesta el contenido que debera tener un pagaré, lo cual lo detallo y transcribo a

continuacion:

Art.486.- El pagaré contendra:
e La denominacion del documento inserta en el texto mismo y expresa
da en el idioma empleado en la redaccion del documento.
e (Los pagarés que no llevaren la referida denominacion, seran, sin
embargo, validos, si contuvieren la indicacion expresada de ser a la
orden.)

e Lapromesa incondicional de pagar una suma determinada.
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e Laindicacion del vencimiento.

e Ladel lugar donde debe efectuarse el pago.

e EIl nombre de la persona a quien o a cuya orden debe efectuarse el
pago.

e Laindicacion de la fechay el lugar donde se suscribe el pagaré.

e Lafirma del que emite el documento. (Editorial Juridica del Ecuador,

2010) (pag. 44)

Si llegase a faltar uno de los contenidos necesarios estipulados anteriormente, el
pagaré no tendra valor alguno, salvo lo que manifiesta en el Art. 487 del Codigo de

Comercio. (Editorial Juridica del Ecuador, 2010)

Art.487.-El documento en el cual faltare una de las enunciaciones indicadas en el
articulo precedente, no valdrda como pagaré a la orden, salvo en los casos
determinados por los incisos que siguen:

e El pagaré cuyo vencimiento no estuviere indicado, se considerara como pa
gadero a la vista.

e A falta de indicacion especial, el lugar de emisién del documento se
considerara como lugar del pago y, al propio tiempo, como lugar del
domicilio del suscriptor.

e El pagaré en el cual no se indicare el lugar de su emisidn, se considerara

suscrito en el lugar designado al lado del nombre del suscriptor. (pag. 44)
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2.11.5. IMAGEN DEL CONTENIDO FISICO DEL PAGARE

Figura 2.Pagaré
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£l pago de la cbligacion se reaizara con reursos lio1os que en nengon caso han sdo genera-
das por cperackones licitas, espacalments no por aguellas reprimidas por la Ley sobre
Sustancias Estupefacontes y Psicotropicas, eximiendo al ACREEDOR de cuaiqueer respansabe
lidad en la materia,

Al N cumplimiento de 1o estipulada me obligo con todas mis bienes presentes y futuros
Ademads, facullo expres 2 la Aveedora para que cuando esta obligaddn sea exigible
pueda disponer de valores y documentos a mi favor b orden, &n su poder, como pago total de
aste pagans.

Quedo sometido a los Jueces compaetentes da esta cudad, o a los que ollja el acreedor. Dejo-
constancia que el plazo de vista corme desde la fecha en que, en senal de conformidad y acep-

tacion, suscnibo este d to, exi doala dom de presentacion o termino para
vista bueno y para el pago; de protesto y de avisa por falta de pago.
a Firma dei deudos Firma del cSnyuge
EL DEUDCRIES). @ |
L J
o <
VISTO BUENO

EL DEUDCRIES), 3

Firma del deudor Firma del dmp
(< d ‘ o ‘

Nombre det
""I' GARANTIA SOUDARIA ¥ AVAL

Yo . ’ o meconstituyo en Flador Solidana, llano pagadaor
de todas las obligacones ¢ das en aste doc por ol deudor a la orden def ACREE
DOR, para cuyo efecto estipulo exp mi fianga solidana a la orden de ACREEDOR,
comprometiéndame  con todas mis biones pr y futuros, propios y gananciales; asi

coma renuncio a los beneficios de orden, excusion, dvisidn y otros que pudieran favorecer-
e, Esta fanza solidans subsistird por 1odo el tempo que duren las refendas obligacanes o
cargo de él deudor principal ain cuando se venciere ol plazo estipulado en las obligaciones a
que accede esta Ranza solidaria Sin protesto, eximase de presentadidn para & pago y de
avisos por falta

del mismo.

e

<
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2.11.6. DIFERENCIA ENTRE CHEQUE, PAGARE Y LETRA DE CAMBIO

El cheque, pagaré y letra de cambio son documentos mercantiles que sirven para
generar una transaccion econémica en dinero logrando con ellas diferentes métodos
de cobro o pagos, son muy usados para todo tipo de negocio denominandose también
“efectos cambiarios” ya que sirven como un instrumento de cambio de cualquier

negocio comercial.

La letra de cambio y el pagaré, entre sus diferencias esta que en el pagaré las personas
que han emitido el documento son los deudores, mientras que en la letra de cambio
el documento lo emite el acreedor, las dos tienen muchas similitudes ya que ambos

instrumentos se los creo para uso comercial facilitando transacciones.

Ahora ambos se diferencian con el cheque en lo referente al momento en que se
deberd realizar el cobro, ya que el pagaré y la letra de cambio se hara efectivo en la

fecha en la que se fija en el documento, en cambio el cheque es pagadero a la vista.

2.11.7.RELACION LEGAL DEL PAGARE. -

En nuestra legislacion ecuatoriana, se sostiene que todos los actos comerciales deban
ser regulados por el Codigo de Comercio, a pesar de que nuestro codigo ha tenido
muchos cambios, lo importante, lo principal y sustancial a sequido permaneciendo
en nuestra ley, para nosotros el Codigo de Comercio es la ley principal que sirve para
regir a todas las obligaciones mercantiles y a su vez a las operaciones comerciales

que de igual manera realizan los comerciantes, asi mismo esta ley puede regir a todos
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los contratos y acciones de comercio, siendo ejecutadas o no por los comerciantes o
hasta las personas que no lo sean.

Ahora definamos lo que se entiende por comerciante ;Qué es el comerciante? El
comerciante es el que tiene capacidad para poder contratar y a su vez realizar o hacer
comercio, adicional a esto el comerciante el comerciante hace de esto su profesion
habitual, significa que puede comerciar todo siempre y cuando no incumpla o

prohiba la ley.

Dentro de nuestro Codigo de Comercio en su Art 6 manifiesta o que es un

comerciante, a continuacion, lo transcrito: (Editorial Juridica del Ecuador, 2010)

“Art 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Cédigo Civil, tiene capacidad

para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio” (pag. 2)

Ademas de lo manifestado podemos referir que el pagaré es considerado un acto de
comercio y de uso de los comerciantes, doy referencia a lo manifestado en el Art 3,

inciso 8 del Cddigo de Comercio que dice: (Editorial Juridica del Ecuador, 2010)

“Todo lo concerniente a letras de cambio 0 pagarés a la orden, ain entre no
comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud de un
contrato de cambio, y todo lo concerniente a libranzas entre comerciantes

solamente, o por actos de comercio de parte del que suscribe la libranza” (pag. 1)

En nuestro territorio ecuatoriano, todo acto considerado de comercio se los podria

identificar de alguna manera como una forma taxativa ya que no se admite discusién
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ni podria deslindar en ningun ambiente de comercio, tampoco podria agregarse a
ningun acto que sea diferente salvo algin cambio legal que existiera.

Podemos pensar que el pagaré siendo este unos titulos de valor estan supeditados a
lo que establece el Codigo de Comercio, dentro de la misma hace mencién a otra

forma importante para realizar su adecuada aplicacion.

Podemos expedir a toda costumbre que exista mercantil mente, por lo que se podria
cambiar o remplazar el silencio de la ley considerando que en esto contengan
caracteristicas iguales y basicas como también publicas o que sean ejecutadas dentro
de nuestra nacion o lugar que contenga su constancia o cometimiento, si fuera el caso
no llegase a ser suficiente en resolver los problemas, se regiran y analizaran en una

manera supletoria a las normas que contiene nuestro Codigo Civil.

2.12. MARCO JURIDICO

Dentro de un marco juridico y legal podemos encontrar en nuestra legislacion varias
concordancias legales con respecto al Juicio Ejecutivo entre ellas podemos ver:
Cadigo de Comercio:

(Editorial Juridica del Ecuador, 2010)Art. 1.- EI Cddigo de Comercio rige las
obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y

contratos de comercio, aungue sean ejecutados por no comerciantes. (pag. 1)

(Editorial Juridica del Ecuador, 2010)Art. 451.- El portador podra ejercer sus
acciones contra los endosantes, el girador y demas obligados:
En la fecha del vencimiento si el pago no se hubiere efectuado.

AUn antes del vencimiento:
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1. Sise hubiere rehusado la aceptacion;

2. En los casos de quiebra del girado, haya aceptado o no; de suspension de
pagos del mismo, atn cuando no hubiere sido establecida por una sentencia,
0 de embargo infructuoso de sus bienes; y,

3. En los casos de quiebra del girador de una letra no sujeta al requisito de

aceptacion (pag. 38)

En la constitucion:

(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008)Art. 169.- El sistema procesal
es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagraran
los principios de simplificacidn, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y
economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso. No se

sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades. (pag. 112)

En el C.0.G.E.P (Ministerio de Justicia, 2015)Articulo 347.- Titulos ejecutivos. Son
titulos ejecutivos siempre que contengan obligaciones de dar o hacer:

1. Declaracion de parte hecha con juramento ante una o un juzgador competente.
2. Copia y la compulsa auténticas de las escrituras publicas.

3. Documentos privados legalmente reconocidos o reconocidos por decision
judicial.

4. Letras de cambio.

5. Pagarés a la orden.

6. Testamentos.

7. Transaccion extrajudicial.
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8. Los demas a los que otras leyes otorguen el caracter de titulos ejecutivos. (pag.

48)

2.13. ETAPAS PROCESALES DEL JUICIO EJECUTIVO

Dentro de todo proceso legal del Juicio Ejecutivo se debera elaborar una demanda
que estara regulada por el codigo organico general de procesos, dentro de ella se
deberan realizar ciertos actos de diligencia preparatoria entre ellas las preventivas,
con el fin de precautelar los intereses del actor con ella se asegura la cancelacién de

la deuda, a continuacion, se detalla las etapas del Juicio Ejecutivo.

2.13.1. ELABORACION DE LA DEMANDA EN EL JUICIO EJECUTIVO
Dentro de un proceso de elaboracién en una demanda de Juicio Ejecutivo se deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 142 del C.O.G.E.P. (Ministerio de

Justicia, 2015), entre su contenido fundamental debera incluir lo siguiente:

e Sefialar el juzgado de lo Civil.

e Datos personales del actor (nombre, nimero de cédula, direccion,
etc.).

e Datos personales del demandado incluyendo lugar donde se lo va a
citar.

e Detallar los fundamentos de hecho y de derecho.

e Detallar y adjuntar las pruebas habilitantes (Titulo Ejecutivo).

e pretensiones claras y precisas que se exige.

e Sefialar la cuantia (valor que se desee recuperar o cobrar).

e Sustanciar la causa como Juicio Ejecutivo.
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e Designar defensor y sefialar casilla judicial.

e Firma del actor. (pag. 22)

2.13.2. LA CUANTIA

Diccionario juridico, (glosarios.servidor-alicante, 2016)concepto: Es uno de los
elementos que puede determinar la competencia de un proceso, es aquel monto
equivalente en dinero que importa lo reclamado en la demanda, su importancia radica

para determinar la competencia del Juez y el procedimiento a seguirse. (pag. 1)

Como lo manifiesta en el concepto, la cuantia es el valor en dinero de lo que se
reclama, en este caso en la demanda ejecutiva, dentro de ella también se tomaran en
cuenta los intereses liquidos del capital, siempre y cuando este lo manifieste en su
documento de Titulo Ejecutivo, es decir en documento ya sea pagaré o letra de
cambio debera contar una clausula de interés por mora si llegase a tener un atraso,
cuyo porcentaje de interés siempre estara sujetas a una tasa de interés que dispone el

Banco Central del Ecuador.

2.13.3. CALIFICACION O INADMISION DE LA DEMANDA

Una vez que la demanda es presentada a los juzgados, pasara a revision para
determinar si cumple o no con los requisitos necesarios, si cumple se la califica y
seguira su proceso, si no lo hace podria ser que se lo mande a completar, aclarar o

declararla inadmisible, se la considera inadmisible si la demanda es incompetente o
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que tenga una ilicita acumulacion de presunciones, si es asi se ordenara que se

archive los expedientes.®

2.13.4. MEDIDAS CAUTELARES EN EL JUICIO EJECUTIVO
Etimologicamente significa prevencion e histéricamente surge su creacion en el
derecho romano, iniciando en Roma con la figura de interdiccion, con esto se logra
proteger los intereses de las personas, pasando con el tiempo hasta nuestros dias
como medidas cautelares, existiendo en nuestra carta magna como garantias
constitucionales del Ecuador desde 1998 con la definicion de medidas urgentes.
Dentro de la demanda ejecutiva el solicitante podria pedir las siguientes medidas
cautelares:

Retencion.

Secuestro de un bien inmueble.

Embargo de un bien mueble.

Prohibicion salida del pais.’

Dentro de estas medidas cautelares se podria considerar dos que podrian ser mas
efectivas para poder recuperar una cartera vencida o deuda, entre ellas el secuestro y
el embargo de un bien, ya que con ellas se podria garantizar un cobro eficaz si el

deudor se reusara a cancelar el compromiso adquirido logrando el remate del mismo.

Excepto los bienes no embargables mencionados en el Art. 1634 del Codigo Civil.

¢ CODIGO ORGANICO GENERAL DE PROCESOS, COGEP 2015
" www.derechoEcuador.com/utility/Printer.aspx?e=38020
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2.13.5.PROHIBICION DE MEDIDA CAUTELAR DE LA PRISION
PREVENTIVA
Dentro de los derechos civiles ecuatorianos manifestado en la constitucion del Ecuador dice
que ninguna persona podra sufrir prision preventiva por deudas, en el Art. 29, literal C
(Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008) “...Ninguna persona podra
sufrir prision por deudas, costas, impuestos, multas ni otras obligaciones, excepto

el caso de pensiones alimenticias.... ” (pag. 39)

Esta medida no podra ser usada para exigir un cobro por deuda, el acreedor solo
podra solicitar medidas legales contra los bienes del deudor, esto significa que solo
existira el apremio real no el personal, salvo el caso de los cheques donde por falta
de fondos podra considerarse delito de estafa, en estas circunstancias si podria

solicitar el acreedor el apremio personal de deudor, pero por delito de estafa.

2.13.6. CITACION JUDICIAL
Es una resolucion que emite el juez con el fin de hacer conocer al demandado el
contenido de una demanda. La citacion puede ser mediante boleta, entrega personal

y a través de un medio de comunicacién dependiendo el caso.

Mediante boleta: El citador debera entregar 3 boletas en dias distintos en la direccién
sefialada, esto sucede en caso de que el demandado no se encuentre en el domicilio
el dia de le entrega.

Entrega personal: Se logra en el momento que el demandado recibe la citacidn en

persona, bastara con una sola para ser declarado citado.

30



Medio de comunicacién: Se lo realiza por medios de comunicacién cuando se
desconozca el domicilio o paradero del demandado, en este caso se lo hara en tres

ejemplares de distintas fechas en un periodico de amplia circulacion.

2.13.7. CONTESTACION DE LA DEMANDA

Una vez citado el demandado, debera contestar la demanda en el término de tres dias
donde podra oponerse justificando y probando en lo que se opone, presentar
excepciones, cumplir con el pago de la obligacion demandada o solicitar caucion.
Si dentro del término otorgado por la ley el demandado no llegase a contestar la

demanda, se entendera que acepta lo demandado y el juez dictara sentencia.

2.13.8. EXCEPCIONES EN EL JUICIO EJECUTIVO
Dentro de la defensa el demandado puede oponerse a la demanda ejecutiva
presentando excepciones, segun consta en el C.O.G.E.P. en su Art. 153.- podrian
presentar las siguientes: (Ministerio de Justicia, 2015)
e Probar que el titulo no sea ejecutivo.
e Que el titulo sea falso o0 a su vez haya sido completado de manera
adversa a lo que se acordo.
e Que la obligacion se encuentre extinta total o parcialmente, tal como
lo manifiesta el Art. 1583 del Codigo Civil.
e Que exista un juicio contra el demandado por usura o enriquecimiento
ilicito.
e Las deméas excepciones previas manifestadas en el Art. 153 del

C.0.G.E.P. (pag. 24)
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2.13.9. EXCEPCIONES PREVIAS
Dentro de las excepciones previas tenemos las siguientes:
Son las que suspenden o retardan el litigio, conocidas como excepciones dilatorias
entre ellas: (Ministerio de Justicia, 2015)
e La falta de competencia o jurisdiccion del juez.
e Exista ilegitimidad de personeria ya sea del actor o el demandado.
e Que exista litispendencia entre las partes.
e Prescripcion o caducidad del titulo.
e Que exista convenio, compromiso arbitral o medicacién entre las

partes. (pag. 24)

2.13.10. AUDIENCIA EN EL JUICIO EJECUTIVO

La audiencia sera Unica y se la sefialara en un tiempo maximo de 20 dias contados
una vez terminado el término para presentar oposicion.

Esta audiencia unica se la hara en dos partes que son:

e Laprimeraaudiencia: Se realizara un saneamiento del juicio y se expondran
los puntos en debate, en ella se podria llegar a una conciliacion entre las
partes.

e Lasegunda audiencia: Se presentaran y analizaran las pruebas y los alegatos.

Cabe destacar que la audiencia Unica se la realizard por medio del sistema oral en
concordancia con el Art. 4 del C.0.G.E.P. que manifiesta lo siguiente: (Ministerio

de Justicia, 2015)
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Articulo 4.- Proceso oral por audiencias. La sustanciacion de los procesos en todas
las instancias, fases y diligencias se desarrollaran mediante el sistema oral, salvo
los actos procesales que deban realizarse por escrito. Las audiencias podran
realizarse por videoconferencia u otros medios de comunicacion de similar

tecnologia, cuando la comparecencia personal no sea posible. (pag. 6)

2.13.11. GRAFICA DE LAS FASES EN LA AUDIENCIA UNICA EN EL

JUICIO EJECUTIVO

Figura 3.Fases en la Audiencia Unica en el Juicio Ejecutivo

CAPACITACION
COGEP PROCEDIMIENTO EJECUTIVO EN EL COGEP
GO Coppionn Gavvendd v Pxowms ‘o’v ‘wﬂﬂ’dﬂ Uﬂkﬂ - Wum

(Art. 354)
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2.13.12.

SENTENCIA EN EL JUICIO EJECUTIVO

Terminada la audiencia el juez se pronunciara y dictara sentencia, dentro de ella

realizara su pronunciamiento de manera oral donde manifestara su decision en forma

clara, precisa y congruente, determinando la cosa, cantidad que se demanda y si se

realizara el pago o no de lo solicitado mas interés y costas si lo amerita.

La resolucion de la sentencia se la notificara a las partes en un término no mayor de

los 10 dias, dentro de ella contendra lo especificado en el Art. 95. Del C.O.G.E.P.:

(Ministerio de Justicia, 2015)

2.13.13.

El nombre del juez que la pronuncia

La fecha y hora que fue emitido

La identificacion de ambas partes

Mencién resumida de los hechos y pruebas de la demanda
Decisiones de las excepciones si se presentaran

La relacién de los hechos probados

La motivacién

La decision que toma el juez sobre la demanda

Si procede o no la orden del cobro (pag. 16)

IMAGEN GRAFICA TEXTUAL DE LA SENTENCIA

Figura 4.La sentencia

« 5@ emite resolucidn mediante pronunclamiento oral (Art, 297.7 COGEP)

* De [n sentencia es susceptible de apelacién unicamente con efecto no suspensivo (Art, 154 COGEP )

* Para la suspension de la ejecucion de la sentencia el devdor deberd consignar o caucionar €l valor de ta obligacion
{Art, 354 Inclse 1N COGEP)

* Para la caucion se estard a lo dispuesto en of COGER [Art. 354 Inclso 11 COGER)

* No s¢ admite recurso de casacion para este tipo de procesos (Art, 3154 COGEP)
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2.14. ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO EJECUTIVO

Figura 5.Esquema del Procedimiento Ejecutivo

JUICIO EJECUTIVO
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2.15. IMAGENES DEL PROCEDIMIENTO EJECUTIVO EN

C.O.G.E.P.

(escuela.funcionjudicial.gob.ec, 2015)

Figura 6.Procedimiento Ejecutivo en el C.O.G.E.P.
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COGEP

CAFACITACION

COGEP

DEMANDADO

POSLUILIDADES

Furimule seesiibn
datidamunte
fundameriade

WL e

PROCEDIMIENTO EJECUTIVO COGEP

HANDADG ADON
- — -
POGIBELIDADES Ferrva v evenata
PROWUMCIA SERTENCIA
Qus s
W v e DEUOOR CUMPA 0
ebngacion apaints
Rl
ecmpimna.
'Q—u‘r-
Aunrn o
B wne Bohe conrdin e ve sebete
Ven de giacssss TR .
(L ) (LB

v— ‘COOEP

PROCEDIMIENTO LIECUTIVO COGEP
Titwo presta mérnito ejecutivo
Demaondado formuls debida oposicion

-— JUZGADOR

Duntre del tarming de 3
$as NOTIFICA o Is
CONLIaparte (e copls
dn e snine y aedaln
Ain g hors parn in
AUDIENCIA UNICA

Ak 24 LOOR)

Qj.,;.., O & Coaer

2.16. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL JUICIO EJECUTIVO

Antes de ir analizando cada principio fundamental del Juicio Ejecutivo deseo citar al
Art. 169 de la Constitucién del Ecuador donde manifiesta lo siguiente: (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008)

“Art. 169.-El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia Las
normas procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad,

eficacia, inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las
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garantias del debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de

formalidades.” (pag. 112)

La constitucion del Ecuador reconoce en su Art. 169 la existencia de los principios
fundamentales como normas procesales, a continuacion, se detallara los principios

fundamentales del Juicio Ejecutivo.

2.16.1.PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO

El principio al debido proceso es un derecho constitucional que contamos todos,
garantizando con él, el cumplimiento de una obligacion determinadas siempre en la
ley, por medio de esta ley se puede regular la vida de las personas, contando a su vez
con la participacion legal de jueces y estos logren garantizar una justicia
constitucional y juridica, en sintesis, el debido proceso es la limitacion legal y los

procedimientos legales.

2.16.2. PRINCIPIO DE CELERIDAD

Se considera celeridad a la ejecucion fluida y rapida que se da un proceso en este
caso el Juicio Ejecutivo, se entiende que los juicios ejecutivos en relacién con los
juicios ordinarios se ejecutan con mayor rapidez ya que los tiempos procesales son

mas cortos y efectivos.

La condicion formal para hacer cumplir este principio es que se incumpla los
términos establecidos e impuestos por la ley
Este principio ha dado muchas definiciones y conceptos de diferentes tratadistas

entre ellas

39



El tratadista Bidart (1997, 59) manifestaba que:

"Es un deber del juez encontrar la solucion justa o la solucién mejor en tiempo
oportuno”

Esta referencia que hace Bidart podemos ver la importancia que existe en que un juez
debe encontrar la manera mas rapida y justa en un juicio, existen jueces que, en vez

de encaminar un proceso de manera mas eficaz y rapida, lograr trabar la litis.

El tratadista Morello (2005, 417) manifestaba que:
"Nunca mas que ahora, frente a la vertiginosa aceleracion historica, la necesidad de
que la solucién a un conflicto judicial recaiga en un tiempo razonablemente

limitado."

En cambio, Morello enfoca a la historia como una vertiginosa aceleracion por las
necesidades que se han presentado a través de los tiempos, conflictos y soluciones
que deben darse en un menor tiempo, ya que a medida que evolucionamos los
procesos también evolucionan para lograr una mejor y efectiva solucién de nuestros

problemas con nuevas leyes y procesos impuestos.

El tratadista Devis (1984, 36) manifestaba que:
"El mayor resultado con el minimo de empleo de actividad procesal."
Para Devis los resultados deben darse con el menor tiempo procesal posible con la

mas minima actividad.
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2.16.3. PRINCIPIO DE LA SIMPLIFICACION
El principio de la simplificacion determina que deberia reducirse los términos y
tiempos en los procesos legales, consiguiendo con esto una mejor eficacia procesal

y a su vez rapidez de ejecucion

2.16.4. PRINCIPIO DE LA UNIFORMIDAD

Con este principio se desea que se consagren la uniformidad de los procesos,
queriendo con esto lograr que con una sola unidad de todo el proceso se resuelve
todos los asuntos contenciosos administrativos, garantizando complementar lo uno

con lo otro.

2.16.5.PRINCIPIO DE LA EFICACIA

Este principio como la palabra lo dice eficacia, pretende garantizar que los procesos
judiciales tengan un eficaz deseo de predominar el fiel cumplimiento de los actos
procesales.

Con la finalidad de que los procesos deban ajustar un marco normativo y esencial,

garantizando la satisfaccion publica.

2.16.6. PRINCIPIO DE ECONOMIA PROCESAL
Se pretende que todos los procesos se logren con un minimo gasto procesal posible,
entre ambas partes, a su vez si se obtiene un menor gasto en el proceso, se logra una

eficaz y acelerada ejecucion de los procesos.®

8 Art. 4 ley orgénica de garantias jurisdiccionales y control constitucional
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2.16.7.PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Este principio es absoluto, necesario y fundamental siempre debe estar acorde a lo
que diga la ley, ante todo prevalece la ley y no la voluntad personal, toda ley antes
de ser aprobada, fue analizada por los legisladores, solo lo que la ley permite se puede
hacer, se entiende que el principio de legalidad es la voluntad que tiene el pueblo.
Estableciendo que nadie podra bajo ningun concepto ser juzgado por algun acto que
no se encuentre tipificado por la ley, igualmente no existira sancion alguna, solo lo

que esta sefialado en la ley podra ser sancionado o juzgado.

2.17. TIEMPO PROCESAL DEL JUICIO EJECUTIVO

El tiempo procesal del Juicio Ejecutivo puede variar, dependiendo de la circunstancia
que se presente, ya que en ciertas ocasiones al elaborar la demanda, siendo esta la
primera etapa del juicio, puede suceder que en el proceso de calificacion, la demanda
se encuentre incompleta o no clara, recordemos que la demanda debe seguir con un
orden juridico legal, que lo podemos contemplar en el Art. 142 del C.O.G.E.P,, la
demanda como tal en su contenido deberad especificar cada una de las acciones
manifestada en la ley a su vez presentar documentos habilitantes que la acompafien,
como poder especial si existiera alguna representacion legal, de igual manera debera
contar con la copia de la cedula, adicional a esto los medios probatorios como es el
caso de investigacion seria el Titulo Ejecutivo.

Cuando se requiera solicitar medidas cautelares, de igual manera contar con los

certificados de propiedad y catastro.
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2.18. TERMINO PROCESAL LEGAL

El término es el tiempo que dispone la ley para que puedan realizarse las diligencias
de un proceso.

Dando una mejor referencia del término, son los dias que la ley concede para poder
realizar cualquier acto judicial.

Cuando nos referimos con término, estos correran solo los dias habiles, no se cuenta

los dias no habiles como sabados o domingos ni feriados.

2.18.1. TERMINO LEGAL Y JUDICIAL

Todos los términos en este caso los legales son de caracter irrenunciables, no se los
puede cambiar.

En cambio, los términos judiciales pueden extenderse, reducirse o hasta suspenderse

para ello debera haber un acuerdo comdn.

2.18.2. INICIO Y FIN DEL TERMINO
El término inicia desde el momento que la persona se encuentre formalmente citada
o notificada contados a partir del dia habil.
Y termina el término cuando concluye el tiempo establecido por la ley y de igual

manera solamente se contara los dias habiles.

2.19. EL BUEN VIVIR

El buen vivir es un concepto vital para los pueblos indigenas conocido en kiwchua
como Sumak Kawsay, se desarroll6 el veinte ocho de septiembre del 2008 por medio
de un referéndum propuesto en la asamblea constituyente, gracias a él se ha podido

reconocer en el Ecuador la importancia de vida del amar y ser amado con conceptos
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de nuestros indigenas y afroecuatorianos, conocer sus principios fundamentales que
se obtienen de la madre tierra y del padre Cosmo, conduciéndonos en armonia entre
los seres humanos y la naturaleza, dentro de sus principales principios se funda en el
saber comer, como también el saber beber, saber amar, saber sofiar, saber trabajar y
entre otras mas, nuestra constitucion (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador,

2008) sefiala en su art 14 lo siguiente:

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay. Se declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.” (pag. 13)
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODOS DE LA INVESTIGACION
La investigacion se la realizara en la modalidad deductiva e inductiva, en ella se
realizaran investigaciones con caracter tedrico y a su vez practico.
Dentro de lo deductivo se pasaran los resultados obtenidos de la observacion y
experimentacién con elementos particulares a la formulacion de hipétesis, principios
y leyes de tipo general, dentro de lo inductivo se aplicara principios, teorias y leyes

a casos particulares.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizara estd basado en la investigacion documental
ya que se analizara los terminos y tiempos que la ley dispone en los juicios ejecutivos,
También se realizara investigacion de campo ya que se lo realizard en una empresa
privada, con el fin de descubrir un método eficaz para el cobro de cartera vencida y
por Gltimo la investigacion aplicada ya que propondra una alternativa para lograr lo

eficaz.

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacién se enfocara de dos formas:

Cualitativo: Porque por medio de ella se lograra una recuperacion de cartera eficaz,
ya que se podra entender mejor el Juicio Ejecutivo, observandolo y viendo su
comportamiento con lo referente a la celeridad.

Cuantitativo: Ya que en esta investigacion se tendra una estadistica aplicada para

obtener datos y descifrar su comportamiento, realizando estadisticas.
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Dentro de los dos enfoques de la investigacion se quiere lograr la recuperacion eficaz

de cartera vencida en el Juicio Ejecutivo.

3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Dentro del método de investigacion que se va a generar para descubrir como realizar
el cobro eficaz de cartera vencida por medo del Juicio Ejecutivo, voy a utilizar
herramientas necesarias para poder recopilar la mayor informacion de datos de la
compafiia BESALVI S.A., con el fin descubrir que estrategias, procesos y mejoras
se puedan realizar para obtener la recuperacion eficaz de carteras vencidas por medio
del Juicio Ejecutivo, entre ellas:

e Método deductivo

e Meétodo Inductivo

e Técnica de la recopilacion documentada
e Realizar cuestionarios

e Técnica de la entrevista

e Técnica de la encuesta.

e Observar

Antes de avanzar con el proceso de investigacion explicaré en que consiste cada uno

de estos procesos que voy a utilizar:

Método deductivo. - EI método deductivo es considerado implicito de conclusion
dentro de él existen dos formas cientificas de investigacion, con una de ellas se
intenta encontrar de los hechos conocidos un principio desconocido, con la otra se
intenta descubrir en un principio conocido la consecuencia desconocida.

Metodo inductivo. — Con este método se logra ir de lo particular a lo general, es uno
de los métodos mas usado, en €l se puede observar, clasificar y estudiar los hechos,
permitiendo obtener una conclusion general por medio de las observaciones que se

realizan o hacen en los hechos reales.
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Técnica de la recopilacion Documentada. - Por medio de esta técnica se logra
obtener la informacion y los datos por medio de fuentes documentadas, logrando con
eso recabar informacion que pueda ser usada en la investigacion dentro de los limites
sefialados.

El investigador solicitara los documentos a la fuente que el crea necesario, no existe
un limite de informacion, se puede recaudar desde lo mas minimo que aparenta
innecesario hasta lo mas importante.

Cuestionario. — Por medio del cuestionario se pueden desarrollar ciertas clases de
preguntas claves creadas para ciertos grupos de personas, en él se puede obtener por
medio de las respuestas obtenidas en las entrevista, datos e informacidn necesaria
para la investigacion logrando con el poder evaluar los datos obtenidos.

La Técnica de la entrevista. — Se podria decir que para que exista una entrevista
debe existir un dialogo directo con personas claves en la cual se desarrolla la
investigacion, en la entrevista se formulara un cuestionario de preguntas preparadas
con anticipacion, ademas en la entrevista se logra o se deberia tener una conversacion
mas profesional y directa sobre ciertos factores que sirvan para la investigacion.
Técnica de la encuesta. — Igual que la anterior se debe realizar un cuestionario de
preguntas que deberan ser analizadas minuciosamente ya que a diferencia de la
entrevista donde los datos obtenidos son méas extensos y fluidos en las encuesta son
mas cortos y directos, por eso es muy fundamental elaborar correctamente las
preguntas que se vayan a realizar, por medio de ella podremos sacar datos que seran
analizados cientificamente obteniendo cifras y porcentajes mas exactos de lo que se

quiere analizar producto de la investigacion.
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Observacion. - Por medio de ella como su nombre lo indica debemos observar los
comportamientos y cambios que se realicen, analizar caracteristicas y conductas

recogiendo informacion y datos por medio de los sentidos.

3.5. UNIVERSO DE LA INVESTIGACION
El universo de la investigacion se la realizara en la empresa BESALVI S.A. y estara
compuesta en dos partes la primera por clientes de la empresa y la segunda por

miembros del directorio y jefes en las areas que competen al crédito y cobro.

3.6. POBLACIONY MUESTRA

3.6.1. POBLACION

Este trabajo de investigacion se desarrollara en la empresa BESALVI S.A. que se
encuentra en la Ciudad de Guayaquil, dentro de ella se maneja un sistema de redes
conocido como multinivel, donde se podra determinar méas a fondo criterios de la
compaiiia y clientes referente a la recuperacion de carteras vencidas y de manera

eficaz por medio del Juicio Ejecutivo en ella comprendera lo siguiente:

Tabla 1.Poblacion

PERSONAS POBLACION ACTIVA MUESTRA
Clientes de la
empresa 3112 355
BESALVIS.A.
Total 3112 355
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3.6.2. MUESTRA

Se tomo una muestra de poblacion finita de los clientes de la empresa BESALVI

S.A. utilizando la férmula que a continuacién detallo:

NxZxpxgq
e

ExN-1+Z°xpxq

N= Total de la poblacién

Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p= proporcion esperada (en este caso 4.9%=0.049)
g=1-p (en este caso 1-0.049=0.949)

d= precision (en la investigacion use un 5%)

El resultado de las muestras en una poblacion de 3.112 clientes y un margen de error

de 4.9%, la muestra sera de 355 clientes encuestados.
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3.7. RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS

Tabla 2.Encuesta aplicada los clientes de la empresa BESALVI S.A. de la ciudad de Guayaquil sobre

recuperacion eficaz de cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo.

Preguntas Si No
1 ¢Ha comprado usted algo a crédito?
¢ P J 79% 21%
2 ¢Conoce usted lo que es un Titulo Ejecutivo?
¢ f ’ 0% 100%
3 ¢Conoce usted lo que es un Juicio Ejecutivo?
¢ q ) 0% 100%
4 ¢Ha firmado usted alguna vez un pagaré?
¢ g Pag 75% 25%
5 ¢Conoce usted la responsabilidad que tiene al firmar un pagaré?
¢ P a bad 66% 34%
¢Sabe usted que debe cancelar el valor que tiene en un pagaré,
6 T 96% 4%
en la fecha que se ha acordado el vencimiento para el pago?
¢Sabe usted que si no cancela la deuda de un pagaré en la fecha
7 o . RN 0% 100%
de vencimiento podria con llevar a un Juicio Ejecutivo?
¢Sabia usted gque existen medidas cautelares en el Juicio
8 Ejecutivo como embargo, secuestro, prohibicion de enajenar y 0% 100%
demas?
9 ¢Sabia usted que podrian _subastar_o_rem_atar sus bienes si no 0% 100%
cancela la deuda por medio del Juicio Ejecutivo?
10 ¢Sabe usted lo que significa subastar sus bienes?
3% 97%
11 ¢Sabe usted lo que significa rematar sus bienes?
2% 98%
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1. ¢Ha comprado usted algo a crédito?

Tabla 3. Sobre las compras a Crédito

Descripcion No. De Respuestas %

Si 280 79%

No 75 21%
Total 355 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Besalvi s.a.
Elaborado por: Israel Saltos

Figura 7.Sobre las compras a Crédito

BSi mNo

Anélisis e interpretacion de resultados
El resultado de la encuesta realizada a esta pregunta vemos que la mayor parte de
clientes han comprado alguna vez algo de crédito, con esto podemos darnos cuenta

que si la mayoria conoce y ha realizado alguna compra a crédito.
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2. ¢Conoce usted lo que es un Titulo Ejecutivo?

Tabla 4.Sobre el Titulo Ejecutivo

Descripcion No. De Respuestas %

Si 0 0%

No 355 100%
Total 355 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Besalvi s.a.
Elaborado por: Israel Saltos

Figura 8.Sobre el Titulo Ejecutivo

B5i mENo

Anélisis e interpretacion de resultados

El resultado obtenido los clientes desconocen lo que es un Titulo Ejecutivo, eso nos

da a entender la falta de conocimiento legal por parte del cliente.
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3. ¢Conoce usted lo que es un Juicio Ejecutivo?

Tabla 5.Sobre el Juicio Ejecutivo

Descripcién No. De Respuestas %

Si 0 0%

No 355 100%
Total 355 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Besalvi s.a.
Elaborado por: Israel Saltos

Figura 9.Sobre el Juicio Ejecutivo

B5i mENo

Anélisis e interpretacion de resultados

El resultado es igual que el anterior los clientes no conocen sobre el Juicio Ejecutivo.
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4. ¢Ha firmado usted alguna vez un pagaré?

Tabla 6.Sobre el Pagaré

Descripcion No. De Respuestas %

Si 268 75%

No 87 25%
Total 355 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Besalvi s.a.
Elaborado por: Israel Saltos

Figura 10.Sobre el Pagaré

B5i mENo

Anélisis e interpretacion de resultados
El resultado podemos ver que la mayor parte de los encuestados ha firmado un pagaré

eso quiere decir que del 79% que se han endeudado a crédito solo 75% lo ha hecho

mediante pagaré.
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5. ¢Conoce usted la responsabilidad que tiene al firmar un pagaré?

Tabla 7.Sobre la Responsabilidad al firmar un Pagaré

Descripcion No. De Respuestas %

Si 235 66%

No 120 34%
Total 355 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Besalvi s.a.
Elaborado por: Israel Saltos

Figura 11.Sobre la Responsabilidad al firmar un Pagaré

BSi ENo

Anélisis e interpretacion de resultados

Ahora en esta encuesta vemos que solo el 66% sabe de la responsabilidad de un
pagaré, eso me da entender que de los 75% de los clientes que han firmado un pagaré
el 9% desconocia de la responsabilidad adquirida en un pagaré, demostrando una
minoria del desconocimiento referente a la responsabilidad adquirida al firmar un

pagaré.

55



6. ¢ Sabe usted que debe cancelar el valor que tiene en un pagaré, en la fecha que se

ha acordado el vencimiento para el pago?

Tabla 8.Sobre la cancelacion del valor que tiene un pagaré en la fecha de vencimiento

Descripcion No. De Respuestas %

Si 340 96%

No 15 4%
Total 355 100%

Figura 12. Sobre la cancelacion del valor que tiene un pagaré en la fecha de vencimiento

B5i mENo

Anélisis e interpretacion de resultados

El desconocimiento es bajo de un 4%, se puede notar que casi la mayoria si lo conoce,
aunque el 34% desconoce la responsabilidad al firmar un pagare, en esta pregunta
entienden que deben cancelar el pagare en la fecha que se sefiala sin darse cuenta que

eso es una de las responsabilidades que tienen al firmar un pagare.
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7. ¢Sabe usted que si no cancela la deuda de un pagaré en la fecha de vencimiento

podria con llevar a un Juicio Ejecutivo?

Tabla 9.Sobre la falta de cancelacion del pagaré podria llevar a un Juicio Ejecutivo

Descripcion No. De Respuestas %

Si 0 0%

No 355 100%
Total 355 100%

Figura 13.Sobre la falta de cancelacion del pagaré podria llevar a un Juicio Ejecutivo

B5i mENo

Anélisis e interpretacion de resultados
Cada vez se va observando mas el desconocimiento legal que tienen los clientes,

aunque el 79% ha firmado un pagaré ha desconocido en un 100% sobre la

consecuencia del no pago, al poder tener un litigio por deuda.
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8. ¢ Sabia usted que existen medidas cautelares en el Juicio Ejecutivo como embargo,

secuestro, prohibicion de enajenar y demas?

Tabla 10. Sobre las Medidas Cautelares del Juicio Ejecutivo

Descripcion No. De Respuestas %

Si 0 0%

No 355 100%
Total 355 100%

Figura 14. Sobre las Medidas Cautelares del Juicio Ejecutivo

ESi mNo

0%

Anélisis e interpretacion de resultados
Seguimos viendo que los clientes desconocen sobre las consecuencias que acarrearia
un juicio y por ende las medidas cautelares que se podrian introducir a peticion del

acreedor contra el deudor.
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9. ¢Sabia usted que podrian subastar o rematar sus bienes si no cancela la deuda por

medio del Juicio Ejecutivo?

Tabla 11.Sobre la subasta o remate de los bienes sino cancela la deuda por medio del Juicio Ejecutivo

Descripcion No. De Respuestas %

Si 0 0%

No 355 100%
Total 355 100%

Figura 15. Sobre la subasta o remate de los bienes sino cancela la deuda por medio del Juicio Ejecutivo

B5i mENo

0%

Anélisis e interpretacion de resultados

Siguen con el desconocimiento legal sobre las medidas que se podrian tomar al no

querer cancelar, pudiendo perder hasta sus bienes que han adquirido.
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10. ¢Sabe usted lo que significa subastar sus bienes?

Tabla 12. Sobre conocer el significado de subasta

Descripcion No. De Respuestas %

Si 5 1%

No 350 99%
Total 355 100%

Figura 16. Sobre conocer el significado de subasta

B5i mENo

Anélisis e interpretacién de resultados
Cada vez entendemos mas las razones por el cual existe el endeudamiento no

cancelado en las carteras vencidas impagas, la falta de conocimiento legal y los

problemas que podrian conllevar si no cumplen.
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11. ¢Sabe usted lo que significa rematar sus bienes?

Tabla 13.Sobre el Remate de los bienes

Descripcién No. De Respuestas %

Si 4 1%

No 351 99%
Total 355 100%

Figura 17.Sobre el Remate de los bienes

W5 mNo

Anélisis e interpretacién de resultados

A diferencia del resultado anterior cada vez es mas el desconocimiento de los

términos legales.
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3.8. APLICACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA

3.8.1. APLICACION

Tabla 14.Las entrevistas al directorio y jefe de la empresa

Personas Poblacion Muestra
Gerentes 2 2
Contador 1 1
Jefe 1 1
Total 4 4

La aplicacion de la entrevista se la realizara a los miembros del directorio de la
empresa BESALVI S.A. entre ellos estan:

Gerente General: El Gerente General es el representante legal de una compafiia,
dirige la junta directiva, puede ser de entidades publicas o privadas, gestiona la parte
financiera sobre el capital propio y sobre las deudas, es encargado de rendir cuentas
en las juntas de accionistas y en el directorio puede citar recomendaciones para
mejorar el sistema y manejo de la organizacion.

Gerente de Ventas: Se encarga de dirigir, controlar todo lo concerniente a la
comercializacion y las ventas, formula y disefia planes de ventas utilizando
estrategias de mercado, el gerente de ventas es una parte muy importante y clave de
una empresa ya que él tiene la responsabilidad de producir las ventas como también
mejorarlas.

Contador: EIl contador maneja las cuentas de una organizacion, es encargado de
entregar balances, cuentas, gestionar impuestos y roles, en su responsabilidad esta
manejar la contabilidad, facturas, etc., llevando mensualmente las compras, ventas y
los créditos.

Jefe de Bonos y Credito: Concepto que fue creado por la compafiia BESALVI S.A.
se encarga de generar las ventas de los clientes con referencia a sus recomendados,

a su vez verifica las deudas y es la persona encargada de aceptar y aprobar el crédito.
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Entrevista a miembros de la empresa BESALVI S.A.

Nombre de la persona encuestada: Ivan Saltos Falcones
Cargo dentro de la empresa: Gerente General

Tiempo del cargo en la empresa: 14 afios

¢En qué estado se encuentran las cuentas por cobrar en los seis primeros
meses del afio 2017 de la empresa BESALVI S.A.?

El estado de las cuentas por cobrar de la empresa dentro de estos ultimos seis meses
ha sido un poco duro de recuperar, los clientes cada vez se ingenian maneras de
evadir la responsabilidad del pago del crédito adquirido, con la situacién actual del

pais nos hemos tenido que arriesgar en dar crédito a mas personas.

¢Laempresa cuenta actualmente con un proceso de preseleccion con el crédito
de clientes?

Siendo esta una compafiia un poco informal ya que si existiera una formalidad méas
estricta los clientes dejarian de comprar, nuestra informalidad ha sido un riesgo, pero
a la vez beneficio, nuestra Unica preseleccion es la recomendacion que la dan los

demas clientes, sin esa recomendacion no se da el crédito.

¢ Cuentan con un contrato de crédito?

No.

¢ Cuantos clientes activos tuvo la compafiia en el primer semestre del afio 20177?

Aproximadamente 3112 clientes activos
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5. ¢Enlos margenes de ventas cuanto porcentaje manejan en crédito y cuanto al
contado?

Yo diria que un 75% en crédito y un 25% la venta al contado.

6. ¢Cudl cree usted que sea la causa de que exista una cartera vencida en la
empresa?

Bueno la causa fundamental es la falta de informacion que poseemos del cliente, no
podemos asegurar que el cliente va a cancelar o no, nuestro Unico respaldo es el

pagaré que se les hace firmar.

7. ¢Cual cree usted que sea la solucion a este problema de recuperacion de
cartera vencida?

La verdad seria dar menos crédito a los clientes y vender mas al contado ademas de

tener mayor informacion crediticia de los clientes.

8. ¢De qué manera han intentado recuperar la cartera vencida, cuél es el
mecanismo actual que emplean?

Los treinta a sesenta primeros dias realizamos llamadas a los clientes que tienen
vencidos su pagos, nos contactamos hasta con la persona que lo recomendo, nuestra
compafiia es de multinivel, por lo que nuestros clientes que llegan a niveles de ventas
superiores forman grupos dependiendo del monto mensual realizada entre ellos y sus
recomendados, bonifica un porcentaje de esas ventas, si dentro de sus recomendados
existe alguna deuda él no podria ganar ese bono, por lo que muchas veces la persona
que lo recomendd asume pagar la deuda del cliente que adeuda para asi poder
bonificar.

Si el cliente que adeuda no se ha acercado a cancelar dentro de los dos primeros
meses se les envia una carta firmada por un abogado, indicandole los problemas

legales que podria encarar por no cancelar la deuda, si aun asi no se acerca,
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10.

11.

12.

continuamos abordando con llamadas caso contrario los pagaré firmados pasan a

manos de abogados para efectuar el cobro por Juicio Ejecutivo.

¢ Qué conoce usted del Juicio Ejecutivo?

La verdad no mucho.

¢Por medio del Juicio Ejecutivo ha logrado la empresa recuperar cartera
vencidas?

En realidad, se ha intentado llegar a instancias hasta de querer solicitar medidas
cautelares para obligar al pago, pero, no le hemos podido lograr ya que el cliente o
no tiene ningn bien a su nombre o la direccion domiciliaria ha sido incorrecta

Ilegando nosotros a desistir en la causa.

¢ Cree usted que por medio de un Juicio Ejecutivo sea el medio idéneo para la
efectiva recuperacion de cartera vencida?

La verdad desconozco un poco de los temas legales, pero podria ser.

¢ Cree usted que si se logra una estrategia en el término legal y en la empresa
se podria efectuar el cobro eficaz de cartera vencida por medio del Juicio
Ejecutivo?

Toda estrategia con tal que beneficie siempre serd buena, los cambios siempre
generaran un disgusto al principio, pero si sirven para mejorar y lograr recuperar las

deudas puede ser que si funcione.
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Entrevista a miembros de la empresa BESALVI S.A.

Nombre de la persona encuestada: Gladys Villalba Acurio
Cargo dentro de la empresa: Gerente de Ventas

Tiempo del cargo en la empresa: 14 afios

¢En qué estado se encuentran las cuentas por cobrar en los seis primeros
meses del afio 2017 de la empresa BESALVI S.A.?
Ha sido dificil la recuperacion de cartera vencidas, las cuentas por cobrar estan altas.

¢La empresa cuenta actualmente con un proceso de preseleccion con el crédito
clientes?

Si, para poder obtener el crédito debe ser mayor de edad, minimo tener de 3 a 4 meses
de compras al contado en la empresa y estar respaldado de la persona que lo
recomienda, como también contar con planillas de servicios basicos, demostrar

responsabilidad y ganas de trabajar.

¢ Cuantos clientes activos tuvo la compafiia en el primer semestre del afio 20177

3112 clientes.

¢ Cuentan con un contrato de crédito?

No.

¢En los margenes de ventas cuanto porcentaje manejan en credito y cuanto al
contado?

Podria ser un 75% en crédito y un 25% al contado.
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10.

11.

12.

¢ Cual cree usted que sea la causa de que exista una cartera vencida en la
empresa?

La falta de seriedad de las personas y como empresa ser mas estrictos y no tan dociles

en la aprobacion de un crédito

¢ Cudl cree usted que sea la solucion a este problema de recuperacién de
cartera vencida?

Ser mas duros legalmente, llegar hasta las ultimas instancias en un juicio.

¢De qué manera han intentado recuperar la cartera vencida, cual es el
mecanismo actual que emplean?

Actualmente por medio telefonico y enviando cartas firmados por abogados, si
después de esto no se acerca cancelar, lo hacemos por via legal por medio de

abogados.

¢ Que conoce usted del Juicio Ejecutivo?

Se que es la Unica manera para cobrar por via Titulo Ejecutivo en nuestro caso

manejamos el pagaré.

¢Por medio del Juicio Ejecutivo ha logrado la empresa recuperar cartera
vencidas?

Si, hemos logrado presionar al deudor y se acerca a cancelar por temor al juicio.

¢ Cree usted que por medio de un Juicio Ejecutivo sea el medio idéneo para la
efectiva recuperacion de cartera vencida?

NoO conozco mas, creo que si.

¢ Cree usted que si se logra una estrategia en el termino legal y en la empresa
se podria efectuar el cobro eficaz de cartera vencida por medio del Juicio
Ejecutivo? Claro que si.
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Entrevista a miembros de la empresa BESALVI S.A.
Nombre de la persona encuestada: Jenny Endara
Cargo dentro de la empresa: Contadora

Tiempo del cargo en la empresa: 10 afios

¢En que estado se encuentran las cuentas por cobrar en los seis primeros
meses del afio 2017 de la empresa BESALVI S.A.?

Se han mantenido casi similar al de los seis primeros meses del afio con un margen
moderado de recuperacién de cartera vencida, equivale mas o menos un 4% menos

de ingreso.

¢La empresa cuenta actualmente con un proceso de preseleccion con el crédito
clientes?

Entiendo que si, pero la mayor parte de esa preseleccion para proceder al crédito, el
cliente tiene que ser recomendado por otro cliente que cuente con un perfil de pago

puntual.

¢Cuentan con un contrato de crédito?

No.

¢ Cuantos clientes activos tuvo la compafiia en el primer semestre del afio 20177?
Segun el informe entre los meses de julio y septiembre 3000 y de octubre a diciembre

unos 3112 clientes activos

¢En los margenes de ventas cuanto porcentaje manejan en crédito y cuanto al
contado?

Normalmente un 75% en crédito y un 25% al contado.
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6. ¢Cual cree usted que sea la causa de que exista una cartera vencida en la
empresa?

La situacion actual del pais ha hecho que las personas se endeuden creyendo que van
a poder tener ingresos y lograr cancelar los créditos de manera puntual, hay muchos
clientes que tienen ese tipo de problema como también hay unos que lo hacen por

sabiduria criolla.

7. ¢Cuédl cree usted que sea la solucion a este problema de recuperacién de
cartera vencida?

Cobrar las deudas judicialmente, ser mas firme y estrictos en la seleccion de crédito
y si es factible llevar el juicio hasta instancias méas fuertes que generen el cobro de

lo adeudado.

8. ¢De qué manera han intentado recuperar la cartera vencida, cuél es el
mecanismo actual que emplean?

Llamadas telefénicas o responsabilidad del cliente que lo recomendo, por lo general
el cubre las deudas ya que como la empresa es multinivel, ellos deben estar al dia en

sus pagos Y las de sus recomendados.

9. ¢Qué conoce usted del Juicio Ejecutivo?

Bueno el Juicio Ejecutivo es la accion legal para poder recuperar las deudas por
medio del Titulo Ejecutivo, para nosotros como parte del crédito Ilenamos un pagaré.

De cémo funciona o como se tramita desconozco el tema legal.
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¢Por medio del Juicio Ejecutivo ha logrado la empresa recuperar carteras
vencidas?

En algunos casos si, pero muy pocos, sé que al momento de tramitar el juicio los
clientes ya no se encuentran en el domicilio que dejaron sefialado en su ingreso o
muchas veces hasta han viajado a otros paises, para ser mas exacto no se ha logrado

mucho.

¢ Cree usted que por medio de un Juicio Ejecutivo sea el medio idoneo para la
efectiva recuperacion de cartera vencida?

Si.

¢ Cree usted que si se logra una estrategia en el término legal y en la empresa
se podria efectuar el cobro eficaz de la cartera vencida por medio del Juicio
Ejecutivo?

Cien por ciento seguro, siempre he pensado que si se logra una estrategia para la
recuperacion de carteras vencidas se pueda superar estos inconvenientes que hacen

que los clientes no paguen a tiempo o peor aln no cancelen una deuda.
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Entrevista a miembros de la empresa BESALVI S.A.

Nombre de la persona encuestada: Lorena Alava Zambrano
Cargo dentro de la empresa: Jefe de Bonos y Crédito

Tiempo del cargo en la empresa: 8 afos

¢En qué estado se encuentran las cuentas por cobrar en los seis primeros
meses del afio 2017 de la empresa BESALVI S.A.?
En un estado moderado se podria decir que medio.

¢La empresa cuenta actualmente con un proceso de preseleccion con el crédito
clientes?

Claro que si, los clientes primero deben ser recomendados por el cliente que lo
presenta o recomienda, cuando el crédito es mayor a los $700 se solicita un informe
crediticio en el bur6 de crédito, adicional a esto lo basico como ser mayor de edad,
planillas de servicio basicos para tener como referencia su domicilio y que al menos

tenga en la empresa 3 meses activos en compras al contado mensuales.

¢Cuentan con un contrato de crédito?

No, solo solicitud de ingreso.

¢ Cuantos clientes activos tuvo la compafiia en el primer semestre del afio 20177?

Unos 3112 clientes activos

¢En los margenes de ventas cuanto porcentaje manejan en credito y cuanto al
contado?

Alrededor de un 75% en crédito y un 25% al contado.
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¢ Cual cree usted que sea la causa de que exista una cartera vencida en la
empresa?

Por la falta de cultura que tienen los clientes en no responsabilizarse por las deudas

adquiridas.

¢ Cudl cree usted que sea la solucion a este problema de recuperacion de
cartera vencida?

Mejorar los mecanismos de crédito y ser mas firmes en el cobro legal.

¢De qué manera han intentado recuperar la cartera vencida, cual es el
mecanismo actual que emplean?

Se realizan primero Ilamadas telefénicas, luego se envia una carta firmada por la
empresa al domicilio del cliente deudor informandole que resuelva la deuda sino se
enviara al departamento legal si no da resultados se informa al abogado y este de
igual manera trata de contactarse con el cliente llamandolo o enviandoles 3

notificaciones, a falta de respuesta se realiza la demanda ejecutiva.

¢ Que conoce usted del Juicio Ejecutivo?

No mucho, pero sé que es la forma que empleamos para el cobro por deudas atrasados

con mas tiempo.

¢Por medio del Juicio Ejecutivo ha logrado la empresa recuperar las cartera
vencidas?

En su momento no mucho, ya que existe siempre el problema de que el cliente ha

cambiado el domicilio y se desconoce su paradero.

¢ Cree usted que por medio de un Juicio Ejecutivo sea el medio idéneo para la
efectiva recuperacion de cartera vencida?

Puede ser.
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12. ¢ Cree usted que si se logra una estrategia en el término legal y en la empresa
se podria efectuar el cobro eficaz de cartera vencida por medio del Juicio
Ejecutivo?

Creo que si.

ANALISIS DE LAS ENTREVISTA
En la entrevista realizada hacia los cuatro miembros de la empresa del cual conocen
del tema, he podido ver que todos aciertan en el porcentaje de crédito que entrega
como compafiia a sus clientes, pero referente al tema de mi investigacién en lo que
concierne a la parte legal para la recuperacion de cartera vencida por medio del Juicio
Ejecutivo debo decir lo siguiente:
v Para ellos el porcentaje que tienen de recuperacion de cartera vencida se
encuentra en un promedio moderado
v" El proceso de preseleccion crediticia es muy informal, carece de formalidades
esenciales.
v" La empresa no cuenta con politicas crediticias que determinen fuerza legal
para realizar un eficaz cobro.
v/ No cuentan con un contrato para el crédito solo una solicitud de ingreso sin
mucha responsabilidad civil y mucho menos al que queda como garante.
v Todos ellos estan conscientes que la empresa maneja un 75% en crédito y un
25% al contado.
v La mayoria cree que la causa por falta de recuperacion de cartera vencida es
por no ser duros en los procesos legales.
v Todos creen que la soluciéon al problema de recuperacion de cartera es ser

mas firmes y duros en la seleccion de crédito y el cobro por medio legal.
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v Noto que el proceso de cobranza es de muy poca importancia, se confian en
que el cliente que los recomienda asuma la deuda, dejando pasar mucho
tiempo para realizar el Juicio Ejecutivo.

v Todos no tienen bien claro el proceso de los juicios ejecutivos.

v No han recibido la adecuada asesoria del tema judicial.

v Los procesos del cobro por medio legal dejan pasar mucho tiempo para
efectuar el Juicio Ejecutivo por lo que en la mayoria de ocasiones el cliente
que adeuda ya ha cambiado de direccidn, embruteciendo el proceso legal.

v" Todos ademas concuerdan con que si se puede realizar una estrategia para el

cobro de la cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo.

3.9. RECOPILACION DOCUMENTADA:
La investigacion se la realizara en la empresa BESALVI S.A. en ella se solicitara la
siguiente documentacion previa a los siguientes instrumentos que se aplicaran:

e Cuentas por cobrar dentro del periodo Enero hasta Junio del 2017

¢ Informe detallado de nombres, tiempos de crédito, valores, dias vencidos.

e Contratos de clientes si existiera o0 no.

e Solicitud de crédito si existiera o no.

e Formato de pagaré que utilizan.

¢ Informe de juicios que se hayan realizado contra los deudores del periodo
Enero a Junio del 2017

Siendo la empresa BESALVI S.A. el objeto del cual servira de ayuda para la
investigacion y a su vez me confiere con la autorizacion para conocer como
investigador toda informacién que pueda necesitar como también pueda para
mostrar, asegurandose ademas que la informacion dada sea confiable.

BESALVI S.A. me entregara informacién documental directamente, por lo que,

puedo sefialar que la informacion viene de primera mano.
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Los nombres expuestos son inventados ya que la empresa por resguardar la imagen
de sus clientes no me permitié mostrarla, todo lo demas es un caso real.

Tabla 15. Cartera de clientes y procesos realizados

. Dias de Dias
Nombre de clientes I, . '. Monto Proceso Detalle
crédito vencidos
ROA YANAC, GEORGINA
ESPERANZA 30 -28 S 764,00 Notificaciéon Llamada telefénica
FERRO SALAS, OLGA 30 41 $ 600,85 Notificacion Llamada telefénica
ZAPATA CHANG, MONICA e s .
CHANG, MONIC 30 -44 S 478,00 Notificacién Llamada telefénica
VELASQUEZ RAMOS, GUILLERMO
JONATHAN 30 -46 S 367,00 Notificacién Llamada telefénica
CALLE BETANCOURT, CIELITO
MERCEDES 30 -46 S 600,54 Notificaciéon Llamada telefdnica
RUIZ DE CASTILLA BRITTO, AIDA
CRISTINA 30 -51 S 56,35 Notificacién Llamada telefénica
MALLQUI CELESTINO, JENNY MARIA e s .
QUICELESTING, J 30 -51 S 850,45 Notificacién Llamada telefénica
FERNANDEZ GUZMAN, CARLOS
ENRIQUE 30 -54 S 215,55 Notificacién Llamada telefénica
FERNANDEZ MATTA, ESTHER
AURORA 30 -54 S 822,43 Notificacién Llamada telefénica
ANCHEZ ARONE, A T e .
SANC ONE, AUGUSTO 30 -54 S 68,90 Notificacién Llamada telefénica
SANTA CRUZ BENSSA, PEDRO
MANUEL 30 -60 S 43,55 Notificacién Llamada telefénica
FLORES ROMERO, EDWIN 30 -63 S 300,50 Notificacién Llamada telefdnica
PARDAVE CAMACHO, CARMEN
ROSA 30 -63 S 500,00 Notificacidn Llamada telefénica
HUAYTAN SAUNE, WALTER DAVID 30 -65 S 300,18 Notificacién Llamada telefénica
ALVA CAMPOS, VICTOR 30 -67 S 874,00 Notificacién Llamada telefénica
CARRILLO SEGURA, ESTALINS 30 -67 S 843,99 Notificacién Llamada telefénica
GAMARRA ASTETE, ROBERTO 30 -69 S 150,55 Notificacién Llamada telefénica
BENAVIDES ESPEJO, JAVIER 30 -70 S 267,00 Notificacién Llamada telefénica
BEJAR TORRES, RAMIRO ALBERTO 30 -70 S 356,00 Notificacién Llamada telefénica
ALOSILLA VELAZCO VERA, JORGE 30 -72 S 300,00 Notificacién Llamada telefénica
GONZALES HUILCA, MARLENE
VICTORIA 30 -86 S 832,43 Notificacién Llamada telefénica
BEDOYA CASTILLO, LEONCIA 30 -86 S 450,00 Notificacién Llamada telefénica
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VILGOSO ALVARADO, ENRIQUE

GODOFREDO 30 -90 S 650,45 Notificacién Llamada telefdnica
VILCA LUCERO, BLANCA KATTY 30 93 ¢ 30024 Notificacién Carta de Abogado
BEDREGAL CANALES, LUZ MARINA 30 93 ¢ 489,00 Notificacién Carta de Abogado
MELGAREJO VIBES, CARLOS P 30 95 $ 600,89 Notificacion Carta de Abogado
MALDONADO QUISPE, COSME

ADOLFO 30 -96 S 46,75 Notificacién Carta de Abogado
VEGA CARREAZO, RUTH NORICILA 30 97 $ 200,76 Notificacion Carta de Abogado
LA ROSA FABIAN, ELBA MERCEDES 30 -97 S 429,15 Notificacién Carta de Abogado
PAREDES JARAMILLO, SANTIAGO

VICTOR 30 -97 S 500,08 Notificacién Carta de Abogado
TEJEDO LUNA, JOSE ALBERTO 30 -101 S 222,00 Notificacién Carta de Abogado
ORE REYES, OLGA 30 -103 S 400,00 Notificacién Carta de Abogado
ORRILLO ORTIZ, JOSUE VICTOR 30 -103 S 549,00 Notificacién Carta de Abogado
ARIAS HERNANDEZ, ROSARIO 30 -105 S 440,00 Notificacién Carta de Abogado
MAMANI UCHASARA, SANTIAGO 30 -106 S 116,00 Notificacién Carta de Abogado
ZAMALLOA VEGA, MARIELA

MILAGROS 30 -108 S 498,00 Notificacién Carta de Abogado
BOZA SOLIS, NELSON 30 -108 S 84,75 Notificacion Carta de Abogado
SOLANG VARGAS, ANGEL 30 -111 S 87,99 Notificacién Carta de Abogado
HERRERA CARBAJAL, MILAGROS

SUSAN 30 -111 S 45,33 Notificacién Carta de Abogado
ROBLES VALVERDE, ROSA LILIANA 30 -114 S 438,75 Notificacién Carta de Abogado
CARAZAVILLEGAS, ISABEL FLORISA 30 -114 S 438,72 Notificacién Carta de Abogado
PASTOR PORRAS, ARTURO 30 116 $ 500,93  Notificacion Carta de Abogado
HUAMANI FLORES, LOURDES 30 -119 S 100,05 Notificacién Carta de Abogado
DIAZ SALINAS, ANA MARIA 30 -119 S 200,00 Notificacién Carta de Abogado
ZU FLORES, HILRICH MARIELA 30 -120 S 600,38 Notificacién Carta de Abogado
DUENAS ARISTISABAL, ANTONIO 30 -120 S 216,00 Notificacién Carta de Abogado
RIOS LIMA, FREDDY 30 -120 S 789,90 Notificacién Carta de Abogado
RIOS LIMA, TERESA 30 -127 S 349,00 Notificacién Carta de Abogado
ROSALES FLORES, CARINA

MAGNOLIA 30 -127 S 74,00 Notificacién Carta de Abogado
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GONZALES DEL VALLE MAGUIRNO,

ARTURO 40 -128 $ 1.300,00 J. Ejecutivo Carta de Abogado

TRUJILLO PARODI, JACQUELINE 30 130 $ 23554  Notificacion Carta de Abogado

LLENPEN NUNEZ, ORFELINA 30 1134 $ 433,05 J. Ejecutivo Carta de Abogado

CASAPIA VALDIVIA, GUILLERMO 30 1136 $ 600,32 J. Ejecutivo Carta de Abogado

MALDONADO TINCO, SANDRA

MONICA 30 -136 S 234,54 ). Ejecutivo Carta de Abogado

BAIOCCHIURETA, CESAR 30 139 $ 120,00  Notificacién Llamada telefénica

PAYLONROJAS, ISELA FLOR 30 145§ 350,00 J.Ejecutivo Calificacién

GAMIO LOZANO, GLORIA 30 -145 S 155,00 Notificacién Llamada telefdnica

VAMAWARI ONAGA, CECILIA 30 145 $ 256,00 J.Ejecutivo _Calificacién

CONZALES MEDINA, ELSAPATRICIA 39 145 $ 60045 ). Ejecutivo Completar

MARAVI NAVARRO, MAGDA JANETH 30 -147 S 134,54 Notificaciéon Llamada telefdnica

HORRUITINER MARTINEZ,

GUILLERMO 30 -149 S 700,49  J.Ejecutivo Calificacidn

RODRIGUEZ FARIAS, ROSA JOSEFA 30 -155 S 48,89 Notificaciéon Llamada telefdnica

GARCIA PERALTA, MIRIAM 30 159 $ 178,34 ). Ejecutivo Calificacién

CHANCOS MENDOZA, 2ARITA 30 163 $ 600,54 J.Ejecutivo Completar

RIQUELME MIRANDA, JUAN ELVIS 30 165 $ 689,65 J.Ejecutivo Citacién

ALOCEN BARRERA, MARCO TULIO 30 -169 S 153,00 Notificacién Llamada telefdnica

NUNEZ HUAYANAY, CARLOS

ALBERTO 30 -169 S 200,00  J. Ejecutivo Abandono direccion errada

RIEGA CALLE, GERARDO DAVID 30 -169 S 487,00 ). Ejecutivo Abandono direccidn errada

LLAJA TAFUR, ROBERTO JULIAN 30 -170 S 432,00 ). Ejecutivo Abandono direccidn errada

LANDA GINOCCHIO, PEDRO

GUILLERMO 30 -174 S 419,00 J. Ejecutivo Abandono direccidn errada

ESPINOZA ARANA, YULIANA 30 -174 S 215,64 J. Ejecutivo  Abandono direccién errada

AGURTO RONDOY, MIGUELVICENTE 30 -176 S 427,00 J. Ejecutivo  Abandono direccién errada

AREVALO LOPEZ, JAVIER 30 -178 S 602,00 J. Ejecutivo  Abandono direccién errada

SALCEDO DEL PINO, CELIN 30 -180 S 42,16 Notificacién Llamada telefénica

MORI RAMIREZ, MANUEL ANTONIO 30 -180 S 200,16 J. Ejecutivo  Abandono direccién errada
Total S 29.225,70
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3.10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.10.1. CONCLUSIONES

Observando los resultados de la investigacion y teniendo como base los instrumentos
que se han aplicado puedo manifestar la conclusion siguiente:

Por una parte a las encuestas realizadas a los clientes he podido determinar que los
clientes como tal en su mayoria han utilizado el instrumento de crédito que es el
pagaré, siendo este el titulo que va a servir como analisis para la investigacion, pero
asi mismo en su mayoria desconocen los factores y fuerza legal que tiene el pagare,
ellos asumen el compromiso de pago firmando el pagaré pero a su vez ignorando la
obligacion y consecuencia que conlleva haber firmado el mismo y méas aun sefialando
una fecha del cual realizaria el pago, creo yo que si los clientes conocieran mejor la
obligacion legal que conlleva el pagaré, podrian analizar mejor si se sienten
preparados para adquirir tal obligacién o no, de la misma forma no solo desconocen
el tema legal de la demanda ejecutiva que acarrearia si no se realizaria el pago en la
fecha de vencimiento, sino que también desconocen que podrian tener una sancion
mucho mas fuerte que son el remate o subasta de los bienes que hayan adquirido a
su nombre, pero aun asi como lo manifiesta la ley y que no debemos olvidar es que
el desconocimiento de la ley no exime de responsabilidad alguna, entonces para eso
se debe implantar medidas que mas adelante las mencionaré.

Por otra parte en el cuestionario realizado a los miembros del directorio, jefe y
contador note que al responder cada una de las preguntas realizadas en la entrevista,
en ellos existia una gran falta de asesoria legal, ya que la manera que ellos estan
llevando el procedimiento para la seleccion de crédito es muy minima permitiendo

que cualquier persona pueda obtener el crédito con tal de que alguien lo recomiende
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0 por minimas compras al contado que realice alrededor de 3 meses consecutivos, si
es verdad que han manejado un método de asegurar la recuperacion sin llegar a
términos legales que es el compromiso que los clientes hacen al presentar a otro para
obtener el crédito, ellos se harian responsables de tal deuda si segase a no cancelar
el crédito obtenido por su recomendado, ya que sino no podria obtener el beneficio
del bono por recomendacion. También noté la falta de un contrato por ingreso de
clientes, mas que nada que esté sefialado que el cliente se compromete a cancelar la
deuda de su recomendado siendo este como un garante solidario.

Dando una conclusion en conjunto por las acciones hechas tanto como las encuestas
y las entrevistas, llego a la seguridad de concluir que existe un total desconocimiento
de la materia legal de cobranza y la forma en como se ha estado desarrollando la
forma aprobatoria del crédito, si existiera una mejor forma en la que se implementaria
nuevas acciones con respecto a la seleccion del crédito podrian mejorar y fortalecer
el cobro si se realizara una recuperacion de cartera vencida por medio del Juicio

Ejecutivo y que esta se la realice de manera eficaz.
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3.10.2. RECOMENDACIONES

De todo lo observado y dado la conclusion manifestada anteriormente debo indicar
las siguientes recomendaciones para poder realizar una recuperacion eficaz de
cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo, para eso debo dividir la

recomendacion en dos fases que son:

La primera fase se llamaria medios preparativos para la eficaz recuperacion de
cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo en ella recomiendo que:
> Se cree inmediatamente un nuevo proceso de seleccion para obtener el
crédito, donde se establezcan nuevas reglas que no se deban romper como:
Llenar una solicitud de crédito que deberad ser analizado por un tiempo
minimo de 48 horas, dentro de esos dias podran investigar la parte crediticia
por medio de un buro de crédito determinando si la persona tiene o no deudas
0 si se encuentra o no en la central de riesgo.
> Solicitar para la pre aprobacion, certificados de bienes si lo obtuviera y
matricula de vehiculos que tenga a su hombre.
» Crear un contrato por cada crédito que se realice adjuntando el pagaré, en él,
el cliente se compromete a cancelar la deuda en la fecha indicada en el pagaré
y si no cancelare en la fecha indicada el garante solidario se compromete
asumir la deuda total, ademas declarando el cliente que acepta que los bienes
de él puedan ser embargados o secuestrados para la realizacion de remates o
subastas, renunciando a cualquier oposicién y que no formulara excepcién
que la ley contempla en su Art. 353, como también reconvencion y que
renuncia a presentar caucion en cualquier momento del proceso dentro del

Juicio Ejecutivo.
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» El contrato debera tener reconocimiento de firma ante un notario.

En esta primera etapa se lograra tener fortaleza en la demanda ejecutiva obteniendo
un eficaz cobro de la cartera vencida, ya que si obtenemos una mejor seleccion de
clientes que deseen obtener el crédito podemos tener respaldos legales y a su vez

obtener celeridad y eficacia en el proceso ejecutivo.

La segunda fase la Ilamaria 3 etapas procesales para una recuperacion eficaz de
cartera vencida, en ella se estableceria tiempos y acciones para cada proceso como:

» 1 etapa: 3 llamadas telefénicas en diferentes dias informando al cliente que
se encuentra en mora y que si no se acerca en 72 horas a cancelar la deuda
pasara a departamento legal.

» 2 etapa: visita preferencial al domicilio entregando una notificacion de que
si en 24 horas no se acerca a cancelar la deuda se realizard una demanda
ejecutiva en su contra recordandole que en poder de la empresa se encuentra
un pagaré firmado con un contrato notarizado y que la empresa puede
solicitar medidas cautelares sino cancela la deuda.

» Si el cliente aun asi viendo pasado las 2 primeras etapas no se presentara a
cubrir la deuda se realizard una demanda ejecutiva solicitando medidas
cautelares en su contra, en esa demanda se presentara el Titulo Ejecutivo
(pagaré), certificados de propiedad o vehiculo, adjuntando ademas el contrato
notarizado donde manifiesta el compromiso de la deuda y que dispone de sus

bienes para la realizacion del cobro adeudado.
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Con estas dos fases la primera de medios preparativos para la eficaz recuperacion
de cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo y la segunda de 3 etapas
procesales para una recuperacion eficaz de cartera vencida, se podra logar una
eficaz recuperacion de cartera vencida por medio del Juicio Ejecutivo, en ella se
puede respaldar la informacion obtenida, logrando en menos tiempo el proceso
legal no permitiendo que el cliente se pierda o desaparezca ya que apenas se
encuentre 1 dia en mora se realizara las etapas de la segunda fases donde los

tiempos no pasan de los 6 dias para la presentacion de la demanda.

Como recomendacion adicional, dado que en la conclusion gque he tenido de la
investigacion el cliente desconoce del compromiso de pago, el juicio y medidas
cautelares, la elaboracion de un flyer publicitario donde se agregue la
informacién sobre el compromiso que un cliente tiene al firmar un pagaré y
contrato y que a falta de la cancelacion por la deuda obtenida se podria efectuar
una demanda ejecutiva donde se podria solicitar medida cautelares, arriesgando

sus bienes y el gasto procesal con las costas e interés.
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ANEXO A

CARTERA VENCIDA DE LA EMPRESA BESALVI S.A.
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ANEXO B
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA BESALVI S.A.
La presente encuesta es parte de un Proyecto de Investigacion previo a la obtencion
de titulo de Abogado de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, por lo tanto, las
respuestas obtenidas son de caracter reservado y de utilidad exclusiva para el

estudiante que se encuentra elaborando la presente investigacion

INFORMACION GENERAL

. ¢Ha comprado usted algo a crédito?

Si d No U4

. ¢Conoce usted lo que es un Titulo Ejecutivo?

Si d No U4

. ¢ Conoce usted lo que es un Juicio Ejecutivo?

Si Ad No U4

. ¢Ha firmado usted alguna vez un pagaré?

Si Ad No U4
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5. ¢Conoce usted la responsabilidad que tiene al firmar un pagaré?

Si 4 No U

6. ¢Sabe usted que debe cancelar el valor que tiene en un pagare, en la fecha que
se ha acordado el vencimiento para el pago?

Si 4 No U

7. ¢Sabe usted que si no cancela la deuda de un pagaré en la fecha de vencimiento
podria conllevar a un Juicio Ejecutivo?

Si d No U4

8. ¢Sabia usted que existen medidas cautelares en el Juicio Ejecutivo como
embargo, secuestro, prohibicién de enajenar y demas?

Si Ad No U4

9. ¢Sabia usted que podrian subastar o rematar sus bienes si no cancela la deuda
por medio del Juicio Ejecutivo?

Si Ad No U4

10. ¢Sabe usted lo que significa subastar sus bienes?

Si Ad No U4

11. ¢ Sabe usted lo que significa rematar sus bienes?

Si Ad No U4
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ANEXO C

SOLICITUD DE INGRESO

SOLICITUD DE INGRESO

U regete un oo pary

Nombres y apellidos d

No. CI _ _ Fechp de nacimiento _ ' Telelonn _

Celular _ u Correo sleciromoon, _

Domicilio d

, Ciid Teldfono de algun familiar
Provincis ﬁ _ “tudad _ que no viva con usted

C

Lugar de Trabojo ﬁ w Cargo ﬁ

Contacio; ﬁ u Teléfono: ‘

LpprLu

cosn )

.oovfsog.%.gtgco%g

FIRMA DEL SOLICITANTE FECHA:
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ANEXO D

FORMATO DEL PAGARE

r 1
‘ -~
0042267 ..;"(7337«” v la orden
' PORUSS
Dubo(emos) y pegui(mos| a st vigla W) o Sugar o Gue su mugmas) reconvengn @ 1a
orten de.
Lo suma de

Ddlarea Amaricancs

Por igual vior que helmon) recibidos an dineto efectiva y en calkisd do préstmo, para destinario a negocios de comerclo,
Exta cantidid melmos) obligolmes) incondigionalments s pagatta en maneds de cimo legsl &l vencimiento del plazo
ncordado. Tamblon me(mas) cbligolamos) a pogar ef inderés del___ % anui desde osla fecha hasta of vencimiento
dol plazo indicado. En ol caso 8 Mo, pagsrd(mos) un inteds dal 4 anual, aaf como tamblén pagand(imoe)
oK paston judicilos y exirjudicialen, mclusive, honoration profesioniden, Gue acasane of cobro de eat oblgacn
siondo sufieckonts prusbia pars sstablocer of manto de talos gaxtos |a sole wsevarackdn dol acroador

A fel curmglimbitio de 1 corvirio me|nis) abligojamas) con todos mis (russtros) bienes presantes y futuros
Ruewinciolamens) domiclio y o toda by o oxcopcion que pudkre tavorecerme(non) en juiclo o Riers de &L
Renundo(aman) tambiin al durecho da instponed ol rocurso de aspelacion y of de hecho do las providencas que
se expidioten a0 ol juicio o juicios que, en 1Gn al p e o sa diera(n) lugar

El pape no podrd hacerse por panes, nl @in por mis(raesitos) harderos 0 sucesoras sin protesto. Eximese do
presentaciin para of pago y de Avisos por lalty del mamao

Quedolamos) somatidols) a los jueces o thbunalas de © a jos que ofja ol acreedor
para cuyo efecto renuncia(amos) fuero, domiciio y vacindad

cho(m)omumcianprmqwdphuodnvﬂmdudlhMamw.mwonmn(mm)
8l suscribic eate pagard

También dajo{amus) constancia que ol presente documento que frmofamos) es  olalmente negocisble y transfereile.

cihug’

Meloos) eoostuye(imm) en  fadorter) solidadols) Hanolx)
) seflor(es) bt e etbie

Sl adh

pot las obliy wun hatn)
sontrabdo en of pagt anlenve, haciendo de deods ajess dends
propis, reounclasdd o lon beneficlos de orden y do excein de
hienes del(Von) deudasies) ea), of de divieke y csalquies
:p:::nﬁ ol com 1a epelncidn y ¢l rocune

Whm&&wlhw
FECHA UT SUPRA

Garaemey),

CLIRUE

e ———————— et
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No
DEUDOR

RESIDENCIA

TRABAJO

VENCE

POR

GARANTE

RESIDENCIA

TRABAJO

ENDOSANTE

FECHA ABONOS

SALDOS
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