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INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar las partidas
qgue intervienen en el ciclo de conversion de efectivo y su relacién en la
posicion financiera de la empresa Crystal Chemical del Ecuador. Como
problema principal se menciona que la compafia no tiene la solvencia
necesaria para afrontar sus deudas de corto plazo con terceros, toda vez que
las obligaciones contraidas con terceros se encuentran estructuradas en un

29.4% con Proveedores de la compaiiia en el afio anterior.

El proyecto se encuentra estructurado en tres capitulos. En el
capitulo 1 se describen los antecedentes como problema de la
investigacion, seguido de la estructura que permitira definir las variables

de la investigacion y las ideas que se van a defender.

En el capitulo 2 se involucra el desarrollo de las variables de la
investigacion a través de teorias y conceptos seguidos de subtemas, los
mismos que dan mayor sustento al trabajo de la investigacion. Para
concluir este capitulo se consideraron dos resoluciones que explican la

aplicacion de la propuesta.

Dentro del capitulo 3 y dltimo se establecioé la metodologia que se
utilizé tales como el tipo, enfoque, técnicas, poblaciébn y muestra, los
mismos que permitiran cuantificar y cualificar los resultados a través de un
andlisis vertical y horizontal, ciclo de conversién de efectivo y las
entrevistas a expertos. Finalmente en el capitulo 4 se expuso el analisis
de los resultados de la investigacién concluyendo que se deberia efectuar
cambios en la politica de cobro a los clientes, se debe extender el tiempo
en pagos con terceros para no comprometer los flujos y se debe de dar

mayor rotacion al inventario a fin de generar mayor efectivo.



CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Temade lainvestigaciéon

Ciclo de conversion de efectivo y su relacion en la posicion financiera

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Crystal Chemical del Ecuador, es una empresa con 30 afios en el
mercado, dedicado a la elaboracion, fabricacion, transformacion,
acondicionamiento, importacién, exportacién, envase, distribucién y
comercializacion, de toda clase de productos quimicos para uso industrial
y agricola, ademas importacién, exportacion, consignacion, distribucion,
comercializacién de toda clase de maquinarias y equipo destinado para el

procesamiento de sustancias quimicas.

El proceso o ciclo productivo necesario para la fabricacion y venta
del producto terminado, involucra los componentes y cuentas que forman
el capital del trabajo y con méas énfasis a las partidas del ciclo de
conversacion de efectivo que son importantes para la posicion financiera

de la empresa.

El andlisis del ciclo de conversion de efectivo y su relacién en la
posicion financiera de la empresa Crystal Chemical del Ecuador, se
orienta a las Unidades Estratégicas de Negocio.

Dicho proceso inicia desde la adquisicion de la materia prima,
transformacion, pago proveedores, venta y recuperacion de efectivo;
ademas del uso de métodos y técnicas tales como: analisis de porcientos
integrales e indicadores financieros, incluyendo el estudio del Fondo de

Maniobra, en el Estado de Situacion Financiera.



1.3

Formulacién del problema

¢, Cual es la relacion que existe entre las partidas que intervienen en el

Ciclo de Conversion del Efectivo y el Estado de Situacion Financiera?

1.4

1.5

151

15.2

Sistematizacion del problema

¢ Qué procesos estan relacionados al Ciclo de Conversion de
Efectivo?

¢.Cuales son las cuentas contables relevantes al ciclo de
conversion de efectivo representado en el estado de situacién
financiera?

¢Cuales son los indicadores financieros y porcientos empleados
en el ciclo de conversion de efectivo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar las partidas que intervienen en el ciclo de conversion de
efectivo y su relacion en el Estado de Situacion Financiera de la
empresa Crystal Chemical del Ecuador.

Objetivos especificos

Identificar los procesos relacionados al ciclo de conversion de
efectivo.



Analizar las cuentas contables relevantes al ciclo de conversion
de efectivo y su incidencia en la posicion financiera.

Determinar los indicadores financieros y porcientos integrales
mediante la informacidn proporcionada de los estados financieros.

1.6  Justificacion de la Investigacion

Un ciclo de conversion del efectivo es vital porque indica que tan
eficiente es una empresa en manejar sus activos relevantes del capital de
trabajo y provee una vision clara acerca de su habilidad en cubrir sus
obligaciones corrientes y definiendo que tan rapido convierte sus

inventarios en ventas y a su vez las ventas en efectivo.

Es importante saber la relacién entre los activos y pasivos corrientes
en términos concernientes, y a este analisis hay que agregarle el tiempo en
gue los activos corrientes pueden ser convertidos en liquidez y sobretodo su
capacidad de generar efectivo visualizando a través de dicho ciclo. Para las
decisiones de inversion debemos conocer la capacidad de pago que tiene la
empresa, cada proyecto es Unico y tiene forma de pagos diferentes, es por

eso que debemos tener en cuenta el giro del negocio.

Ademas tiene como finalidad calcular las necesidades de capital de
trabajo para el analisis financiero mediante los indicadores, que reflejan
medidas de eficiencia operativa ya que son de interés para accionistas o

duefios, sus prestamistas y para la administracion de la empresa.

1.7 Delimitacion del problema

Ubicacion: Km. 9 Via Duran Tambo
Area: Industrial

Campo: Financiero

Empresa: Crystal Chemical del Ecuador



Objeto de Estudio: Ciclo de Conversion de Efectivo y su relacion en la
posicion financiera
Periodo: 2015-2016

1.8 Ideas a defender

El analisis de las cuentas que intervienen en el ciclo de conversion
de efectivo nos permite determinar la razonabilidad que existe en la

posicion financiera de la compafia Crystal Chemical del Ecuador.



Capitulo: Il MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigaciéon

Peralta y Pérez (2013) realizaron una investigacion denominada:
“Analisis de la Rotacion de Inventarios Versus la Rotacion de Cartera y su
impacto en el Flujo de Efectivo, aplicado a la Compafiia Industrias
Guapan S.A. Periodo 2011- 2012” indica que:

Con el fin de contribuir a una adecuada toma de decisiones
financieras de dicha empresa. En la primera parte se detalla el
entorno corporativo de la Compafia Industrias Guapan S.A. que
comprende los siguientes aspectos: resefia histérica, mision y
vision, estructura organica y sus politicas entre otros, asi como
también un panorama de la fundamentacion tedrica que servira
de base para tener un conocimiento general de los principales
conceptos del andlisis que seran necesarios para la aplicacion
practica del andlisis financiero y que esta enfocado
principalmente a la gestion de inventarios y de la cartera y su
impacto en el flujo de efectivo, a su vez este andlisis se
complementa con el estudio del ciclo de conversion del efectivo

y del capital de trabajo. (Peralta & Pérez, p. 3, 2013)

Esta tesis hace referencia al flujo de efectivo y analiza el tiempo en el
cual las cuentas por cobrar se convierten en efectivo, es decir el periodo en el
gue se recupera la inversion, de la misma manera con el inventario en qué
plazo el mismo es adquirido por los clientes y esto se ve reflejado a través del
flujo de caja. Este estudio a la compafia Industrias Guapan S.A. da como
conclusién para los directivos de la compafiia en relacion a la toma de
decisiones algunas recomendaciones tales como la de realizar inversiones en
Propiedad, Planta y Equipo que ya no se encontraban en condiciones

Optimas para un adecuado proceso de produccion, entre otras.



Del mismo modo, Torres (2012) realiz6 una investigacion
denominada: “Mejoramiento de la Gestion del capital de trabajo y del ciclo
de efectivo, en la empresa NR Productos Industriales y Agricolas S.A.,
ubicada en la provincia de Pichincha, Quito — Ecuador” en el cual se

concluye:

Este analisis se aplico a la empresa NR Productos Industriales
y Agricolas S.A., para ello se recopild, resumié y analizo
informacion financiera histérica, para monitorear como se ha
llevado la gestion del capital de trabajo y proponer la mejora de
los componentes de esta gestion. Del mismo modo, se
comparo los resultados de la compafia con la informacion del
sector industrial adquirida en la base de datos publicada en el
portal web de la Superintendencia de Compafiias en el
apartado de Informacion de Empresas. Para medir la posicion
de la empresa frente a la industria donde se encuentran las
empresas competidoras, se compard los resultados de los
calculos financieros contra los datos recopilados de la fuente
detallada empleando ratios financieros aceptables con respecto
a los estados financieros del periodo 2011-2012 de la empresa.
(Torres, p. 4, 2012)

Este trabajo sirve de guia de estudio porque aborda el ciclo del
efectivo en una empresa dedicada a productos agricolas como lo es
Crystal Chemical pero utilizando otra variable llamada gestién del capital
de trabajo. El mismo que esta relacionado con la planificacién financiera
gue tiene como objetivo principal cumplir las expectativas de los directivos
de la empresa, a través del mejoramiento de los procesos de calidad,
produccion, gestion, lo que conlleva a mejores inversiones y procesos de
financiacion. Sirve para proyectarse a futuro y observar el comportamiento

de dichos resultados y analizar tendencias posibles.



Asimismo Cuenca (2016) efectu6 un analisis denominado: “Evaluacién
Financiera al Comercial ZL de Propiedad de la Sefiora Loayza Aguilar
Yolanda Maria del Cantén Pifias de la Provincia de El Oro, Periodos 2013 —

2014. Propuesta De Mejoramiento” en el cual se puede describir:

Para ello se tom6 en consideracion la evaluacion de la posicion
economica — financiera de la Empresa Comercial ZL, con el fin de
tomar decisiones gerenciales, teniendo en cuenta la entrevista
realizada a la Gerente - Propietaria y Contador, quienes brindaron
la informacién de cédmo se encuentra la empresa para de esta
manera poder saber si es competitiva en el mercado;
diagnosticando la situacion actual de la empresa, a través de un
andlisis horizontal y vertical de los periodos 2013 — 2014; La
metodologia utilizada inici6 con la recopilacion de informacién
para la sustentacibn de conceptos y tematicas referentes a la
evaluacion financiera, permitiendo conocer el estado que se
encuentra la empresa y los diferentes problemas que enfrenta la
misma para poder establecer las respectivas conclusiones y
recomendaciones, mismas que han sido propuestas con la
finalidad de mejorar su situacion economica - financiera actual
minimizando costos y maximizando sus recursos. Se propone
utilizar el trabajo como base para el desarrollo de un sistema de
evaluacion continuo para la administracion de la Empresa
Comercial ZL, lo cual le permitirhd tomar decisiones adecuadas y
oportunas ya sean éstas a corto, mediano o largo plazo en
procura del mejoramiento y crecimiento sostenible de la empresa
aprovechando las diversas oportunidades que ofrece el mercado
local, nacional e internacional y mejorando de esta manera su
calidad de servicio. Finalmente, luego del estudio y analisis se
concluye que se realiz6 un diagnostico a través de herramientas
que ayuden en el andlisis y toma de decisiones oportunas,
mejorando su rentabilidad y facilitando su sostenibilidad en el

mercado, con los



resultados obtenidos en el trabajo investigativo se hace posible
emitir un informe significativo a la gerencia de la empresa ya
que por medio de las diferentes herramientas se permitid
evaluar y conocer la situacidon economica y financiera de la
empresa para de acuerdo a ella dar alternativas de cambio y de
esta manera tomar adecuadas decisiones gerenciales para el
progreso y adelanto de la misma (Cuenca, p. 3, 2016)

Esta tesis indica la importancia de la evaluacion financiera, como
instrumento necesario para observar la conducta de los activos, pasivos y
patrimonio de la compafia y asi mismo maximizar el uso de los recursos
de la misma y el estudio de la posicidn financiera a través de indicadores
financieros que nos muestran resultados sobre liquidez, endeudamiento,

etc.

2.1.1. Antecedentes referenciales de la investigacion

Crystal Chemical del Ecuador con 30 afios en el mercado se
posiciona con su principal actividad econémica de Fabricacién y

Comercializacion al por mayor y menor de insumos agricolas.

En el afio 2007 Crystal acredita a las Normas 1SO, siendo este su
principal indicador de gestion y medidas de control, dejando atras el
aspecto financiero, es por eso que en el presente trabajo investigativo
tiene como finalidad el andlisis de la relacién que existe entre las partidas
gue intervienen el Ciclo de Conversion del Efectivo y el Estado de

Situaciéon Financiera.

Ya que Crystal Chemical participa de manera activa en el mercado
de valores, y la informacion que refleje en sus estados financieros seran
de mucha relevancia para los inversionistas, accionistas, clientes,

proveedores, administradores y colaboradores.



2.1.2. Vision y Mision

Vision
Ser reconocidos como una esmpresa de
CLASE MUNDIAL, COMPROMETIDA CON ELL CLIENTE.

Mision
Producinmos y comercializamos productos y servicios de alta

calidad., gue dan soluciones y conribuyen al desasrolio
agropecuanio en los paises donde tenemos presencia.

Operamos nuesiros procesos con responsabil
ambiente y seguridad aboral,. cumpliendo con los reguisitos
legales y regulatonos vigentes.

La base de nuestra cadena de calidad es una
mejorasrThnento contimmuo v Nnuestro eqguEpo humano
competente., con una productividad sostenida.

Procuramos una rentabilidad gue permiita condri
bienestar de nuestros colaboradores, clientes, &2 comumnidad
v con los accionistas.

Figura N° 1 Misién y Vision
2.1.3. Responsabilidad social de Crystal Chemical

La empresa ejecuta el programa ‘Inspecciones 5S’, cuya finalidad
es mejorar las condiciones laborales, reducir los gastos de tiempo y
energia, minimizar los riesgos sanitarios y accidentes, optimizar la calidad

de la produccion y facilitar la seguridad en el trabajo.

La proteccion de los colaboradores es una de las preocupaciones
principales de Crystal Chemical del Ecuador, pues es consciente de que
la fabricacién de herbicidas, plaguicidas, fungicidas y fertilizantes conlleva
riesgos para la salud. Para evitar problemas en este tema, desde el inicio
de sus operaciones la empresa ha fortalecido sus procesos de produccién
y ofrece a sus colaboradores todo tipo de proteccién y prevencion en caso
de accidentes.

Gracias a comportamiento responsable, Crystal cuenta desde el
2008 con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, el
mismo que fue certificado bajos las normas OHSAS 18001 en mayo del
2011.
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Ademas, anualmente la empresa se somete a auditorias de la
certificadora SGS para controlar las actividades relacionadas con la salud
ocupacional. Por ejemplo, los examenes médicos que se realizan a los
colaboradores de oficina una vez por afo y a los de planta, dos veces por
afo.

A ello se suma las capacitaciones en temas de salud ocupacional,
medio ambiente, mejoramiento continuo y seguridad industrial que reciben
los colaboradores. Pero esta labor no solo es internamente, pues Crystal
Chemical comprende que la responsabilidad es integral. Por ello, capacita
a los agricultores sobre la prevencion y riesgos al utilizar productos
agroquimicos y ensefia sobre los beneficios del triple lavado y recoleccion

de envases.

Para ejecutar este trabajo, la empresa trabaja con la Asociacion de
la Industria de Proteccion de Cultivos y Salud Animal (APCSA), que
colabora en capacitaciones tedricas y practicas sobre el uso adecuado de
plaguicidas. (Crystal Chemical del Ecuador, 2010).

2.2. Marco teoérico referencial

2.2.1. Ciclo de conversion de efectivo

El ciclo de conversion del efectivo empieza desde proceso de la
obtencién de la materia prima, para luego proseguir con el pago de los
recursos obtenidos finalizando con la recuperacion del efectivo invertido

mas la ganancia que este genere, entre otras definiciones tenemos:

Segun Lépez, Orta, & Sierra (2014) el Ciclo de Conversiéon de Efectivo
(CCE) es una de las tantas medidas efectivas de la gestion contable, mide la
rapidez con la cual una empresa puede convertir el dinero en efectivo en mas
liguido. Esto se hace realizando un seguimiento del efectivo desde una

cuenta a otra, por ejemplo, desde el inventario hasta las
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cuentas por pagar o a través de las ventas y cuentas por cobrar. En general,

cuanto menor sea este numero, en mejor estado se encuentra el efectivo.

De acuerdo a Estupifian & Estupifian (2012) el CCE es una forma
de combinar varios ratios de actividad contable que incluyen cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, volumen de inventario, andlisis de rentabilidad
del inventario, activos a corto plazo, y pasivos. Estos ratios o mediciones
se encuentran en el Estado de Situacion, en esencia, los ratios se
encuentran en él, utilizando activos y pasivos para generar efectivo liquido
en banco o caja. Esto permite a un inversionista medir el estado financiero

general de la empresa.

Del mismo modo Ortiz (2014) indica que el CCE es un calculo del
flujo de efectivo que intenta medir el tiempo que tarda un sistema contable
empresarial en convertir su inversion de inventario y otros recursos, en
efectivo. En pocas palabras, el calculo del CCE mide la cantidad de dinero
liguido acumulada en el inventario antes de generar ventas, y cuando se

recoge a través de ellas.

Segun Baena (2012) el CCE se calcula sumando los dias de
inventario pendiente a los dias de ventas pendientes y restando los dias
pendientes de pago. Para calcular el CCE, se necesita de varios

elementos que se encuentran en los Estados Financieros, tales como:

Ingresos y costos de bienes vendidos, de la cuenta de resultados.
Inventario inicial e inventario final del periodo.
Activo Circulante inicial y final.

Activo a Largo Plazo inicial y final.
Tiempo de estimacion del periodo, si es en un afio son 365 dias; si

es un trimestre serian 90 dias. Los inventarios iniciales y finales, asi como

los activos se encuentran en los balances, el periodo de un trimestre o un
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afo, se emplea para cuestiones correspondientes a las decisiones que

requiera el nivel estratégico de la organizacion.

El CCE es el plazo que transcurre entonces, desde que se paga la
materia prima, pasando por la manufactura y luego cuando se vende y se
cobra la venta de los productos. También se conoce como ciclo de cajay

se calcula empleando la siguiente férmula:

CCE = PCIl + PCC + PCP

Dénde:

PCI = Periodo de Conversion de Inventario

PCC = Periodo de Cobranza de las Cuentas por Cobrar

PCP = Periodo en que se difieren las Cuentas por Pagar

El primero punto relacionado con el periodo de conversion de
inventario, representa el tiempo promedio que se requiere para convertir
la materia prima en productos terminados listos para su distribucion,

posterior a la venta. Se calcula en base a la siguiente formula:

PCI = Inventario / Costo de Ventas Diario

El segundo componente de la férmula es el periodo de cobranzas de
las cuentas por cobrar que equivale al tiempo promedio que se requiere para
convertir las cuentas por cobrar en producto de las actividades normales de
operacién y que se relacionan directamente con el giro del negocio en
efectivo. Este indicador es también conocido como “dias de venta pendientes

de cobro” y se calcula en base a la siguiente formula:

PCC = Cuentas por Cobrar / Venta Diaria a Crédito

Por ultimo el periodo en que se difieren las cuentas por pagar, no es

mas que el tiempo promedio que transcurre entre la compra de la materia
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prima, contratacion de mano de obra o adquisicion de bienes para la venta, y

momento en el cual se ejecuta el pago correspondiente a las ventas.

PCP = Cuentas por Pagar/Compras Diarias a Crédito

Una aclaracion importante necesaria para describir el CCE es que
el mismo es igual al plazo promedio de tiempo durante el cual cada
moneda es invertida en activos circulantes, marcando la diferencia entre
el periodo que demoran en ingresar las entradas de efectivo y la demora
del pago. Esto significa que este ciclo de conversion no es mas que la

demora neta en dias.

En tal sentido, la empresa debe perseguir como objetivo acortar lo
mas posible su ciclo de conversién de efectivo sin dafar las operaciones
normales. Si esto se logra de alguna manera se mejora la capacidad de
obtener beneficios, debido a que se reduce también la necesidad de requerir
financiamiento externo, por lo que se cuenta con dinero liquido de forma mas
rapida; dinero que por cierto no representa la empresa ni costos de

financiamiento o gastos innecesarios. (Horngren & Foster, 2014)

Como se observa en lo anterior, el objetivo es que el inventario no
se guede estético durante un tiempo, es necesario que se mueva, que se
ejecute, que se venda, que rote cada durante el mayor tiempo posible. Lo
otro es, disminuir el periodo de recaudaciones de las cuentas por cobrar,
en esto se contemplan dos cosas: la primera se relaciona con los clientes
al contado, en ese caso se debe motivar a los equipos de cobradores y
desarrollar estrategias de cobranzas geograficas, programadas Yy
segmentadas. Del mismo modo, se debe tener en cuenta directamente a
los clientes a crédito, con el fin de motivarlos a que paguen a tiempo, se
pueden dar descuentos por pronto pago, con el fin de que paguen incluso

antes del periodo de vencimiento. (Berk-Demarzo, 2014)
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Del mismo modo, el otro lado de las relaciones con los clientes son el
eje basico de las actividades empresariales, se debe disminuir el periodo de
cobranzas para mantenerlos, pues la morosidad persistente los aleja. Esto se
consigue elaborando productos de calidad y el plazo establecido como
también proporcionando un servicio postventa adecuado y con
canales accesibles. (Bermeo, 2014) La tercera forma de aumentar el
periodo en el cual se difieren las cuentas por pagar, esto se hace
negociando mas dias de crédito con los proveedores, sin perjudicar la

propia imagen o reputacion de crédito de la empresa.

El ciclo de conversion de efectivo también conocido como ciclo de
caja, busca disminuir los dias en su periodo de conversion de inventarios
y sus cuentas por cobrar sea una cartera donde se efectivice mas
aceleradamente, mientras que las cuentas por pagar estas consigan la
mayor ventaja de crédito por parte de sus proveedores, sin descuidar su
capacidad de pago esto ayudaria a que la empresa cuente con mayor

liquidez sin tener que incurrir a costos de financiamiento.

2.2.2. Fondo de maniobras.

Se definen como la base de toda operatividad financiera, siendo muy
importante para la empresa ya que sirve para ser frente principalmente a
las necesidades de adquisicion de materias primas, pago de mano de
obra ya que son recursos que deben cumplirse con la promesa de pago a
tiempo por ende se necesita que este capital de trabajo sea a corto plazo,
para precisar su liquidez se debe restar los activos corrientes con los
pasivos corrientes esto asegurara la solvencia de las operaciones y a su

vez poder contraer compromisos a futuros.
El fondo de maniobra es la cantidad de capital que esta a disposicién

de una organizacion. Es decir, es la diferencia entre los recursos en efectivo

o facilmente convertibles en dinero en efectivo (activo circulante), y las
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necesidades de efectivo (Pasivo Circulante).Ademas de horizonte de
tiempo, las decisiones sobre el capital circulante se diferencian de las
decisiones de inversion de capital en términos de las consideraciones de
actualizacion y de rentabilidad, sino que también son "reversibles" en
cierta medida. (Ortiz, 2014)

En teoria el fondo de maniobra es la diferencia que existe entre las
inversiones y el financiamiento que maneja una empresa, esto nos
permite observar el tiempo requerido de duracién de los activos y el
periodo necesario para poder recuperar la inversion de los mismos, por lo
gue es vital analizar la manera en que se maneja el capital circulante de

corto y largo plazo respectivamente.

2.2.3. Flujo de caja.

“Presenta, en forma condesada y comprensible informacion sobre el
manejo de efectivo, su obtencion y utilizacién de la entidad durante un
periodo determinado y mostrar sintesis de cambios ocurridos en la
situacién financiera para que los usuarios de los estados financieros

conozcan y evaluen la liquidez” (Andrade, 2008).

“‘Es un método que utilizan los administradores financieros para saber si
las empresas cuentan con los fondos necesarios para realizar sus
operaciones, conociendo como obtienen ingresos, en la operacion normal
de las actividades del negocio o por financiamiento, ademas saber los
egresos que se tienen para cubrir todos los gastos de las operaciones

normales” (Robles Roman, 2012)

El flujo de caja es una visién panoramica de la liqguidez de la empresa, en
la que muestra de manera dinamica en donde se generan los ingresos y
egresos de efectivo, y la diferencia de estos es lo que se conoce

generalmente como saldo neto. Este indicador nos permite anticiparnos a
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la carencia de efectivo y tomar decisiones relativas al financiamiento y
poder utilizarlo como informe que puede ser presentado para el
requerimiento de créditos, etc.

2.2.4. Administracion de efectivo.

En un sistema de control interno adecuado es indispensable mantener la
administracion del efectivo en niveles de control altos para evitar cualquier
tipo de desvios de flujos, mantener este control en sus procesos permitira
gue la empresa pueda operar eficientemente la liquidez de sus activos ya
gue trabaja de forma directa con el flujo de caja mejorando el uso de sus
recursos y que ayude a la toma de decisiones mas eficientes para el
aumento de su productividad

Segun Horngren y Foster (2014) es el medio para obtener
mercancias y servicios, como es el activo mas liquido de la empresa
suministra a esta los medios de pago de las cuentas a medida que vencen
y sirve como colchén de fondos para cubrir erogaciones imprevistas y

reducir el riesgo de una crisis liquidez.

Para Amat (2012) las responsabilidades de Tesoreria caen dentro
de las areas de decision mas comunmente asociadas a la administracion
financiera: inversion (elaboracion de presupuestos de capital,
administracion de pensiones), financiamiento (relaciones bancarias
comerciales y bancarias de inversion, relaciones de inversionistas,
desembolso de dividendos) y administracion de activos (administracion de

efectivo y de crédito)

Muchas veces al efectivo se le llama activo que no devenga intereses.
Es necesario pagar la mano de obra y las materias primas, comprar activo
fijo, pagar impuestos, el servicio de la deuda, los dividendos, etc. Sin

embargo, el efectivo no devenga intereses. Por eso, la labor del
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administrador de efectivo es minimizar el dinero que debe tener la
empresa para realizar sus actividades normales y al mismo tiempo contar
con el suficiente efectivo para aprovechar los descuentos comerciales,
mantener la calificacion del crédito y atender las necesidades imprevistas,

entre otras necesidades (Bravo, 2007).

Por compensacion a bancos, si un banco presta servicios a un
cliente, le exigira que mantenga un saldo minimo en depoésito para
compensar los gastos de darle los servicios. El disponer de suficiente

efectivo permitira:

a. Aprovechar descuentos comerciales, como —por ejemplo— los
descuentos de pronto pago

b. Mantener nuestra calificacion de crédito. Una buena
clasificacion permite comprar mercaderia a los proveedores
en condiciones favorables y tener lineas de crédito amplias.

c. Aprovechar oportunidades de negocio, como —por ejemplo—
ofertas especiales de proveedores o0 adquisicion de otra
empresa.

d. Contar con liquidez en emergencias, por ejemplo: campanas
comerciales de la competencia o recesiones estacionales o

ciclicas.

Nos indica que es el activo mas liquido de una compaiiia, por ende
necesita un sistema de control interno donde evite la desviacion de fondos
y prevencion de riesgos financieros, que para poder hacer frente a sus
obligaciones de corto y largo plazo su herramienta de ayuda es el flujo de
efectivo que ayuda a conocer sobre las entradas y salidas que tiene una
organizaciéon, se puede mejorar la administracion del efectivo mediante,
sincronizacion de cobranzas anticipadas, compensacion de cheques,

flotacion, etc.
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2.2.5. Administraciéon de inventarios.

La administracion del inventario de una compafiia sirve para conocer
la eficiencia que este mantiene en cuanto a su disponibilidad estos pueden
ser como materias primas, insumos o producto terminado su importancia de
gue este activo sea convertido en liquidez para la empresa dependera de su
manejo en ingreso y salidas del mismo, saber cuando y cuanto abastecerse
debe ser uno de los principales estudios que debe llevar la politica de
inventarios para evitar la acumulacion de un stock inmovilizado que no

produzca efectivo, como lo re indican las siguientes teorias:

Para Berk-Demarzo (2014) un inventario “es la existencia de bienes
mantenidos para su uso o venta en el futuro, en tal sentido, la
administracion de inventario consiste en mantener disponibles estos
bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en politicas que
permitan decidir cuando y en cuanto reabastecer el inventario”. La

administracion de inventario se centra en cuatro procesos:

1) Numero de unidades que deberan producirse en un momento
dado.
2) En gué momento debe producirse el inventario.
3) Los articulos que merecen atencion en detalle
Los inventarios pueden ser de insumos, de materias primas, de

productos en proceso o de productos terminados. Son una parte
fundamental de las operaciones, al igual que las cuentas por cobrar, los
niveles de inventario dependen de las ventas, las cuentas por cobrar
dependen de las ventas en el sentido que generan en una proporcion de
las ventas. Muchas empresas tienen politicas de vender a crédito o no
hacerlo, con sus debidas razones, cada una de las decisiones que se
tomen con respecto a esto, puede generar un impacto en la liquidez de la

organizacion.
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Los niveles de inventario dependen de las ventas porque se
adquieren productos para la venta o insumos para la produccion en
prevision a la demanda de las ventas de la empresa. Es por ello que los
sistemas de planificacion de inventarios se basan en esta prevision de la
demanda, por lo tanto, las ventas que se prevean se pueden evidenciar

de acuerdo a las politicas que se han tomado al inicio del ejercicio.

Una politica de inventario en exceso, consume efectivo, el inventario
no se utiliza para la produccion y permanece estético, por ende el stock
representa dinero inmovilizado que no produce. Ese efectivo se pudo
reinvertir en otros activos que generen utilidades a la empresa, por eso, al
administrar el inventario con eficiencia se incrementa el valor de la empresa.
En cuanto al area financiera, se debe garantizar los fondos adecuados que
apoyen la politica de inventarios conforme a la rentabilidad global de la
compafia, ademas se deben conocer los costos determinantes de inventario
y como pueden reducirse al minimo. Adicionalmente la buena administracion
de inventarios asegura que el dinero sea invertido en productividad,
cerciordndose que las estrategias de marketing puedan hacerse a partir de
las observaciones como los programas de compras y produccion. Los costos

asociados a los inventarios son:

1) Los costos de adquisicidn (el costo en si),
2) Costo de ordenar (por hacer una orden por el periodo),
3) Costo de almacenar (incluidos seguros, impuestos, depreciacion y

obsolescencia).

La administracién de inventarios requiere un control de estos, los
meétodos van de los mas simples a los mas complejos, de acuerdo a la
compaifiia y naturaleza de su inventario. Como ejemplo estan los métodos

de: la linea roja, de dos cajas, actualmente.
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La administracion del efectivo prevé a la empresa de insumos
suficientes para cubrir su demanda, recupera la inversion y evita incurrir
en costos de mantenimientos, reposicion y desperdicios, para esto se
necesita una efectiva rotacion; ya que el mismo al rotar disminuye la

inversion de esta manera a menor inversion mayor rentabilidad.

2.2.6. Administracion de cuentas por cobrar

De igual forma Court (2011) refiere que las cuentas por cobrar
hacen referencia principalmente a las facturas, letras y otros documentos
pendientes de cobro por las actividades principales de la compafia o

generalmente llamadas comerciales, no consideran intereses.

Las empresas preferirian que se le pague solo en efectivo, pero
esta politica solo reduciria los clientes, por eso la mayoria de empresas
otorgan créditos comerciales. Cuando se vende a crédito se producen dos
movimientos: la disminucion de los inventarios y el aumento de las
cuentas por cobrar, cuando se realice el pago del crédito disminuiran las

cuentas por cobrar.

Ante esto se deben analizar las condiciones y politicas de los
créditos comerciales, lo que se llama administracion de las cuentas por
cobrar. La administracion de las cuentas por cobrar se inicia con la
decision de si se otorga el crédito o no, el monitoreo es importante pues,
si se incrementan las cuentas por cobrar en niveles excesivos, los flujos
de efectivo disminuyen y las posibilidades de tener deudas incobrables
gue restan beneficios, aumentan. Para determinar las politicas de crédito,

la empresa debe tomar algunas acciones como:

a. Establecer los estandares de crédito. Se puede optar por una
politica muy liberal, conservadora o una entre las dos. Se realizara

una evaluacion crediticia de todos los clientes antes de decidir
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concederles alguna facilidad; si se elige una estrategia
conservadora se tendra una inversion menor en cuentas por cobrar
pero con un menor volumen de ventas y, caso contrario, una muy
liberal, se tendra mayor inversion y mayor volumen de ventas. La
decision de cuanto riesgo se desea asumir es un punto relevante,
ademas de la gestion para garantizar los fondos necesarios para

apoyar la politica de crédito.

b. Establecer condiciones de crédito. Se debe elegir la extension del
periodo de crédito, si se ofrecerdn descuentos por pronto pago y el

porcentaje de estos descuentos.

c. Establecer la politica de cobranza. Respecto a las decisiones de
tomar acciones ante el retraso, cobro de intereses y acciones

legales.

Para mantener una adecuada administracion de cuentas por cobrar,
la empresa debe establecer estdndares de crédito y revision sobre las
politicas de cobranzas, donde parte la principal fuente de ingresos de una
organizacion, y la reduccion del peligro de iliquidez, del cual la empresa
genera derechos a sus clientes por venta de bienes y/o servicios y este

adquiere el compromiso a pago futuro.

2.2.7. Administracion de cuentas por pagar.

Para Court (2011) un control efectivo de desembolsos “también
puede resultar en una mayor disponibilidad de efectivo. Mientras que el
objetivo subyacente de la cobranza es su aceleracion al maximo, el
objetivo de los desembolsos es retrasarlos tanto como sea posible”. La
combinacién de captacién rapida y desembolsos lentos resultara en una
disponibilidad méaxima de fondos. Una forma de maximizar la

disponibilidad del efectivo es "jugar a la flotacion".
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En relacion con los desembolsos, la flotacion es la diferencia entre la
cantidad total en dolares de los cheques girados sobre una cuenta bancaria y
el saldo que se muestra en los libros del banco. Desde luego, es posible que
una compaiiia tenga un saldo negativo en sus libros y un saldo positivo en el
banco, porque los cheques en poder del publico no han sido cobrados de la
cuenta contra la cual se giraron. Si se puede calcular con precision el tamafio
de la flotacion, los saldos bancarios pueden reducirse e invertirse los fondos

para obtener un rendimiento positivo.

Provienen de todas las transacciones realizadas por la empresa
para empezar con el principio denominado negocio en marcha, en el cual
por el giro del negocio esta requerira de financiamiento de terceros para la
adquisicion de inventarios es alli la util administracion de las cuentas por
pagar donde se pretende negociar las condiciones de crédito a los
proveedores; el beneficio del descuento por pronto pago, obtencion de
extensiones de crédito, negociacion de abonos parciales a documentos
por pagar, ayudara a la liquidez del flujo de efectivo de la compafia.
Mantener una politica y procesos adecuados de las cuentas por pagar
ayudara a que el flujo de efectivo tenga méas solvencia por medio de:
mayores dias de crédito que los proveedores otorguen a la empresa,
ademas de que el sistema de pagos incluya la flotacion del dinero que
consiste basicamente en el saldo que banco tenga, que puede ser
negativo en la contabilizacibn mas aun este en su saldo bancario es
positivo ya que los cheques que han sido girados pero no cobrados,
ayuda alargar mas la operatividad del flujo.

2.2.8. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 1).

Los estados financieros son soportes fundamentales de una empresa
legalmente constituida, que permite visualizar a detalle cada uno de los

rubros o movimientos al finalizar un periodo completo determinado que
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generan movimientos significativos, permitiendo de esta manera evaluar
el rendimiento alcanzado.

De acuerdo NIC 1 Presentacion de Estados Financieros, un
conjunto completo de estados financieros comprende: (IASB, NIC 1

Presentacion de Estados Financieros, 2014)

(a) Un estado de situacion financiera al final del ejercicio

(b) Un estado de resultado global del ejercicio

(c) Un estado de cambio de patrimonio neto del ejercicio

(d) Un estado de flujo de efectivo del ejercicio

(e) Notas que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y

() Un estado de situacion financiera al principio del ejercicio
comparativo mas antiguo en el que una entidad aplica una politica
contable retroactivamente o realiza unas re expresion retroactiva
de partidas incluidas en sus estados financieros o cuando

reclasifica partidas de dichos estados financieros.

2.2.8.1. Estado de Situacion Financiera.

De acuerdo Robles Roman (2012) “Muestra los bienes y derechos
gue son propiedad de la empresa (activos), las deudas y obligaciones
contraidas por la empresa (pasivos) y el patrimonio de los socios o

accionistas (capital contable) y se indica a una fecha determinada”.

Es un documento que expone la realidad econdémica de la
compaifia clasificandolo en tres grandes grupos activos, pasivo y
patrimonios cada uno de ellos detallados correctamente, aplicando el
principio contable de la partida doble. Ademas exhibe el producto final de

las operaciones de la compafiia en un periodo concreto.
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2.2.8.2. Estado de Resultados Integrales.

Segun Robles Roman (2012) “Es un documento contable que
presenta como se obtuvieron los ingresos, los costos y los gastos y la
forma en la que se obtuvo la utilidad o pérdida neta como resultado de las

operaciones de una entidad”.

Sintetiza informacion que nos permite determinar ganancia o
pérdida del ejercicio mediante el minucioso analisis de las entradas y
salidas de dinero asi estos aun no se conviertan en efectivo en un periodo

determinado y de esta manera diagnosticar si es rentable la compaiiia.

2.2.8.3. Estado de Cambios en el Patrimonio.

Indicé Robles Roman (2012) “Basado al flujo de efectivo y muestra
la procedencia de los recursos ya sea que la misma operacion normal lo
genere 0 se consigan mediante financiamiento, por inversion en activos o
los que se observe en la operacion normal de la empresa”.

Es un estado de resultado sustentado en los ingresos y salidas de
efectivo, y exhibe el origen de los recursos, generada de la operacion del
negocio o las obtenidas mediante financiacion detallando la direccion de
los mimos dependiendo de la actividad.

2.2.8.4. Estado de Flujos de Efectivo.

Segun Van Horne & Wachowicz (2010) “El propdsito del estado de
flujos de efectivo es reportar los flujos de entrada y salida de efectivo en la
empresa durante un periodo, clasificados en tres categorias: actividades

operativas, de inversion y financiamiento”.

Este informe es vital porqgue muestra informacion precisa y
pertinente acerca de la salida y entrada del efectivo que permite tomar
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decisiones y proyectarnos al futuro mediante una planificacion adecuada

en las areas: administrativas, financieras y de operacion.

2.2.9. Posiciéon Financiera

Esta relacionado directamente a la capacidad que posee la compafia
para hacer frente con las obligaciones adquiridas durante la actividad
econdmica de la misma, y estd vinculado al Estado de Situacion
Financiera que estructurada por activo, pasivo y patrimonio, el cual puede

ser analizado y comparado con periodos anteriores.

Por situacion financiera se entiende segun Murphy (2015) a la
composicion de recursos que tiene una empresa y de la fuente de esos
recursos. A su vez, los recursos pueden provenir de dos tipos de fuentes: los
propietarios de la empresa y terceros. El Estado de Posicién Financiera es
aquel que se clasifica como estado financiero estatico, debido a que la
informacion que muestra se refiere a una fecha determinada, es decir, indica

cudl es la situacién de la empresa en un momento determinado.

Al estado de situacion financiera también se le llama Balance
General o Estado de Situacion, para obtener la informaciéon que requiere
la visibn de esta situacidon financiera, es aquella que se logra con un
analisis contable, recolectando datos y presentando de forma adecuada

los datos de las cuentas en los libros de registro. (Bruck & Palmer, 2010)
La posicidon contable se puede analizar a corto o largo plazo, cada
uno sirve de técnicas diferentes y tiene puesta las miras en conceptos

diferentes, es imprescindible, que se tenga claro cuéles son:

a) Rentabilidad: Es la eficiencia de los capitales, suele relacionarse

al resultado de los capitales en riesgo en la inversion.
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b) Solvencia: Es la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
pagos, a corto plazo se mide por la liquidez; y a largo plazo se
comprueba por la solvencia que se tenga para cumplir con las

obligaciones.

c) Eficacia: Es la combinacion de factores productivos que permite

obtener los objetivos de la empresa.

d) Eficiencia: Es la combinacion de los factores productivos que
permite lograr a la empresa sus objetivos a menor coste posible,
naturalmente con el minimo coste 6ptimo es una meta, un tanto

ideal y por tanto, no puede exigirse.

e) Garantia: Capacidad o suficiencia de los activos reales para

responder de las deudas de la empresa. (Murphy, 2015)

Es bastante frecuente confundir el concepto de rentabilidad con el
de solvencia y se debe tener claro que no es lo mismo. Una empresa
puede vender productos y por tanto, seria rentable, pero pudiera ser que
lo que los vendiera a crédito y por tanto no los cobrare. Esa empresa seria
entonces rentable pero no solvente, he aqui una explicacién de por qué
no se puede guiar por resultados de la empresa Unicamente para conocer

la situacion financiera. (Gomez-Bezares, 2013)

Implica que la empresa debe replantear la politica de ventas a
crédito, si por el contrario, la empresa es solvente, pero no rentable, a
corto plazo, podria mantenerse pero esa solvencia irA necesariamente
desvaneciéndose al tener que hacer frente a los diversos pagos que le

origina la actividad. (Bermeo, 2014)

En sintesis, la posicion financiera muestra la realidad econdémica de

la compafiia en un tiempo determinado, estructurada en activos, pasivos y
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patrimonio. El estado de situacion financiera debe presentar informacion
oportuna que permita a los directivos tomar decisiones sobre el futuro de
la compafiia, ademéas comparable para verificar cambios o tendencias en

relacién de un periodo a otro.

2.2.10. Analisis Financiero.

Permite examinar de forma detallada cada una de las partidas que
componen los Estados Financieros fundamentales, a través de
herramientas que facilitan la comprension de la informacion econdmica y

financiera de la entidad.

Los analisis de indices pueden ser expresados en forma porcentual

(%) o proporcional y se comparan situaciones dentro del mismo periodo
de tiempo o entre periodos distintos de tiempo, de la siguiente forma:

Horizontal: Es una andlisis de periodo a periodo, con el fin de
determinar la evolucién de la tendencia de las diversas cuentas de los

estados financieros.

Vertical: Es el analisis de diversas cuentas dentro del periodo,
para determinar su composicibn como parte de un gran total que es el

estado financiero. (Baena D. , 2012)

Existen dos tipos de analisis: vertical y horizontal; que facilitan la
evaluacion y proporcionan informacion clave sobre el comportamiento
individual de la cuentas de en un periodo determinado para la correcta

toma de decisiones.
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2.2.11. Analisis Vertical.

Este método radica principalmente en la proporcién que ocupa cada una
de las cuentas relacionadas al estado financiero relacionado, reflejado
mediante porcentajes los cuales nos indican el comportamiento de las
mismas si es equitativo 0 no, en concordancia a las necesidades de la

empresa, en un periodo determinado.

‘Es un procedimiento estatico que consiste en analizar estados
financieros como el Balance General y el Estado de Resultados,

comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical” (Padilla, 2012)

De acuerdo a Baena (2012) el analisis vertical es uno de los
instrumentos o herramientas que se emplea para el andlisis financiero de
una empresa que requiere de diferentes elementos e informacién para
llevar a cabo un estudio efectivo de la situacién financiera de la empresa
en un momento determinado. Entre los valores que destacan de la
informacion obtenida de los estados financieros como el estado de
situacion, el estado de resultados, el estado de cambios en la situacion

financiera y el estado de flujo de efectivo.

Al analisis vertical también se le conoce como andlisis estatico,
porque estudia la situacién financiera en un momento determinado, sin
tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo como
adquisicion de maquinarias o préstamos, entre otros factores. EI método
consiste en tomar un solo estado financiero, relacionar cada una de sus
cuentas con un total determinado dentro del mismo y relacionarlas entre

si, creando vinculos de comparacién. (Lépez, Orta, & Sierra, 2014)

Este analisis permite determinar la estructura del estado financiero
mediante porcentajes de un mismo periodo, analiza y expone claramente

cada una de las cuentas y relacionar las de inversion versus de
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financiamiento, al igual que activos y pasivos, donde se determina las
variaciones estructurales que pueden ser ocasionadas por factores
exdgenos, una vez realizado este analisis la direccion determinara sobre

sugerir nuevas politicas de costos, gastos, apalancamiento.

2.2.12. Analisis Horizontal.

Esta técnica mide las variaciones existentes de un periodo a otro,
indicando si hay crecimiento o disminucion en las partidas que componen
el estado financiero, y de esta manera determinar si existe buen
desempefio en la administracion de recursos de la empresa, necesario

para realizar proyecciones futuras.

Por su parte, Estupifian&Estupifian (2012) indican que el andlisis
horizontal busca determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada uno de los rubros de los estados financieros en un periodo
determinado, respecto a otro. Determinar cual fue el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta, por ejemplo, es el analisis que permite
precisar si el comportamiento de la situacion financiera es bueno o
negativo. El analisis horizontal consiste en disponer de la informacion en
dos momentos y luego compararlos, clasificandolos en los mismos niveles
correspondientes a ejercicios distintos, con el animo de identificar los

cambios o variaciones que se hayan dado.

El andlisis horizontal segun Murphy (2015) es de suma importancia
para las empresas porque informa sobre cambios en las actividades vy si los
resultados estan siendo positivos 0 negativos, también permite definir cuales
son los rubros que merecen mayor atenciéon. A diferencia del analisis vertical
gue es estatico porque analiza y compara datos de un solo periodo, el
analisis horizontal es dinAmico porque relaciona los cambios en aumentos o
disminuciones, lo cual permite observar ampliamente los cambios

presentados para su estudio, interpretacion y toma de decisiones.

30



El analisis horizontal consiste en el analisis de un periodo a otro
identificando las variaciones absolutas y relativas que serdn de
herramienta atil para examinar las causas de dichas variaciones, a
diferencia del vertical solo evalla la variacion de un mismo periodo, esto
debe suplementarse con el uso de los indicadores financieros en el

andlisis de los estados financieros.

2.2.13. Indicadores de liquidez

Son indicadores o féormulas que se aplican y la interpretacion de sus
resultados es vital para inversionistas asi como para los administradores
en la toma de decisiones. Es importante para determinar el
desenvolvimiento de la empresa y definir si existe crecimiento a nivel de

toda la organizacion.

2.2.13.1. Razén Corriente

El ratio de liquidez se calcula dividiendo el activo corriente por el
pasivo corriente. Su valor debe ser superior a 1, ya que, en caso contrario,
la empresa puede tener problemas de liquidez. (Amat, 2012)

Activo Circulante

Razdn corriente:

Pasivo Circulante

En sintesis este indicador muestra si la compafia puede confrontar sus

obligaciones a corto plazo.
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2.2.13.2. Razén de acidez o prueba &cida.

“Es la razon circulante, excepto por que excluye el inventario, el cual

generalmente es el menos liquido de los Activos circulantes” (Padilla, 2012)

Activo Circulante —Inventario

Prueba acida:
Pasivo Corriente

Este indicador nos permite determinar la capacidad de pago que tiene la
compafiia, se diferencia de la razon corriente ya que esta no utiliza las

ventas del inventario para su célculo.

2.2.13.3. Capital de Trabajo

“El capital de trabajo se requiere a los activos circulantes, es la inversion
gue una empresa hace en activos a corto plazo. El capital de trabajo neto

son los activos circulantes menos los pasivos circulantes” (Padilla, 2012)

Esta razon es de utilidad para determinar si la empresa es capaz de
cumplir con sus deudas a corto plazo e indicar si es necesario 0 no

realizar inversiones temporales.

2.3. Marco conceptual

Administraciéon eficiente de inventario: Consiste en el aumento de
ndamero de veces que se mueve el inventario en relacion a la produccion,
lo cual indica si existen variaciones relacionadas a la misma, ademas

puede ser utilizado como indicador financiero. (Berk-Demarzo, 2014).

Andlisis vertical: El analisis financiero es el estudio que se realiza de la
informacion contable, mediante la utilizacion de indicadores y razones

financieras. El proceso de analisis financiero se fundamenta en la
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aplicacion de herramientas y técnicas que se aplican a los estados
financieros y demas datos complementarios, con el propésito de obtener
medidas y relaciones cuantitativas que sefalen el comportamiento en sus
variables mas significativas e importantes de las empresas. (Whittitong,
2012).

Capital de trabajo y/o fondo de maniobra.: Indicador del nivel de
liquidez de la empresa, donde el pasivo corriente representa las
obligaciones a corto plazo, y el activo corriente es el disponible que
cuenta la empresa para hacer frente al pasivo corriente. Whittitong (2012).

Ciclo de conversion de efectivo: Es el plazo que transcurre desde que
se desembolsa el dinero al proveedor de la materia prima para la
transformacion de un producto hasta el cobro de la venta de dicho bien.
Gomez-Bezares (2013).

Ciclo operativo: Es el periodo que transcurre desde la compra del
inventario hasta el recibo del efectivo, ademas nos indica que no podria
incluir el tiempo que pasa entre la fecha del pedido y la recepcion de la

materia prima. Bermeo (2014)

Cuentas por cobrar: Pertenecen al grupo del activo exigible, donde la
empresa registra los aumentos y disminuciones que ocasionan las ventas
de diferentes tipos de bienes o servicios, estos podrian respaldarse de
pagareés, titulos de crédito, letras de cambio, entre otras promesas de
deuda. Bermeo (2014)

Cuentas por pagar: Es el conjunto de cuentas que se agrupan por
concepto de pago a proveedores o cualquier otra obligacién que la

empresa tenga con respecto a terceros. Bermeo (2014)

Efectivo minimo de operaciones: Es decir una reserva necesaria de
liquidez que la empresa estipula para cumplir obligaciones que no abarquen
el flujo de efectivo. El efectivo minimo para operaciones es la cantidad

minima de dinero que se requiere para que la empresa realice sus
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operaciones, y le permita a la empresa generar un margen de seguridad

para realizar pagos no previstos. Mascarefas (2014).

Efectivo: Es el circulante al que los activos disponibles de la compafiia
gue tiene como objetivo para cubrir las obligaciones de corto plazo.
Glosario de Términos Econémicos (2010)

Flujo de efectivo: Es la ilustracion de las entradas y salidas de efectivo
de la empresa, con las que contara como capacidad de generar liquidez,
ademas este sirve como un indicador financiero. (Enciclopedia de la
Economia, 2010)

indices financieros: Es una herramienta donde se refleja las variaciones
con un valor estadistico de todas las operaciones financieras.
(Enciclopedia de la Economia, 2010).

Ratios financieros: Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos
cuentas importantes del balance o del estado de resultados integrales lo cual
permite tomar decisiones acertadas sean estos duefios, accionistas,
gerentes, entre otros y sirven para determinar la magnitud y direccion de los
cambios generados en la empresa en un periodo de tiempo. Permiten medir
el resultado econémico de la empresa y también pueden emplearse como
una base para la prevision. Por otro lado, estos indices y su evolucion en el
tiempo son la radiografia que nos permite decidir acerca de la posibilidad de

invertir en las acciones de una compaiiia. (Sequeda, 2014).

Rotacion del efectivo: Es el nimero anual de veces en que el numerario
(dinero) sufre una rotacion, es decir es el nUmero anual de veces en que el
efectivo es Obtenido.Numero de veces por afio en que el efectivo de la
empresa se convierte en un producto comerciable para convertirse luego en

el efectivo resultante de su venta. (Centro Europeo de Postgrado, 2011).

34



2.4.

Marco legal

2.4.1. Resolucion No. 06. Q.ICI.004 de la Superintendencia de
Compaiiias

Segun RESOLUCION No. 06. Q.ICI1.004, (2006) establece:

Art.1 Adoptar las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, “NIIF”.

Art. 2 Disponer que las Normas Internacionales de
Informacién Financiera “NIIF”, sean de aplicacion obligatoria
por parte de las entidades sujetas a control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias, para el registro, preparacion
y presentacion de estados financieros, a partir del 1 de enero
del 2009.

Las NIIF son normales que se aplican a nivel internacional las
cuales establecen lineamientos que permiten mantener

uniformidad a nivel global.

2.4.2. Resoluciéon No. 08 G.DSC. de la Superintendencia de
Compaiiias

Segun RESOLUCION No. 08.G. de la Superintendencia de
Compaifiias, (2008) indica:

La presente resolucion dispone el tiempo estimado en el cual

deben ser aplicadas de manera imprescindible las Normas

Internacionales de Informacién Financiera llamadas “NIIF” a las

entidades reguladas por la Superintendencia de Compainiias.

“‘Art. 1 Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Las
compafias que tengan activos totales iguales o superiores a
$4°000.000.00 al 31 de diciembre del 2007; las compafiias
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Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente
hubieren conformado grupos empresariales; las compafiias
de economia mixta y las que bajo la forma juridica de
sociedades constituya el Estado y Entidades del sector
Pudblico, las sucursales de compaiiias extranjeras u otras
empresas estatales, paraestatales, privadas o0 mixtas,
organizadas como personas juridicas y las asociaciones que

estan formen y que ejerzan sus actividades en el Ecuador”

Este articulo hace referencia a la adopcién por primera vez de las

NIIF,

en la cual, las empresas tenian un periodo de adaptacion

para la aplicacion de las mismas.

Art. 2 Como parte del proceso de transicion, las compafiias

gue conforman los grupos determinados en los numerales 1)
2) 3) del Articulo Primero elaboraran obligatoriamente hasta
marzo del 2009,marzo del 2010 y marzo del 2011, en su
orden, un cronograma de implementacion de dicha

disposicion, el cual tendra al menos lo siguiente:
* Un plan de capacitacion
* El respectivo plan de implementacion

* La fecha del diagnostico de los principales impactos en la

empresa.

Esta informacién debera ser aprobada por la junta general de
socios 0 accionistas, o por el organismo que estatutariamente
este facultado para tales efectos, o por el apoderado en caso
de entes extranjeros que ejerzan actividades en el pais.
Adicionalmente estas empresas elaboraran para sus

respectivos periodos de transicién, lo siguiente:
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a)

b)

Conciliaciones del patrimonio neto reportado bajo NEC al
patrimonio bajo NIIF, al 1 de enero y al 31 de diciembre de
los periodos de transicion.

Conciliaciones del Estado de Resultados del 2009, 2010,
2011 segun el caso, bajo NEC al estado de resultados bajo
NIIF.

Explicar cualquier ajuste material si lo hubiere al estado de
flujos de efectivo del 2009, 2010, 2011, segun el caso,
previamente presentado bajo NEC.

Las conciliaciones se efectuaran con suficiente detalle para
permitir a los usuarios (accionistas, proveedores, entidades
de control, etc.) la comprension de los ajustes significativos
realizados en el balance y en el estado de resultados. La
conciliacion del patrimonio neto al inicio de cada periodo de
transicion, deberd ser aprobada por el directorio o por el
organismo competente facultado para tales efectos, hasta el
30 de septiembre del 2009, 2010, 2011, segun corresponda
y ratificada por la junta general de socios o0 accionistas, o por
el apoderado en caso de entes extranjeros que ejerzan
actividades en el pais, cuando conozca y apruebe los
primeros estados financieros del ejercicio bajo NIIF. Los
ajustes efectuados al término del periodo de transicién, al 31
de diciembre del 2009, 2010, 2011, segun el caso, deberan
contabilizarse el 1 de enero del 2010. 2011 y 2012,

respectivamente.

Art. 6 Establecer que las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad NEC, de la 1 a la 15 y de la 18 a la 27, se
mantendran vigentes hasta el 31 de diciembre del 2009,
hasta el 31 de diciembre del 2010 y hasta el 31 de diciembre

del 2011 para los compafias y entes mencionadas en los
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numerales 1) 2) y 3) del articulo primero de esta resolucion,

respectivamente.

En este cuerpo legal la superintendencia de Compafiias establecio
mediante resolucion en el aflo 2006 la adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera a las entidades
reguladas por este organismo con el objetivo de que la informacién
contable que presenten las empresas sea globalmente comprendida,
aceptada y uniforme, la cual fue ratificada definitivamente en el afio 2008,
mediante el cronograma dispuesto durante el periodo de implementacion

de dichas normas.
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Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé la investigacion con
enfoque cualitativo. La metodologia cualitativa es aquella que permitié
establecer criterios y opiniones de personas que intervienen directamente
en el problema de estudio o que por su nivel de conocimiento del
problema pueden aportar una opinion favorable al desarrollo de la
investigacion. La investigacion cualitativa se basé en las técnicas de

recoleccion de datos como la entrevista y el andlisis documental.

Se establece que las entrevistas del estudio se realizaron a los
empleados de la empresa Crystal Chemical, para conocer de forma
directa su opinién en torno al manejo del efectivo en la empresa, los ciclos
que intervienen en el proceso de conversion y el impacto que se genera

en la utilidad de la organizacion.

Los métodos utilizados son documentales y el analitico, el método
se utiliz6 para describir los principales conceptos referentes a la
problemética planteada como el ciclo de conversién del efectivo, la
administracion de las cuentas del activo corriente y el pasivo corriente y
los estados financieros. Este método también permitid pormenorizar el
problema encontrando sus causas y consecuencias con la finalidad de

hallar propuestas de solucion.

El método analitico se us6 en conjunto con el enfoque de la
investigacion, con el enfoque cualitativo se realizd el analisis de las
encuestas y el andlisis documental al problema de investigacion, Se
establece que el método analitico es aquel que permiti6 evaluar el

problema, sus causas y consecuencias.
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3.2. Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacibn en el presente trabajo fueron; la
investigacion documental es aquella que se utilizé para revisar la base
bibliografica dela presente investigacion que sirvié de base para sustentar
el presente trabajo de investigacion, ademas para enunciar los conceptos
y definiciones citadas en el estudio realizado. En este tipo de investigacion

se obtuvo informacién de dos fuentes secundaria y la primaria.

Se realiz6 la busqueda de informacion secundaria en libros,
revistas, periddicos e informes de otras investigaciones, las cuales se
tomaron como referencia para el estudio a causa de que guardan relacion
con la problemética planteada o aportan de alguna forma a las variables y
procedimientos analizados en el estudio. En el caso de las fuentes
primarias son todas aquellas que fueron recogidas directamente del objeto

de estudio siendo la empresa Crystal Chemical.

Finalmente la investigacion de campo es aquella que se realiz6
directamente al objeto de estudio a través de una técnica de recoleccion
de datos, este tipo de investigacion permitié conocer la situacion actual de

la empresa Crystal Chemical en cuanto al ciclo de conversion del efectivo.

3.3. Enfoque de lainvestigacion.

La investigacion tuvo enfoque cualitativo ya que sirvi6 de
herramienta para analizar los Estados Financieros de los ejercicios
fiscales 2015 y 2016, incluyendo su liquidez para determinar la realidad
econdmica de la empresa mediante criterios y opiniones de las partes

involucradas aportando con la toma de decisiones de la Alta Direccion.

3.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion o de recoleccion de datos que se

utilizaron en el presente estudio son la entrevista y el analisis documental,
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la entrevista se dirigid6 a los empleados del area administrativa de la
empresa Crystal Chemical, mientras que el andlisis documental se obtuvo
los datos de la compafiia y fuentes de informacion secundaria.

3.5. Poblacidon y muestra

En la investigacién se considerd que la poblacién de estudio esta
conformada por los 19 empleados del area administrativa y de produccion
de Crystal Chemical que estan relacionados al desarrollo del tema de
investigacion. La obtencion de la muestra puede realizarse mediante el
uso de formulas estadisticas 0 por muestreo por conveniencia, en el
estudio se escogid el muestreo por conveniencia determinandose que el
tema de la investigacion so6lo puede ser tratado por los lideres de cada
proceso del Ciclo de Conversion de Efectivo, conformandose la poblacion

y muestra de la siguiente manera:

Tabla 1
Poblacién
Cargo Cantidad Lugar
Contador General 1 Matriz
Contador Subsidiarias 1 Matriz
Tesorero 1 Matriz
Asistente Contable 2 Matriz
Asistente de Costos 1 Matriz
Analistas de Impuestos 1 Matriz
Coordinador Administrativo 1 Matriz
Jefe de Crédito y Cobranzas 1 Matriz
Analista de Crédito y Cobranzas 2 Matriz
Jefe de Produccioén 1 Matriz
Analistas de Produccion 2 Matriz
Jefe de Abastecimiento 1 Matriz
Asistente de Abastecimiento 2 Matriz
Asistente de Importaciones 2 Matriz
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Tabla 2

Muestra

Cargo Cantidad Lugar
Jefe de Produccion 1 Matriz
Jefe de Crédito vy

Cobranzas 1 Matriz
Tesorero 1 Matriz
Contador 1 Matriz
Personal Matriz 4

3.6. Andlisis de los resultados
3.6.1. Entrevista a jefe de produccion.

1. ¢Cuantos afos tiene laborando en la empresa Crystal

Chemical?
Actualmente llevo laborando cinco afos.
2. ¢Cudl es su cargo especifico?

Soy jefe de produccion, supervisando que las cantidades
pronosticadas para su venta sean generadas, cubriendo asi la demanda

del mercado.

3. ¢Como es el proceso de abastecer de materia prima a

produccion?

Todo depende de las unidades a producir, una vez se nos informe
cuantas unidades son las necesarias se procede a solicitar los insumos al

area de bodega mediante un informe para justificar su salida.
4. ¢Como se realiza la programacion de la Produccion?

En la empresa se elabora un pronéstico de ventas, el cual esta a

cargo del mismo departamento y en base a ello se determina el nimero de
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unidades a producir de forma mensual. El departamento se guia en base

a ese prondstico y es informado en caso que exista algun ajuste.
5. ¢Cuales son las funciones de Producciéon?

Las funciones del departamento se reducen a la produccion de los
articulos destinados a la venta, cumpliendo con un control de calidad
Optimo y que permitan obtener un producto que cumplan con las
expectativas de los clientes

6. ¢De qué forma se utilizan los recursos financieros en el

area de producciéon?

Por lo general dentro del departamento no se maneja efectivo, lo
que si se mantiene es una comunicacion constante con el area de
bodegas para solicitar materias primas o insumos para el buen
funcionamiento de las maquinarias, pero existen ocasiones donde las

existencias no cubren con las necesidades del departamento.

7. ¢En qué proceso del ciclo productivo se utilizan mayores

recursos? Explicar

Al elaborar productos quimicos, considero que todo el proceso de
produccion demanda de recursos sin embargo la mezcla de los
componentes es vital para cualquier empresa que se dedique a ofertar

este tipo de productos.

8. ¢Laempresa mantiene suficiente inventario para hacer
frente a la demanda del mercado?

Segun el pronéstico existe inventario suficiente para satisfacer la
demanda del mercado e incluso cualquier pico de demanda, el sector
agricola ha ido creciendo y los productos que se ofrecen estan destinados
a este sector. Cabe mencionar que suelen presentarse ocasiones donde
la produccion debe reducirse debido a la falta de articulos en bodega, lo

cual se mantiene hasta que el proveedor entrega el producto
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9. ¢Considera que los niveles de rotaciéon de inventario en

la compafiia son los adecuados?

Tengo entendido que la empresa ha tenido un desarrollo positivo
respecto a sus ventas, lo cual se resume en niveles de rotacion de
inventario adecuado. Debo afadir que la compafiia mantiene inventario de
productos terminados por el departamento, productos en proceso,
materias primas, insumos para uso durante el proceso productivo y por
altimo esta el inventario de productos terminados adquiridos a terceros,

los cuales son administrador por bodega.

10.¢Cree usted que actualmente se estd administrando de
forma adecuada los activos fijos?

A pesar de que existen altos niveles de produccion, aun no se logra
aprovechar al 100% la capacidad instalada de la empresa, ademas en
algunos casos existe comunicacion tardia con el departamento de ventas,
especialmente cuando hay la necesidad de producir un mayor nimero de
unidades de determinados producto, generando un mayor esfuerzo al

area y afectando a la planificacion.

3.6.1.1. Analisis de la entrevista al jefe de produccion.

Al entrevistar al jefe de produccion se pudieron conocer una serie
de detalles respecto a su area a cargo, mencionando que la produccién
depende de un prondstico de ventas pero suelen presentarse problemas
originados por el retraso que existe en el recibir detalles sobre
modificaciones en las cantidades a producir. Asi mismo, considera que
existe un control poco adecuado de las existencias, lo cual ocasiona
problemas en la produccion, evitando que se puedan cumplir en
determinadas jornadas las metas del departamento respecto a unidades

producidas.

A su vez, debido al giro del negocio, se cuenta con distintos tipos

de inventario, lo cual puede generar una mayor carga operativa para el
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encargado de la bodega. Por ultimo el entrevistado mostré una posicién
no aprobatoria sobre el manejo actual de los activos fijos indicando que el
area no esta funcionando a toda su capacidad a pesar de sus niveles de
venta, esto debido a informes tardios que aumentan la carga operativa y

dificultan el cumplimiento adecuado de los objetivos.

3.6.2. Entrevista a tesorero.

1. ¢Cuantos afos tiene laborando en la empresa Crystal
Chemical?

Actualmente llevo 4 afios trabajando en esta area.
2. ¢Cuédl es su cargo especifico?

Mis funciones involucran el atender las necesidades de otros
departamentos tales como publicidad, compra de insumos, entre otros,
incluyendo el dar el debido seguimiento al pago de obligaciones contraidas

a proveedores.

3. ¢Mantiene acceso ala contabilidad de la compaiiia?

Indique si es total o parcial.

Todos los movimientos que realizo son sustentados mediante
comprobantes los cuales son entregados al contador para que muestre la
situacion financiera de la empresa, considero que es un acceso total a la
contabilidad ya que con los movimientos que realizo se logran presentar

estos estados.

4. ¢Los niveles de endeudamiento de la compafiia son

manejables de acuerdo a su nivel de ventas? ¢Por qué?

Se trata en los posible que sea de esa forma, hay ocasiones en las
cuales la empresa adquiere obligaciones con terceros tomando como base el
pronéstico de las ventas, lo cual es un supuesto pero hasta el momento no

han existido problemas para asumir posteriormente esos pagos.
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5. ¢Qué procesos se relacionan con la administracién del
efectivo dentro de la empresa? ¢Por qué consideran que

guardan relacién?

En una empresa la mayoria de los procesos, si es que no todos,
guardan relacion. La base de todo el proceso consiste en determinar el
numero de unidades que la empresa seria capaz de vender y en base a
ello se asigna un presupuesto para todas las actividades que permitiran
tener disponible dicho articulo y que el cliente lo adquiera. Entre ellos se
puede mencionar el pago de sueldos a todas las areas que intervienen en
los procesos de adquisicion de articulos hasta lograr su venta, ademas de
la compra de materias primas y articulos terminados, transporte,

publicidad, entre otros.

6. ¢Actualmente la compafia mantiene la liquidez suficiente

para hacer frente a sus obligaciones?

Actualmente no existe ningun problema respecto a la liquidez, lo
cual ha permitido hacer frente a las obligaciones con proveedores, sin
embargo si se han presentado retrasos en los pagos debido a la

disponibilidad de efectivo, existiendo demoras en la gestion de cobros.

7. ¢Usted considera que se realiza el adecuado seguimiento
al efectivo de la empresa?

Yo me encargo de la gestién de los pagos, sin embargo como le
indico, la gestion de cobranza suele generar retrasos ademas de una
sobrecarga producida debido a problemas de comunicacién con la
bodega, la cual solicita articulos de manera urgente al no llevar un control

adecuado de las existencias.

8. ¢Cree usted que calcular el ciclo de efectivo permitira
mejorar la eficiencia con la que se administra el mismo?

¢Por que?
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Efectivamente, el ciclo de conversién del efectivo permitirhd conocer
gué tan factible es la gestion de cobranza de la empresa, la eficiencia del
area de produccion y la labor de ventas, lo cual también permitira
determinar si los plazos de créditos negociados por los proveedores son
los adecuados, evitando que se produzcan retrasos como las ya

suscitados anteriormente.

9. ¢Qué tipo de problemas podria generar la mala
administracion del efectivo en la posicion financiera de la
empresa? Considera que la empresa esta atravesando

alguno de estos problemas.

Aungue existen debilidades dentro de la empresa, no me atreveria
a llamarlos aun un problema de gran magnitud, mas bien se esta a tiempo
de realizar las debidas correcciones. Hay que tener en cuenta que una
mala administracion del efectivo podria generar en primer lugar la no
disponibilidad del mismo cuando se requiera, retrasando los pagos a
proveedores, limitando la compra de insumos y materias primas, mayor
endeudamiento en caso que se financie la falta de efectivo con
préstamos, recorte de gastos y demdas acciones que podrian incluso
ocasionar el cese de operaciones a la empresa.

3.6.2.1. Andlisis de la entrevista al tesorero.

Al entrevistar al tesorero se analiz6 la eficiencia del pago de las
obligaciones frente a proveedores, indicando que debido a su cargo
mantiene total acceso a la contabilidad de la empresa. Respecto a los
problemas que menciona el tesorero estan la disponibilidad tardia de

efectivo para cumplir de forma éptima con las obligaciones de la empresa.

Se evidencia nuevamente la importancia del prondstico de ventas
ya que mediante este se determina cuanto la empresa requerira invertir
para cumplir con las metas planteadas, sin embargo el departamento de
cobranza impide hasta cierto punto su cumplimiento efectivo al no llevar a

cabo una gestion adecuada. Un punto importante es que considera que el
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calculo del ciclo del efectivo ayudard a mejorar la eficiencia de su
administracion en la empresa, especialmente por la evaluacion de la
cobranza, el area de produccién y ventas, siendo esta Ultima la que
asigna los créditos, lo cual podria evitar graves problemas si se toman en

consideracion.

3.6.3. Entrevista a Jefe de cobranzas.

1. ¢Cuantos afos tiene laborando en la empresa Crystal

Chemical?
Actualmente llevo 4 afios laborando en esta institucion.
2. ¢Cual es su cargo especifico?

Me dedico a las gestiones de cobranza en la compaiiia,
manteniendo una comunicacion constante con el departamento de ventas
guien proporciona en detalle el monto que se debe recuperar por efecto
de ventas a crédito, dando el debido seguimiento para evitar una alta

morosidad de la cartera.

3. ¢Mantiene acceso ala contabilidad de la compaiiia?

Indique si es total o parcial.

Solo mantengo contacto con la tesoreria a quien informo los valores

recaudados para que los distribuya segun las necesidades de la compafia.

4. ¢La empresa mantiene ventas de contado en la
actualidad? Si tuviera que dar un aproximado que

porcentaje representaria estas ventas del total.

Puede indicarle que la politica actual de la empresa es que menos
del 30% de las ventas sean a crédito, esto con el fin de evitar la no
disponibilidad de efectivo, lo cual puede ocasionar un problema grave a

toda organizacion. Si les asigno ahora un porcentaje de ventas a crédito
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podria indicarles que la misma estan entre un 35% a 40%, superior a la

gue indican las politicas impuestas.

5. ¢Qué plazos de crédito mantiene la empresa

actualmente? ¢Los clientes cumplen con dichos plazos?

El plazo maximo que mantiene a la empresa para otorgar un crédito
es de tres meses pero depende de factores como los antecedentes del
cliente, sin embargo existen casos en los cuales al mismo cliente que tuvo
un retraso en su pago se le vuelve a asignar un crédito prolongado, lo cual
afecta negativamente a la gestion de cobranza y a la disponibilidad de

efectivo en la entidad.

6. ¢Considera que la gestion de cobranzas dentro de la
empresa es la adecuada? ¢Qué tipo de mejoras podrian

aplicarse para mejorar esta gestion?

Se puede mejorar, empezando con el respecto a las politicas de los
créditos que se otorgan a los clientes y que afectan la eficiencia de los
cobros. Por otro lado, no existen métodos concretos para la recuperacion
de cartera ya que siempre se persigue el conservar a los clientes asi
demoren en sus pagos, por lo cual la recuperacion de cartera no se

efectla de forma agresiva en aquellos casos que incluso lo ameritan.

7. ¢Qué procesos se relacionan con la administracion del

efectivo dentro de la empresa?

Todos los procesos guardan relacibn empezando desde que se
determina el prondstico de ventas y del cual parte toda la planificacion de
la empresa, determinando cuénto efectivo necesitara para producir dichos
productos y cuanto debe invertir para su venta, teniendo en cuenta que la
tesoreria es la encargada de gestionar los egresos mientras que el
departamento de cobranza es el que asegura que se perciban las
promesas de pago de los clientes, mismos que ayudaran a financiar las

actividades organizacionales.
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8. ¢/Qué niveles de cuentas incobrables mantiene la
organizacion? ¢Qué acciones se realizan cuando un
cliente no cancela sus obligaciones a tiempo?

¢Considera que estas acciones son suficientes?

Si le puedo indicar que se estan haciendo las gestiones necesarias
para garantizar la recuperacion de cartera en la empresa, sin embargo
como ya mencioné, estas acciones se ven limitadas al buscar mantener

una relacion duradera con el cliente.

9. ¢Usted considera que se realiza el adecuado seguimiento
al efectivo de la empresa?

Se debe mejorar, siendo una de las bases la revision y el
cumplimiento de las politicas de crédito y cobro dentro de la empresa, las
cuales no se estan cumpliendo o no se estan ejecutando pensando en el

bienestar de la compaiiia.

3.6.3.1. Analisis de la entrevista al jefe de crédito y cobranzas

El entrevistar al jefe de cobranza se pudo conocer que existen una
deficiencia en la recuperacion de cartera, ocasionada principalmente por
las condiciones de crédito que maneja el departamento de ventas y la
baja presion que se ejerce para recuperarla con el fin de no perder un

cliente, asi represente un riesgo para la empresa.

Respecto al monto de las ventas a crédito tampoco es controlado
segun el punto de vista del jefe de cobranza, lo cual dificulta su gestion,
ademas de no limitar este beneficio a clientes que han demostrado cancelar
sus obligaciones a tiempo. Un punto importante es que a pesar de conocer la
importancia de la cobranza, este indica que sus esfuerzos se ven limitados
porque se ha puesto como prioridad mantener una relaciéon duradera con el

cliente, en lugar de perseguir el bienestar de la compaiiia.
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3.6.4. Entrevista contador.

1. ¢Cuéantos afos tiene laborando en la empresa Crystal
Chemical?

Hasta el momento cuento con 4 afios desempefiando mis funciones.
2. ¢Cudl es su cargo especifico?

Me dedico a llevar un registro de las transacciones de la empresa
para la presentacion de los estados financieros, cumpliendo con las

normativas vigentes.

3. ¢De acuerdo a su criterio como se da el flujo de
informacion entre el departamento contable y los

departamentos de produccion y ventas?

Puedo indicar que estos departamentos mantienen un contacto
mas constante con el area de tesoreria informandole el departamento de
ventas los fondos que han sido recibidos por ventas al contado y los
pendientes por efecto de créditos, mientras que el departamento de
produccion le solicita articulos, todos sustentados con comprobantes que

me son entregados por tesoreria.

4. ¢Enlaactualidad la empresa mantiene un correcto uso

de sus recursos financieros, especialmente el efectivo?

No puedo indicar que se estén haciendo mal uso de los fondos,
pero la falta de controles y demoras en determinados procesos generan

ciertos inconvenientes.

5. ¢Usted considera que se realiza el adecuado seguimiento

al efectivo de la empresa? ¢Por qué?

Como indiqué, existen problemas en los controles que ocasionan
problemas en la adecuada distribucién del efectivo tales como el control

proco adecuado de las existencias en bodega que luego tesoreria debe
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gestionar, retrasos en la recuperacion de cartera, lo cual influye en el

retraso de obligaciones frente a proveedores.

6. ¢Los niveles de cuentas por pagar que mantiene la

organizacion son adecuados?

Puedo decir que son los adecuados pero el problema no suele ser
el monto sino las condiciones en las que el proveedor exige el pago, ya
que la lenta recuperacion de cartera ocasiona que el efectivo disponible
en algunos casos no sea suficiente para asumir determinadas

obligaciones antes de su vencimiento.

7. ¢Actualmente manejan niveles de cuentas incobrables en
la compafia, que acciones desarrollan el departamento

de cobranza pararecuperar esos valores?

Por el momento les podria indicar que se hacen las gestiones
pertinentes para recuperar la cartera no cobrada pero la empresa como tal ha

mantenido una politica de baja presion al cliente, lo cual retrasa el cobro.

8. ¢La empresa mantiene un nivel de ventas adecuado que
permita recuperar los recursos econémicos invertidos en

el proceso de produccion?

La empresa cuenta con altos niveles de ventas, mismos que
superan los 20 millones de délares, considero que este monto es atractivo
y a su vez no generaria problemas con el efectivo, siempre y cuando se

realicen los controles adecuados.

9. ¢Cree usted que una mala administracion del efectivo
tenga repercusiones en la posicion financiera de la

empresa? Explique

Efectivamente generara problema, ya que del efectivo depende el
buen funcionamiento de todos los departamentos de una empresa, para

producir, para vender, paga pagar obligaciones y si no esta disponible
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entonces se generaran problemas a la organizacion. Por el momento no
considero que la empresa tenga problemas de gran magnitud pero si es

necesario que se empiecen a tomar las medidas correctivas.

10.¢Cree usted que actualmente se estd administrando de
una forma adecuada los activos corrientes y pasivos

corrientes de la organizacion?

Con respecto al efectivo, ya indiqué mi posicién, a su vez debo
afadir que las cuentas pendientes de cobro y pago también estan siendo
gestionadas de forma poco adecuada ya que un retraso en el cobro puede
ocasionar un retraso en el pago de obligaciones frente a proveedores, 0
bien disminuir el efectivo destinado a otras actividades dentro de la

organizacion.
3.6.4.1. Analisis de entrevista al contador.

Al consultar al contador se pudo conocer que no guarda un
contacto directo con las areas de la empresa, manteniéndolo solo con el
area de tesoreria quien le proporciona los comprobantes generados por el
pago de obligaciones y recepcion de fondos, esto para presentar los

estados financieros de la compafiia.

El mismo no pudo asegurar que se dé un uso inapropiado de los
fondos de la empresa pero si menciona que faltan controles que eviten el
desabastecimiento de bodega, retraso en obligaciones pendientes de pago y
de cobro, estas Ultimas por las condiciones de pago estrictas de los
proveedores y la inadecuada recuperacion de cartera respectivamente. Este
trabajador coincide con el jefe de cobranza respecto a que existe una postura
de baja presion para el cobro a clientes, lo cual dificulta la recuperacion de
cartera afladiendo que si no se solucionan los problemas en la administracion
de efectivo, esto podria producir inconvenientes a la organizacién y en el

peor de los casos el cese de operaciones.
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3.6.5. Analisis de datos

Entre principales hallazgos de la recoleccion de datos realizada se

menciona que el prondstico de ventas es una herramienta esencial que

permita coordinar las operaciones que se realizan en la empresa y los

recursos que deben asignarse para el cumplimiento de objetivos. Por otro

lado existen problemas en la comunicacion y coordinacion de actividades

entre los departamentos analizados tales como:

v

Retraso en la emisiébn de cambios respecto a las cantidades a
producir por el drea de bodega, lo cual afecta negativamente su
carga operativa.

El control del inventario no es el adecuado, lo cual influye
directamente en las labores de produccion que en determinadas
jornadas deben limitarse a las existencias disponibles, afiadiendo
gue la empresa almacena distintos tipos de articulos.

El pago de obligaciones ante proveedores suele presentar retrasos
debido a la disponibilidad de efectivo al no existir una adecuada
recuperacion de cartera, ademas de las condiciones estrictas de
sus créditos,

Se considera que el calculo del ciclo de conversion de efectivo
aportaria a la eficiencia en su administracion, evitando problemas
en las areas involucradas tales como la de produccién, bodega,
cobranza y tesoreria.

Las condiciones de crédito otorgadas a los clientes no suelen estar
acorde a las politicas de la empresa, no manteniendo el monto
ideal de ventas al contado, ademas de no considerar si el cliente
representa o no una cuenta dificil de cobrar.

Las politicas de cobro se ven limitadas ya que con el fin de no
perder un cliente, se ejerce una baja presion en la recuperacion de
cartera, representando un riesgo para la empresa.

Con lo evidenciado esté claro que la empresa Crystal Chemical

requiere mejorar su ciclo de conversion del efectivo, interviniendo las areas
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relacionadas, haciendo mas eficiente sus procesos, especialmente los
relacionados al cobro y asignacion de créditos para garantizar la
disponibilidad de efectivo, sin olvidar el &rea de bodega y de tesoreria.
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3.7. Andélisis vertical y horizontal de los Estados Financieros

Tabla 3

Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera

DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Expresado en délares de

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalente de efectivo

Activos financieros

Inventarios

Servicios y otros pagos anticipados

Activos por impuestos corrientes

Activos por impuestos diferidos

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedad, plantas y equipos

Activos intangibles

Otros activos no corrientes

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

los Estados Unidos de Norteamérica)

2015 % 2016 %
$ $
179.834,69 1,33 634.338,75 4,12
$ $
7.568.695,30 55,85 7.301.293,35 47,47
$ $
4.888.423,26 36,07 6.730.612,90 43,76
$ $
134.905,59 1,00 314.404,12 2,04
$ $
772.815,39 5,70 352.585,77 2,29
$

0,00 0,00 14.261,56 0,09
$ $
8.150,56 0,06 31.997,40 0,21
$ $
13.552.824,79 66,20 15.379.493,85 67,92
$ $
6.780.299,46 98,00 7.082.565,34 97,51
$ $
134.375,84 1,94 176.735,31 2,43
$ $
3.980,00 0,06 3.980,00 0,05
$ $
6.918.655,30 33,80 7.263.280,65 32,08
$ $ $ $
20.471.480,09 100,00 22.642.774,50 100,00
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PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar

Obligaciones con instituciones financieras

Provisiones

Porcién Corriente de Obligaciones emitidas

Otras obligaciones corrientes

Cuentas por pagar diversas/relacionadas

Anticipos de clientes

Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras

Obligaciones emitidas

Cuentas por pagar diversas/relacionadas

Provisiones por beneficios a empleados

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Reinversién de utilidades

Reservas

Otros resultados integrales

$ $

6.207.369,06 70,48 6.746.989,49 68,32

$ $

1.045.887,93 11,87 919.353,59 9,31

$ $

125.979,31 1,43 197.050,27 2,00

$ $

562.651,60 6,39 1.074.999,98 10,89

$ $

759.986,18 8,63 933.673,47 9,45

$ $

100.305,48 1,14 - 0,00

$ $

5.305,30 0,06 3.102,44 0,03

$ $

- 0,00 - 0,00

$ $

8.807.484,86 43,02 9.875.169,24 43,61

$ $

3.273.458,53 60,00 2.265.456,22 31,86

$ $

1.852.964,40 33,96 4.375.000,03 61,52

$ $

- 0,00 - 0,00

$ $

329.160,81 6,03 471.251,00 6,63

$ $

5.455.583,74 26,65 7.111.707,25 31,41

$ $

14.263.068,60 69,67 16.986.876,49 75,02

$ $

1.500.000,00 24,16 1.500.000,00 24,16

$ $

- 0,00 300.000,00 4,83

$ $

274.855,07 4,43 373.949,34 6,02

$ $

2.006.084,95 32,31 1.006.699,19 16,22
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$ $

Resultados acumulados 931.919,91 15,01 968.327,49 15,60
$ $
Adopcién por primera vez de las niif - 0,00 1.032.242,11 16,63
$
Resultados del ejercicio 1.495.551,56 24,09 $787.294,71 12,68
$ $
TOTAL PATRIMONIO 6.208.411,49 30,33  5.968.512,84 26,00
$ $ $
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 20.471.480,09 100,00 22.955.389,33 100,00
Tabla 4

Analisis Horizontal Estado de Situacién Financiera

DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en doélares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Variacién
2015 2016 Absoluta
ACTIVOS
Activos corrientes
$ $ $
Efectivo y equivalente de efectivo 179.834,69 634.338,75 454.504,06 253%
$ $ $
Activos financieros 7.568.695,30 7.301.293,35 (267.401,95) -4%
$ $ $
Inventarios 4.888.423,26 6.730.612,90 1.842.189,64 38%
$ $ $
Servicios y otros pagos anticipados 134.905,59 314.404,12 179.498,53 133%
$ $ $
Activos por impuestos corrientes 772.815,39 352.585,77 (420.229,62) -54%
$ $
Activos por impuestos diferidos 0,00 14.261,56 14.261,56
Otros activos corrientes $ $ $
8.150,56 31.997,40 23.846,84 293%
$ $ $
Total activos corrientes 13.552.824,79 15.379.493,85 1.826.669,06 13%
Activos no corrientes
$ $ $
Propiedad, plantas y equipos 6.780.299,46 7.082.565,34 302.265,88 4%
$ $ $
Activos intangibles 134.375,84 176.735,31 42.359,47 32%
Otros activos no corrientes $ $ $
3.980,00 3.980,00 - 0%
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Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar

Obligaciones con instituciones

financieras

Provisiones

Porcién Corriente de Obligaciones

emitidas

Otras obligaciones corrientes

Cuentas por pagar diversas/relacionadas

Anticipos de clientes

Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones

financieras

Obligaciones emitidas

Cuentas por pagar diversas/relacionadas

Provisiones por beneficios a empleados

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

5%

11%

9%

-12%

56%

91%

23%

100%

-42%

-31%

136%

43%

30%

19%

$ $ $
6.918.655,30 7.263.280,65 344.625,35
$ $ $
20.471.480,09  22.642.77450  2.171.294,41
$ $ $
6.207.369,06 6.746.989,49 539.620,43
$ $ $
1.045.887,93 919.353,59 (126.534,34)
$ $ $
125.979,31 197.050,27 71.070,96
$ $ $
562.651,60 1.074.999,98 512.348,38
$ $ $
759.986,18 933.673,47 173.687,29
$ $ $
100.305,48 - (100.305,48)
$ $ $
5.305,30 3.102,44 (2.202,86)
$ $ $
8.807.484,86 9.875.169,24 1.067.684,38 12%
$ $ $
3.273.458,53 2.265.456,22 (1.008.002,31)
$ $ $
1.852.964,40 4.375.000,03 2.522.035,63
$ $ $
$ $ $
329.160,81 471.251,00 142.090,19
$ $ $
5.455.583,74 7.111.707,25 1.656.123,51
$ $ $
14.263.068,60  16.986.876,49  2.723.807,89
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PATRIMONIO

Capital

Reinversién de utilidades

Reservas

Otros resultados integrales

Resultados acumulados

Adopcion por primera vez de las niif

Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Tabla 5

Andlisis Vertical Estado de Resultado Integral

INGRESOS
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
GANANCIA BRUTA

Otros Ingresos

GASTOS

Gastos de Administracion y ventas
Gastos Financieros

Otros Egresos

TOTAL GASTOS

(GANANCIA) PERDIDA antes de 15%

$ $ $
1.500.000,00 1.500.000,00 - 0%
$ $ $
- 300.000,00 300.000,00
$ $ $
274.855,07 373.949,34 99.094,27 36%
$ $ $
2.006.084,95 1.006.699,19 (999.385,76) -50%
$ $ $
931.919,91 968.327,49 36.407,58 4%
$ $
$ - 1.032.242,11 1.032.242,11
$ $
1.495.551,56 787.294,71 $(708.256,85) -47%
$ $ $
6.208.411,49 5.968.512,84 (239.898,65) -4%
$ $ $
20.471.480,09 22.955.389,33 2.483.909,24 12%
DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Norteamerica)
Variacion
2015 Absoluta 2016 Absoluta
$ $
20.799.501,93 100,00 19.533.242,55 100,00
$ $
13.503.999,05 64,92 12.068.662,97 61,79
$ $
7.295.502,88 35,08 7.464.579,58 38,21
$ $
183.297,64 0,88 201.471,98 1,03
$
5.229.105,93 25,14 5.913.133,82 30,27
$ $
615.425,26 2,96 838.340,33 4,29
$ $
138.717,77 0,67 127.282,70 0,65
$ $
5.983.248,96 28,77 6.878.756,85 35,22
$ $
1.495.551,56 7,19 787.294,71 4,03

Participacién e Impuestos
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Tabla 6

Andlisis Horizontal Estado de Resultado Integral

DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)

Variacion
2015 2016 Absoluta
$ $ $
INGRESOS 20.799.501,93 19.533.242,55 (1.266.259,38)
$ $ $
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 13.503.999,05 12.068.662,97 (1.435.336,08)
$ $ $
GANANCIA BRUTA 7.295.502,88 7.464.579,58 169.076,70
$ $ $
Otros Ingresos 183.297,64 201.471,98 18.174,34
GASTOS
$ $ $
Gastos de Administracién y ventas 5.229.105,93 5.913.133,82 684.027,89
$ $ $
Gastos Financieros 615.425,26 838.340,33 222.915,07
$ $ $
Otros Egresos 138.717,77 127.282,70 (11.435,07)
$ $ $
TOTAL GASTOS 5.983.248,96 6.878.756,85 895.507,89
(GANANCIA) PERDIDA antes de 15% Participaciéne  $ $ $
Impuestos 1.495.551,56 787.294,71 (708.256,85)

Los estados financieros de la compaifiia reflejan una variacion positiva de
+11% como porcentaje de incremento en el total de activos de la
empresa. Que en el afio 2015 el total de activos ascendié a la cifra de
USD $ 20°471,480.09 mientras que en el afo 2016 la cifra fue de USD $
22'642,774.50 notoriamente un incremento absoluto de USD $
2'171,294.41.

61



Tomando como referencia las cifras del cierre de los afio 2016 y 2015,
aplicandole analisis vertical, se evidencia en el balance General o Estado
de Situacion Financiera que dentro de los Activos de la compafiia existe
una gran participacion de los activos circulantes; por el valor de 67.90% y
66.20% de total de Activos respectivamente segun cada afio. Sin embargo
estas cifras no refleja la realidad de la empresa, toda vez que no todo ese
porcentaje es dinero liquido constante y sonante dado que existen
involucradas otras cuentas que no son tan liquidas, ya que Gnicamente el
2.80% representa la liquidez real en el afio 2016. No obstante en el afio
2015 participacion de los activos circulantes ascienden al 66.20% de total
de Activos, mas sin embargo Unicamente el 0.88% representa la liquidez
real, en tal sentido es notorio evidenciar que ha existido una mejora
sustancial en cuanto a la cantidad de dinero liquido entre los afios 2015 y
2016.

En cuanto a la composicion o la representacion de cada segmento o tipo
de activo, en el afio 2015 es notorio evidenciar que los activos corrientes
representaban el 66.20% del total de activos mientras que los no
corrientes tales como edificios y otros activos de caracter no liquidos
representaban el 33.80%. sin embargo para el afio 2016 esta cifras
cambian ligeramente ubicandose en 32.08%, en comparacion con la
cantidad de activos corrientes se incrementé en USD $ 1°826,669.06 lo
cual representé para el afio 2016 un aumento de los activos corrientes en

13% en relacion al afo 2015.

Posteriormente es notable evidenciar que el volumen de deuda se
incremento en +19% en el total de pasivos. No obstante las variaciones
de los pasivos circulantes y pasivos no corrientes fueron del 12% y 30%
respectivamente. Mientras que en el aflo 2015 el total de pasivos
ascendi6 a la cifra de USD $ 14°263,068.60 mientras que en el afio 2016
la cifra fue de USD $ 16’986,876.49 notoriamente un incremento absoluto
de USD $ 2'723,807.89.
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En cuanto a la composicion o la representacion de cada segmento o tipo
de pasivo efectuando un andlisis vertical, en el afio 2015 es notorio
evidenciar que los pasivos corrientes representaban el 43.02% de la
totalidad de activos mientras que los no corrientes tales como
Obligaciones con instituciones financieras o deuda emitida representaban
el 26.65% sin embargo para el afio 2016 esta cifras cambian ligeramente
ubicandose en 31.41% y 43.61% respectivamente en relacion a la
cantidad de pasivos corrientes se incrementaron en USD $ 1°067,684.38 y

los pasivos no corrientes en USD $ 1'656,123.51.

El apalancamiento financiero esta estructurado por multiples factores tales
como: emisidbn de obligaciones y préstamos bancarios. La porcidon
circulante de la deuda a largo plazo del crédito bancario en el afio 2016
asciende al 4.1% por un monto total de USD $ 919,353.59 y esta misma
cifra en el afio 2015 se ubicoé en USD $ 1'045,887.93 cifra que representd
el 5.2% del total de activos. Cifra que representa una reduccion del
12.10% y expresada en doélares de USD $ 126,534.34. Por otro lado las
deudas a largo plazo registran valores por USD $ 7°111,707.25 que esta
conformado por obligaciones financieras bancarias de largo plazo,
obligaciones emitidas que basicamente son producto de tener presencia
en el mercado de valores y valores provisionados que deben ser

cancelados a los empleados de la compafiia.

Las ventas de la compafiia al cierre del afio 2016, reflejaron la importante
cifra de USD $ 19'533,242.55 mas sin embargo la utilidad neta de la
compaifiia y por ende la rentabilidad ha decaido notablemente, es del caso
gue la variacién porcentual de esta contraccion se ubica en -47.36% toda
vez que en el afio 2015 la rentabilidad se ubic6é en 7.2% dado que la
utilidad neta fue de USD $ 1°'495,551.56. Mas sin embargo al cierre del
ejercicio fiscal 2016, la rentabilidad se ubic6 en 4.0% lo cual significoé que

la rentabilidad de la compafiia se ubic6 en apenas USD $ 787,294.71
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3.8. Indicadores de Liquidez

v
Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2015:13.552.824,79/ 8.807.484,86 = 1,54

2016:15.365.232,29 / 9.875.169,24= 1,56

Prueba Acida = Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente
2015:; 13.552.824,79 — 4.888.423,26/ 8.807.484,86 = 0,98

2016: 15.365.232,29 — 6.730.612,90 / 9.875.169,24 = 0,87

Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente
2015: 13.552.824,79 — 8.807.484,86 = 4.745.339,93
2016: 15.365.232,29 — 9.875.169,24= 5.490063,05

En concordancia con aquellas cifras, al examinar los ratios de liquidez de
la empresa se evidencia que la razén circulante para el afio 2016 es de
1.56 y que en el afio 2015 es de 1.54 estas cifras reflejan aparentemente

salud financiera y solvencia econémica para la empresa.

Al revisar la prueba acida los valores son muy inferiores, cada vez que se
evidencia una razén por debajo de 1.0 siendo esta la minima valoracién que
necesita para poder cubrir sus pagos inmediatos a corto plazo con terceros.
En tal sentido se determind que para el afio 2015 la empresa obtuvo un valor
de 0,98 veces en su prueba acida, lo cual significa que Unicamente puede
pagar 0,98 centavos por cada doélar contraido en deuda; un diferencia no tan
alarmante y manejable con la aplicacién de estrategias adecuadas en poder
de negociacion con proveedores varios. No obstante de aquello en el afio
2016 la prueba acida arrojé el valor de 0.87 lo cual significa que por cada
dolar contraido en deuda la empresa Unicamente posee 0,87 centavos para

cancelar cada délar de deuda con terceros.
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Se evidencia un porcentaje muy alto de cuentas por pagar, porcentajes

muy bajos de dinero liquido, constante y sonante, al punto de no tener

efectivo necesario para efectuar pagos con proveedores. En resumidas

cuentas las cifras de los estados financieros reflejan la realidad de

insolvencia que atraviesa esta empresa, la misma que se refleja

ampliamente en el ratio de la prueba acida.

v

3.9. Calculo del ciclo de conversion de efectivo

Edad Promedio de Inventario (EPI) = Inventarios*365 / Costo
de Ventas

2015: $ 4.888.423,26 *365/ $ 13.503.999,05 = 132 dias

2016:$ 6.730.612,90*365 / 12.068.662,97 = 204 dias

Periodo de Cobranzas de las Cuentas por Cobrar (PCC) =
Cuentas por Cobrar*365 / Ventas Anuales

2015: $7.443.984,48*365 / 20.799.501,93 = 131 dias

2016: $7.269.494,61 / 19.533.242,55 = 129 dias

Periodo en que se difieren las Cuentas por Pagar (PCP) = Cuentas
por Pagar *365 / Compras Anuales

2015:$ 4.735.246,42*365 / 10.480.341,64 = 165 dias

2016: $ 6.327.552,76* 365 / 10.752.515,46 = 215 dias

Calculo CCE = EPI + PCC - PCP
2015: 132 + 131 -165 =98 dias

2016:204 + 129 - 215 = 118 dias

Andlisis del ciclo de conversion de efectivo y su liquidez

Tomando en consideracion la relevancia del Ciclo de Conversién del

Efectivo, se determind mediante los ratios financieros de desempefio o

actividad, la cantidad de dias que la compafiia tarda para efectuar los
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cobros, emitir cheques o cancelaciones de pagos con terceros y la

cantidad de dias que le cuesta mover su inventario de mercaderias.

En el afio 2015 la compaifiia tardaba 131 dias para efectuar sus cobros de
cartera a cliente, 165 dias para efectuar los pagos a favor de proveedores
0 entes que requieran cancelaciones inmediatas; y consecuentemente
132 dias para la rotacion de su inventario por lo cual el calculo del ciclo de

conversion del efectivo era de 98 dias.

Cifra que nos indica que cada 98 dias la compafiia le da vuelta a todo el
efectivo de operacién, con lo cual estaria rotando 3.67 veces el capital en
todo un afio, en tal virtud estaria generando 3.67 veces la capacidad de
generar utilidades o ganancias en un periodo fiscal.

Situacion que sugeria que la compariia no tenia dificultades para generar
su flujo de caja, dado que tenia mucho tiempo a favor para poder

cancelarle a terceros.

Sin embargo en el afio 2016 estas cifras cambian totalmente en cuanto a
los dias de cobro se efectuaron en 129 dias, lo cual signific6 una mejora
de 2 dias. Esto representa un aumento en la prontitud con la cual la
compafiia efectla sus cobros a clientes, y por consiguiente una mejora de
la eficiencia. Inclusive el cambio mas representativo es el de los dias de
pago que en el afio precedente se realizaba a 165 dias lo cual representa
5 meses y 2 semanas aproximadamente; sin embargo en el 2016 esto se
efectuaba cada 215 dias, es decir aproximadamente 7 meses y 1 semana
lo cual le permite al departamento de tesoreria tener mayor holgura a la
hora de efectuar pagos con terceros y estos estarian retrasando en 50
dias siendo por ende es de gran beneficio postergarse dichos

vencimientos de pago.

Al final se evidencia que lamentablemente, los dias de inventarios
aumentaron en 72 dias lo cual significé que se tarde 204 dias para darle
la rotacion al inventario. Estas cifras nos dan un ciclo de conversion del

efectivo de 118 dias en total; cifra que representa aproximadamente 3
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meses y 28 dias en rotar el efectivo, en donde el maximo posible anual

seria por redondear aproximadamente no mas de 3.05 veces en el afio.

Esto significa que al comparar a los afios 2015 y 2016 entre si, de rotar el
efectivo 3.67 veces al afio este disminuyd por consiguiente tiene 0.62
veces menos oportunidades de generar utilidades; toda vez que el tiempo

gue le toma darle rotacion de inventario aumento considerablemente.
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CAPITULO IV INFORME TECNICO

4.1. Temade Investigacion
Ciclo de conversion de efectivo y su relacion en la posicion financiera
4.2. Resumen de la Investigacion

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general realizar el
analisis financiero de cada una de las partidas que intervienen en el
proceso de ciclo de conversion de efectivo, y medir su incidencia en los

estados de financieros de la compafiia Crystal Chemical del Ecuador.

El inicio de esta investigacion se determiné el problema, objetivos: general
y especificos, e idea a defender que son aspectos principales que sirven

de guia para el desarrollo de la investigacion.

Conforme al avance del tema se investigé las bases tedricas que servirian
de apoyo para la comprension de las partidas utilizadas en el analisis
tales como: Inventarios, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar al igual

gue los métodos aplicados.

Finalmente se realizaron entrevistas al personal relacionado directamente
al Ciclo de Conversion de Efectivo, se definié el tipo de investigacion y
toda esta informacién recolectada fue de gran eficiencia para los

resultados del analisis.

4.3. Actividades Realizadas

La poblacion de estudio estuvo conformada por 19 empleados del area
administrativa y de produccion de la empresa Crystal Chemical del

Ecuador las cuales estan vinculadas de forma directa al tema de estudio.

En la seleccion de la muestra se realiz6 a través del muestreo por

conveniencia y se considero vital elegir a los lideres que intervienen en
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cada proceso de ciclo de conversion de efectivo los cuales fueron los

siguientes:

Jefe de Produccion 1 Matriz
Jefe de Crédito y Cobranzas 1 Matriz
Tesorero 1 Matriz
Contador 1 Matriz

La metodologia aplicada fue analitica porque nos permitio interpretar los
resultados obtenidos de las entrevistas a las personas que conformaron la
muestra y documental ya que se obtuvo informacion de los Estados
Financieros de la compafia para su respectivo analisis. Cabe recalcar que
esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo pero utilizando variables

cualitativas y cuantitativas para el desarrollo de la misma.

En este estudio se obtuvo informacion de la compafiia Crystal Chemical
Del Ecuador, referente a Estados Financieros de los afios 2015 y 2016,
politicas contables de cobro, pago y efectivo, reglamentacion general,
manuales de procedimientos necesarios para que este estudio se

muestre fiable

v
Entrevista realizadas al Jefe de Produccién, Crédito y Cobranzas,
Tesorero y Contador General

Analisis Horizontal de los EEFF afio 2015y 2016

Analisis Vertical de los EEFF afio 2015y 2016

Analisis del comportamiento de los principales indicadores
financieros que afectan el desenvolvimiento de la compafia

Calculo del Ciclo de Conversion de Efectivo, desde la adquisicion
de la materia prima hasta llegar al cobro de la cartera por la
venta del producto terminado
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4.4.

v

4.5.

(\

LSRN N N N NN

4.6.

Objetivos Logrados

Analizar las partidas que intervienen en el ciclo de conversion de
efectivo y su relacion en la posicién financiera de la empresa
Crystal Chemical del Ecuador.

Identificar los procesos relacionados al ciclo de conversion de
efectivo.

Analizar las cuentas contables relevantes al ciclo de conversion
de efectivo y su incidencia en la posicion financiera.

Determinar los indicadores financieros y porcientos integrales
mediante la informacién proporcionada de los estados financieros.

Documentos que soportan la investigacion.

Entrevistas

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Costo de Produccién y Ventas
indices Financieros

Proyeccion de Cartera al 31/12

Registro Unico de Contribuyente

Declaracion del Impuesto a la Renta 2015y 2016

Conclusiones

El nivel de endeudamiento (el total de sus pasivos) de la compafia se

incrementd en un 19% entre los afios 2015 y 2016 siendo la variacion
absoluta en numeros de USD $ 2'723,807.89. Toda vez que en el afio 2015

el total de pasivos se ubicé en USD $ 14'263,068.60 mientras que en el afio
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2016 la cifra se incrementd hasta los USD $ 16'986,876.49

respectivamente.

En los activos circulantes, los documentos y cuentas por pagar en el afio
2016 representan el 32.20% de la liquidez que no ha podido ser cobrada
oportunamente, mientras que en el afio 2015 la cifras representaron el
37.50%. Inclusive en el afio 2016 la compafia tiene una cartera
totalmente incobrable por el valor de USD $ 350,497.56 y en el 2015 de
USD $ 153,117.21. De igual manera dentro de los inventarios de la
compafiia se evidencian valores que ascienden al 29.7% y del 24.2% del

total de Activos para los afios 2016 y 2015 respectivamente.

En resumidas cuentas es notorio que la compafiia no tiene la solvencia
necesaria para afrontar sus deudas de corto plazo con terceros, toda vez que
las obligaciones contraidas con terceros se encuentran estructuradas en un
29.4% con Proveedores de la compafila por un monto de USD $
6'667,648.89 en el afno 2016. Por otro lado en el afio 2015 las obligaciones
contraidas con terceros se encuentran estructuradas en un 25.60% dado que

con los proveedores por un monto de USD $ 5°167,973.88.

El endeudamiento de la compafia estd estructurado por emisién de
obligaciones y préstamos bancarios, siendo USD $ 919,353.59 la porcién
circulante de la deuda a largo plazo del crédito bancario en el afio
2016.Cabe destacar que esta cifra en el afio 2015 se ubicé en USD $
1°045,887.93 representando el 5.2% del total de activos.

Al cierre del ano 2016 el total de activos es de USD $ 22'642,774.50 de
los cuales Unicamente USD $ 10'667,680.86 se encuentran libres de
gravamenes, es decir que la empresa solo dispone del 47.12% de sus

activos para contraer futuras nuevas deudas.

Las ventas de la compafiia al cierre del afio 2016, ascendieron a USD $
19°633,242.55 cuya utilidad neta registra una variacion porcentual
negativa al -68.26% ocasionando que, la rentabilidad de la misma se

ubique en un 4.0% al cierre del afio fiscal.
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En el afio 2016 la razén circulante fue de 1.56, mientras que en el afo
2015 fue de 1.54, no obstante la prueba &cida terminé que la verdadera
liquidez se encontraba por dejado en 0.87 y 0.98 respectivamente.

En el afio 2015, el ciclo de conversion del efectivo fue de 98 dias, es decir
que la empresa tenia una rotacion de 3.67 veces al capital operativo en
todo un afo, no obstante en el afio 2016 el ciclo de conversion del
efectivo fue de 118 dias; cuyo valor evidencia que la empresa tiene 0.62
veces menos oportunidades de generar utilidades, en tal virtud de que le

toma mas tiempo darle vuelta al capital de trabajo.

4.7. Recomendaciones.

Se deberia efectuar cambios en las politicas de cobro a clientes, a fin de
genera cobros con mayor prontitud, que permitan incrementar la liquidez
de la empresa y que sea mayor al 1.0 veces para efectuar pagos con

terceros.

Extender el tiempo y plazos para efectuar los pagos con terceros,
especialmente con proveedores, a fin de no comprometer el flujo de

manera inadecuada y tener riesgo de insolvencia.

Efectuar un andlisis de riesgo crediticio a clientes de la compafiia a fin de
determinar clientes vip en su capacidad de pago efectivo, a fin de efectuar
factoring de dichas facturas o documentos por cobrar, en virtud de

anticipar el flujo futuro y generar liquidez con mayor prontitud.

No incrementar el nivel de endeudamiento a través de emision de
obligaciones toda vez que esto provoca un indicador de gestion mas
riesgosa, por el contrario se debe incrementar la liquidez por medio de
titularizaciones. En virtud de que el flujo futuro de la compafiia, se genera

a través de la libre actividad comercial per se.

Darle mayor rotaciéon al inventario a través de promociones que incrementen
la demanda y/o consumo por parte de clientes. Esto se podria efectuar

mediante cupones, descuentos en el precio por volimenes de
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compra, entre otros. Con la finalidad de transformar el inventario en

liquidez inmediata que la empresa requiere.

Adicionalmente es importante que la compafiia logre disminuir los dias
gue le toma darle vuelta al inventario, toda vez que mientras mas dias
transcurra en aquello; el ciclo de conversion del efectivo tendra mas dias y
pon ende menos posibilidades de rotar mayor cantidad de veces el
circulante dentro de un mismo afo fiscal, a fin de generar mayores

ganancias o utilidades en el ejercicio econémico de la empresa.
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ANEXOS



DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL : 31-DICIEMBRE-2015
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de Norteamerica)

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo $ 179.83
Activos financieros $ 7,568.70
Inventarios $ 4,888.42
Servicios y otros pagos anticipados $ 134.91
Activos por impuestos corrientes $ 772.82
Otros activos corrientes $ 8.15
Total activos corrientes $ 13,552.82
Activos no corrientes
Propiedad, plantas y equipos $ 6,780.30
Activos intangibles $ 134.38
Otros activos no corrientes $ 3.98
Total activos no corrientes $ 6,918.66
TOTAL ACTIVOS $ 20,471.48
PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas y documentos por pagar $ 6,207.37
Obligaciones con instituciones financieras $ 1,045.89
Provisiones $ 125.98
Porcion Corriente de Obligaciones emitidas $ 562.65
Otras obligaciones corrientes $ 759.99
Cuentas por pagar diversas/relacionadas $ 100.31
Anticipos de clientes $ 5.31
Otros pasivos corrientes $ -
Total pasivos corrientes $ 8,807.48
Pasivos no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras $ 3,273.46
Obligaciones emitidas $ 1,852.96
Cuentas por pagar diversas/relacionadas $ -
Provisiones por beneficios a empleados $ 329.16
Total pasivos no corrientes $ 5,455.58
TOTAL PASIVOS $ 14,263.07
PATRIMONIO
Capital $ 1,500.00
Reservas $ 274.86
Otros resultados integrales $ 2,006.08
Resultados acumulados $ 931.92
Resultados del ejercicio $ 1,495.55
TOTAL PATRIMONIO $ 6,208.41
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 20,471.48

Anexo N° 1 Estado Situacion Financiera 2015

Anexo N° 2 Estado Situacidon Financiera 2016
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DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL : 31 DE DICIEMBRE 2016

(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Norteamerica)

ACTIVOS

Activos corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo
Activos financieros
Inventarios
Servicios y otros pagos anticipados
Activos por impuestos corrientes
Activos por impuestos diferidos
Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedad, plantas y equipos
Activos intangibles
Otros activos no corrientes

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes
Cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
Provisiones
Porcion Corriente de Obligaciones emitidas
Otras obligaciones corrientes
Cuentas por pagar diversas/relacionadas
Anticipos de clientes
Otros pasivos corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras
Obligaciones emitidas

Cuentas por pagar diversas/relacionadas
Provisiones por beneficios a empleados
Otras Provisiones

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital
Reinversion de utilidades
Reservas
Otros resultados integrales
Ganancias acumuladas
Adopcion por primera vez de las niif
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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634.34
7,301.29
6,730.61
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14.26
32.00
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176.74
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7,575.90
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6,746.99
919.35
197.05

1,075.00
933.67

3.10

9,875.17

2,265.46
4,375.00

471.25

7,111.71
16,986.88

1,500.00
300.00
373.95

1,006.70
968.33

1,032.24
787.29

5,968.51

22,955.39




DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DE: 01-ENERO A 31-DICIEMBRE-2015

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de Norteamerica)

INGRESOS

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
GANANCIA BRUTA

Otros Ingresos

GASTOS

Gastos de Administracién y ventas
Gastos Financieros

Otros Egresos

TOTAL GASTOS

(GANANCIA) PERDIDA antes de 15% Participaciéon e Impuestos

Anexo N° 3 Estado Resultado Integral 2015

DUPOCSA, PROTECTORES QUIMICOS PARA EL CAMPO S. A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DE: 01-ENERO A 31 DE DICIEMBRE 2016

(Expresado en miles de d6lares de los Estados Unidos de Norteamerica)

INGRESOS
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION

GANANCIA BRUTA

Otros Ingresos

GASTOS

Gastos de Administracion y ventas
Gastos Financieros

Otros Egresos

TOTAL GASTOS

(GANANCIA) PERDIDA antes de 15% Participacion e Impuestos
Participacion Trabajadores

Impuesto a la Renta
Ingresos Impuesto Diferido
Egresos Impuesto Diferido
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Anexo N° 4 Estado Resultado Integral 2016
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20,799.50
13,504.00
7,295.50

183.30

5,229.11
615.43
138.72

5,983.25

1,495.55

19.533,24
12.068,66

7.464,58

201,47

5.913,13
838,34
127,28

6.878,76

787,29
(118,09)
(205,01)
14,26
(3,77)
474,68









Anexo N° 5 Registro Unico de Contribuyentes
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