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internacional y por su propia conviccidn de crear y proporcionar un ambiente de trabajo
seguro.

Para ello es de vital importancia contar con elementos que permitan la mejora continua
mediante la aplicacion de normas y procedimientos que se establezcan para una operacion
segura, mejorando la seguridad de los equipos asignando los recursos fisicos econémicos y
de tiempos requerido para la prevencion de enfermedades laborales.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) tiene como
finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion eficaz
para lograr los objetivos de SST, permitirad a la organizacion desarrollar e implementar una
politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los
riegos para la SST.

Este tipo de sistema permite a una organizacién desarrollar politicas, establecer objetivos y
procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las decisiones necesarias para
mejorar su desempefio.
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INTRODUCCION

Las organizaciones estan cada vez més interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempefio de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) mediante el control de sus riesgos,
acorde con sus politicas y objetivos. Lo realizan en el contexto de una legislacion cada vez méas
exigente, del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar las buenas
practicas de SST y de un incremento de la preocupacion expresada por las partes interesadas
en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Muchas empresas han iniciado procesos de revisiones y auditorias de SST para evaluar su
desempefio. Sin embargo estos procesos por si mismos, pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no solo cumple, sino que
continuard cumpliendo los requisitos legales y de sus politicas. Para ser eficaces, necesitan
estar desarrollas bajo un sistema de gestion estructurado que esté integrado en la organizacion.
Los estandares OHSAS sobre la gestion de la SST tiene como objetivo proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestién SST eficaz que pueden ser integrados
con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr objetivos de SST y
economicos.

Estos estandares OHSAS especifican los requisitos para un sistema de gestion de la SST que
permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos.

En este proyecto se plantea la necesidad de aplicar un manual de procedimientos para obtener
una certificacion OHSAS 18001 en Eléctrica Hamt, lo que genera una oportunidad para
desarrollar la presente investigacion.

En el capitulo | se presenta el planteamiento de la investigacion, el problema, los objetivos, la
justificacion. También los objetivos y relevancia de la investigacion.

En el capitulo 11 se aborda el desarrollo investigativo de este estudio que ha tomado procesos
de analisis concerniente al tema de interés, a fin de aumentar las posibilidades y efectividad del
mismo. Para ello, se han tomado diversos proyectos desarrollados y fundamentados
tedricamente en autores que exponen sus conocimientos como referentes bibliograficos.

En el capitulo 11l se presenta la metodologia de la investigacion que se tiene por objetivo
analizar de la parte interna de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. aspectos relacionados con
la seguridad y salud que ofrece actualmente dicha organizacion a sus colaboradores.

En el capitulo IV se aborda la propuesta con los respectivos costos y beneficios.



CAPITULO I
1. Disefio de la investigacion
1.1. Tema de investigacion
Manual de procedimientos para obtener una certificacion OHSAS 18001 en Eléctrica

Hamt Cia. Ltda.

1.1.1. Planteamiento del problema

ELECTRICA HAMT CIA. LTDA. Se constituyé en el afio 1984 y se dedica a la
distribucion autorizada de la prestigiosa marca SIEMENS e importacién de materiales
eléctricos, al montaje y puesta en marcha de proyectos eléctricos industriales, residenciales y
comerciales; y también a la fabricacion de tableros eléctricos para media y baja tension;
subestaciones compactas, transferencias automaticas, bombas alternadas, para medidores tipo
vitrina, electrocanales sobre medida, mejoramiento del factor de potencia y todo lo relacionado
a la parte metalmecénica en lo que concierne a la parte eléctrica.

Actualmente la compafiia no cuenta con reglamentos o normas de Seguridad y Salud
Laboral lo cual al momento de algin accidente de trabajo o eventualidad genera riesgos de
trabajo como fisicos quimicos y bioldgicos los cuales se detallaran méas adelante, desconcierto
de cdémo proceder y pérdida de tiempo para lo cual se pretende elaborar un manual de
procedimientos para alinear a la certificacion OHSAS y en un futuro poder obtener dicha
certificacion.

Este estandar persigue una reduccion del nimero de accidentes usando la prevencion y
el control de los riesgos en el trabajo como herramienta.

Al reducir los accidentes se evitan costes financieros y se aporta un impacto positivo en
la motivacion y satisfaccion de los trabajadores. El lado opuesto seria invadido por condiciones

de trabajo inseguras, propiciando la conflictividad, baja de la moral, abandono de la



organizacion, llevando a la misma a un proceso complicado a la hora de contratar personal
adecuado.

Si los accidentes de trabajo en una organizacion son constantes y numerosos esto
acabara aportando una imagen bastante negativa ante los ojos de la sociedad, causando un
deterioro en sus relaciones publicas. Si se trabaja de la mano de OHSAS 18001 se puede llegar
a fortalecer las relaciones con accionistas, acreedores, proveedores, clientes, administraciones

publicas, mejorando también el poder de negociacién con todos ellos.

ACCIDENTES LABORALES

m2015 ®2016 ®2017
Fuente: Departamento de Recurso Humano - Interno

Gréfico 1. Estadisticas del problema

1.1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera se puede controlar los riesgos para la Seguridad y Salud en el trabajo

y la prevencién de accidentes laborales?

1.1.3. Sistematizacién del problema

e ;Cual es la situacion actual de la empresa Eléctrica Hamt?

e /CoOmo aportara esta certificacion en los procedimientos internos de la empresa?

e (En qué medida la propuesta afectara el comportamiento de los trabajadores en la

organizacion?



e ;Como monitorear el cumplimiento de las normas en las diferentes areas?
e ;Cuales seran los costos, inversion y beneficios?
1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Elaborar un manual de procedimientos para obtener una certificacion OHSAS 18001

en Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

1.2.2. Objetivos especificos

Elaborar un analisis o diagnostico interno de la empresa Eléctrica Hamt.

Identificar los riesgos y establecer controles para gestionarlos.

Dar mejores condiciones laborales y seguras.

Analizar los costos, inversion y beneficios.

1.3.  Justificacién de la investigacion

ELECTRICA HAMT en el desarrollo de sus operaciones, cuida de la integridad de sus
colaboradores y proveedores guiados por las directrices de la legislacion nacional e
internacional y por su propia conviccidn de crear y proporcionar un ambiente de trabajo seguro.

Para ello es de vital importancia contar con elementos que permitan la mejora continua
mediante la aplicacién de normas y procedimientos que se establezcan para una operacion
segura, mejorando la seguridad de los equipos asignando los recursos fisicos econdémicos y de
tiempos requerido para la prevencion de enfermedades laborales.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SST) tiene
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion eficaz
para lograr los objetivos de SST, permitird a la organizacion desarrollar e implementar una
politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riegos

para la SST.



Pretende ser aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a
diversas condiciones geogréficas, culturales y sociales. El éxito de este sistema dependera del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente de la alta
direccion.

Este tipo de sistema permite a una organizacion desarrollar politicas, establecer
objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las decisiones
necesarias para mejorar su desempefio.

1.4. Intencionalidad de la investigacion
1.4.1. Delimitacion o alcance de la investigacion

El presente proyecto se aplicara en:

Espacio:

e Ciudad: Guayaquil

e Provincia: Guayas

e Parroquia: Ximena

e Sector: Norte

e Direccién: Ciudadela Los Vergeles Manzana 201 solares 2-3.
Recurso: La empresa otorga la facilidad del espacio fisico y la documentacion necesaria.
Tiempo: 6 meses aproximadamente.
1.5. Ideas a defender

Los procedimientos, politicas y recomendaciones incluidas en un manual de
procedimientos bajo la normativa OHSAS 18001, proveeran a la compafiia de criterios y
herramientas que ayuden a minimizar los riesgos de accidentes y a disminuir los costos por

inactividad.



CAPITULO I
2. Marco tedrico
2.1. Marco referencial

El desarrollo investigativo de este estudio ha tomado procesos de anélisis concerniente
al tema de interés, a fin de aumentar las posibilidades y efectividad del mismo. Para ello, se
han tomado diversos proyectos desarrollados y fundamentados tedricamente en autores que
exponen sus conocimientos como referentes bibliograficos.

Segln Buenafio&Lajones (2013), en su estudio titulado “Disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la industria metalmecéanica en el area de la
construccion de edificios con estructura metalica de acero en la norma OHSAS”, expone que
el disefiar y planificar un sistema para resguardar la seguridad y salud de los trabajadores de
una compafiia es de suma importancia, y deberia ser enfocada a cada una de las empresas
dedicadas en operaciones de riesgos. Ademas, establece que el manual de procedimientos es
uno de los factores externos que deben conformar las herramientas diarias de todos los
trabajadores, para llevar a cabo un proceso minucioso y cauteloso, protegiendo su bienestar y
la aplicacion de funciones con exactitud.

Segln Bustamante (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de Gestion
en seguridad basado en la norma OHSAS 18001 para la empresa constructora eléctrica
IELCO”, planteo como objetivo general ayudar en la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para la empresa constructora eléctrica, e implementar un
mejoramiento continuo a sus empleados. Llegando a la conclusion de que, para aumentar la
eficacia de los empleados, la empresa se debe comprometer a seguir los procedimientos que
dictan las normas OHSAS, ademas contribuira a disminuir el ausentismo y prevenir los riesgos

de accidentes.



Segln Loépez & Gonzélez (2013), en su investigacion realizada “Estructuracion del
sistema de gestion S&S.0.0. OSHAS 18001 en empresa textil, areas de preparacion de fibra e
hilatura”, planteo como objetivo general de su investigacion elaborar un Manual de
Procedimientos técnicos e Instructivos de Trabajo para las areas de preparacion de fibra e
hilatura mediante un andlisis de la &rea y los riesgos que tienen las actividades rutinarias de los
trabajadores, para de esta forma desarrollar una gestion preventiva en beneficio de los

empleados y de la empresa.

Segun Borja (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio del sistema de
gestion de seguridad industrial basado en las normas OHSAS 18001 -2007 para la trituradora
"Pedro Tobar" del Gobiernos Auténomo descentralizado de la provincia de Bolivar”, establecio
como objetivo general disefiar un sistema de seguridad industrial basado en las normas OHSAS
para la trituradora “Pedro Tobar” , con el objetivo de la empresa empezara a tener un cultura
de seguridad, usando como herramienta la tabla de control de hallazgos, llegando a la
conclusidn de que los riesgos disminuyen al usar los equipos de proteccién y la ropa de trabajo

adecuada.

Terdan (2012) menciond en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la Norma
OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la Industria”, planteo como
objetivo general proponer la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional utilizando como referencia las normas OSHAS, con el objetivo de dar bienestar a
sus trabajadores y reducir los factores de riesgos a los que se enfrentan dia a dia, para de esta

forma obtener una mayor productividad bajo estandares internacionales de seguridad.

Segun Niquen del Rio (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta para

la implementacion de un sistema integrado basado en las normas GLOBAL GAP y OHSAS



18001:2007 - para mejorar la productividad en la empresa Beggie Perti S.A”, planteo como
objetivo general de su estudio mejorar la productividad de dicha empresa con las normas de
buenas précticas agricolas GLOBAL GAP y las normas OHSAS en seguridad y salud
ocupacional, llegando a la conclusion de que la identificacion de peligros y riesgos de seguridad
permite tomar acciones preventivas y que la capacitacion del personal e involucramiento de

toda la organizacion es necesario para lograr una mejor productividad.

Se puede recalcar que todos los proyectos mencionados se relacionan con la presente
investigacion porque demuestran la importancia y validez que tiene la utilizacion de las Normas
OSHAS en empresas del sector industrial, debido a que esta norma permite crear sistemas de
gestion de seguridad que permitirdn a la empresa disminuir los niveles de riesgos a los que
enfrentan los trabajadores dia a dia, ademas de contribuir a la mejora de la productividad bajo

estandares de seguridad internacionales.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Normas OHSAS

OHSAS por su significado en inglés Occupational Health and Safety Assessment Series
que en espafiol significa Salud Ocupacional y Series de Evaluacion de la seguridad, estas
normas hacen referencia a la serie de especificaciones sobre dos puntos clave como son: la
salud y seguridad en el trabajo. Dichas especificaciones son materializadas en la BSI
(Institucion de Estandarizacién Britanica) y normas 1ISO 18001 Y 18002. Estas normas deben
aplicarse para evitar dafios en los trabajadores, es usada para salvaguardar la salud, seguridad
y prevenir cualquier riesgo. Todas las empresas buscan implementar gestiones que aseguren
seguridad y salud ocupacional. Con esto protegen a sus empleados y crean una buena imagen

como empresa (Blog Calidad 1SO, 2015).



La Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) consisten en el
conjunto de normas que permiten facilitar la gestion de salud ocupacional a las organizaciones,
y también se preocupan por la seguridad industrial de los miembros de la organizacién. El
modelo OHSAS 18001 es un modelo que pertenece a estas normas y también permite
establecer los requisitos para generar un sistema de gestion y seguridad ocupacional. Las 1SO
14001 son similares debido a que desempefian y generan un sistema de gestion ambiental en la

organizacion (Atehortua, Bustamante, & Valencia, 2013).
Se considera como beneficio lo siguiente:

e Crear mejores condiciones de trabajo, de ser posible en toda la organizacion.

¢ Identificar riesgos que se generen en la empresa y establecer controles para gestionar
los mismos.

e Se puede reducir el nimero de accidentes laborales y bajas por enfermedades, con
esto se disminuye costos y tiempo de inactividad.

e Se comprometen y motivan al personal asegurando mejores condiciones laborales y
mas seguras evitando riesgos y accidentes.

e Demostrar la conformidad de los clientes y proveedores (Bsi Group, 2017).

2.2.2. Normas OHSAS 18001

La OHSAS 18001 es una norma britanica, reconocida en todo el mundo, la cual
establece requisitos para implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo, Estas se crearon para que se presenten como un referente internacional en todos los
temas relacionados con la Salud y Seguridad en el trabajo. Las normas OHSAS 18,000 se
reconocen como una serie de estandares voluntarios internacionales que se relacionan con la
gestion de seguridad y salud ocupacional. Estas normas permiten a la organizaciéon formular

politicas y objetivos especificos asociados con el tema de salud y seguridad ocupacional,



considerando requisitos legales y la informacion acerca de los riesgos en estas actividades

(Roca, 2016).

Las normas OHSAS 18001 permiten establecer herramientas necesarias que
implementan un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permite a las
organizaciones tener la habilidad de organizacion para formular politicas y objetivos
especificos asociados, se consideran requisitos legales e informacion acerca de los riesgos que
se dan en esta actividad. las OHSAS 18001 se deben aplicar a los riesgos de salud y seguridad
en el trabajo y riesgos también asociados a la gestion en las organizaciones que generan alguin

impacto en su operacion y que se deban controlar de manera facil (OHSAS 18001, 2015).

2.2.3. Procedimiento

Segun lo estipulado por la Real Academia Espafiola (2017), un procedimiento puede
definirse como una accion o método que se utiliza para ejecutar una tarea ya sea de indole
administrativo, judicial, seguridad, etc. Por lo general, al utilizar este término se hace referencia
a un conjunto de acciones que se realizan para alcanzar un determinado fin o resultado siempre

que para ello se establezcan las circunstancias mas adecuadas.

Los procedimientos permiten delinear de una forma mas clara y especifica las
actividades que una organizacion; independientemente de la actividad que realice; debe
ejecutar durante un tiempo determinado, el cual estard& compuesto por una estructura que le

permitira alcanzar un objetivo previamente establecido.

2.2.4. Manual

Se considera como manual a un libro que comprenda lo mas importante o relevante de
una determinada materia, el cual sera utilizado como una herramienta para el manejo e
imparticion de una informacién, la misma que tendra la funcién de un objetivo previamente

establecido (RAE, 2016).
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Un manual por lo general es referido como un instrumento administrativo, ya que su
contenido es enfocado a la explicacion sistematica y ordenada de un tema especifico, ademas
abarca informacién relacionada con los objetivos, politicas, delimitaciones y procedimientos
que utilice una organizacion, asi como instrucciones o indicaciones que sean necesarias para la

ejecucion de un determinado procedimiento.

De acuerdo a su proposito los manuales pueden clasificarse de la siguiente forma:

e Manuales de organizacion: son aquellos manuales cuyo enfoque va direccionado
a proporcionar informacion relacionada con la administracion, antecedentes
historicos, vision, mision, objetivos, marcos judiciales, y, toda informacion que
pueda servir de apoyo para describir la estructura organizacional de una empresa.

e Manuales de politicas: es aquel que contiene las politicas que rigen a la
organizacion, y, puede ser elaborado para cada departamento que contenga la
empresa. Este tipo de manual tiene la funcidn de asegurar la uniformidad en las
diversas acciones que ejecute una empresa.

e Manuales procedimientos: este tipo de manuales detalla de forma sistematica y
I6gica las actividades que ejecuta una institucion, enfocandose en el cémo, quién,
donde y para qué se realiza determinada accion, ademas permite establecer una
orientacion mas especifica sobre la manera correcta de ejecutar una actividad, para
de esta forma asegurar la calidad, asi como la agilidad del procesamiento de
informacion.

e Manuales de funciones: son aquellos manuales donde se especifican las funciones,
responsabilidades y competencias que tendran un empleado en una organizacion,

tomando en consideracidn el cargo que desempefie.
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e Manuales del empleado: son manuales que contienen informacion que resulta de
interés para los empleados, por lo general contienen informacion sobre los objetivos
de la empresa, valores, planes de incentivos, derechos y obligaciones, etc.

e Manuales de especialista: se caracterizan por agrupar las normas, instrucciones o
pautas que se utilizaran para el desarrollo de actividades especificas, ya que su
principal objetivo es la capacitacion y entrenamiento de los colaboradores de una
organizacion.

2.2.5. Manual de procedimiento

Un manual de procedimiento tiene como muchas definiciones que es una guia o un libro
en el cual se obtiene informacidn sustancial de un tema, segun Torres (2012) indica que este es
“Una herramienta muy eficaz que sirve para transmitir conocimientos y experiencias, porque
ellos documentan la tecnologia acumulada, que permite a una organizacion formalizar sus
sistemas de trabajo”(p24).

Por otro lado, para Arboleja (2014) “define la forma en que la organizacion quiere que
se desarrolle cada proceso administrativo” (p.55), es considerado un elemento importante para
el control interno de la organizacion, es desarrollado para conseguir informacion metddica y
completa que estdn conformadas las instrucciones sobre las politicas financieras de una
empresa.

El disefio de un manual de procedimiento se fundamenta en el planteamiento de las
actividades internas de la empresa, donde cada uno de los encargados deben de ejercerlas de
manera responsable, se considera importante que toda empresa desarrolle este tipo de manual
ya que ayudara a producir mejores resultados con eficacia y eficiencia obteniendo asi una
productividad efectiva. EI manual de procedimiento tiene los siguientes objetivos y politicas:

e Desarrollar de una linea de autoridad para llevar a cabo las intervenciones de la

organizacion
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Establece cada una de las funciones que deben de ejecutar los departamentos por los
cuales se encuentra conformada la empresa, detallando las actividades que se van a
realizar

La empresa debe contar con sistema contable que brinde informacion pertinente en
cuanto a los resultados operativos.

Un sistema de informacion donde se detallen las operaciones realizada por la
empresa dando a conocer cada uno de los procedimientos desarrollados

La empresa debe de tener un método donde se pueda validar la efectividad de la
valoracion y control de la estructura de la organizacion

El sistema presupuestario dentro de una empresa es relevante ya que dara a conocer
las operaciones que se van a ejecutar en un futuro logrando asi los objetivos

propuesto a largo plazo.

2.2.6. Flujograma de procedimiento

No se conoce con certeza el origen del flujograma, pero se estima que proviene de la

informatica, ya que estos son utilizados de forma comun para la descripcién de algoritmos de

una computadora. Segin Mufioz (2014), un flujograma puede definirse como una herramienta

que permite representar de forma gréfica las secuencias dentro de un proceso, y a su vez permite

describir como interactda cada una de las etapas de dicho proceso.

En la base a su utilidad los flujogramas fueron adoptados por diversas areas como la

ingenieria, la economia, la administracién, procesos industriales e incluso la medicina, puesto

que permitia presentar la informacién de una forma méas ordenada y concisa para de esta manera

hacer uso de los recursos de una forma mas responsable.

Los flujogramas utilizan los graficos como principal herramienta para representar las

secuencias que se desarrollan dentro de un proceso, asi como la interaccidn que existe en las

distintas etapas. Entre los simbolos més utilizados se encuentran:
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Tabla 1

Simbolos utilizados en los flujogramas de procedimientos

Simbolo

Representacion

Elipse

D

Terminal
Indica el inicio o fin de un proceso

L

Decision
Rombo . . .
Indica un punto dentro del flujo en el cual las acciones dependen
de una decisién por lo general se utiliza si 0 no
Cuadrado Actividad
Representa la ejecucion de un proceso o tarea
Rectangulo

Documento
Representa a un documento que se utilice durante el proceso

Rectangulo Mdltiple

N

Multi-documento

Representa a un conjunto de documentos, se lo utiliza cuando se
desea indicar que se han agrupado diferentes documentos

Triangulo

Archivo manual

Representa la accidn de archivar un documento, cuando este
simbolo se encuentra boca abajo se considera como una
documentacion definitiva, si en cambio se halla boca arriba quiere
decir que se trata de un archivo temporal.

D3 |

Base de datos
Accion que se realice dentro de un sistema electronico
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Circulo
Conector

Este simbolo es utilizado en flujogramas de caracter extenso para
mostrar la continuacion del mismo.

Flecha Linea de Flujo
- Indica el sentido del flujo de proceso

Tomado de Iso 9001 Sistema de Gestion de Calidad (2015)

Ventajas del uso de flujogramas de procedimientos

Los flujogramas de procedimientos son herramientas utilizadas para la esquematizacion

de la informacion, por lo que aporta las siguientes ventajas:

e Permite demostrar la informacion de una manera ordenada, mejorando de esta
forma la comprension del mismo.

e Para varios expertos, los flujogramas permiten el desarrollo de la creatividad dentro
de los procesos, lo que a su vez genera la mejora de la productividad.

e Ayuda a la identificacion de los problemas y oportunidades dentro de un proceso,
ya que se logra reconocer los pasos, procesos, reprocesos, responsabilidades,
conflictos de autoridad, los cuellos de botella y los puntos principales de decision.

e Permite mostrar las interfaces existentes entre los distintos miembros que participan
en la ejecucion de los procesos, partiendo del proveedor hasta el cliente.

e Es considerado como una excelente herramienta para la capacitacion de nuevos
empleados, y, como instrumentos de ayuda para la implementacion de nuevos

Procesos.
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Desventajas del uso de flujogramas de procedimientos

A pesar de las diversas ventajas que esta herramienta genera en los diferentes ambitos

que se la utiliza, también posee las siguientes desventajas:

e Tomando en cuenta la complejidad que abarque un flujograma, este debera ser
detallado y plenamente explicado, por lo que se necesitaria de un arduo trabajo
de elaboracion y disefio.

e Si las acciones a ejecutar son planteadas con muchos simbolos de decision, y,
ademas existen muchos caminos para su cumplimiento puede generan una
confusion al momento de ejecutar dicho procedimiento.

e Falta de normas fijas para la elaboracion de los flujogramas, que permitan

introducir toda la informacion que el autor considere necesaria.

2.2.2. Contenido del manual de procedimiento

En cuanto al contenido de un manual de procedimientos este debe poseer un formato
en especifico, ya dependiendo del que se adapte cada empresa, sin embargo no varian las
diferencias ya que para Torres (2012) indicé que “En un manual se debe contener las respuestas
a las preguntas sobre qué es lo que se hace en el area” (p. 85).

Segun Moratal (2013), expone como se encuentra conformado un manual de
procedimiento, mencionando los siguientes puntos:

e Titulo del procedimiento a ejecutarse

¢ Introduccion, se realiza un breve anélisis del procedimiento

¢ Organizacion: Se hace énfasis de la estructura micro y macro de la organizacion

e Descripcion del procedimiento

e Objetivos generales y especificos del procedimiento

e Mencionar las normas ajustables al procedimiento

16



e Normas y documentos del procedimiento
e Descripcion de la operacion a realizarse y sus encargados
e Graéfico del procedimiento
e Delegacion de las funciones a los respectivos encargados del desarrollo del manual
de procedimiento
¢ Plantear las medidas de seguridad
e Desarrollar informes concernientes a los estados financieros y econoémicos de la
entidad
2.2.3. Ventajas del manual de procedimientos
Otro punto fundamental para el estudio son las consecuencias positivas es por esto que
se deben tener en claro las ventajas que se obtendrian aplicando un manual de procedimientos,
ya que para el autor Alvarez (2014), indic6 las siguientes ventajas concernientes al manual de
procedimientos:
e Ayudan en la capacitacion del personal.
e Ayudan en la induccion al puesto.
e Exponen de manera detallada las funciones que deben de cumplir cada uno de los
colaboradores de la organizacion.
o Facilitan las relaciones entre las diferentes areas de la organizacion.
e Estipulan las interrelaciones con otras areas de trabajo.
e Permiten que el personal operativo tenga conocimiento de las actividades a
desarrollarse.
e Se ejecuta una coordinacion de actividades mediante un flujo eficaz de la

informacion.
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2.2.4. Forma de elaborar una manual de procedimientos

Podemos detallar de la siguiente manera los pasos a seguir para realizar un manual:

2.2.5.1 Delimitacion del procedimiento
a) ¢Cudl es el procedimiento que se va a analizar?
b) ¢Ddnde se inicia?

c) ¢Donde termina?

Estas preguntas serviran para fijar el objetivo del estudio, y serviran para una buena guia de

investigacion y analisis.

2.2.5.2 Recoleccion de la Informacion
En este item se recabara datos y documentacion a ser analizada y organizada, recurriendo a
distintas fuentes, se podra contactar con funcionarios o empleados quienes pueden aportar

con informacidn adicional para un mejor analisis.

Las técnicas para recabar informacion:
a) Investigacion documental.
b) Entrevista directa.

c) Observacion de campo.

2.2.5.3 Analisis de la informacion y disefio del procedimiento

Para poder analizar la informacion recabada, es recomendable seguir un cuestionario como el
que se detalla a continuacion:

¢Qué trabajo se hace?

¢Quién lo hace?

¢ Cémo se hace?

¢ Cémo se hace?

¢Donde se hace?
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¢ Por qué se hace?

2.2.5.4 Andlisis del Procedimiento

Una vez que todas las actividades se han sometido al analisis correspondiente, se debe

utilizar las siguientes técnicas:

a)

b)

d)

Eliminar. Es la mas importante de este método, se elimina absolutamente lo
necesario, lo que no sea indispensable.

Combinar: De no poder eliminar algo, entonces se podra combinar algin paso o
procedimiento con otro, cuando se realiza esta técnica se eliminan algunos detalles
COmMO un registro 0 una operacion.

Cambiar: En este punto los procedimientos pueden simplificarse cambiando la
secuencia de las operaciones, cambiando el lugar o sustituyendo a la persona.
Mejorar: En ocasiones es imposible eliminar, combinar o cambiar, lo mas préctico
serd mejorar el procedimiento, redisefiando la forma dl informe, por ejemplo,
sustituyendo algn programa o archivo de manera favorable.

Mantener: Consiste en conservar las actividades que, como resultado del analisis,
no fueron susceptibles de eliminar, combinar, cambiar o mejorar; es recomendable

contar con un bosquejo de las actividades que componen el procedimiento.

Elementos que integran el Manual

Existe una variedad extensa a la hora de presentar un manual de procedimientos y en cuanto a

su contenido no existe uniformidad, todo dependera de los objetivos y propdsitos de cada

dependencia.

A continuacion, se mencionan los elementos que se considera, deben integrar un manual de

procedimientos:

Identificacion

indice
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e Introduccion
e Objetivo (s) del Manual

e Desarrollo de los procedimientos. (Organizacion General de Programacion, 2014)

2.2.5. Seguridad y Salud ocupacional

Segun Chinchilla (2015), “sistema de la preservacion de la vida y la salud, de las
personas en el curso del empleo, que incluye procesos legales, socioecondmicos, organizativos,
técnicos, sanitarios, médicos y de prevencion, rehabilitacion y otras medidas.” (p. 38). Este
sistema es de vital importancia para el buen desarrollo de un colaborador dentro de toda
empresa ya que su salud laboral es clave para el desenvolvimiento de sus actividades.

En cuanto a la salud ocupacional y seguridad se trata existen estandares que ayudan al
cumplimiento de las mismas, una de ellas son las normas de estandar OSHAS 18001 las cuales
hacen cumplir dichos estandares, para Dalman (2015)estas normas fueron “Disefiadas con el
fin de facilitar a las organizaciones los elementos clave de un sistema de gestion de la seguridad
y salud de sus empleados, que permitan asegurarla politica, los requisitos legales y los objetivos
establecidos en esta materia” (p 24).

Es el sistema de medidas de organizacion, medios técnicos y métodos para evitar los
posibles efectos sobre los riesgos para la seguridad de funcionamiento. Se refiere a una parte
de "la proteccion del trabajo” funcion en el control de las actividades de produccion destinadas
a la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con la produccion.

El conjunto de requisitos para el comportamiento y desempefio de funciones de trabajo
disefiadas para evitar peligros para la vida y la salud de los trabajadores y su entorno. El
propésito de la seguridad es minimizar los traumas y enfermedades relacionadas con la
produccidn, ya que los trabajadores pueden ocasionarse algun tipo de dafio en su desarrollo

productivo.
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Proporcionar un ambiente de trabajo seguro estd determinado por los siguientes
factores:

e El més importante, es la vida y la salud de los seres humanos en comparacion con el

costo de producto manufacturado y el costo de los servicios prestados.

e Lanecesidad de una reduccion de situaciones anormales al minimo.

e Lanecesidad de reducir las lesiones de trabajo al minimo para aumentar la eficiencia.

(Cortés J. M., 2015, p. 20)

e Lanecesidad de una reduccion del tiempo debido a la falta de lesiones profesionales

cualificados y / o enfermedades en el lugar de trabajo a un minimo.

2.2.6. Implantacion de Sistema de seguridad ocupacional

La seguridad ocupacional es tema de preocupacion de toda organizacion ya que esta es
la que vela por la proteccién del ser humano y el medio por el cual ellos generan beneficio para
las empresas como para ellos mismos es por ello que segin Trujillo (2015) indic6é que los
sistemas de seguridad son los que se encargan de “La prevencion de accidentes de trabajo y el
control de los riesgos que en el d&mbito laboral puedan ocasionar dafio al bienestar de los
trabajadores”

Toda empresa debe contar con sistemas de seguridad ocupacional ya estos estan
dirigidos la reduccién de la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales
de los trabajadores, ya sea dentro o fuera del ambiental de trabajo.

Por otro lado, segun por Atehortla (2014), indica que se debe tenerse en cuenta que la
salud y la seguridad no pueden ser identificados con la seguridad, higiene industrial, salud
ocupacional, ya que son miembros de la guardia del trabajo, sus partes constituyentes.

e Seguridad ocupacional

Se define como un sistema de medidas de organizacién y los medios técnicos para

prevenir o reducir el impacto sobre el funcionamiento de los factores nocivos.
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e Salud ocupacional

Se caracteriza como una medicina preventiva que estudia las condiciones de la
naturaleza del trabajo, su impacto en la salud y el estado funcional de la persona, desarrolla las
bases cientificas y medidas précticas destinadas a prevenir los efectos nocivos o peligrosos de
los factores de entorno de produccion y proceso de trabajo en el trabajo.

e Seguridad eléctrica

La seguridad de los empleados del estado en los efectos nocivos y peligrosos de la
corriente eléctrica, arco eléctrico, el campo electromagnético y la electricidad estatica.

e Seguridad contraincendios

Estado de la seguridad de la persona, propiedad de la empresa, en caso de que se
presenten calamidades producidos por el fuego, por los cuales todos los miembros de una
organizacion deben estar preparados, ademas de contar con los recursos y materiales adecuados
para prevenir, evitar y detener incendios.

e Gestion de la seguridad

La organizacion de seguridad en el trabajo, concerniente a reducir las lesiones y
accidentes, enfermedades profesionales, la mejora de las condiciones de trabajo sobre la base
de un conjunto de tareas en la creacion de condiciones de trabajo segura e inofensiva. Se basa
en la aplicacion de las normas legales en materia de seguridad laboral.

e Gestion de riesgos profesionales

Un conjunto de actividades interrelacionadas, incluyendo medidas para identificar,
evaluar y reducir los niveles de riesgo ocupacional. Reglamento sobre el sistema de gestion de
riesgos laborales aprobado por la autoridad pertinente, la realizacion de funciones de la politica
publicay la regulacion legal en la esfera del trabajo, teniendo en la regulacion de las relaciones

sociales y laborales (el Codigo de Trabajo).
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Necesidad de capacitar

Casi en cualquier trabajo el empleado puede enfrentarse a factores que son peligrosas y
amenazantes para la salud o la seguridad de la propiedad, que le otorga al empleador. En
situaciones de emergencia, se puede experimentar el peligro que corre la vida del empleado.
Para reducir el impacto negativo de los factores de produccién y la posibilidad de situaciones
peligrosas cada empleado debe familiarizarse con las normas de seguridad en el lugar de

trabajo. Como resultado, se obtiene una imagen de:

e La naturaleza de la empresa, el papel de su lugar de trabajo, equipos y materiales
utilizados en ella;

e Factores que en este punto puede ser un peligro o dafio;

e Reglas de conducta en el territorio de un empleador en particular y el lugar de
trabajo;

e Los principios de trabajo seguro en el equipo existente;

e Preparacion para el lugar de trabajo para el trabajo y las reglas de su terminacion;

e El uso de equipo de proteccion personal;

e Medidas para prevenir incendios y accidentes;

e Comportamiento en caso de peligro o accidente;

e Primeros auxilios a las victimas. (Gamez, 2015, p. 67)

El empleado debe tener los conocimientos necesarios acerca de las reglas de conducta
en el lugar de trabajo y responsabilidades sobre las consecuencias de un incumplimiento de
estas normas. Debido a que el cumplimiento de la seguridad es una de las funciones que debe
acogerse el empleado.

La instruccion sobre la seguridad en el lugar de trabajo puede ser:

e Normas comunes de seguridad e introductorias;
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e Primaria, dando al empleado la imagen mas completa de todos los aspectos de la
operacion segura y procedimientos operativos en caso de situaciones de peligro, sin
la cual no se le permite trabajar el empleado;

e Cada seis meses con el fin de repeticion periddica de la informacion obtenida durante
la instruccién inicial;

¢ No planificada, la necesidad de que se plantea situaciones peligrosas;

e Obijetivo, con la aparicion de nuevos equipos o técnicas que requieren las reglas de
conducta suplemento cuando se trabaja con ellos, o los nuevos requisitos de
seguridad y comportamiento.

La induccion puede ser llevada a cabo por separado con ingenieros para la proteccion
del trabajo, y se puede combinar con el primario y todos los otros tipos para entrenar a un
empleado o supervisor inmediato, previo a este fin, una formacion especial, la instruccion
puede ser tanto individual y de grupo. El procedimiento de instruccion se puede someter a todos
los empleados, ya sean a recién contratados, transferidos a un nuevo lugar, adoptado en el
momento por temporadas, a tiempo parcial, etc.

Las instrucciones sobre la seguridad en el lugar de trabajo en forma impresa contienen
toda la informacién que sera familiar verbal y mediante la demostracion de métodos de trabajo
y actividades en el curso de la instruccion. (Escudero, 2015)En consecuencia, una instruccion
puede ser utilizada para los mismos o similares puestos de trabajo. Para otros lugares a ser
similar en contenido a su documento.

La reunién informativa sobre la seguridad es muy importante, como medida para
prevenir la creacion de situaciones de trabajo que son peligrosos para la salud de los
trabajadores y la seguridad de los bienes del empleador. Se llevan a cabo en cumplimiento de
determinados requisitos, asegura que el empleado esta listo para llevar a cabo las reglas

establecidas de conducta que cumple con los requisitos de operacion segura.
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2.2.7. Problema que previene la seguridad ocupacional

Accidente Laboral

Un accidente es un evento inesperado, una coincidencia inesperada en cuanto a lesiones
corporales que inclusive pueden llevar a la muerte de una persona. El accedente de trabajo es
un dafio traumatico para la salud de la victima que fue generada en su empleo durante la
operacion de sus actividades y funciones. (Menéndez, 2016)

Los accidentes laborales ocurren en gran parte cuando los trabajadores estan
relacionados a operar bajo condiciones de peligro, acciones y factores de riesgos. Estas pueden
incluir el deterioro de la salud, lesiones, traumatismos, enfermedades agudas u
envenenamientos, choques térmicos, congelacion, descargas eléctricas, radiacion ionizante, y
otros dafios que se producen debido a los accidentes, incendios, y desastres en el area de trabajo.

Las causas de los accidentes de trabajo se pueden agrupar en cuatro grupos:

Técnica

Organizacional

Psicofisioldgico

Saneamiento

Las razones técnicas son defectos de disefio, maquinas poco fiables, equipos, procesos
inadecuados; mal funcionamiento técnico de maquinas, equipos, herramientas; ausencia o
medidas de seguridad técnicas imperfectas (vallas, cerraduras, dispositivos de seguridad y de
sefializacion, etc.).

Organizacional, la mala organizacion del trabajo (violacion de mano de obra,
supervision inadecuada de las obras de construccion y otros.) funcionamiento defectuoso o
inadecuado del equipo; organizacion y mantenimiento inadecuados de puestos de trabajo pases;

debilidades en la ensefianza de las condiciones de trabajo seguras; de instrucciones fracaso;
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abuso del proceso; Participacion de las personas no trabajar en su especialidad; no utilizacion
de equipos de proteccion debido a la falta de ellos.

Entre las causas fisiol6gicas son las violaciones aislados de la disciplina laboral y la
produccion, instrucciones de seguridad; acciones erroneas debido a la negligencia, disminucion
de la atencion debido a la tensidn excesiva, la monotonia del trabajo, la fatiga; discrepancia
trabajo anatdmica o psicofisiologico empleado lleva a cabo; estado de la enfermedad, el estado
de intoxicacion; factores fisioldgicos de otra persona.

Por razones de higiene se pueden las incluir condiciones climéticas desfavorables;
iluminacion insuficiente; aumento del nivel de ruido; las instalaciones insuficientes, lugares de
trabajo; insalubres habitaciones con respecto a su condicion, entre otros. (Fernadndez R. , 2016,
p.33)

Las causas de las enfermedades profesionales; neumoconiosis, enfermedad de la
vibracion, neuritis cocleares y otros. Y enfermedades de produccion causados por; bronquitis,
enfermedades alérgicas, cataratas, etc. Es la influencia de los factores de proceso de produccion
y mano de obra que no cumplen con los requisitos sanitarios para la salud.

Los posibles accidentes de trabajo pueden dividirse en cuatro categorias:

¢ Relacionado con la produccion;

e No esta vinculado a la produccién;

¢ Relacionado con el trabajo;

e Doméstica

Relacionados con la produccion, son los accidentes ocurridos durante la ejecucion del
trabajo de los empleados, los problemas ocasionados sobre una funcion en el territorio, tanto
durante las horas de trabajo, antes y después del trabajo; en el camino hacia o desde el trabajo

en la empresa.
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No vinculada a la produccion son los accidentes ocurridos durante un viaje hacia o
desde el trabajo a pie, o vehiculo; durante el uso personal de vehiculos, equipo, maquinaria,
herramientas; incidentes ocurridos como resultado de alcohol y drogas y otros.

Relacionado con el trabajo, son los accidentes ocurridos en las siguientes circunstancias:

e En el desempefio de funciones de trabajo en el lugar de trabajo o en un viaje de

negocios;

e Durante la ejecucion de las acciones en los intereses de la organizacion, incluso en

su propia iniciativa;

e Un viaje hacia o desde el trabajo;

e El territorio de la organizacion no esta en el ejercicio de sus funciones, pero durante

el turno de trabajo antes o después del trabajo;

e Cerca de la organizacion

e Durante el ejercicio de las funciones estatales y publicas;

e Durante la ejecuciéon de la funcion publica de salvar vidas humanas, orden de

proteccion. (Rodriguez, 2015, p.37)

Domeéstico son los accidentes que han ocurrido en su tiempo libre fuera de la empresa
para las circunstancias no incluidos en la lista de casos relacionados con el trabajo.

2.2.8. Riesgo

El riesgo surge de la relacion entre amenaza y vulnerabilidad, esto se da cuando las
personas 0 las comunidades se vuelven vulnerables a ciertas amenazas sean naturales o
antrdpicas y por ende el riesgo va a aumentar. Esto indica que se genera una probabilidad de
gue una situacion o accion dafiina le ocurra al grupo que se encuentra en peligro, ya que no se
encuentra en condiciones para enfrentar y superar un evento desfavorable (Gobierno de la

provincia de Cordoba, 2016).
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Se denomina al riesgo como la exposicion a incertidumbres que un emprendedor
atiende y gestiona para poder alcanzar los objetivos planteados. Es una combinacion de
probabilidades y sucesos que tienen consecuencias, en todo tipo de empresa pueden existir
sucesos y consecuencias gque se constituyen como oportunidades que consiguen resultados
positivos (beneficios) o resultados negativos (amenazas para el éxito). El riesgo se asocia a
cualquier actividad que desarrolle un emprendedor y por ende se presenta en todo cambio y en

cada decision (Comunidad de Madrid, 2015).

2.2.9. Riesgo laboral

Todas las empresas deben diagnosticar, identificar y eliminar areas de riesgo, se deben
implementar un érgano de Salud, y otras medidas que sirvan de apoyo para prevenir accidentes,
se deben ofrecer todos los equipos que permitan la proteccion tanto individual como colectiva,
para que de esta manera los empleados puedan trabajar de la mejor manera, minimizando los
riesgos detectados, se debe capacitar al personal de forma permanente y cumplir con normas

legales, y otras actitudes que tengan relacion con la seguridad (Silva & Sauzo, 2012).

Los riesgos laborales van cambiando en todo momento, anteriormente el trabajador
carecia de cualquier derecho, su trabajo era obligacion sufriendo dafios en todos los aspectos,
los objetivos de los trabajadores era obtener resultados en menor tiempo posible. El riesgo
laboral contra la salud se define como una situacion o conductas que no se aceptan por las

consecuencias negativas que se generan en los trabajadores (Jiménez, 2013).

El riesgo laboral es la probabilidad de que se presenten dafios en las personas que
realizan actividades en la empresa, asi mismo los dafios al medio ambiente o las pérdidas de
los equipos que se encuentran en un &rea de trabajo, de igual forma se dan los accidentes

laborales que son aquellos que provocan lesiones o hechos mortales que se dan durante la
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jornada de trabajo los cuales son violentos y repentinos pero en algunos casos se pueden

prevenir (Roca, 2016).

2.2.9.1. ldentificacion de riesgos

Para identificar los riesgos que se dan en un lugar de trabajo, se deben evaluar los
riesgos que se asocian a ellos. Con la finalidad de determinar las medidas que se deben tomar
para proteger la salud y seguridad de los empleados. La evaluacion de los riesgos significa
preparar una lista de actividad de trabajo. Una manera de clasificar las actividades son las

siguientes:

Areas externas a las instalaciones de la empresa.

Las etapas del proceso productivo y en otros casos de servicios.

Los trabajos planificados y mantenimiento.

Las tareas ya establecidas o definidas.

En este proceso de identificacion de riesgos, se deben categorizar los mismos de la

siguiente manera:

e Riesgos mecanicos: Derivados de la aplicacién o utilizacion de maquinarias,
herramientas que puedan generar incendios, riesgos eléctricos, desorden, todos estos son
susceptibles de producir dafios materiales o dafios al personal.

e Riesgos fisicos: Son considerados los distintos ambientes fisicos en los que se
desenvuelven los trabajadores. El ruido, iluminacién, vibracion, temperatura y presiones
anormales.

¢ Riesgos quimicos: Cuando se presenta el polvo, humo, gases, vapores, etc.

¢ Riesgos psicosociales: Se originan por la manera de organizar un trabajo, sean por
jornadas largas, turnos rotativos, trabajos en horarios nocturnos y el tipo de remuneracion que

obtenga el trabajador (Quezada & Marin, 2013).
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2.2.9.2. Factores del riesgo laboral

Segun las condiciones de trabajo se consideran factores del riesgo laboral los grupos

mencionados a continuacion

e Factores o condiciones de seguridad

En este grupo se deben incluir todas las condiciones materiales que deben influir en los
accidentes en pasillos o superficies de transito, aparatos y equipos de elevacion, vehiculos de

transporte, maquinas, instalaciones eléctricas, etc.

e Factores de origen fisico, quimico y biologico

A este grupo se deben incluir los que se denominan “contaminantes o agentes fisicos”,
tales como el ruido, vibraciones, iluminacion, condiciones termo higrométricas, radiaciones,
rayos X. gama, etc. También los “contaminantes o agentes quimicos” que se presentan en el
medio ambiente del trabajo, los cuales se constituyen de materiales quimicos inherentes que se
desarrollan en el aire en forma de gases, vapores, aerosoles, polvos, etc. Y por Gltimo los
“contaminantes o agentes biologicos” que se constituyen de microorganismos como son las

bacterias, virus, hongos que causan las enfermedades profesionales.

e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Aqui se incluyen todas las tereas que el trabajador realiza, estas tareas requieren
esfuerzos, manipulacion de carga, posturas de trabajo, niveles de atencién, entre otras. Todo
esto se asocia dependiendo de la actividad y carga de trabajo ya sea fisica como mental y como

resultado se genera la fatiga.
e Factores derivados de la organizacion del trabajo
Aqui se generan los factores que integran tareas designadas a trabajadores, horarios,

velocidad de ejecucidn de alguna tarea, las relaciones jerarquicas, considerando los factores de
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organizacion temporal, que se desarrollan dependiendo de la jornada o ritmo de trabajo, sean
turnos diurnos o nocturnos. Y también los factores que dependen de la tarea, aqui van
vinculados la comunicacion y relaciones laborales, complejidad de una tarea a realizar,

monotonia, etc (Cortes J. , 2014).

2.2.9.3. Evaluacién de riegos

La Prevencion de riesgos laborales establece una evaluacion de los riesgos como punto
de partida para planificar la prevencion de los mismos. En esta evaluacion se pueden
contemplar todos los puestos de trabajo que conforman la empresa, el auditor es el encargado
de analizar esta evaluacion de riesgos en la empresa y por esto se debe tener en cuenta las
condiciones del puesto de trabajo y por ende las condiciones del trabajdor que lo ocupe, siempre
que este se encuentre apto y considerando de igual manera las medidas necesarias para brindar
proteccion a los trabajadores, en especial a los que son sensibles a algunos riesgos. En ciertos
casos en el que se tenga alguna duda acerca de la persona que ocupa el puesto se realizan
comprobaciones para poder tener la confianza sobre los controles y mediciones que se han
realizado. El auditor también analiza si se realizd una evaluacion de riesgo posterior a la
revision de condiciones de trabajo o accidentes que ya hayan ocurrido. El siguiente gréafico
muestra una evaluacion de riesgos en la cual se destaca que los riesgos valorados son no

inevitables (Fernandez & Iglesias, 2012).
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Evaluacion de riesgos

Auditor

Verifica

Estimar magnitud

Riesgos no evitables

Metodologia de
evaluacion

Especificas (Segun
riesgos)

Identificacion de
puestos de trabajo

Generales (Segin
Tiesgos)

Indentificacion de
riesgos

Gréfico 2 Modelo de evaluacion de riesgos

Trabajadores
afectados

Resultados de la
evaluacion

| |Medidas preventivas

a tomar

Referencias de
criterios

Procedimiento

Fuente: Manual para la formacién del auditor en prevencion de riesgos laborales

Para medir el riesgo presente en las actividades laborales que realizan los colaboradores

de una empresa es necesario como primera estancia la ejecucion de una evaluacién de los

riesgos y sus causas, partiendo del hecho que es necesario determinar conocer cuales serian los

puntos criticos y las razones que lo provocan para de esta forma seleccionar las medidas

preventivas.

La evaluacion del riesgo es la primera fase para la medicion del mismo, este proceso

debe empezar con el analisis de los factores de riesgos, esto permitira localizar de forma

eficiente los riesgos para lo cual también serd necesario trabajar en conjunto con los
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trabajadores ya que son los principales actores de la actividad laboral y su experiencia podria

Ser un gran aporte.

Ademas, es necesario determinar si existe una relacion equilibrada entre las actividades
que desempefian los trabajadores y la capacitacion que han recibido para el desarrollo de las
mismas porque a pesar de un proceso parezca inofensivo, si el trabajador no conoce cuales son
las medidas de seguridad que deberia tomar, esto podria desencadenar en un accidente laboral.
Por ultimo, se debe medir la exposicion a agente fisicos a la que se enfrenta el trabajador como
puede ser la radiacion, ruido, temperatura, iluminacién, desastres naturales, ya que estos

agentes podrian provocar un deterioro en la salud del colaborador.

Una vez terminada la primera etapa se debe realizar la valoracion de la severidad de los
riesgos detectados tomando en consideracion la probabilidad de que los mencionados riesgos

se materialicen, para ello la Comision Europea ha establecido las escalas:

e Probabilidad: es aquella que indica si es el riesgo que se analiza es facil o no

gue se materialice

Tabla 2
Criterios para la determinacion de probabilidad de riesgo.
Probabilidad Criterios a utilizar
-La probabilidad de que ocurra es rara
Baia -Se conoce que ha sucedido en algun otro lugar
J -La exposicion al peligro es ocasional
-El riesgo podria materializarse en determinadas circunstancias.
-No seria extrafio que ocurriera el dafio
-Ha ocurrido en ocasiones anteriores
Media -Ya sucedido accidentes por la misma causa
-Los sistemas de control no podrian evitar que el riesgo se materialice en
algiin momento debido a la exposicion
-La exposicion al peligro es frecuente y afecta a varias personas
-Es el resultado mas probable si la exposicion es continua y podria afectar a
muchas personas
Alta P

-El riesgo se materializara con cierta seguridad a mediano o largo plazo
-El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Tomado de “Evaluacion de Riesgo laborales”. (Universidad de Valencia, 2012)
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e Severidad: este factor determina o indica el dafio que le producir a un trabajador

que un riesgo se materialice:

Tabla 3
Consecuencias para la determinacion de la severidad de un riesgo.
Severidad Consecuencias previsibles
-Contusiones, cortes superficiales, esguinces, erosiones de cualquier tipo
Leve -Irritaciones

-Quemaduras superficiales

-Laceraciones
-Quemaduras extensas
-Conmociones
Grave -Fracturas de grado menor
-Enfermedades cronicas que pueden conducir a una incapacidad de -menor
grado como la sordera, dermatitis, asma
-Trastornos musculares o en los huesos

-Lesiones multiples

-Amputaciones

-Intoxicacion

-Céncer

-Enfermedades cronicas que disminuyan severamente los afios de vida
-Incapacidades permanentes

-Invalidez en grado severo o mayor

-Muerte

Tomado de Evaluacién de Riesgo laborales. (Universidad de Valencia, 2012)

Muy grave

2.2.9.4. Clasificacion del riesgo
Una vez que las probabilidades de riesgo y las posibles consecuencias que estas podrian
ocasionarle al trabajador se debe proceder a su clasificacion mediante la utilizacion de la

siguiente tabla:

Tabla 4
Matriz de clasificacion de riesgo.
Severidad
Leve Grave Muy Grave
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado
Probabilidad . . Riesgo .
Media Riesgo Tolerable Moderado Riesgo Importante
Alta Riesgo Moderado Riesgo Riesgo Intolerable
Importante

Tomado de “Evaluacion de Riesgo laborales”. (Universidad de Valencia, 2012)
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La matriz de calificacion de riesgos permite determinar los niveles de riegos,
mediante la relacién de las probabilidades de que un riesgo se materialice y las consecuencias
que ocasionaria, tomando en consideracion los niveles antes planteados, ademas el poder
clasificar el riesgo permite determinar nuevos controles o mejorar los existentes, a
continuacion, se presenta un cuadro con las acciones que se recomiendan realizar, acorde a al

nivel de riesgo:

Tabla 5
Niveles de riesgo.
Riesgo Accién
Trivial No se requiere de una accién en especifico
No existe la necesidad de una accidn preventiva, pero se deben considerar
Tolerable soluciones rentables o0 mejoras que no representen una carga econémica de

importancia. Es necesario las comprobaciones periddicas de las medidas de
control para asegurar su eficacia.

Es necesario que la empresa haga esfuerzos para reducir el riesgo,
estableciendo inversiones especificas y determinando medidas a
implantarse durante un periodo especifico. Este nivel de riesgo esta

Moderado asociado con consecuencias altamente dafiinas por lo que recomienda que
se establezca una accion posterior para estimar con mas precision la
probabilidad de dafio, lo cual servira de base para determinar las mejoras en
el sistema de control

Si el riesgo es identificado en este nivel el trabajo debe iniciarse solo
cuando el riesgo haya sido reducido, puede que se requieran de recursos
considerables para su control y en caso de el trabajo se esta realizando el
problema debe corregirse en un tiempo inferior al del riesgo moderado

Importante

En este nivel de riesgo, el trabajo no debe comenzar ni continuar hasta que
Intolerable el riesgo haya sido reducido, si dado el caso el riesgo no pueda ser reducido
incluso con recursos ilimitados, este trabajo debe prohibirse.

Tomado de “Evaluacion de Riesgo laborales”. (Universidad de Valencia, 2012)
2.2.9.5. Medicion de Riesgos
Para la medicion o cuantificacion de los riesgos es necesario la aplicacion de diversos

métodos estadisticos los cuales han sido determinados acorde al factor de riesgos, ademas es
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importante la utilizacion de estrategias de muestreo y procedimientos estandarizados con la

validacién de instrumentos calibrados (Quezada & Marin, 2013).

Tabla 6
Métodos de medicion de riesgos laborales

Metodos de medicion de riesgos laborales

Factor de riesgo a Técnica aplicable

medir
Riesgo Mecénico William T. Fine
Riesgos Fisicos Aparatos de lectura
Riesgos Bioldgicos Muestras y analisis de las mismas
Riesgos Quimicos Exposicidn por inhalacion, modelo "COSHH Essentials"
Riesgos Ergondmicos ~ RULA, L.E.S.T, OWAS
Riesgos Psicosocial Encuestas demostrativas

Tomado de “Implementacion de la Gestion del Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SASST) en la Empresa La Fabril” (Cisneros & Hilbay, 2010)

2.2.10. Método William Fine

William T. Fine presento en el afio 1971 un método que consistia en una evaluacién
matematica para el control de riesgos, v, al cual le otorgo el nombre Fine. Este método
permite calcular el grado de peligrosidad de un riesgo previamente identificado mediante la
multiplicacién de tres factores: exposicion al riesgo, probabilidad de que ocurra y las

consecuencias que el riesgo ocasionaria.

Fine propuso que la multiplicacién de estos factores, porque tomé en consideracion
la exposicion o la frecuencia con la que se produce una situacion de riesgo, los sucesos
primarios que desencadenan el accidente, y, desde otro punto la probabilidad de que una vez
que la situacion de riesgo exista, esta en realidad ocurra, o, en otras palabras, que la secuencia

de los hechos se desencadene hasta el accidente final (Romero , 2015).
Para determinar estos factores se forman las siguientes expresiones:

Situaciones de riesgo

Exposicion al riesgo = -
p g Tiempo
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Accidentes esperados

Probabilidad de que ocurra un accidente = — — -
Situacion de riesgo

Dafio esperado

Consecuencias = -
Accidente esperado

La férmula para el célculo del riesgo o Grado de peligrosidad es:
GP=PXEXC
Donde:

GP= Grado de peligrosidad
C= Consecuencias
E= Exposicion
P= Probabilidad
Los valores numéricos de cada factor se obtienen de acuerdo a las valoraciones que se
otorgan, de acuerdo a una escala de seis posibles escenarios, partiendo desde problemas
pequefios hasta llegar a considerar situaciones catastréficas que generen graves dafios o

consecuencias irreparables.

e Consecuencias (C): En este apartado se valoran los dafios producidos por el
riesgo, encerrando tanto, adversidades personales, y dafios materiales provocados
a la empresa valorados monetariamente.
Para la medicidn de las consecuencias se plantean 4 posibles escenarios que parten de un
perjuicio simple como problemas de salud y dafios materiales minimos hacia la empresa,

hasta secuelas verdaderamente calamitosas para ambas partes.
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Tabla 7
Consecuencias de riesgos - Valoracion

Consecuencias Valoracién
Muerte y/o dafios mayores a $3.000 délares 10
Lesiones incapaces permanentes y/o 6
dafios entre $1.500 y $3.000
Lesiones con incapacidades no permanentes y/o 4
dafios entre $500 y $1.499 ddlares
Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o 1

dafios econdmicos minimos
Tomado de Métodos de evaluacion de riesgos laborales (Romero , 2015)

e Exposicion (E): La exposicion en este caso se conceptualiza como la periodicidad
o frecuencia con la que se suscita un escenario de riesgo, de tal manera que se
describe que mientras mayor sea la exposicion del riesgo, mas grande sera la
inseguridad que se presente conforme dicho escenario. A continuacién, se definen
varios escenarios que permitiran valorar la exposicion a riesgos en el que se

enfrenta la parte interna de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Tabla 8
Exposicion del riesgo — Valoracion
Exposiciones Valoracion
Ocurre continuamente o muchas veces al dia 10
Frecuentemente (una vez al dia) 6
Ocasionalmente (1 vez a la semana) 3
Irregularmente ( 1vez al mes - 1 vez al afio) 2
Rara vez (Se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (No sabe que haya ocurrido) 0,5

Tomado de Métodos de evaluacion de riesgos laborales (Romero , 2015)

e Probabilidad (P): Este factor corresponde a la posibilidad de que el evento ya

presentado como un riesgo, se generen eventualidades expresadas como accidentes
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y consecuencias. A continuacién, se expone la valoracion con los posibles

escenarios.
Tabla 9
Probabilidad de riesgo - Valoracion
Posibilidad Valoracion
Es resultado méas posible y esperado, si se presenta la 10
situacion de riesgo
Es totalmente posible, no seria nada extrafio, 50% 6
posible
Seria una consecuencia o coincidencia rara 3
Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe 1
que ha ocurrido
Extremadamente remota pero concebible, no ha 05

pasado en afios
Préacticamente imposible 0,1
Tomado de Métodos de evaluacion de riesgos laborales (Romero , 2015)

Es importante mencionar que cada uno de los valores y situaciones fueron establecidos
tomando en cuenta el entorno de Eléctrica Hamt Cia. Ltda. de acuerdo a las actividades que se
realizan en sus operaciones como empresa industrial.

Una vez que haya sido calculado el grado de peligrosidad de cada riesgo evaluado por
medio de la formula antes descrita, estos seran ordenados segln la magnitud de riesgo que
reflejen los resultados, por la cual, para segmentar cada uno de ellos se expondra el siguiente
rango de valoracion de peligro.

Tabla 10
Grado de peligrosidad
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Valor del indice de W.

Fine (GP) Grado de peligrosidad Detalle

El riesgo es tolerable -
Intervencion a largo plazo
El riesgo debe ser
18 <GP <85 Medio controlado - Intervencién a
mediano plazo
Actuacion urgente -
Intervencion inmediata
Suspension de actividades

GP > 200 Critico hasta que se reduzca o
elimine el riesgo
Tomado de Métodos de evaluacion de riesgos laborales (Romero , 2015)

0<GP <18 Bajo

85 <GP <200 Alto

2.2.11. Principales Enfermedades

Enfermedades laborales

Lo determinado por Rubio (2014), “es aquella que aparece tras la exposicion
prolongada a un riesgo presente en el entorno laboral” la enfermedad profesional es la
designacion de varias enfermedades que causan cambios en la salud de los trabajadores
causadas por factores relacionados con el entorno de trabajo, se dividen en enfermedades
profesionales o tecnopatias , que son causadas por factores relacionados con la actividad laboral
y enfermedades o mesopatias ocupacionales , que son causadas por las circunstancias del
trabajo.

La enfermedad laboral es toda enfermedad que causa cambios en la salud de cualquier
empleado en cualquier area de prestacion de servicios, desde las tareas mas simples a los mas
complejos, y siempre debe estar relacionado con el tipo de ocupacion que el trabajador ejerce,
como el cancer que se desarrolla en los trabajadores en las minas de carbon o de metal, personas
que trabajan en contacto con el amianto o en proximidad a algo radiactivo, los trabajadores
sufren de enfermedades pulmonares, ya que estan en contacto constante con una gran cantidad
de polvo, niebla, vapores o gases nocivos, la sordera causada por el lugar extremadamente

ruidoso, entre otros.
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Cualquier tipo de enfermedad profesional puede ser adquirida a través de la exposicion
del paciente a diversos tipos de agentes nocivos tales como radiactivo, fisico, biologico y
quimico, sin embargo, existen situaciones en las que estos agentes se encuentran en niveles
excedidos acorde a lo tolerado por la ley y que la persona con la enfermedad ha estado expuesta
a ellos sin la proteccion adecuada.

Hay varios tipos de enfermedades laborales, sin embargo, los m&s comunes son los
relacionados con el sistema respiratorio y la piel, tales como asbestosis, cancer de piel
ocupacional, silicosis, dermatitis de contacto y muchos otros, los accidentes de trabajo se
producen inmediatamente, y son causadas por diversos factores, entre ellos, los mas comunes
son: cortes, quemaduras, amputaciones, quebraduras, entre otros.

Existen algunas enfermedades que no son consideradas enfermedades de trabajo en
virtud de su naturaleza, ya que se desarrollan naturalmente, siendo las siguientes:

e Enfermedad degenerativa

e Enfermedad inherente al grupo de edad

e Enfermedad que produce incapacidad

Enfermedad degenerativa

Las enfermedades degenerativas son los que modifican el comportamiento de la célula,
causando una lesion gradual y progresiva a la naturaleza irreversible del tejido, estas
enfermedades son cada vez mas comunes y conocidas debido a que causan la degeneracién
progresiva del organismo como un todo, causa degeneracion de la estructura de los tejidos y
las células afectadas y todo el organismo puede implicar: vasos sanguineos, tejidos, huesos,
vision, Organos internos, cerebro, entre otros.

Las enfermedades degenerativas son cronicas, no transmisibles y algunos no tienen
cura, el conocimiento que se tiene es que pueden desarrollarse debido a varios factores, como

el tabaquismo, el exceso de peso, la mala alimentacion, el sedentarismo, la predisposicion
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genética y el alcoholismo. Los ejemplos de enfermedad degenerativa: cancer, diabetes,
esclerosis multiple, osteoartritis, osteoporosis, degeneracién de los discos vertebrales, la
hipertension, la enfermedad de Alzheimer, enfermedad de Parkinson, corea de Huntington,
entre otros.

Enfermedad inherente al grupo de edad

Enfermedades relacionadas con el grupo de edad tienen como punto principal la edad
como un evento desencadenante de la enfermedad, su causa no surge de las actividades
realizadas en los puestos de trabajo, ejemplos de esta enfermedad, se puede citar la presbiacusia
(que es la pérdida de la audicidn, lo que resulta en la degeneracion de las células sensoriales),
cataratas, enfermedades reumaticas, entre otros.

Enfermedad que produce incapacidad

También son enfermedades consideradas enfermedades que no causan la pérdida de
pagos de la capacidad de trabajo, como una simple caida o incluso un pequefio corte trabajando.

e enfermedad endémica adquirida por habitante asegurado de la regién y para

desarrollar a menos que verifican que los resultados de la exposicion o contacto

directo determinadas por la naturaleza del trabajo.

Concausas

El accidente de trabajo puede ocurrir debido a varias razones diferentes, sin embargo,
la actividad laboral desarrollada por el trabajador siempre estd presente, los factores que
caracterizan concausa pueden ocurrir debido a eventos anteriores, simultdnea o posterior al
evento, por lo tanto, se puede clasificar como concausas, existentes, en curso y sobrevenida,
sin embargo, esta clasificacion tiene finalidad didactica, ya que, en la practica, no es
considerada.

Constituyen las concausas existentes los factores que pre-existe en el accidente, lo que

contribuye, junto con el factor trabajo, la ocurrencia del evento que origina la incapacidad del
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individuo, las concausas en curso son las causas que no tienen conexion directa con el trabajo,
pero que, cuando existe la unién, se determina el accidente, causando la muerte o llega a
producir lesiones corporales o perturbacion funcional en el trabajador.

2.2.12. Medidas después de haber sufrido un accidente de trabajo

Segun Torres (2013) Después de haberse desarrollado el accidente de trabajo, es
importante que se planteen algunas medidas para que el perjudicado pueda gozar de sus
derechos, siendo los siguientes:

e De manera inmediata después del accidente se debe de notificar al supervisor el

acontecimiento desarrollado

e Buscar ayuda médica tan pronto como sea posible y solicitar un certificado

describiendo los dafios sufridos

¢ Notificar a la empresa el certificado otorgado por la institucion médica y solicitar los

dias de permiso que sean requeridos por parte del médico tratante.

El IESS es una institucién de suma importancia para el empleado, es capaz de probar
que el trabajador sufrié un accidente de trabajo, que sirve como prueba para reclamar
prestaciones de seguridad social y para obligar a la empresa a indemnizar al trabajador por la
pérdida o reduccion de la capacidad de trabajo.

Los principales efectos derivados de la relacién laboral procedente de un accidente de
trabajo corresponden a la suspension de contrato de trabajo y el reconocimiento de la
estabilidad provisional del empleado, la estabilidad temporal derivada de enfermedad laboral
es una garantia que asegura el mantenimiento del contrato de trabajo, independientemente de
la voluntad del empleador. Se puede aplicar a los trabajadores que se encuentran en ciertas
situaciones y de caracter especial debido a la ley de permiso. Cuando el empleado esta cubierto
por la proteccion del empleo, el empleador no puede despedirlo, a menos que exista una causa

justa.
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2.2.13. Enfermedades laborales frecuentes

Sanchez (2013) menciona las enfermedades laborales mas frecuentes, que son las
siguientes:

e Asma ocupacional

Por lo general es causada por la inhalacion accidental de los alérgenos, tales como lino,
diversos polvos, madera, cuero, caucho, entre otros, el cuadro general es un asma bronquial,
cuyos sintomas son los mismos que sibilancias, falta de aliento, tos, opresion en el pecho e
incluso estornudos y ojos llorosos.

La ventaja es que la mayoria de ellos desaparecen cuando el trabajador deja de tener
contacto con sustancias nocivas, especialmente después de un periodo prolongado como
vacaciones fin de semana largo o al final.

e Trastornos musculoesqueléticos

Son procesos dolorosos que surgen de las relaciones laborales relacionados con las
practicas rutinarias, es decir, actividades que requieren esfuerzo repetitivo, como los
movimientos, sobrecarga y otros, puede ocurrir tanto en mujeres como en hombres, y en casos
severos puede desarrollarse la incapacidad total o parcial.

Algunas de las posibles causas de enfermedades laborales son relacionadas con las
articulaciones y los huesos de las extremidades superiores son: riesgos ambientales, actividades
que requieren mucho esfuerzo de las manos, la adopcion de malas posturas, la repeticion diaria
de los patrones de movimiento, falta de orientacion por un profesional calificado para instruir
al trabajador acerca de las mejores préacticas para el ejercicio de sus funciones. Para la
prevencion de dicha enfermedad se deben de eliminar la actividad que esté causando el dolor,
que pueden ser algunas punzadas o dolor soportable, es necesario hacer un diagndstico para
permitir la rapida reversion de la situacion.

e Disminucion auditiva
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Es una enfermedad que provoca depreciacion en la capacidad auditiva, debido a la
exposicion regular a los altos niveles de ruido, ademas de la pérdida de audicion, el trabajador
aun asi tiende a perder importantes indices de calidad de vida, desarrollandose la irritabilidad,
ansiedad, el aislamiento y la presion arterial alta.

e Dermatosis ocupacional

Caracterizado por los cambios en la piel y mucosa, dermatosis profesionales (OD)
incluyen:

dermatitis de contacto

canceres

infecciones

ulceraciones

Estos y otros trastornos, cuando se diagnostica como enfermedades laborales, se deben
a la exposicién de los trabajadores a ciertos agentes en el ejercicio de sus funciones. Estos
agentes pueden ser naturaleza quimica, fisica o bioldgica.

e Enfermedades psicosociales

Las principales razones de aquella actividad son las siguientes:

¢ Intensidad de mano de obra

¢ Rendimiento de tiempo en la funcion

e Acciones derivadas en la situacion de trabajo

Estos riesgos hacen referencia al dafio mental, fisico y social del trabajador, para la
prevencion de dicha enfermedad se requiere de la evaluacién y control de riesgos de las
enfermedades psicosociales en el lugar de trabajo, la gestion del estrés laboral, la adopcion de

acciones que promueven el bienestar mental de los empleados.
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e Enfermedades de la vision

Los ojos son vulnerables a muchos de los riesgos presentes en las situaciones de trabajo.
Entre ellos, la exposicion a agentes mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos, pueden producir
cataratas y ceguera.

e Estrés laboral

Los factores que se pueden desarrollar en el lugar de trabajo son los siguientes:

Miedo a cometer errores

Horas de trabajo exhaustivo

Ambiente laboral desfavorable

Trabajo mondtono

Desmotivacion

Estas y muchas otras condiciones fisicas, psicoldgicas y de comportamiento se derivan
de situaciones de estrés en el lugar de trabajo, o la realizacion de los deberes del empleado.
Una de las manifestaciones mas graves de estrés en el trabajo es el desgaste profesional o
burnout.

Para reducir el riesgo frente a estas enfermedades, se recomienda que todos los
trabajadores hagan uso de la proteccion adecuada, de acuerdo con el nivel de riesgo para cada
tipo de trabajo, ademas es importante que se realice la monitorizacion frecuente de un
funcionario para supervisar que los trabajadores tengan cuidado y tengan conocimiento de los
accidentes que pueden estar expuestos.

2.3. Marco conceptual

Normas OHSAS: son un conjunto de normas que hacen referencia a la salud y

seguridad laboral, su funcion principal es evitar o disminuir las posibilidades de que un riesgo

presente en las actividades laborales se materialice.
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Procedimientos: son las acciones 0 métodos que se utilizan para la realizacion de una
tarea o trabajo con el objetivo de cumplir con un objetivo previamente estipulado.

Manual: es un libro compuesto por la informacién més relevante de una materia
determinada, y tiene como finalidad servir de guia para la correcta ejecucion de un proceso.

Manual de procedimientos: manual administrativo que expone los lineamientos y
procesos a seguir para la intervencion de alguna actividad.

Flujograma de procedimientos: es una herramienta de origen informatico que
permite presentar la informacion de una forma ordenada y I6gica mediante la utilizacion de
graficos que representan los procesos a ejecutar, asi como la interaccion entre las etapas que

intervienen.

Procesos: conjunto de pasos a seguir de forma organizada para alcanzar objetivos y
metas planteadas en determinada estrategia o planificacion.

Seguridad laboral: es el sistema de medidas de organizacion, medios técnicos y
métodos para evitar los posibles efectos sobre los riesgos para la seguridad de funcionamiento.

Riesgo laboral: son todos los problemas y riesgos que pueden afectar a los trabajadores
de una empresa, debido a sus actividades operacionales.

Enfermedad laboral: es aquella que aparece tras la exposicion prolongada a un riesgo
presente en el entorno laboral.

Estrés laboral: Es un tipo de estrés que se desarrolla por la alta presion que ejerce un

entorno laboral.

Trastornos musculoesqueléticos: son enfermedades que se presentan como procesos
dolorosos en las articulaciones o huesos de un empleado, como resultado de la realizacion

constante de esfuerzo
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Enfermedad degenerativa: se caracterizan por provocar una modificacion en el
comportamiento de las células provocando como resultado una seria afectacion al organismo

de un empleado.

Enfermedad psicosocial: son enfermedades que provocan un dafio mental, fisico y
social a un trabajador por la realizacion de un trabajo extremadamente intenso y como resultado

de un estrés laboral no controlado.

Dermatosis ocupacional: son enfermedades que se caracterizan por provocar cambios
en la piel y mucosa de un trabajador, debido a la alta exposicidn a ciertos agentes dafiinos en

el ejercicio de sus funciones.

Salud ocupacional: impacto en la salud y el estado funcional de la persona, desarrolla
las bases cientificas y medidas practicas destinadas a prevenir los efectos nocivos o peligrosos
de los factores de entorno de produccién y proceso de trabajo.

Salud eléctrica: La seguridad de los empleados del estado en los efectos nocivos y
peligrosos de la corriente eléctrica, arco eléctrico, el campo electromagnético y la electricidad
estatica.

2.4,  Marco legal

La presente investigacion se rige en el marco de seguridad industrial impuesto por la

Cémara de Industrias y Produccion, que menciona que toda empresa tiene la obligacién de

cumplir con las leyes de seguridad y salud ocupacional dictadas en:

e Codigo de Trabajo

De acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de Trabajo (2017), se establece que la presente

investigacion se encuentra fundamentada por los siguientes articulos:
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Disposiciones fundamentales

Articulo 1.- Ambito del cddigo. Cada capitulo y articulo perteneciente a este codigo
regulan las relaciones que existen entre empleadores y trabajadores, se deben aplicar a todas
las modalidades y condiciones de trabajo. Todas las normas relacionadas al trabajo que se
encuentren contenidas en las leyes especiales o convenios internacionales ratificados en el
Ecuador se aplican en casos especificos en cuanto se refieran a ellas (Codigo de Trabajo, 2017).

Articulo 5.- Proteccion judicial y administrativa. Todos los funcionarios parte del
sistema judicial y administrativo tienen la obligacion de prestar a los trabajadores oportuna y
debida proteccidn para garantizar la eficacia de sus derechos (Cddigo de Trabajo, 2017).

Capitulo I11: De los efectos del contrato de trabajo

Art. 38. Riesgos provenientes del trabajo. Estos riesgos se vuelven cargo del empleador
cuando el trabajador sufre algin dafio personal en las actividades que realiza y estd en la
obligacion de indemnizarlo de acuerdo con lo que se estipula en este cadigo. Siempre que este
beneficio no sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Cddigo de

Trabajo, 2017).

Capitulo IX: De la terminacién del contrato de trabajo

Art. 175.- Caso de enfermedad no profesional del trabajador. ElI empleador no puede
despedir de manera intempestiva al trabajador durante el tiempo que este padezca de una
enfermedad no profesional que lo mantenga alejado de su trabajo, siempre que no se exceda de

un afo.

Art. 176.- Obligacion del trabajador que hubiere recuperado su salud. El trabajador tiene
por obligacion regresar a su trabajo dentro de 30 dias siguientes a la fecha en que se recupero

y pueda seguir realizando sus actividades laborales cotidianas. Si no vuelve en el tiempo
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estipulado, sus derechos caducan y no puede exigir al empleador su reintegro al trabajo y al

pago de la indemnizacidn que se establece segln art. 179 de este cddigo.

Art. 177. Obligacion del trabajador de comunicar su enfermedad. El trabajador que
cuente con alguna enfermedad no profesional debe comunicar por escrito, a su empleador y la
respectiva inspeccion de trabajo. Esto se debe dar en los tres primeros dias de la enfermedad.

Si esto no se da se presume que no existe tal enfermedad.

Art. 178.- Comprobacion de la enfermedad no profesional del trabajador. Cuando un
trabajador sufre de alguna dolencia o enfermedad no profesional se debe comprobar esta
mediante un certificado médico, preferentemente de la Direccidn del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del IESS. El empleador tiene derecho de comprobar dicha enfermedad

no profesional del trabajador.

Titulo IV: De los riesgos del trabajo
Capitulo I: Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo. Son eventualidades dafiinas a las que se encuentra
expuesto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de las actividades que realiza. Para
efectos de responsabilidad del empleador, no se pueden considerar riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales o los accidentes.

Art. 362. Incapacidad temporal. Esta es ocasionada por cualquier lesion curada dentro

del plazo de un afio de producida y que permite al trabajador reintegrarse a su trabajo cotidiano.

Capitulo 1V: De las indemnizaciones.
Paragrafo 1ro.De las indemnizaciones en caso de accidente

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente. En cualquier caso, de accidente el empleador
debe prestar asistencia medica o quirdrgica al trabajador que ha sido victima de un accidente
hasta que el médico confirme las condiciones del mismo y pueda o no volver a su trabajo, en

algunos casos las incapacidades son permanentes y no se requiere asistencia médica.

50



Art. 369.- Muerte por accidente de trabajo. Si un accidente genera la muerte del
trabajador y se produce dentro de los ciento ochenta dias siguientes al accidente, el empleador
tiene la obligacion de indemnizar a los familiares del fallecido con una suma igual al sueldo o
salario perteneciente a cuatro afios. Si la muerte se da después de este tiempo, el empleador

abandona los derechohabientes del trabajador.

e Ley Organica de Salud

Segun lo estipulado en Ley Orgénica de Salud (2012), la investigacion a realizar se

encuentra fundamentada en los siguientes articulos:

Capitulo I: Del derecho a la salud y su proteccion
Art 1. La ley presente tiene como finalidad regular acciones que hacen efectivas los
derechos universales a la salud consagrada en la constitucién politica de la Republica y la ley,

se rigen por los principios equitativos, integridad y solidaridad, pluralidad, calidad y eficiencia.

Art. 2. Los que forman parte del Sistema Nacional de Salud para ejercer las actividades
relacionadas a la salud, deben estar sujetas a las disposiciones relacionadas con esta ley, los

reglamentos, normas establecidas por las autoridades sanitarias nacionales.

Capitulo V: Salud y seguridad en el trabajo

Art. 117. La autoridad sanitaria nacional, relacionada con el Ministerio de Trabajo y
Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establecen normas de salud y seguridad

para el trabajador y proteger la salud de los mismos.

Art 118. Los empleadores protegen la salud de los trabajadores, impartiendo la
informacidn suficiente, los equipos de proteccidn, vestimenta de acuerdo con las actividades
que realiza, asegurar un ambiente seguro de trabajo con la finalidad de prevenir, disminuir o

evitar riesgos, accidentes o por aparicion de enfermedades laborales.
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Art 119. Los empleadores deben notificar a las autoridades a las autoridades
convenientes, accidentes de trabajo y también enfermedades laborales, sin perjuicios de
acciones que adoptan el Ministerio del Trabajo y Empleo como también el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 120. La autoridad sanitaria nacional, en relacién con el Ministerio del Trabajo y
Empleo, también con el Instituto de Seguridad Social, se vigilan y controlan todas las
condiciones de trabajo, de forma que no afecten nocivamente durante los periodos de embarazo
y lactancia de las mujeres trabajadoras. Todos los empleadores tienen como obligacion el
cumplimiento normas y adecuar todas las actividades laborales de mujeres en estado de

embarazo y periodo de lactancia.

Art. 121. Todas las instituciones publicas o privadas que cuenten con el personal
expuesto a radiaciones ionizantes y otras emisiones no ionizantes, se encuentran obligadas a
proveer dispositivos de cuidado y control para evitar problemas con las radiaciones y
condiciones de seguridad en el trabajo que deban prevenir riesgos en la salud de los

trabajadores.
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Investigacién descriptiva

Teniendo en cuenta el precedente de la investigacion descriptiva, se tiene por objetivo
analizar de la parte interna de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. aspectos relacionados con
la seguridad y salud que ofrece actualmente dicha organizacién a sus colaboradores basandose
en la normativa OHSAS 18001, para este caso, se mediran variables a nivel de fijacion de
politicas de seguridad y salud, planificacion basada en eventualidades, riesgos a los que se
encuentra expuesto cada trabajador, acciones de formacion y toma de conciencia a los
empleados sobre los peligros a los que se enfrentan diariamente en el cumplimiento de sus
funciones, entre otros aspectos relacionados al objeto de estudio.

3.2.  Enfoque de la investigacion

El presente estudio seré desarrollado bajo un enfoque mixto, y esto, debido a que la primera
fase de indagacion sera mediante el levantamiento de informacion el cual se lo realizara una
sola vez através de un estudio de campo estara basada en la exploracion de temas relacionados
a la normativa OHSAS 18001 aplicando un marco teérico donde se obtendré informacion
expresada cualitativamente; no obstante, en la segunda fase, para conocer més, acerca de la
problematica que presenta Eléctrica Hamt Cia. Ltda. se realizaran encuestas apoyadas de la
Estadistica descriptiva evaluando todo lo relacionado con la seguridad y salud que brinda dicha

empresa a sus colaboradores.
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3.3.  Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.3.1. Instrumento de investigacion

2.3.1.1. El cuestionario

En lo que concierne al instrumento, para este caso en particular, se trabajara con un
cuestionario no estructurado, ya que al tener por objetivo desarrollar encuestas, este debera
estar constituido por interrogantes cerradas. Referente a las alternativas de respuesta,
principalmente se trabajara con opciones dicotomicas (si/no) contrastadas bajo afirmaciones
que atienden a los diferentes apartados que posee la normativa OHSAS 18001, asimismo, se
fijardn respuestas policotomicas (multiples variables/opciones) basadas en el método de
medicién de la escala de Likert.

3.3.2. Técnica de investigacién

2.3.1.2. Laencuesta

Se considero esencial emplear la encuesta debido a que al tener por objetivo medir una
serie de variables relacionadas a la normativa OHSAS 18001 y los riesgos a los que se
encuentran expuestos los empleados de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. a través de dicha
técnica se podré efectuar la recopilacion de los datos de manera objetiva, y lo mas importante,
Ilevando un orden, de esta manera se podréa estudiar de forma mas eficiente a todos los objetos
de estudio.

2.3.1.3. Laobservacion

Para el estudio en particular, se llevara a cabo la observacion directa con la finalidad de
medir los riesgos que se presentan en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. corroborando de
esta forma la problematica que se presenta, citando a los principales actores que se encuentran

relacionados con la misma.
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3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion estd conformada por los trabajadores de la empresa Eléctrica Hamt Cia.
Ltda.; segun datos proporcionados por el departamento de Recursos Humanos, actualmente se

registra un total de 50 colaboradores.

3.4.2. Muestra
Debido a que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio, la muestra estara
conformada por el nimero total de empleados que posee la empresa Eléctrica Hamt Cia., es

decir, las encuestas estaran enfocadas a 50 objetos de estudio.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

1. Pregunta N° 1- Trabaja usted en el area de:

Tabla 11
Area de trabajo

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Planta 35 70%
Administrativo 15 30%
Total 50 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

30%

® Planta

70%

M Administrativo

Gréfico 3 Area de trabajo. Elaboracion propia

El personal interno de la empresa Eléctrica Hamt Cia., que fue encuestado representan
el 70% al area de planta y el 30% al &rea administrativa, los mismos que representan la cantidad

total de trabajadores con los que cuenta el negocio.
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2. ¢Qué tipo de elementos de proteccion son los que utiliza usted en el cumplimiento de

sus labores? (Puede escoger mas de una opcion)

Tabla 12
Uso de elementos de proteccion

L Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Guantes 12 12%
Tapabocas 0] 0%
Tapa oidos 5 5%
Arnés 7 7%
Botas 43 42%
Gafas 13 13%
Casco 23 22%
No utiliza elementos de proteccion 7 7%
Total 103 107%0
Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia
7% M Guantes
)
22% ‘12 7o 5% ™ Tapabocas
M Tapa oidos
M Arnés
W Botas
M Gafas
\ M Casco
13% 42%

M No utiliza elementos
de proteccion

Gréfico 4 Uso de elementos de proteccion. Elaboracion propia

Los tipos de elementos de proteccidn que utilizan los empleados de la empresa son en
un 42% botas, 22% casco, 13% gafas, 12% guantes, 7% arnés, 7% no utiliza elementos de

proteccion y el 5% tapa oidos.
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3. En base a la identificacion y evaluacién de riesgos, califique usted los siguientes

aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Tabla 13

Aspectos de identificacion y evaluacion de riesgos en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Si No Total Si No Total %

Se evallian y controlan los riesgos del
area en el que se desempefia
Se controlan y gestionan los cambios
gue puedan afectar a la seguridad y 0 50 50 0% 100% 100%
salud de los trabajadores

5 45 50 10% 90% 100%

Se revisa periddicamente la evaluacion

0 0, 0,
de riesgos del area de trabajo 49 S0 2% 98% 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

100%
80%
60%
10%
20% F A e

0%

Se evaltian y controlan Se controlan y gestionan Se revisa
los riesgos del area en el los cambios que puedan periodicamente la
que se desempena afectar a la seguridady  evaluacion de riesgos

salud de los trabajadores del area de trabajo

Si = No

Gréfico 5 Aspectos de identificacion y evaluacion de riesgos en la empresa Eléctrica Hamt
Cia. Ltda. Elaboracion propia

En relacion a los aspectos de identificacion y evaluacion de riesgos se puede decir el
90% dice que no se evaltan y controlan los riesgos en el area que ellos se desempefian, ni
tampoco se revisa periédicamente la evaluacion de riesgo del area de trabajo en un 98%
mientras que el 2% menciona lo contrario. En lo que se refiere al control y gestion de los
cambios que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores el 100% de los

encuestados dicen que no se lleva a cabo lo mencionado.
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4. Enrelacion a objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo, califique usted

los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Tabla 14

Aspectos relacionados con objetivos y programas de seguridad y salud en la empresa
Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Si No Total Si No Total %
Se tiene fijado objetivos de seguridad 1 49 50 2% 98% 100%
y salud
Se desarrollan programas para
promover la seguridad y salud en los 10 40 50 20% 80% 100%
trabajadores
Se han fijado politicas de seguridad y 2 48 50 2% 96% 100%

salud en los trabajadores

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% |

20%

10% _- -

Se tiene fijado objetivos Se desarrollan programas Se han fijado politicas de

de seguridad y salud para promover la seguridad v salud en los
seguridad y salud en los trabajadores
. trabajadores
Si No

Gréfico 6 Aspectos relacionados con objetivos y programas de seguridad y salud en la
empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. Elaboracién propia

En lo que se referencia a los aspectos relacionados con objetivos y programas de
seguridad y salud en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. se puede determinar que el 98% de
los trabajadores mencionan que el negocio no cuenta con objetivos de seguridad y salud fijados,
ni tampoco desarrollan programas para proveer la seguridad y salud en los trabajadores en un
80%, mientras que tampoco existen fijacion de politicas de seguridad y salud en los

trabajadores en un 96%.
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5. Encuanto a comunicacion y participacion en materia de seguridad y salud en el trabajo,

califique usted los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Tabla 15

Aspectos relacionados con la comunicacion y participacion en materia de seguridad y salud

en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Si No Total Si No Total %
Consideran que los gerentes estan
comprometidos con la Seguridad y 11 39 50 22% 78% 100%
Salud Ocupacional
Se comunica a los trabajadores
informacioén de interés en materia de 9 41 50 18% 82% 100%
seguridad y salud en el trabajo
Se fomenta la participacion y consulta
100%

de los trabajadores en materia de 0 50 50 0% 100%
seguridad y salud del trabajo

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

100%
80%
60%
40% V. _a—
20% A

0%
Consideran que los Se comunica a los Se fomenta la
gerentes estan trabajadores informacion participacion y consulta
comprometidos con la de interés en materia de  de los trabajadores en
Seguridad y Salud seguridad y salud en el materia de seguridad y
Ocupacional trabajo salud del trabajo

Si =No

Gréfico 7 Aspectos relacionados con la comunicacion y participacion en materia de

seguridad y salud en la empresa Eléctrica Hamt Cia..Ltda. Elaboracion propia

El 78% no consideran que los gerentes se encuentran comprometidos con la seguridad

y salud ocupacional de los trabajadores. Ademas, el 82% dicen que no existe una comunicacion

hacia los empleados en cuestion de informacion de interés en materia de seguridad y salud, ni

tampoco en un 100% se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores en lo que se

relaciona al mismo tema.
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6. En materia de preparacion y respuesta ante emergencias / accidentes, califique usted

los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Tabla 16

Aspectos relacionados con la preparacion y respuesta ante emergencia/ accidentes en la

empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Si No Total Si % No % Total %
Se organizan debidamente los recursos
. pa_ra dar respuestas. adecgdas _e 50 50 0% 100% 100%
inmediatas a las potenciales situaciones
de emergencia
Se informa / capacita a todo el
personal sobre la forma de actuar ante 0 50 50 0% 100% 100%

una eventual emergencia

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

100%

80%

60%

40%

20% y y

0%
Se organizan debidamente los  Se informa / capacita a todo el
recursos para dar respuestas  personal sobre la forma de actuar

adecudas e inmediatas a las ante una eventual emergencia
potenciales situaciones de
emergencia
mSi mNo

Gréafico 8 Aspectos relacionados con la preparacion y respuesta ante emergencia/ accidentes

en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. Elaboracion propia

En materia de preparacién y respuesta ante emergencia/ accidente se puede decir que el

100% establecié que no se informa / capacita al personal sobre la forma de actuar ante una

eventual emergencia, ni tampoco se organiza debidamente de los recursos para dar respuestas

adecuadas e inmediatas a las potenciales situaciones de emergencia.
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7. ¢Qué tan importante es para usted que la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. brinde a

sus empleados mejores practicas en gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 17
Importancia de que Eléctrica Hamt Cia. Ltda. proporcione mejores précticas en gestion de
seguridad y salud de trabajo.

.. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Muy importante 46 92%
Importante 4 8%
Moderadamente importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 50 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

8%

M Muy importante

\

M Importante

Moderadamente
importante

> 92% MPoco importante

Gréafico 9 Importancia de que Eléctrica Hamt Cia. Ltda. proporcione mejores practicas en
gestion de seguridad y salud de trabajo. Elaboracion propia.

El 92% de los empleados de Eléctrica Hamt Cia. Ltda., consideran que es muy
importante y el 8% importante que la empresa establezca mejoras en las practicas de gestion

de seguridad y salud de trabajo.
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8. ¢Considera usted que la aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional en la

empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. ayudaria a mejorar su desempefio y productividad?

Tabla 18
Aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional en Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas

Absoluta Relativa
Total acuerdo 40 80%
Parcial acuerdo 6 12%
Ni acuerdo/ Ni desacuerdo 4 8%
Parcial acuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota: Tomado de: “Encuestas”. Elaboracion propia

8%
12% , ™ Total acuerdo

M Parcial acuerdo

M N1 acuerdo/ N1
desacuerdo

# Parcial acuerdo

\_ 80%

Gréfico 10 Aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional en Eléctrica Hamt Cia.
Ltda. Elaboracion propia

El 80% totalmente acuerdo con la aplicacion de normas de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda., el 12% parcialmente acuerdo y el 8% ni

acuerdo/ni desacuerdo, porque consideran que esta accion ayudaria a mejorar el desempefio y

productividad del negocio.
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Tabla 19

Ficha de observacion — valoracién de riesgo en la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.
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Mediante los resultados obtenido de la ficha de observacion aplicado el método William
Fine, se obtuvo un valor de indice (GP) de 854,1 en el que se evalu6 a todos los departamentos
de la empresa ELECTRICA HAMT CIA. LTDA, que al ser una cantidad de >200 se considera

que el grado de peligrosidad es critico, lo recomendable seria que se proceda a la suspensién de
actividades hasta que se reduzca o elimine el riesgo, sin embargo, para no llegar a este extremo se

presentara un manual de procedimientos para la obtencion de la certificacion OHSAS 18001, el
mismo que debera ser cumplido en el 100% para que la empresa obtenga un bajo grado de

peligrosidad.
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CAPITULO IV

3. PROPUESTA

3.3.  Diagnostico Situacional de la empresa:

En Eléctrica Hamt no se aplican los controles en cuestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Los incidentes de cualquier indole que ocurren no son reportados por ende no
existe un seguimiento formal. Las actividades en cuanto a parametros de seguridad se realizan
sin ningun tipo de procedimiento especifico, o control necesario para prevenir supuestos

accidentes.

Se realiz6 un entrenamiento en el afio 2013 sobre manejo de extintores y salidas de
emergencia, considerando el afio de entrenamiento hay personal nuevo que ain no ha sido

capacitado.

No existe ningun plan de emergencia implementado; si cuenta con sefializaciones en

toda la empresa. No se toma registro en ninguno de los casos de accidentes.

Informacion tomada de las encuestas realizada a los trabajadores:

Se evaltan y controlan los riesgos del area en que se desempefia 10%
Se controlan y gestionan los cambios que pueden afectar a la seguridad y salud de los
trabajadores 0%
Se revisa periodicamente la evaluacion de riesgos del area de trabajo 2%
Se tiene fijados objetivos de seguridad y salud 2%
Se desarrollan programas para promover la seguridad y salud 20%
Se han fijado politicas de seguridad y salud 4%
Consideran que los gerentes estan comprometidos con la SST 22%
Se comunica a los trabajadores informacion de interés en materia de SST 18%
Se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores en materia de SST 0%
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Se organizan debidamente los recursos para dar respuestas adecuadas e inmediatas a las
potenciales situaciones de emergencia 0%

Se informa y capacita al personal sobre la forma de actuar ante una eventual emergencia 0%
Promedio: 8%

La presente propuesta de manual tiene como finalidad describir los pasos que deberia
implementar para el aseguramiento del bienestar de sus trabajadores y garantizar el
compromiso con la seguridad y salud ocupacional de los grupos de interés con los cuales

interactua bajo los estandares de calidad de la norma OHSAS 18001.
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5.5.4. Control de registros

6. Fases para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun el Estandar OHSAS 18001

6.1 Fase 1:
6.2 Fase 2:
6.3 Fase 3:
6.4 Fase 4:
6.5 Fase 5:
6.6 Fase 6:
6.7 Fase 7:
6.8 Fase 8:
6.9 Fase 9:

Conformidad de la Direccion
Plan de Prevencion
Nombramiento del Responsable

Comité de implantacion

Manual de Gestion, procedimientos, instrucciones y fichas

Formacion
Implantacion del sistema
Auditoria Interna

Revision por la Direccion

6.10: Fase 10: Auditoria externa y certificacion

7. Anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.

Anexo 7.

Notificacién de Accidente

Reporte de Accidentes

Informe de Investigacion de Accidente

Ficha médica Ocupacional

Reporte de Incidentes y Accidentes

Registro de Inspeccidn de extintores por area

Listado de Objetivos
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Caracteristicas del Estandar

Este estindar OHSAS se basa en la metodologia conocida como Planificar- Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA)

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con la politica de SST de la organizacion

Hacer: Implementar procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a las politicas de
SST, los objetivos, las metas, los requisitos legales y otros requisitos e informar sobre los
resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion de

SST.

Obst4culos durante el proceso de certificacion
Los principales obstaculos que se presentan durante el proceso de certificacion OHSAS 18001,
se deben a:
e Escasez de recursos materiales como humanos
e Desconcierto que se pueda generar sobre los beneficios reales a obtener con la
implementacion.
e La falta de compromiso de la alta direccién de la empresa durante el proceso.
e La necesidad de capacitacion que se requiere para que los colaboradores conozcan el
estandar.
e Laresistencia al cambio de los empleados en sus actividades habituales.
e La escasa preocupacion por parte de la organizacion sobre seguridad y Salud en el

trabajo.
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e Un presunto elevado costo de la certificacion.

Beneficios de la Certificacion OHSAS 18001

e Reducir posibles dafios al personal mediante el desarrollo de actividades de prevencion
y control de riesgos.

e Reducir los riesgos de accidentes graves.

e Asegurar un equipo de trabajo calificado, comprometido y entusiasta debido al
cumplimento de sus expectativas.

e Reducir la pérdida de materiales causada por accidentes o interrupciones en la
produccion.

e Posibilitar un Sistema de Gerenciamiento Integrado de Calidad, Medio Ambiente,
Salud y Seguridad.

e Integrar el cumplimiento de la legislacion a nivel laboral en los procedimientos de la
empresa

e Prevenir y evitar las sanciones en materia laboral

e Aumentar la confianza de los trabajadores

e Mejorar el rendimiento laboral y la productividad

e ldentificar las causas de enfermedades laborales y prevenirlas luego.

Términos y definiciones
Para los fines de este manual son aplicables los siguientes términos y definiciones
Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la

organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SST
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Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion, para lograr
mejoras en el desempefio y de forma coherente con la politica de SST de la organizacion.
Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable
Documento: Informacion y su medio de soporte
Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de deterioro de la
salud
Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro.
Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud sin tener en cuenta la gravedad o una fatalidad.

Nota 1.- Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de salud
0 a una fatalidad.

Nota 2.- Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido dafio,
deterioro de la salud, o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3.- Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.
Parte interesada: Persona o grupo dentro del lugar de trabajo que tiene interés o esta afectado
por el desempefio de la SST de una organizacion.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Seguridad y salud en el trabajo (SST): Condiciones y factores que afectan o podrian afectar
a la salud y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores, visitantes o cualquier otra

persona en el lugar de trabajo.
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Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacién, empleada
para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Objetivo de SST: Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una organizacion se
fija alcanzar.

Desempefio de la SST: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacién de sus
riesgos para la SST.

Politica de SST: Intensiones y direccién generales de una organizacién relacionadas con su
desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

La politica de SST proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los
objetivos de SST.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial o
cualquier otra situacién potencial indeseable.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las
actividades desempefiadas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la
severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso exposicion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o

riesgos son o no aceptables.
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REQUISITOS DEL ESTANDAR OHSAS

Analisis de los requisitos

Para iniciar con el desarrollo del manual de procedimientos es necesario realizar una

evaluacion de los requisitos con los cuales la empresa ya se encuentra familiarizado, es decir

establecer los requisitos con los que se cumplen a cabalidad, aquellos que deben mejorar, vy, los

requisitos que deben ser implementados para de esta forma obtener la certificacion OHSAS

18001.

Para la realizacion de estos analisis se plantea el siguiente procedimiento:

e Solicitud de evaluacion de las normas OHSAS 18001 a una empresa consultora

especializada.

e Revision de los pardmetros establecidos en las normas OHSAS 18001

e Evaluacion de los requisitos de las normas OHSAS 18001 con los que la empresa se

encuentra familiarizado.

e Determinacién de los requisitos que cumple la empresa eléctrica Hamt Cia. Ltda.

e Diagndstico de la empresa en relacion a las normas OHSAS 18001.

e Registro y documentacion de los resultados obtenidos del diagndstico.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Después del analisis de cumplimiento de los requisitos del estandar OHSAS 18001, se

procedera al establecimiento de las politicas de seguridad y salud en el trabajo las cuales

deberan ser planteadas tomando en consideracion los siguientes requisitos:

e Mision y vision

e Mejora continua
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e Objetivos

e Necesidades de los colaborados y las partes interesadas

e Desempefio historico y actual.

e Peligros en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

e Coordinacion con las otras politicas de la empresa.

Para el establecimiento de una politica de seguridad y salud en el trabajo iddnea se

realizaran los siguientes procedimientos:

e Revision de los requisitos necesarios para el establecimiento de politicas SST, segln

las normas OHSAS 18001.

e Reuvision de las politicas en SST que la empresa utiliza en la actualidad.

e Reunion de las personas especializadas en seguridad y prevencidn de riesgos con el

personal con cargo de responsabilidad de la empresa para la definicion de las

politicas en SST, en funcion a los requisitos de las normas OHSAS 18001.

e Una vez determinadas las politicas se procedera a su documentacion.

e Se debera difundir las mencionadas politicas a todo el personal de la empresa.

Planificacién

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Continuando con los pardmetros establecidos en las normas OHSAS 18001 la empresa

debe realizar una evaluacién actual de los riesgos que puedan presentarse en las diversas

actividades laborales que ejecuta la empresa:

e Administracion
e Comercial

e Compras
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Para la evaluacion de los riesgos se estableceran los siguientes procedimientos:

Financiero

Recursos Humanos

Bodega
Metalmecénica
Soldadura

Pintura

Eléctrico

Control de calidad
Embalaje
Despacho
Proyectos

Visitantes

Identificacidn de los peligros existentes en las diversas actividades que se realizan en

la empresa

Evaluacion de los riesgos detectados para la estimacion de su nivel.

Establecimientos de controles que permitan la eliminacion de los riesgos detectados o

sustituirlo para de esta forma disminuir el grado de riesgo.

Establecer los controles de ingenieria para la disminucién de grado de riesgos de

forma general.

Determinacion de sefialéticas a utilizar en las jornadas de trabajo, es decir en

maquinarias, o en cualquier lugar donde se haya detectado peligro para los

colaboradores de la empresa. También pueden aplicarse alarmas, luces, etc.
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Requisitos legales y otros
Para demostrar el firme compromiso de la empresa eléctrica HAMT Cia. Ltda. Para con

sus trabajadores es necesario que realicen los siguientes procedimientos:

e Detallar los procesos de produccion y de prestacion de servicios de la empresa para
su adecuada publicacion y documentacion.

e Documentar la evaluacion de riesgos realizada en la empresa desde el proceso de
identificacion de peligros hasta la determinacion de controles.

e Realizar actualizaciones de los requisitos legales a los que la empresa se encuentra
sometida.

¢ Realizar una base de datos con las fuentes de informacion que maneja la empresa.

e Realizar investigaciones de mejores practicas en SST que hayan tenido como

resultado el éxito en otras empresas relacionadas al sector eléctrico.

Objetivos y programas

Para mejorar el sistema de gestion de SST es necesario que la empresa establezca
objetivos, los cuales serdn establecidos como directrices a alcanzar, y, para ello también se
debera disefiar programas que permitan su correcto desarrollo y alcance, permitiéndole a la

empresa desarrollar directrices para lograr la certificacion OHSAS 18001.

Objetivos
Los objetivos deben ser planteados en base a los resultados obtenidos en la evaluacion de

riesgos, ya que estos deberan ser enfocados en eliminarlos o controlarlos, también es necesario
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tomar en consideracion los requisitos legales a los que debe regirse la actividad que realiza la

empresa.
Para el desarrollo de los objetivos se debera tomar en consideracion los sientes puntos:

e Los objetivos deben ser planteados acorde a los resultados obtenidos de la evaluacién
de los riesgos y los requisitos legales.

e Debe poseer indicadores de medicion para lograr determinar el logro de manera
especifica.

e Es necesario que refleje el compromiso de la empresa con la mejora continua.

¢ Inclinacion hacia la reduccion de niveles de riesgos

e Se debe tomar en consideracion la opinion de las partes internas y externas que estén
involucradas en las actividades de trabajo de la empresa.

Para el desarrollo de los objetivos de acuerdo a los requisitos OHSAS 18001,

se plantea el siguiente procedimiento:

e ldentificar los peligros, evaluarlos y valorarlos para el establecimiento de objetivos
que permitan controlarlos.

e Revision de los requisitos establecidos en las normas OHSAS 18001 para el
planteamiento de objetivos

e Reunidn del alto mando de la empresa y las personas especializadas en prevencion de
riesgos para determinacion de los objetivos.

e Revision y aprobacion de los objetivos planteados.

e Registro y documentacion de los objetivos aprobados por la directiva de la empresa.

e Publicacion de los objetivos para que el personal se encuentre informados de las metas

a alcanzar.
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Programas

Para el cumplimiento de los objetivos es necesario que desarrollen programas por lo que

se determinan los siguientes procedimientos:

e En base a las politicas de SST establecidas por la empresa y los objetivos planteados
se procederd a la elaboracion de un cronograma el cual contendrd los objetivos
especificos de cada objetivo planteado, seguido de las acciones a realizar, el
responsable de dicha accion, el plazo para ejecutarla y los recursos que se necesitaran
para cumplir con lo planteado.

e Los programas deberan ser registrados y documentados, ademas de socializados al
personal de la empresa.

Implementacion y operacion
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
De acuerdo a las normas OHSAS 18001 para la implementacidn de un sistema de gestion

SST es necesario que la empresa desarrolle los siguientes procedimientos:

e Determinar cudles son las funciones claves y las responsabilidades de los siguientes
miembros de la empresa:
o Gerencia
o Jefe de Area
o Representante de direccion
o Responsabilidades de secciones
o Trabajadores
o Delegados de prevencion

o Comité de seguridad y salud
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o Trabajador encargado de las medidas de emergencias
e Elaborar un manual de recursos, funciones, responsabilidades y autoridad para dejar
documentacion de antes determinado.

e Publicar y socializar al personal la informacién establecida en el mencionado manual.

Comunicacion, participacién y consulta
Comunicacion
Para desarrollar una adecuada comunicacién entre todas las partes involucradas con la

actividad de trabajo de la empresa se ha establecidos los siguientes procedimientos:

e Establecer las politicas de comunicacién de la empresa
e Determinar la papeleria que se utilizara para dar a conocer las politicas de
comunicacion
e Establecer las fechas para la realizacion de las reuniones de socializacién con el
personal para la toma de decisiones relacionadas con los procesos de seguridad.
e También se realizara una socializacion de las politicas de comunicacion con los
contratistas y visitantes para:
o Dar a conocer los cambios efectuados dentro de los procesos
o Para coordinar las actividades de trabajo de forma organizada.
o Informacién para respuesta en caso se desarrolle una situacion de emergencia.
o Informacién relacionada con los equipos de proteccion a utilizar dentro de la
empresa
o Requisitos indispensables para el ingreso de visitantes.

o Informacién relacionada a zonas de evacuacion y accesos seguros.
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e Los procedimientos y los resultados obtenidos deben ser registrados y

documentados.

Participacion y consulta
Para garantizar una adecuada participacion y consulta con todas las partes involucradas se

han establecido los siguientes procedimientos:

e Designar el responsable de dirigir la reunion de participacion y consulta con los
colaboradores.

e Establecer los temas a tratar en la reunidn, principalmente los relacionados con nuevos
peligros detectados, que sean desconocidos por el alto mando e incluso los estén
relacionados con contratistas.

e También se recogera informacion sobre el funcionamiento de las maquinarias y las
recomendaciones para afrontar las fallas que se presenten.

e Recordatorio de los planes de emergencia vigentes, evacuacién y autoproteccion.

e Recoleccion de opiniones generales

e Redaccion de informe sobre las reuniones para que las acotaciones sean tomadas en
consideracién para la actualizacion de los sistemas preventivos.

e Documentacion de los resultados obtenidos de la participacion y consulta en las bases

de datos de la empresa.

Documentacion
Con la finalidad de que todos los procedimientos planteados sean cumplidos, se procedera
al registro de los mismos, mediante la documentacion de la informacion controlada por la

empresa, para ello se determinan los siguientes procedimientos:
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e Para un adecuado control de un sistema de gestion de SST los documentos a elaborar
son los siguientes:
o Politicas de Seguridad de la Eléctrica Hamt Cia. Ltda.
o Manual de Seguridad y Salud Ocupacional
o Manual de sistema preventivo
o Procedimientos de las actividades preventivas
o Instrucciones operativas de trabajo y normas de trabajo
o Registros de documentacion
e La documentacion debe ser aprobada por el personal responsable y el gerente de la
empresa.
e Después de su aprobacion la documentacién debe ser publicada, socializada y

entregada a todo el personal de la empresa.

Control de Documentos
Para garantizar un control de la documentacion se desarrollardn los siguientes

procedimientos:

e Una vez que los informes y registros sean presentados deben ser registrados e
identificados.

e Laidentificacion de consistira en su revision y aprobacién por parte de la gerencia o el
responsable encargado del procedimiento.

e Luego se procedera a archivar de forma fisica mediante original y copias, ademas de un
respaldo en digital, el cual debera ser guardado de forma cronoldgica y de acuerdo a

sus caracteristicas.
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e Después se identificara los documentos actualizados y archivar de forma apartada los

documentos con mas de cinco afos de antigliedad, respetando una cronologia anual.

e En caso del que documento sea obsoleto se procederd a su eliminacion o correccion

inmediata.

e De ser corregido el proceso se repetird y sera archivado con una notificacion.

Control Operacional

Para el control de las operaciones a realizar por la empresa se procedera a la realizacion

de:

e Revision de las politicas y objetivos de SST

e Re-evaluacion de los resultados obtenido la evaluacién de los riesgos.

e Revision de los requisitos legales y otros a los que la empresa deba suscribir.

e Revision del estado de los objetivos y la programa disefiados.

e Revision de los procedimientos que utiliza la empresa actualmente.

e Re-evaluacion de los controles utilizados para la prevencidn de riesgos.

e Evaluacion de las competencias y la formacion

e Realizar una retroalimentacion de la participacién y la consulta realizada al personal de

la empresa.

e Realizacion de controles en las areas o actividades donde se hayan identificado peligros

potenciales.

e Realizacidén de manuales instructivos para trabajos establecidos:

o Radiaciones

o Espacios confinados

o Trabajos eléctricos
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o Trabajos en alturas.

Inspeccién de materiales y equipos utilizados en las jornadas de trabajo.
Mantenimiento de maquinarias que sean utilizadas en la jornada laboral.

En caso de haya maquinarias que sean consideradas obsoletas se procederd su
reemplazo por equipos nuevos.

Realizar un informe final sobre control operacional realizado para de ser necesario

realizar las correcciones que se ameriten.

Reparacidn y respuestas ante emergencias

Para cumplir con los requisitos de las normas OHSAS 18001 en relacion a la reparacion

y respuestas ante emergencias que susciten en las actividades laborables de riesgo se han

determinado los siguientes procedimientos:

La empresa deberd identificar las posibles situaciones de emergencia que pueden
presentarse durante el desarrollo de actividades laborales, asi como dentro de las
instalaciones de la empresa.

Evaluacién de experiencias anteriores en donde la empresa haya experimentado una
emergencia y sus posibilidades de que repita.

Realizar una re-evaluacion de acontecimientos anteriores que pudieran ocasionar la
materializacion de un riesgo.

Realizar un inventario de los materiales y equipos considerados como peligrosos.
Determinar las vias de acceso y salidas de emergencia que tenga la empresa.
Elaborar un plan de actuacion ante emergencias en base a la informacion obtenida
para que sea socializada al personal.

Documentar el plan de emergencias
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Verificacion

Seguimiento y medicion del desempefio

Para realizar el proceso verificacion se debe realizar un seguimiento y medicion del

desempefio, por lo cual se han establecidos los siguientes procedimientos:

e Una vez establecidos los anteriores las medidas anteriores se debe proceder a la

evaluacion de los mismos.

e Evaluacion del cumplimiento de los requisitos estdndares de las normas OHSAS

18001.

e Evaluacion de la eficacia de las politicas SST.

e Revision de los riesgos que han sido eliminados, prevenidos y controlados.

e Evaluacion de los objetivos planteados y el analisis de los resultados obtenidos.

e Evaluacion de la eficacia de programas de capacitacion, formacién y toma de

conciencia.

e Evaluacion de los resultados obtenidos de reuniones para la participacion y consulta

de las opiniones del personal.

e Revision del cumplimiento de las politicas utilizadas en manejo de documentacion.

Evaluacion del cumplimiento legal

Para la evaluacion del cumplimiento legal se procederd a realizar los siguientes

procedimientos:

e Realizar la actualizacién de informacion relacionada con las actividades de la

empresa.
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Revisar la legislacion referente a Seguridad Industrial y Prevencion de Riesgos
Laborales.

La informacion obtenida debe conservarse con copia en una base de datos la cual
recibird el nombre de “Requisitos legales y otros requisitos”.

En base a la informacién obtenida se procederd a identificar cuéles son los requisitos
legales que deben ser actualizados.

En caso de existan requisitos legales que deban ser actualizados, la empresa con su
representante debera proceder a realizar los cambios necesarios para la actualizacion
de informacion.

Se realizara un seguimiento para el cumplimiento de los requisitos legales y otros.

Investigacion de incidentes, no conformidades, accién preventiva y correctiva.

Investigacion de incidentes

La investigacion de incidentes es de gran importancia, ya que ayuda a la empresa a detectar

falencias y peligros presentes, lo que a su vez le permite establecer medidas de prevencion para

evitar su repeticion. De acuerdo a las normas OHSAS 18001 se han establecidos los siguientes

procedimientos:

Al momento de suscitar un incidente la empresa debe abrir una investigacion para
determinar las causas que lo provocaron.
Al ocurrir un accidente se debe proceder a registrar el acontecimiento en el formato
“Reportes de Accidentes”, en el cual se detallardn datos como:

o Datos de la empresa

o Nombre de la persona lesionada

o Cargo del lesionado
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o Antigledad en la empresa

o Area de trabajo

o Datos del accidente como fecha y lugar

o Gravedad de la lesion, naturaleza de la lesion y parte afectada del cuerpo

o Descripcion del accidente

o Testigos

o Causas probables

o Precauciones

o Tipo de proteccion que utilizaba el lesionado

o Nombre y firma del responsable del realizador del informe, ademéas del jefe
inmediato del accidentado

o Fecha del informe.

e EIl reporte debera ser entregado al jefe de &rea encargado, con copia para el
departamento de recursos humanos, jefe de seguridad industrial y gerencia general en
un plazo no mayor a 24 horas.

e Con el reporte también se entregard la “Notificacion de accidente” a la direccion de
la empresa y al instituto de seguridad social.

e A continuacién, se procedera a la indagacion de los hechos ocurridos para determinar
responsabilidades.

e Una vez finalizada la investigacion se realizard el “informe de investigacion de

accidentes”, la cual debera ser documentada y registrada.

No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva
Para manejar de forma efectiva la no conformidad, acciones correctivas y las acciones
preventivas se plantea lo siguiente:
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e ldentificar la no conformidad ya sea en procedimientos mal ejecutados, personal,
equipo de trabajo, etc.

e Comunicar la no conformidad al responsable.

e Realizar una investigacion para determinar las causas

e Tomas las acciones correctivas hacia las causas de no conformidad

e Establecer acciones preventivas para las causas de la no conformidad no vuelva a
repetirse.

e Realizar un seguimiento de procedimiento asignado para verificar la eficacia de las

medidas tomadas.

e Comunicar las acciones realizadas y registrarlas para la posterior documentacion.
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Los registros para las normas OHSAS 18001 representan la evidencia que respalda la

documentacidn, a lo cual a su vez le permite a la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. demostrar

que su sistema de gestion de SST estd siendo ejecutado de manera eficaz y acorde a los

requisitos estandares de las normas. Para el adecuado control de registros se han planteado los

siguientes procedimientos:
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e Todos los registros generados por las diversas areas de la empresa y las actividades
realizadas deben ser aprobados por el gerente general.

e Una vez, que hayan sido aprobados los registros se procederan a archivar.

e Los registros deberdn ser archivados de forma cronoldgica en base a los afios de
emision.

e Se utilizaran portafolio de diferentes colores para cada registro, para una mayor
organizacion e identificacion de los archivos.

e Los registros también seran guardados de forma digital, restando la cronologia anual y

las caracteristicas independientes, mediante el escaneo de los registros.

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN EL ESTANDAR OHSAS 18001
Fase 1: Conformidad de la Direccion

Debido a que la alta direccion serd la protagonista de la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, resulta importante que contemos con el apoyo y compromiso de la gerencia en la

implementacion del estindar OHSAS-18001.

Fase 2: Plan de Prevencion

Si la organizacién antes de implantar el estandar tiene un Plan de Prevencion se debe revisar
para comprobar si esta correctamente establecido

Fase 3: Nombramiento del Responsable

La organizacion debe designar ciertos miembros de la gerencia para que gestionen el correcto

funcionamiento del Sistema de Gestion. Deben ser personas que gocen de la autoridad

96



\\"}!’ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA PARANSA
= A st LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION Pagina #/#
ELECTRICA HAMT %. OHSAS 18001 dd/mm/aaaa

suficiente para poder actuar como convenga en cualquier situacion que se de en el desarrollo

del sistema.

La persona nombrada como responsable en ocasiones podré delegar determinadas funciones y
deberes, sin eludir su responsabilidad de dirigir la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

en la entidad.

Fase 4: Comité de implantacion.

La implantacion del sistema no deberia recaer solamente en una persona, por eso es
recomendable crear un comité, aungue no sea un requisito de la norma. Con ello se consigue
integrar el funcionamiento del Sistema de Gestién de SST OHSAS 18001 en todos los

estamentos.

El objetivo de este comité sera ver la interaccion de los procedimientos entre las diferentes

areas de la organizacion y la idoneidad de su aplicacion.

Fase 5: Manual de gestion, procedimientos, instrucciones y fichas.
Normalmente, aunque no sea un requisito de la norma OHSAS-18001, es necesario elaborar

un manual para el desarrollo del Sistema de Gestion.

Este manual estara formado por procedimientos, instrucciones y/o fichas que deben ser

simples, didacticas y aplicables.

Fase 6: Formacion.

Competencia, formacién y toma de conciencia

Competencia
La empresa determinara cuales seran las competencias que se necesitaran en el desarrollo

de las actividades laborales, tomando en consideracion el asesoramiento o capacitacion y de
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ser necesario la contratacion de nueva personas o reubicacion de personal acorde a las

competencias.
Para el desarrollo de competencias se realizaran las siguientes actividades:

e Asignar a las personas encargadas de la evaluacion de competencias.

e Evaluar las competencias de la direccion de la empresa y los empleados.

e Determinar las competencias presentes en el personal acorde a las necesidades del
trabajo.

e Determinar cuales son las competencias que carece el personal acorde a las necesidades
del trabajo.

e Designar al personal que se encargara del disefio de programas de formacion y
estrategias para el desarrollo de las competencias.

Formacion

Para la formacién del personal que labora en la empresa se estableceran los siguientes

procedimientos:

e Delegar a la persona encargada de liderar el proceso de formacion del personal de la
empresa

e Disefiar un programa de capacitacion anual para el personal de la empresa.

e Establecer los criterios o temas que impartiran en las capacitaciones del personal.

e Evaluar la formacion impartida a los colaboradores

e Realizar el informe y balance de la informacion impartida al personal.

Toma de conciencia

Para el desarrollo de una conciencia es necesario que el personal tenga conocimiento de

las consecuencias que pueden generar el no utilizar las medidas de prevencion impartidas, asi
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como que acciones o medidas tomar en situaciones de emergencia. Por ello, se ha establecido

el siguiente procedimiento:

e Designar a la persona encargada de la capacitacion y concientizacion del personal
acerca de los riesgos laborales y sus consecuencias.
o Disefiar un programa de socializacion de informacion sobre los riesgos laborales.
¢ Implementar materiales visuales para una mejor captacion de la informacion.
e Realizar un informe de las actividades de concientizacion realizada.
Es necesario recalcar que todos los procedimientos deben ser registrados para su proxima
documentacion en un manual de procedimientos de Competencia, formacion y toma de

conciencia.

Fase 7: Implantacion del sistema.

Antes de nada es esencial fijar una fecha que sea comunicada a todos los integrantes de la
organizacion y, a partir de ahi el comité de implantacidn y otros miembros que haya designado
la alta direccién comenzara a realizar el seguimiento del funcionamiento y aplicacién del

Sistema de Gestion.

En caso de que surgiera cualquier duda o conflicto este personal debera aportar una solucién.

Fase 8: Auditoria interna.

Se trata de una fase de obligado cumplimiento. Se pasara a ella una vez que el Sistema de

Gestion de SST OHSAS 18001 esté correctamente implantado.

El procedimiento de auditoria interna debera incluir quién esta capacitado para llevar a cabo

estas actividades, y las actitudes y aptitudes que deberan tener.
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La periodicidad debera ser por lo menos anual. Una vez realizada la auditoria interna, se

generard un informe de auditoria, sefialando todos los hallazgos encontrados.

Para la realizacion de la auditoria interna es necesario el siguiente procedimiento:

e EIl gerente debe designar un cronograma para la realizacion de las auditorias y
seleccionar el equipo de auditores.

e Las auditorias deben ser realizadas de forma periddica y acorde al cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas OHSAS 18001.

e La auditoria debera cubrir todas las areas del sistema de gestion en SST.

e Laauditoria debe ser notificada a todo el personal involucrado.

e Al momento de realizar la auditoria el personal debe facilitar toda la informacion
necesaria.

e Al finalizar la auditoria el equipo de auditores debe entregar un informe final al
gerente general con los resultados obtenidos y el diagnostico del sistema de gestidn
en SST.

Fase 9: Revision por la direccion.
Tras la conclusion de la fase 8, se mostraran los resultados del informe generado a la alta

direccion para que proceda a su revision, quedando ésta debidamente documentada.

La obligacion de revisar el nivel de implementacién del sistema de gestion en SST recae
sobre la direccidn, o en el caso de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. en la gerencia, debido

a esto se han planteado los siguientes procedimientos:

e El gerente general debera designar el personal que lo asesorara en la revision de los

procedimientos del sistema de gestion en SST.
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e El gerente general junto con sus asesores deberd realizar la revision de los siguientes

informes:

©)

o

o

Informe de identificacion de peligros, evaluacion de peligros y controles.

Informe sobre los requisitos legales y otros requisitos

Informes sobre evaluacidon de competencia, formacion y concientizacion

Reportes de accidentes.

Estadisticas de incidentes

Informes de control operacional y de las inspecciones reglamentarias.

Grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

Grado de eficiencia de las politicas en SST

Diagnosticos de las auditorias internas realizadas

e Una vez realizada la revision, la direccion debera realizar un informe final con los

resultados alcanzados y tomar las medidas que sean necesarias.

e Elinforme final debe ser presentado al personal.

Fase 10: Auditoria externa y certificacion.

Esta ultima fase es voluntaria y consiste en someter al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo OHSAS-18001 a una auditoria externa, que sera ejecutada por una entidad

externa y ajena a la organizacion.

El objetivo de la auditoria externa y certificacion es la verificacion de la correcta implantacion

de la norma OHSAS 18001.

Este tipo de auditorias se realizan normalmente en dos fases:

Fase inicial y revision de la documentacion.
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Fase de certificacion.

Una vez que el Sistema de Gestion esta certificado, anualmente se ejecutara una auditoria
externa de seguimiento, y cada 3 afios se llevara a cabo otra auditoria, en este caso de

renovacion del certificado.
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ANEXOS. MODELOS DE PROCEDIMIENTOS Y FICHAS
S"’z NOTIFICACION DE ACCIDENTE RO

ELECTRICA HAMT &

Revision.001
Fecha: XXXXX

EMPRESA CONTRATISTA :

Nombre del accidentado :

Categoria Profesional: Edad:
Fecha del accidente: Dia de la semana:
Hora del dia : Hora del trabajo (1):

Lugar del accidente (2) :

Aparato o agente material causante del accidente (3):

Trabajo que realizaba :

Era su trabajo habitual?

En caso preciso. Utilizaba el EPP que tiene de dotacion ?

Descripcion del accidente:

Personas que lo presenciaron (4):

,Quién presté los primeros auxilios? (5):

Forma en que se Produjo(6)

Naturaleza de la lesion: (7)

Parte del cuerpo lesionada: (8)

Causas del accidente (Técnicas o materiales y/o humanas)

Técnicas o materiales :

Humanas asociadas al comportamiento individual:

Humanas asociadas a terceras personas:

Humanas asociadas a la organizacién del trabajo:

Elaborado por el Recibido por el Jefe de Segruidad Industrial de
Representante del contratista la empresa :

Fecha: Fecha:

Revision: 00 Fecha de vigencia:

ACLARACIONES PARA EL FORMULARIO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES

1. Sera la hora contada a partir del comienzo de la jornada de trabajo de la persona accidentada.

2. Indicar el lugar definiendo el punto kilométrico, estaciéon, taller, provincia, etc.

3. Especificar el aparato o agente material, directamente implicado en el accidente. (Equipo, Maquina, Aparato,

Sustancia, etc.).
. Indicar Nombre y Cargo.
. Especificar si fue un médico, socorrista, etc. ... de la empresa o ajeno a ella.
. La forma en que se produjo el accidente, sera la misma que se figure en el parte oficial de accidente.

. La naturaleza de la lesién, sera la misma que se figure en el parte oficial de accidente.

N O 0 b

. La parte del cuerpo lesionada, sera la misma que se figure en el parte oficial de accidente.
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REPORTE DE ACCIDENTES
S‘ ”’, FOR-XX-004
= Revisi6n.001

ELECTRICA HAMT & Fecha: XXX

NOMBRE DE LA EMPRESA: Accidente No.:

DIRECCION:

NOMBRE DEL LESIONADO: EDAD:
CARGO: INSTRUCCION :
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA: SECCION:

AREA DE TRABAJO: TIEMPO EN CARGO ACTUAL:
FECHA DEL ACCIDENTE: HORA:

DIA / MES / ANO

LUGAR DEL ACCIDENTE: EXPERIENCIA LABORAL DONDE
SE ACCIDENTO:

JEFE INMEDIATO: TURNO:

GRAVEDAD DE LA LESION:

Accidente con Primeros Accidente con Perdida de
Auxilios ] Tiempo —

NATURALEZA DE LA LESION:

Cuerpo extrafio [ | Esfuerzoy esguince Abrasiones
Corte || Fractura Herida Punzante
Magulladuras y [ | <Quemaduras Electrocusiéon
Contusiones | Amputacion Otras
Golpes L]
PARTE AFECTADA DEL CUERPO:
Cabeza y Cuello - Extremidades Superiores Cuerpo Extremidades inferiores
Cuero Cabelludo [ | Hombros Espalda cadera
Ojos [ | Brazos Pecho Muslo
Orejas [ | codo Abdomen Pierna
Boca, dientes || Antebrazo Ingle Rodilla
Cuello [ | M™Muneca oOtras Tobillo
cara [ | m™mano Pies
Craneo [ | Dedos Dedos
Otras Otras Otras

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE: (Tarea que ejecutaba y descripciéon de la lesién)

NOMBRAR TESTIGOS DEL ACCIDENTE SILOS HUBIERE: (FUNCION)
1.
2.
3.

Revisién: Fecha de vigencia:

CAUSAS PROBABLES DEL ACCIDENTE:

PRECAUCIONES PARA EVITAR QUE SE REPITA ESTE TIPO DE ACCIDENTE:

EL TRABAJO REQUERIA DE PROTECCION PERSONAL st [] NO []

USABA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE

st [] No []

TIPO DE PROTECCION (EPP)

CASCO ] TAPONES ] ARNES [
GAFAS ] GUANTES ] BOTAS [
MASCARILLA D CINTURONES (I

NOMBRE Y FIRMA DE RESPONSABLE DEL INFORME:

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE INMEDIATO DEL ACCIDENTADO:

FECHA DEL INFORME:

Revision: [Fecha de vigencia:
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ELECTRICA HAMT i INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE
FOR-XX-XX|
Revisién.001
Fecha:XXXXX
Accidente #
Lugar del Accidente Hora del Accidente
Fechadel Accidente Fecha de Emision del Informe
Nombre del Lesionado Estado Civil
Edad Sexo Instruccion
Cargo Antigiedad en el Cargo Accidente en Trabajo Habitual
si Ono O
Dias Perdidos Labora para Tiempo en la Empresa
Nombre Cargo
Testigos
Entrevistados
Descripcion del Accidente
Si no eratarea habitual, explicar las causas por la cual se encontraba realizando
esalabor:
Gravedad de la lesi6n:
Accidente con Primeros Auxilios QO Accidente con Perdida de Tiempo @)
Probabilidad de que vuelva a ocurrir: ~ Si @3 O
Nombre y firma del responsable del informe
Cargo en la empresa:
Nombrey firma del Jefe inmediato del accidentado
Cargo en la empresa:
AS INMEDIA
CONDICIONES INSEGURAS ACTOS INSEGUROS
Protecciones y resguardos inadecuados O Operar equipos sin autorizacion O
Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes (@) No sefialar o advertir (@)
Herramientas, equipos o materiales defectuosos (@) Falla en asegurar adecuadamente (@]
Espacio limitado para desenvolverse O Operar a velocidad inadecuada O
Sistemas de advertencia insuficientes (@)} Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad (@)}
Peligro de explosion o incendio (@)} Eiminar los dispositivos de seguridad (@)}
Orden y limpieza deficientes en lugar de trabajo O Usar equipo defectuoso O
Condiciones ambientales peligrosas: gases, vapores, polvos y humos. (@] Usar los equipos de manera incorrecta (@]
Exposiciones al ruido O Emplear en forma inadecuada o no usar el EPP O
Exposiciones a radiaciones (@) Instalar carga de manera incorrecta (@)
Exposiciones a temperaturas altas o bajas (@)} Almacenar de manera incorrecta (@)}
lluminacién excesiva o deficiente (@] Levantar objetos en forma incorrecta (@]
Ventilacién insuficiente O Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea O
Otros Realizar mantenimiento de los equipos mientras estan operando O
Hacer bromas pesadas (@]
Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas O
Otros (@]
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CAUSAS BASICA
FACTORES DE TRABAJO

Relaciones jerarquicas pocas claras y conflictivas

Medicion y evaluacion deficientes del desempefio

Asignacion responsabilidades poco claras y conflictivas Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion al desempefio

Delegacion insuficiente o inadecuada Evaluacion insuficiente de las exposiciones a pérdidas

Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos

Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accién inadecuadas L
ergonomicos

Formulacion de objetivos, metas y estandares que ocasionan conflictos Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados

Programacion o planificacion insuficientes del trabajo Control e inspecciones inadecuados de las construcciones

Instruccion, orientacion y/o entrenamiento insuficientes Evaluacion deficiente inadecuado de las construcciones
. - . . o . Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion
Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de publicacién guia. B . .
Evaluacion deficiente respecto a los cambios que se produzcan

Identificacion y evaluacion deficientes de las exposiciones a perdidas Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos

Falta de conocimiento en el trabajo de supervision Investigacion insuficiente respecto a los materiales y equipos

Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus cualidades y de la exigencia que Manejo inadecuado de los materiales

demanda la tarea Almacenamiento inadecuado de los materiales

Especificaciones deficientes para los vendedores Transporte inadecuado de los materiales

Modalidad o ruta de embarque inadecuada Identificacién deficiente de los ftems que implican riesgo

Inspecciones de recepcion y/o aceptacion deficientes Mantencién inadecuada de las normas
o ) . . Planificacion inadecuada del uso

Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre aspectos de seguridad y salud B . o
Prolongacion excesiva de la vida util del elemento
Sistemas deficientes de recuperacion o eliminacién de desechos Inspeccion y control deficientes
Aspectos preventivos inadecuados e » . . P,
o . Identificacion y evaluacion deficientes de las exposiciones a pérdidas
Aspectos correctivos inapropiados

Disponibilidad inadecuada Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion

Ajustes, reparacion y recuperacion de materiales Empleo inadecuado para otros propdsitos

Himinacion y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas Abuso o maltrato permitido por la supervision

0000 O OOOOODOODOODOOOOOO O OOO

Desarrollo inadecuado de normas Abuso o maltrato no permitidos por la supervisiéon

00000000 O OOO O OO O OOO O 0OO0OO

Comunicacion inadecuada de las normas

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

Capacidad fisica, fisiolégica inadecuada Entrenamiento inicial inadecuado

Altura, peso, talla, alcance inadecuado Practica insuficiente

Capacidad del movimiento corporal inadecuado Operacién esporadica
L . . Falta de preparacion

Capacidad limitada para mantenerse en determinadas posiciones corporales . .
Falta de incentivos

Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias Falta de desafios

Sensibilidad a extremos sensoriales (temperatura, sonidos) Sin interés por sobresalir
Vision defectuosa Presion indebida de los comparieros
Otras deficiencias sensoriales Ejemplo deficiente por parte de la supervisién
Incapacidad respiratoria Retroalimentacion deficiente en relacion al desempefio
Otras incapacidades fisicas permanentes Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto
Incapacidades temporales Insuficiencia de oxigeno
Temores y fobias Variaciones en la presion atmosférica
Problemas emocionales Restriccion de movimiento
Enfermedad mental Insuficiencia de aztcar en la sangre
Nivel de inteligencia Digestion de drogas
Incapacidad de compresion Sobrecarga emocional
Falta de juicio Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones extremas
Escasa coordinacion Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia
Bajo tiempo de reaccion Exigencia de una concentracion/percepcion profunda
Aptitud mecénica deficiente Actividades insignificantes o degradantes
Baja aptitud de aprendizaje Ordenes confusas
Problemas de memoria Solicitudes conflictivas
Lesion o enfermedad Preocupacion debido a problemas
Fatiga debido a la carga o duracion de las tareas Frustraciones
Fatiga debido a la falta descanso Falta de experiencia

Fatiga debido a sobrecarga sensorial Orientacién deficiente

000000000 0OOOOOOOOOOOOOLOOOOOO

Exposicion a riesgos contra la salud Otros

00000000000 OOLOOOOOOOOOOO O OO0

Exposicion a temperaturas extremas
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AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE

Maquinaria de produccién (@) Gases (@)
Equipos de planta (@) Vidrios (@)
Magquinaria de construccion (@) Material fraccionado (@)
Maquinaria e implemento agricola (@) Radiaciones (@)
Aparatos de izar (@) Temperaturas (@)
Vehiculos de transporte terrestre (@] Superficies calientes (@]
Maquinas herramientas (@) lluminacion (@)
Herramientas manuales O Ruido O
Herramientas portatiles (@] Pisos (@]
Lineas de alta tension (@] Cubiertas (@]
Lineas de baja tensién (@] Escaleras (@]
Equipo eléctrico (@) Andamios (@)
Polvos (@] Otros (@]
Humos (@]

AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE
FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

Operacién de maquinaria (@) Golpeado contra
Operacion de herramienta o equipo manual (@) Tropezado con
Trabajos de armadura o montaje (@) Chocado con
Trabajos de revision, mantenimiento y reparacién (@) Golpeado por objetos sin movimiento
Tréansito de domicilio al trabajo (@) Caida de un nivel interior
Transito del trabajo al domicilio (@] Caida a un mismo nivel
Comision de servicios (@) Resbal6n y caida
Trabajos de oficina (@) Volcarse
Trabajos de supervision (@) Atrapado puntos de compresion
Otras actividades no clasificadas (@) Atrapado puntos de apriete
Trabajos de vigilancia (@) Cogido en
Otros (@] Agarrado en

Colgado en

Cogido entre

Contacto con electricidad
Contacto con calor

Contacto con frio

Contacto con radiaciones
Contacto con producto caustico
Contacto con producto téxicos
Contacto con exposicion y ruido
Sobreesfuerzo fisico
Sobreesfuerzo de trabajo

sobreesfuerzo mental

0000000000 0OOOOOOOOOOOOOOO

Otros

PLAN DE ACCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

ACTIVIDAD A REALIZAR RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION

Revisidn: |Fecha:
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FOR XXXXX
AV FICHA MEDICA OCUPACIONAL
Fecha:XXXXXX
Num:
Fecha:
DATOS DEL EMPLEADO
NOMBRES EDAD
APELLIDOS C.l
FECHA DE NACIMIENTO TELEF.CONTACTO
NOMBRE PADRE / MADRE
FICHA SANITARIA
AFILIADO AL IESS L1
PADECE ACTUALMENTE ALGUNA ENFERMEDAD icual?
s ] o[ ]
PADECE ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA icual?
s [ o[ ]
LE HAN REALIZADO ALGUNA OPERACION ¢De que?
ss [ no[ ]
ALERGIAS Y DIETAS ESPECIFICAS
ES ALERGICO A ALGUN TIPO DE MEDICAMENTO icual?
s [ v ]
TIENE ALGUN TIPO DE ALERGIA DIAGNOSTICADA icual?
s ] vo[]
SIGUE ALGUN REGIMEN O DIETA ESPECIAL iCudl y porqué?
s [ ] vo[ ]
MEDICACION
éCuadl? Dosis
Cudl? Dosis
ESTA TOMANDO ACTUALMENTE ALGUN M EDICAMENTO éCual? Dosis
s [ o[ ] Cudl? Dosis
éCual? Dosis
Cudl? Dosis

DECLARO Y AUTORIZO

DECLARO :
Que todos los datos expresados en esta ficha son ciertos, no existiendo ninguna incompatibilidad ni impe

dimento para la realizacién de las actividades propuestas, ni para el normal desarrollo de las actividades en el trabajo.

AUTORIZO:
Que, en caso de maxima urgencia, el /la personas responsables tome las decisiones oportunas, con conocimiento y

prescripciéon médica.

EN CASO DE EMERGENCIA LLAMARA :

FIRMA Guayaquil, de de
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FOR XXXX
-}\V’Z REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES ELECTRICA HAMT  fevsintny
Num:
FECHA ACCIDENTES INCIDENTES OBSERVACIONES PIZRCS;::\T?:E EVIDENCIO EL
/0 ACCIDENTE

Responsable del Registro:
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.}\* " 2 REGISTRO DE INSPECCION DE EXTINTORES POR AREA .
ELECTRICA HAMT i E:(‘:/:'\Sﬂ‘ 0)&22)1(

AREA: FECHA DE INSPECCION:
, ULTINA BOQUILL DEL ESTADO DEL
W | oomeo  [uBicacon|capacoiD| oo | SEGURO | PASKOOR EngNTOR uavoereo| 1 OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
2
B
u
5
7
7
8
1
0
INSPECCIONADO POR: REVISADO POR:
Jefe de Seguridad Industrial

REVISION: FECHA DEVIGENCIA:
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FOR xxxx
é\”}& LISTADO DE OBJETIVOS Rev.001
ELECTRICA HAMT . Fecha. XXXXXX
0 GRADO DE CUMPLIMIENTO
I: C OBJETIVO INDICADOR
' FECHA 1{FECHA 2|FECHA 3| FECHA 4
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ﬁh'.-‘f,. PROCEDIMIENTO PARA LA " Pt 1
-~ INVESTIGACIKIM DE -
PLPETIIEA HART = BOCIDENTES: ST ='H:|'I.:'._"'

ldentficar = Inveshpgar todos los
Aocidertes = Incidentes
Reportados Mensuslmente con
2l fin de llevar wun Registro

2. RE BPFOH BAELE:

3 fodos
T ALCAMNCE:
Electrica

Esiadisticn asi como establecer REVISADC POR:
o5 purtos onticos pars Womsr

Acciones Comectivas.

Esie Frocemrmiento es splicabie APROBADD POR:

Incidemtes an todas las arsas de

durant= &l kles.

los Accidentes =

Hamt  reporisdos

. OEFINICIDHES v ABREWIATURAT

Accidente: Evento no desesdo que da lugar 5 lesson, dano u ofra perdida
Incidente: Ewvento que genero un accidente o gue tuvo & potencial para llegar

3 ser un accidente.

& DEICAIPCION DEL PFROCEMMIENTD

aELUENLIR

RESFONSAELE

AL TR

Supendsor { Encargado

En caso de OoOCclmr Un acoigente
debsra U= istrar lo sucedido en =
formato EIF{ep-:-rtE- de Accidentes”
dondse =2 detsllara todos los datos
del| suceso, citados a contnuacion:

. Mombre de la Empre=a.
Direccion

Mombre del Lesionado
Instrucoaon.

Antigusdad en la Empresa.
Area de Trabajo.

Fecha del o Incidente.
Hora del Accidaste o Incidzete,
Lugar del Accidemte o Incidents.
Jefe Inmedisio.

Grzvedad de 1a besion

BT ﬂ.PAH:-:l:lEﬂIeman.emsm
Auzlios) o APT (Accidenis: con
Perdida de Tiempo).

[ Codigo:PRD-SvS0-0000

[ Revizsian: 001 [ Pigina 2 de &
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ﬁ*f{ﬁ, PROCEDIMIENTO PARA LA i
- e INVE STIGACION DE _—
PLEETMmIE A FHART = ABCCIDENTES Sy | Sl 30
o Maiursleza de & Lesion; bBn

este punto existen algunas opcioneas
-:I-Jn-::lg debers elegir!ls?n_-l (£ Eﬁ.lﬂd&l
sequn &l accidenis o incidents.

. Farte afectada del cuenpo;
esia secoion divide al cusrpo en
custro areas y =n cads arsa hay
diferentes paries donde debers
slegirse Iz afectadas por =
accidente.

. Descripcion del Accidernte; s=
pedira una breve descrpoon de ko
sucedido donde constara la tares
que eecutsba el Accidentado como
=l Acciderte an Si.

. Mombrar Testigos d=!
Accidente; en caso de exisir testigos
anotar Mombres y Funcion de cads
1|=5|J'5||:- del hechio.

Causas Frobshbles del
.-!-.-:::'.I-:Iente determinar los  posibles
miotivos que  podieron onginsr =
Acciderte,

. Frecauciones para evilar gus
se mepita este fipo de accidentes;
determinar medidas que a futuro
puedsn eyitar un everts sirmilar.
. Informacion  refacionada s
Squipd de proteccian al momeanta del
accidents 2 incidents.
. Momibres ¥ firmas =
responsabilidad; tanto d=!
nsable del informe como del
Jefe inmediato del accidentado.

Supend=or [ Encargado

D=kara enfregar & reporte a Jele o=
Sres.

Supervisor (es) de Anea

Hevisara y =imiiea We:s coplas que
debsran =er entregadss en un
tiempa maximo de 24 Horas 3l
Depariamento de Recursas
Humanos, Jefe de Sepuridad
Industral, Gerencia General vy
Garsnca  Teéecnica, guenss o
archivaran =n el archivo de
sccidentas.

[ Codiga:PRD-SvS0-0001

[ Revisian: 001 [ Pigina 3 de &
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'ﬁ} Tr.uf.p PROCEINMIENTO FARA LA e
- INVE STIGACION DE n
PLEETMEO HAMT = ACCIDENTES simmaeam ?ﬁ:rrq 2

e encargara  de  declarar &
accidernts arta = Inestitutio
Ecuatorizno de Segundad  Socisl
{IESS) dwision de FRiesgos del
03 RRHH Trabajo. medisnte = fomato
Dieclsracion de sccidente de trabajo
en un plazo no mayor 3 10 dias
sborales que lo estpuls 3 ley d=
Seguidad Sacal.

Heallzara una nveshigacion o=
acciderte  la  cusl  debs  ser
de=arrpllada en un plazo maximo de

1lem|:-:| dependiendo dad accidante:
Fatalidad o erts Mgz 24 Hrs.
. Inapecidad pemrenente tofal
Mz 24 Hr=
Max M Hr
. Incapecidad Temporal
Jefe (s) de Area / Jefe |, : 3 .
04 da = dad | RRHH / E‘l::.:#EMHErt:.naj Considerable
. Incidentz d= Ao Potencisl
Mazx. 72 Hrs.

Reslizara wna enrevista persons
con el accidentado, testigos y dermnds
personss  involucradas  sobre &
hecho con el fin d= obtensr toda la
mformnacion  sobre lo ocuwmido vy
buscar  las posibles csusas
nmedistss  gue  onginsron 2
accidermte y asi determinar las
causas basicas del mismao.

Ona weZ redlZada la InvesTgacion,
erritira & informme de Investigacion de
Acodente,  dicho  informe  sera
distnbuide a3 fodos  les  jefes
05 Jefe (5] de Arss departamentales, en  donde ==
detallara lo siguiente:

. Imformacion sobre &l acciderdado.

. Breve descripoion del accidante.

[ Codigo:PRD-SYS0-0000 [ Rewisian: 001 [Figinadde s |
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-ﬁ”.f,.. PROCEDIMIENTO PARA LA P et D1
L - =1 INVESTIGACION DE -
FPLPETING O HAMT = ACCIDENTES S | Figiew 2

“Sravedad de [a LEsion.
*Prokabilidad de goa vuelka a oommr

*Causz; alezir todas l2s posiblas
A= de wre lista tomando en oosmnia
Condiciome: Subestamdarss, Actos
Subsstandares, Fartore: de Trabajo y
Factores Perzoralas,

« Agemte o Elemenios Materiales Dia
Accidemte; slesir de alsmas opcones
posibles &l Elemento material dz
accidente, parte del 2zamte v 2 foente o
actividad durante el accidate.

«Plan de Accion de medida: correctivas,
38 amuncian almmas actividades a
realizar comp acciones COImectivas para
sobocionar o elinnar [as causas v evitar
&1 1o posible gos vuelsa a ooumr mma
sitoacion sivilar, en cada actividad se
inchaira 2 un responzabls da la ejecocion
v plazo da complintienta.

Reallzade = meomne,  realzara
seguimiento 3 los responsables pars
& cumplimenta de las  acciones
comecivas  tomadss  en =]
nvestigacion dentro de los plazos
comprometidos.

05 Jefe de Segunidad

T. POLITICA B DEL FROCEED

+ MA
REVISICIN SECCION AFECTADA DESCRIFCION
[ Codigo:PRO-SYS0-0001 [ Revisian: 001 [ PiginaGdes |
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-ﬁ*ff PROCEDIMIENTOS DE PR Sinn nid
.
_— e IDENTIFICACION, EVALLIACTON ¥
BLEETIIEA HAMT = CONTROL DE RIESGOS pm— L

+

o. REEFONEAELE:

Establacar un metndo
sisternatico para dentificar los
paotenciales peligros que exsien
dentro de la planta, asi como REVISADC POR:
ko= riesgos de segundad, saled
y medic ambiente, procesos,
Squipas, tarsas y proyecios de
i3 empresa.

. . AERLIBRLILY PR
Ezte Procedimiento &5 splicabls

a todas b= aeas de Ia
Smpresa.

L ALCANCE:

Derarpddn

B. DEFINICIONE ¥ v ABREVIATURA T

DEFINICIONE 5:

Riesgo: Combinacicn de ks Probskilidsd v las consecuencias de que couma un
evento paligroso espacifico.

Peligro: Ez una fuente o siuscion con potencial de danos en t&rminos de

lesion o enfermedad, dano a la propiedad, sl ambientz de trabtsjo o una
combinacion de esios.

Confroles: Precaucionss qus =2 taman para pravenir o reducir & riespo de un
peligro a fin de que este no cause un accidente con perdida.

Perdida: Ez & resuliado de un accidents que genera dafos 3 las personas,
propeedades v equipos.

Evaluacion de Riesgo: Proceso peneral de estimar la magnitud de un riesgo v
decidir si este es tolerable o no

Codigo: PRO-9vS0-003 Revision: 001 Figmm L/
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i

ELEC-TENE-&O HOMRTT =

PROCEDIMIENTOS DE
IDENTIFICACTON, EVALLLACTON ¥

CONTROL DE RIESGE0S

PEL-SYS0-01
Parvtniin D00

p— L

Riesgo Significativo: Son las condiciones de operacion esperadas que se
realizan siguiendo los instructivas y procedimientos.

i DEICRIPCION DEL FROCENMIENTD

AL UERNLUIA RESFURNSAELE AL TTIVITLAL
[ =mpresa gezigna Un LIder para
gue implemente y conirole s
00 Responsable del dertificacion  de ~ peligros g
SEiEmd evaluacion de riesgos.
Fprocedera a formar un equipo o=
_ ~_ |trabajo gue sera integrado  por
Lider de identificacion | marqnas que conozean |z empresa,
H de peligros y evaluacion

de riegos

procediends 3 dividir |3 rmisma por
zonas, las que seran responsabilidad
de los gue conforman este equipo.

Lider de identificacian

oe establece gue los equpas psra la
evaluacion, deben actar
conformrnados por el responsable dal

0 de pelgﬁnﬁhaunn area, un colaborador del area, el jefe
de seguridad industrial y algusn de
ofra area que wenga a dar su aports.
Reslizara una rsumicn @ hn oe

Lider de idenfificacion |Pl@nficar el cronograma de
03 de pefigros y evaluacidan evsluaciones de riesgos, el mismo
de niegos que se presentara al responsable del
sisterna de gestion.
oe establece gue los equpas psra la
e del evaluacion, deben |star
Responsatle de conformados por el responsable ded

04 sistema. area, un colaborador del arsa, el j=fz
de seguridad industrial y algusn de
ofra drea que wenga a dar su aporte.
Se realiza la identificacion de riesgos

Responsable del | mediante llwis de idess.

05 zistema.

Cadigos prO-9950.00% |

Revision: (01 ]
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X%,

ELEC-TINIC- 4 HORTT o

PROCEDIMIENTOS DE
IDENTIFICACTON, EVALLUACTON ¥
CONTROL DE RIEZSG0S

FEL-SY30- 00
Paratwidin 00

Pagina #/#

p—

Resporsable del

cisiama.

oE rediza @ ewaUacion o2 Nesgos,

Usando wna metodologia de la
topologia dal nesgo, -::I-:-nm Sa asigna
calificacion de 1 a 5 psm La
probsbilidad y de 1 a 10 para
CONSSCUSnCia O IMpacio ¥ exposicion
al riesgo. Segun Fiaa*s -E-!'lEH'ﬁ-E-E-E-iEIHEE-
dadas por cada components ded
equipa, = progama en Excel
promedia v ds el resultado, si acepts
no s& resliza ninguna solucion, pero
en caso de que resulie reduce. s
debs recomendar una solucion que

nas permita aceptar el nesgo.

o

Lider de identificacidn
de peligros y evaluacion
de riegos.

Lisbe comumicar a3l j=ie del ares
evsluada cual ha sido & resultado
para que ejecute  las  scciones
comespondientes,

Supenvisores de arsas.

Realiza  solicitud de  sccion
comecivg, preventiva o de mejora
utiizando El fomnabo
comespondiente.

Lider de identificacion
de peligros y evaluacion
de riegas.

Coording con 2] responGaoie gel os
trabajos mecanicos y elecinoos gque
selo 3 traves de las fachas
comespondientes del plan anwal de
mantenimiento. Tambien coordina
3= actividades de capacitacion,
orden i limpiszs.

10

Lider de identificacion
de peligros y evaluacion
de riegas.

Hace seguemeentc o= todss las
actividades producic de I3
evaluaciones, asegurando que s
respeten los plszos de acuerdo S

tipo de paligro.

11

Lider de identificacion
de peligros y evaluacion
de risgas.

Audita el cumplirnento g2 l3s
actividades sugendas, = informa a la
Gerencia.

12

Supenvizores de arsas.

Mantiene los  registros de  las
evsluaciones y de las solicitudes d=

Cadigoc rrO-9v 300003

Revision: 001 EEER
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X%,

EL BT 8 Rt T CONTROL DE RIESETS P — Fh'.:-l g

PROCEDIMIENTOS DE e

IDENMTIFICACTON, EWALLLACTON Y

13 Jefe del area evsluada

Con I3 informacecn de los nesgos
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5.6. Costos de inversion

Tabla 20
Costos de inversion para la certificacion OHSAS 18001

Costos de inversion para certificacion OHSAS

18001

Adecuaciones $6.700,00
Equipos de proteccion $1.358,90
Examenes médicos $11.000,00
Asesoria y $6.750,00
procedimientos

Capacitaciones $12.500,00
Certificacion $1.200,00
TOTAL $39.508,90

Tomando en consideracion las variables necesarias para la implementacién y ejecucion
del manual de procedimientos para la obtencion de la certificacion OHSAS 18001 en la
Eléctrica Hamt Cia. Ltda. El costo de inversion alcanzaria un valor total de $39.508,90 el cual
abarca desde los recursos legales necesarios hasta las herramientas para el control de los

procesos a ejecutar.

Tabla 21
Costos de prevencion mediante la certificacion OHSAS 18001

Descripcion Total

Proyecto: Red Hidraulica contra incendios (Bocas de incendio- Rociadores)

Materiales $16.073,65
Equipos contra incendios $3.774,82
Materiales para instalacién de bomba $1.112,83
Bombas contra incendios $25.000,00
Mano de obra por instalacion $13.000,00
Total $58.961,30

Proyecto: Protecciones complementarias (Sistema de deteccion y alarmas)

Materiales $10.179,42
Mano de obra por instalacién $3.000,00
Capacitacion en manejo de extintores, mangueras, atencion $1.200,00
Total $14.379,42
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Gran total

$73.340,72

Se presentaron dos cuadros detallados con el total de informacion que abarcan los costos

de inversidén necesarios para conseguir la certificacion OHSAS 18001, y los costos de

prevencion, dado que estas normativas permiten disminuir el riesgo que conlleva la realizacion

de determinadas actividades laborales. El costo de prevencion es de $73.340,72.

También para afianzar aun mas los beneficios de la implementacion de normas OHSAS

18001 en una empresa, se ha establecido tabla con los costos en los cuales una empresa tendria

que incurrir en el caso de que algun trabajador de su ndmina sufra un accidente. Principalmente

se presentan estos valores para demostrar que el tomar acciones preventivas permite una

reduccion de costos significativa.

Tabla 22

Costos por trabajador accidentado

Costos por trabajador accidentado

Variable

Atencion de
emergencia

Servicios médicos
especializados

Traslado a centro de
salud

Atencion Hospitalaria

Rehabilitacion y
seguimiento

Intervencion

Primeros auxilios
Doctores y auxiliares
Viaje

Consulta
Exémenes

Medicinas
Intervencién
quirdrgica
Hospitalizacion

Medicinas

Total de costos de una persona accidentada

Unidad de

costo

Camilla
Botiquin

Inmovilizador

Recurso y
tiempo

Ambulancia

Consulta
Examenes
Medicinas
Intervencion
quirdrgica
Dias
Tiempo

Medicinas

Cantidad C.O stqs

unitarios

1
$200,00

20
minutos  $1.000,00
1 $200,00
1 $80,00
Requerido  $800,00

Requerido $1.000,00

Requerido $5.000,00

12 $200,00

Requerido $1.000,00

Total

$200,00

$1.000,00

$200,00

$80,00
$800,00
$1.000,00

$5.000,00
$2.400,00

$1.000,00

$11.680,00
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Es necesario recalcar que los valores presentados en la tabla “Costos por trabajador
accidentado” fueron establecidos en base a un accidente eléctrico, y, que estos se calcularon
por unidad de trabajador con las tasas minimas estipuladas dentro del sistema hospitalario

ecuatoriano.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Al finalizar la investigacion y los andlisis de la misma se puede determinar que la

seguridad y salud en el trabajo es algo de suma importancia para cualquier empresa, sin
importar la actividad que esta realice ya que los trabajadores deben contar con un ambiente

seguro de trabajo.

Un ambiente seguro de trabajo solo se logra si la empresa se compromete a tomar las
medidas necesarias para la identificacion de riesgos y a su vez los controles para evitar que
estos se materialicen. Para alcanzar un ambiente seguro de trabajo es necesario la aplicacion

de ciertos parametros.

Para que la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda., pueda mejorar el ambiente laboral de
sus trabajadores se propuso el disefio de un manual de procedimientos que le permita mejorar
sus normas de seguridad y salud laboral, el cual estara alineado con las normas OHSAS 18001

para en un futuro la empresa logre obtener la certificacion correspondiente

El manual de procedimientos estara enfocado en el principio de evitar accidentes
laborales, y, disminuir los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores durante sus
jornadas laborales, para de esta forma evitar los costos y/o pérdida de tiempo que un accidente

podria provocarle a la empresa.

Recomendaciones
Se plantea como recomendacién de esta propuesta que la empresa Eléctrica Hamt Cia.

Ltda., continué con la mejora de su sistema de gestidn de seguridad y salud laboral ya que, este
debe ser actualizado de forma constante, de acuerdo a los cambios que pueden generarse

entorno a bienestar laboral.



También se considera necesario que la empresa realice investigaciones sobre sistemas
de gestion de seguridad y salud laboral que hayan sido aplicados en otras empresas relacionadas
al sector eléctrico para de esta forma aplicar la metodologia utilizada en caso de ser un sistema

exitoso, o de lo contrario evitar y corregir los errores presentados.

Se recomienda la aplicacion del presente manual ya que permite adaptar el sistema de
gestion en SST de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. a normas internacionales de prevencion
de riesgos, ademas de otorgarle a sus trabajadores y socios la confianza de un ambiente seguro

de trabajo bajo una certificacion internacional.
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FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS DE LA EMPRESA ELECTRICA HAMT CIA.
LTDA.

COOPERACION: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la informacion adquirida a
través del cuestionario se mantendra en forma confidencial y Unicamente sera usada para propésito
académico.

OBJETIVO: Elaborar un manual de procedimientos para obtener una certificacion OHSAS 18001
en Eléctrica Hamt Cia. Ltda.

INSTRUCCION: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea posible. No deje espacios en

blanco y siga las instrucciones para cada pregunta. La encuesta durara alrededor de 15 minutos.

1. Trabaja usted en el area de:

O Planta
O Administrativo

2. ¢Qué tipo de elementos de proteccion son los que utiliza usted en el cumplimiento de

sus labores? (Puede escoger mas de una opcion)

O Guantes

O Tapabocas
O Tapa oidos
O Arnés

O Botas
O Gafas
O Casco
O No utiliza elementos de proteccion




3. En base a la identificacion y evaluacion de riesgos, califique usted los siguientes

aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

S

NO

Se evaluan y controlan los riesgos del &rea en la que se desempefia.

Se controlan y gestionan los cambios que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores.

Se revisa periodicamente la evaluacion de riesgos del area de trabajo.

4. En relacidn a objetivos y programas de seguridad y salud en el trabajo, califique

usted los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Sl

NO

Se tiene fijado objetivos de seguridad y salud

Se desarrollan programas para promover la seguridad y salud en los trabajadores

Se han fijado politicas de seguridad y salud en los trabajadores

5. En cuanto a comunicacion y participacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo, califique usted los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia.

Ltda.:

Consideran que los gerentes estan comprometidos con la Seguridad y Salud
Ocupacional

Si

NO

Se comunica a los trabajadores informacion de interés en materia de seguridad y
salud en el trabajo

Se fomenta la participacion y consulta de los trabajadores en materia de
seguridad y salud del trabajo

6. En materia de preparacion y respuesta ante emergencias / accidentes, califique usted

los siguientes aspectos de la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda.:

Si

NO

Se organizan debidamente los recursos para dar respuestas adecuadas e

inmediatas a las potenciales situaciones de emergencia

Se informa/ capacita a todo el personal sobre la forma de actuar ante una eventual

emergencia

7. ¢Qué tan importante es para usted que la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. brinde

a sus empleados mejores préacticas en gestion de seguridad y salud en el trabajo?

O Muy importante

O Importante

O Moderadamente importante
O Poco importante

O Nada importante




8. ¢Considera usted que la aplicacion de normas de seguridad y salud ocupacional en
la empresa Eléctrica Hamt Cia. Ltda. ayudaria a mejorar su desempefio y
productividad?

O Total acuerdo

O Parcial acuerdo

O Ni acuerdo / Ni desacuerdo
O Parcial acuerdo

O Total desacuerdo

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio

Muchas Gracias por su colaboracion, jexcelente dial!




FORMULARIO DE INVESTIGACION

FICHA DE OBSERVACION - VALORACION DE RIESGOS EN LA EMPRESA

ELECTRICA HAMT CIA

Departamento/

Area de

Actividades

Riesgo

Tipo de factor

de riesgo

Grado de
peligrosidad-
valoracién

Efectos
Probabilidad
Consecuencia

EXxposicion

Estimacion
del riesgo
(GP)




CODIGO DE TRABAJO

Titulo preliminar

Disposiciones fundamentales

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo.

Art. 5.- Proteccion judicial v administrativa.- Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y
debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

Capitulo 111

De los efectos del contrato de trabajo

Art. 38.- Riespos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador v cuando, a consecuencia de ellos, el
trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no
le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Capitulo IX

De la terminacion del contrato de trabajo

Art. 175.- Caso de enfermedad no profesional del trabajador.- El
empleador no podra desahuciar ni despedir intempestivamente al
trabajador durante el tiempo gue éste padeciere de enfermedad no
profesional que lo inhabilite para el trabajo, mientras aquélla no exceda de
un ano.

Art. 176.- Obligacion del trabajador que hubiere recuperado su salud.- El
trabajador esta obligado a regresar al trabajo dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha en que recuperdé su salud y quedé en situacion de
realizar las labores propias de su cargo. Si no volviere dentro de este plazo,
caducara su derecho para exigir al empleador su reintegracion al trabajo v
al pago de la indemnizacion establecida por el articulo 179 de este Codigo.

Tampoco tendra derecho para reintegrarse al trabajo ni a reclamar el pago
de dicha indemnizacion si ha estado prestando servicios no ocasionales a
otro empleador, durante el tiempo considerade de enfermedad no
profesional.



Art. 177.- Obligacion del trabajador de comunicar su enfermedad.- El
trabajador que adoleciere de enfermedad no profesional debera comunicar
este particular, por escrito, al empleador v a la inspeccion del trabajo
respectiva, dentro de los tres primeros dias de la enfermedad. Si no
cumpliere esta obligacion se presumira que no existe la enfermedad.

Art. 178.- Comprobacion de la enfermedad no profesional del trabajador.-
El trabajador gue adoleciere de enfermedad no profesional la comprobara
con un certificado médico, de preferencia de un facultativo de la Direccion
del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS.

El empleador tendra derecho, en cualquier tiempo, a comprobar la
enfermedad no profesional del trabajador, mediante un facultativo por €l
designado.

Si hubiere discrepancia, el inspector del trabajo decidira, el caso, debiendo
nombrar un tercer facultativo, a costa del empleador.

Titulo IV
De los riesgos del trabajo
Capitulo 1

Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador

Art. 347 .- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
danosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de
su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos
del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 362.- Incapacidad temporal.- Ocasiona incapacidad temporal toda
lesion curada dentro del plazo de un afio de producida y que deja al
trabajador capacitado para su trabajo habitual.



Capitulo IV
De las indemnizaciones
Paragrafo 1ro.

De las indemnizaciones en caso de accidente

Art. 365.- Asistencia en caso de accidente.- En todo caso de accidente el
empleador estara obligado a prestar, sin derecho a reembolso, asistencia
meédica o quirargica v farmacéutica al trabajador victima del accidente
hasta que, segliin el dictamen meédico, esté en condiciones de volver al
trabajo o se le declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad
permanente y no requiera ya de asistencia meédica.

Art. 369.- Muerte por accidente de trabajo.- 5i el accidente causa la
muerte del trabajador v ésta se produce dentro de los ciento ochenta dias
siguientes al accidente, el empleador esta oblipado a indemnizar a los
derechohabientes del fallecido con una suma igual al sueldo o salario de
cuatro anos.

Si la muerte debida al accidente sobreviene después de los ciento ochenta
dias contados desde la fecha del accidente, el empleador abonara a los
derechohabientes del trabajador las dos terceras partes de la suma
indicada en el inciso anterior.

Si por consecuencia del accidente el trabajador falleciere después de los
trescientos sesenta y cinco dias, pero antes de dos anos de acaecido el
accidente, el empleador debera pagar la mitad de la suma indicada en el
inciso primero.

En los casos contemplados en los dos incisos anteriores el empleador
podra eximirse del pago de la indemnizacién, probando que el accidente no
fue la causa de la defuncion, sino otra u otras supervinientes extranas al
accidente.

Si la victima falleciere después de dos anos del accidente no habra derecho
a reclamar la indemnizacion por muerte, sino la que provenga por
incapacidad, en el caso de haber reclamacion pendiente.



LEY ORGANICA DE LA SALUD

Ley Organica de Salud
Titulo preliminar
Capitulo |

Del derecho a la salud y su proteccion

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional.

CAPITULO V

Salud y seguridad en el trabajo

Art. 117.- La autoridad samitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de 1rabajo y
Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas de salud y
seguridad en el trabajo para proteger la salud de los trabajadores.

Concordancias:

. CODNGO DEL TRABAJO, Ares. 410

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros
de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales.

Concordancias:

®  CODIGO DEL TRABAJO, Arts. 42



Art. 119.- Los empleadores tienen la obligacion de notificar a las autoridades
competentes, los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio de las
acciones que adopten tanto el Ministerio del Trabajo y Empleo como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Concordancias:

®  CODIGO DEL TRABAJO, Arts. 348, 386
Art. 120.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio del Trabajo
y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, vigilara y controlara las
condiciones de trabajo, de manera que no resulten nocivas o insalubres durante los

periodos de embarazo y lactancia de las mujeres trabajadoras.

Los empleadores tienen la obligacion de cumplir las normas y adecuar las actividades
laborales de las mujeres embarazadas vy en periodo de lactancia.

Concordancias:

®  CODIGO DE LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA, Arts, 30

®  CODIGO DEL TRABAJO, Ares. 138, 155

Art. 121.- Las instituciones publicas o privadas cuyo personal esté expuesto a radiacion
1onizante y emisiones no lonizantes, estan obligadas a proveer de dispositivos de cuidado
y control de radiacion v de condiciones de seguridad en el trabajo que prevengan riesgos
para la salud.

El incumplimiento de esta disposicion por parte de los empleadores, que ocasione dafio a
la salud del trabajador, dara lugar a la aplicacion de la sancion determinada por la ley.

Concordancias:

®  CODIGO DEL TRABAJO, Ares. 42, 410
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ELECTRICA HAMT &8a

Guayaquil, 24 noviembre 2016

A QUIEN INTERESE

Por medio del presente, comunicamos que las sefloritas: Maria Fernanda Altamirano
Abata con cédula de ciudadania # 0922009253 y Sandra Mariuxi Constante Chilén con
cédula de ciudadania # 0924735020 estin awtorizadas para realizar la investigacion
correspondiente 1 “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER UNA
CERTIFICACION OHSAS 18001 EN ELECTRICA HAMT CIA. LTDA.”; misma
que corresponde a un plan de trabajo de titulacion para la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera Comercial.

Por la atencion que brinde al presente, para los fines correspondientes.

Alentamente,
ELECTRICA HAMT CIA. LTDA.

: ,
[ 77,

.l L"'ﬁ o l;u."&s‘ F
~Ing. Harold Toasa V.

/ Gerente Administrativo

< 04 2581320 ) )

b 0994111726 informacion@electricahamt.com na
Av, Francisco de Orellana Cdia. Los Vargeles Norte www.electricahamt.com @
Mz, 201 &1 23 Apartado Postal: 09-02-002



BOLETA DE NOTIFICACION DE RECOMENDACIONES N° ()() 5 ;
FECHA: 13/, /z/awzmérg/ 200 ORDENDEPAGO: 70 3132{
RAZON SOCIAL: 4

REPRESENTANTE LEGAL: ___70dJa Sp0  Covr 20

ACTIVIDAD: ' Pleckricn Yo b

DIRECCION: / 2]

(&

-
=
(o3
—

-

AREA APROX.: __ B¢0m ’

90 s

EL ESTABLECIMIENTO DEBERA CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

Ingresar planos al Dpto. de Ingenieria y Proyectos. i
Concluir tramite pendiente con el Dpto. de Ingenieria y Proyectos. /

Instalar extintor capacidad contenido en su
respectivo soporte a una altura de 1.53 m. en relacion del piso soporte, en un lugar visible y accesible.

Construir bateria de gas (G.L.P.) con sus respectivos accesorios valvula reguladora, manémetro, llaves
de cierre rapido, regulador tipo industrial y maguera industrial.

La valvula de corte principal tiene que estar rotulada con la leyenda “VALVULA DE CORTE PRINCIPAL”
en formato 30X20 cms. En material acrilico, fondo rojo, letras blancas.

En el 4rea de baterias G.L.P. rotular sefializacion de seguridad de “Peligro gas inflamable” y “Prohibido Fumar”

Instalar sistema de rociadores CO2 (gas carbonico) a la campana extractora de vapores calientes y tanque
de CO2 de minimo 50 Ibs.

Instalar campana extractora de gases calientes sobre la cocina industrial.
Realizar limpieza de la grasa acumulada en campana, paredes y cubierta del 4rea de cocina

Mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones eléctricas (eliminar instalaciones eléctricas que no
presten servicios, fijar tomacorrientes a la pared, colocar tapa a la caja de conexiones eléctricas y caja de breaker.

Instalar lamparas de emergencia y colocarlas en vias de evacuacion.

Mantener pasillos, escaleras y vias de evacuacion en general libres de obstaculos.
Instalar medidor de fluido eléctrico (Verificar solicitud a Unidad Eléctrica de Guayaquil)

Instalar sistema centralizado de detectores de humo con su respectivo panel de control y pulsador manual contra
incendio y luces estroboscopias ubicado en las vias de acceso a la salida.

Instalar regulador tipo industrial con manémetro de presién incorporado.
Cambiar abatimiento de la puerta de ingreso/egreso,mismo que debe ser de adentro hacia afuera. l
Instalar letreros de evacuacion “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria sobre la puerta principal y de emergencia. ]

Realizar mantenimiento al sistema hidraulico contra incendios, solicitar prueba hidréaulica.
Realizar mantenimiento a sistemas de detectores de humo.
Realizar mantenimiento a lamparas de emergencia.

No emplear material de facil combustion en la decoracién y acabados del local comercial.

Rotular capacidad de personas con la siguiente leyenda “LA CAPACIDAD DE ADMISIONES ES PERSONAS
MAS DE ESTA CAPACIDAD ES PELIGROSO Y FUERA DE LA LEY, EN CASO DE QUE USTED EVIDENCIE ESTO,
DENUNCIELO AL 102. ATENTAMENTE CRNL. MARTIN CUCALON DE YCAZA PRIMER JEFE DEL BENEMERITO
CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL” “TU VIDA ES NUESTRA VIDA”

Instalar puerta de emergencia con acceso directo al exterior de un minimo de ancho por dos metros de
alto, de material metalico, y contar con la respectiva barra antipanico.

Construir dique de contencidn el cual debera ser del 110% del volumen a contener
Eliminar comunicacion con otros ambientes (depésitos de gas)

En caso de ser un deposito de gas deberan eliminar las instalaciones eléctricas

||

Impreso en DALO S.A. Telfs.- 2338190 / 2332064 Gye. O/P 22268

n deposito de gas recubrir el piso con madera o caucho

En cuarto de transformadores y generador de emergencia rotular sefializacién de seguridad “Peligro Alto Voltaje”
n Depésito de GLP rotular sefializacion de “Peligro Gas Inflamable” y “Prohibido Fumar”

En tanques de almacenamiento de combustibles pintar o rotular capacidad y contenido

? En area de bodega estibar la mercaderia en forma ordenada dejando camino de ronda de la pared a la estiba de 0,80 mts. }
| Orden y limpieza

"OBSERVACIONES:

Porel incumplimiento de estas normas de seguridad se procedera con las SANCIONES del establecimiento amparado en el articulo 35 de la LEY
DFE DEFENSA CONTRA INCENDIO vigente, en concordancia con el articulo 40 del reglamento respectivo a dicha ley. Por lo cual se establece el

lazode  -!§ — dias para el cumplimiento de la recomendaciones establecidas.

Guayaquil, /3 //ﬂ ; del zo_[t
ome congcimiento,
Ao b4 ' ;

! R 2,
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JOSE RODRIGUEZ CUNALATA

ARQUITECTO DISENO, PLANIFICACION, PRESUPUESTOS

CONSTRUCCION, FISCALIZACION

Guayaquil, 01 de Noviembre del 2016

PROYECTO: RED HIDRAULICA CONTRA INCENDIOS (BOCAS DE INCENDIO - ROCIADORES (SPRINKLERS))
NOMBRE DE LA OBRA: ELECTRICA HAMT (SR. GONZALO TOASA Y OTROS)
DIRECCION: LOS VERGELES, CALLE 23A

URDESA CENTRAL, Av. LAS AGUAS 708
TELEFONOS: 04 2386816 0997419342
GUAYAQUIL - ECUADOR

MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD |P.UNITARIO] TOTAL
1 |Tuberia ranurada @4" Acero Negro Cedula 40 69.60 m 13.85 $963.68
2 |Tuberia ranurada @3" Acero Negro Cedula 40 75.40 m 9.95 $750.04
3 |Tuberia ranurada @ 2 1/2" Acero Negro Cedula 40 284.20 m 7.94 $2,255.13
4 |Tuberia ranurada @ 1 1/2" Acero Negro Cedula 40 348.00! m 3.85 $1,340.67
5 |Accesorios para instalacion (Reductores, codos, tees, neplos) 1.00| global 1700.00 $1,700.00
6 |Tee mecanica ranuradade 21/2"a11/2" 45.00| unidad 8.26 $371.57
7 |Uniones H/N ranuradas de 4" 23.00| unidad 6.68 $153.67
8 |Uniones H/N ranuradas de 3" 30.00| unidad 5.16 $154.91
9 |Uniones H/N ranuradas de 2 1/2" 80.00| unidad 4.23 $338.56
10 |Uniones H/N ranuradas de 11/2" 100.00| unidad 3.24 $324.30
11 |Tapones ranurados de 1 1/2" 50.00{ unidad 2.46 $123.05
12 |Tapones ranurados de 2 1/2" 15.00| unidad 2.20 $33.00
13 |Valvula Check ranurada de 4" para conexion siamesa UL/FM 1.00{ unidad 273.70 $273.70
14 :3?::1:&;::::1;:33“UL/FM marca TYCO para sistema de rociadores 1.00| unidad 685.55 $685.55
15 :/Oécl;/:c:zrce:eck ranurada de 3" UL/FM para banco de prueba de sistema de 1.00] unidad 168.97 $168.97
16 Vélvula supen{isada tipo Mariposa ranurada de 3" UL/FM para banco de 200! unidad 231.37 $462.74
prueba de rociadores
17 |Rociador (Sprinkler) tipo colgante K 11.2 @ 3/4" UL/FM, AG, TYCO o VIKING 46.00| unidad 2151 $989.23
18 |Rociador (Sprinkler) tipo colgante K 8.0 @ 3/4" UL/FM, AG, TYCO o VIKING 55.00| unidad 9.00 $495.00
19 |Strap roscable de 1 1/2" a 3/4" UL/FM 95.00| unidad 3.23 $306.99
20 |[Soportes tipo pera de 2 1/2" 60.00| unidad 1.20 $72.00
21 |Soportes tipo perade 11/2" 300.00f unidad 0.83 $248.40
22 |Mordaza de 3/8" 250.00| unidad 3.45 $862.50
23 |Varilla tipo Esparrago de 3/8" 50.00| unidad 4.44 $221.95
2 (I;/l::lr‘l:edsi :_: ef:;:t;:; r(‘ Z(S))hmex, teflon, pintura anticorrosiva, pintura 1.00| global 1500.00 $1,500.00
25 |[Soldadura AGA 60-11 (paquete de 5 kilos) 4.00| paquetes 16.64 $66.56!
26 |Angulo 11/2" x 1/4" (65x6mm) 20.00] unidad 45.57 $911.49
27 |Pernos de expansion, tuercas, anillos, tacos fisher 1.00] global 300.00! $300.00
SUBTOTAL $16,073.65 |
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD |P.UNITARIO} TOTAL
Siamesa de Bronce 4 x 2 1/2"x 2 1/2" GIACOMINI (Grande) proced. Italiana,
1 lincluye placa redonda para siamesa y tapon bridado 2 1/2" NST, macho con 1.00] unidad 295.32 $295.32
cadena para siamesas
2 |Cajetines metdlicos con puerta de vidrio, 70x70x22 5.00| unidad 66.13 $330.63
3 |Vélvula angular de 1 1/2" UL/FM marca GIACOMINI proced. Italiana 5.00| unidad 51.90 $259.50
4 |Vélvula angular de 2 1/2" UL/FM marca GIACOMINI proced. Italiana 5.00| unidad 109.31 $546.54
5 |Niple de bronce de 1 1/2" 5.00| unidad 16.12 $80.62
6 |Brazo Porta mangueras 5.00| unidad 23.86 $119.31
7 |Manguera de 1 1/2" x 15 metros, doble chaqueta, proced. EE.UU. 10.00{ unidad 188.99 $1,889.91
8 |Pitones de bronce graduable 5.00| unidad 21.85 $109.25
9  |Extintor de PQS/ABC de 10 libras, proced. Chino 5.00| unidad 28.75 $143.75
SUBTOTAL $3,774.82




O,
JOSE RODRIGUEZ CUNALATA
ARQUITECTO DISENO, PLANIFICACION, PRESUPUESTOS URDESA CENTRAL, Av. LAS AGUAS 708
CCONSTRUCCION, FISCALIZACION TELEFONOS: 04 2386816 0997419342
GUAYAQUIL - ECUADOR

MATERIALES PARA INSTALACION DE BOMBA
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD |P.UNITARIO| TOTAL
1 |Valvula de pie de bronce de 4" 1.00| unidad 700.00 $700.00
2 |Codo ranurado de 4" 1.00| unidad 30.00 $30.00
3 |Tuberia ranurada de 4"- Acero Negro cedula 40 1.00| unidad 90.00 $90.00
4 |Junta expansiva de 4" 1.00| unidad 180.00 $180.00
5 |Acople bridado de 4" 2.00{ unidad 20.00 $40.00
6 |Tapon ranurado de 2 1/2" 1.00| unidad 231 $2.31
7  |Brida ranurada de 4" 1.00| unidad 30.00 $30.00
8 |Pernosde3/4"x31/2" 8.00| unidad 2.50 $20.00
9 |Unién ranurada de 4" 2.00| unidad 10.26 $20.52
SUBTOTAL $1,112.83
BOMBAS CONTRA INCENDIOS
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | P.UNITARIO TOTAL I
1 |Bomba BERKELEY a Diesel motor ISUZU 500 GPM - 100 PSI, 57HP 1.00 unidad
2 |Bomba Jockey Eléctrica trifasica 1.5 HP - 10GPM - 105 PSI 1.00 unidad
3 |Tablero Eléctrico para 2 Bombas 1.00 unidad
COSTO TOTAL BOMBAS CONTRA INCENDIOS $ 25,000.00]
RESUMEN DE COSTOS
MATERIALES DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS $16,073.65
MATERIALES EQUIPOS CONTRA INCENDIOS $3,774.82
MATERIALES PARA INSTALACION DE BOMBAS S.C.I. $1,112.83
'BOMBAS S.C.I. A DIESEL 500 GPM-100 PSI + BOMBA JOCKEY 1.5HP+TABLEROS| $ 25,000.00|
I SUBTOTAL MATERIALES| $ 45,961.30)
|MANO DE OBRA POR INSTALACION | $13,000.00]
ISUBTOTAL INSTALACION SISTEMA CONTRA INCENDIOS $ 58,961.30I /
IVA 14% $8,254.58
TOTAL INCLUIDO IVA: @I

NOTA: ESTE PRESUPUESTO NO INCLUYE LA CONSTRUCCION DE LA CISTERNA PARA ALMACENAMIENTO DE AGUA PARA EL SISTEMA
CONTRA INCENDIOS, LA MISMA QUE DEBERA TENER UNA CAPACIDAD MINIMA DE 40 M3.
TAMPOCO SE INCLUYE LOS TRABAJOS DE CONEXION ELECTRICA DESDE EL TABLERO ELECTRICO PRINCIPAL DE LA EDIFICACION
HACIA LOS TABLEROS DE CONTROL DE LAS BOMBAS QUE SE INSTALEN.
GARANTIA: LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN TIENEN 1 ANO DE GARANTIA, SIN EMBARGO NO CONTEMPLA DANOS CAUSADOS
POR MALA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y/O CAMBIOS O MODIFICACIONES DEL SISTEMA QUE ALTEREN LAS
CONDICIONES NORMALES DE TRABAJO DEL MISMO O DE SUS COMPONENTES.
TIEMPO DE ENTREGA: DOS (2) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DEL ANTICIPO.
FORMA DE PAGO:
70% ANTICIPO
20% AL PRIMER MES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
10% CONTRA ENTREGA Y PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Atentamente,

Arg. José Rodriguez Cunalata



Q,
JOSE RODRIGUEZ CUNALATA
ARQUITECTO DISERO, PLANIFICACION, PRESUPUESTOS URDESA CENTRAL, Av. LAS AGUAS 708
CONSTRUCCION, FISCALIZACION TELEFONOS: 04 2386816 0997419342
GUAYAQUIL - ECUADOR

Guayaquil, 01 de Noviembre del 2016

PROYECTO: PROTECCIONES COMPLEMENTARIAS (SISTEMA DE DETECCION Y ALARMAS DE INCENDIO)
NOMBRE DE LA OBRA: ELECTRICA HAMT (SR. GONZALO TOASA Y OTROS)
DIRECCION: LOS VERGELES, CALLE 23A

MATERIALES PROTECCIONES COMPLEMENTARIAS
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD |P.UNITARIO| TOTAL
'Cablea-do para dete.ctores de humo analogos y estaciones manuales de 1.00| global 3000.00 3000.00
incendio (cable antiflama 2x18)
2|Detectores de humo fotoelectrico 4 hilos 14.00| unidad 33.53 469.42
3|Detectores de humo de haz proyectado (Photobeam) 4.00| unidad 750.00 3000.00
Estaciones manuales de incendio convencionales tipo palanca UL/FM marca 5.00| unidad 38.00 190.00
BOSCH
Panel de alarma BOSCH 74/24 certificado para sistemas contra incendios + p
bateria 12V 4 Amp + transformador 16.5 VAC 40 AMP.+ fuente de poder 1001 ‘unidad 650.00 a0
6[Luces estroboscopicas con sirena marca BOSCH 4.00] unidad 80.00 320.00
M?ntenlmuento de detectores de humo y estaciones manuales de incendio 1.00| unidad 1100.00 1100.00
existentes
Cafteles de S.egundad (Prohibido fumar, no use el ascensor, letreros de 30,00 unidad 15.00 450.00
salida reflectivos)
9|Puerta de escape con barra antipanico (1.00x2.10 m.) 1.00{ unidad 1000.00 1000.00
SUBTOTAL $10,179.42
|[MANO DE OBRA POR INSTALACION | $3,000.00|

Capacitacion del personal de la empresa (30 personas aprox.) en manjeo de
extintores, manejo de mangueras y atencién a conatos de incendio en fase 30.00f{ pers. 40.00] 1200.00]
de iniciacién (8 horas aprox.) incluye certificado de participacién

ISUBTOTAL PROTECCIONES COMPLENTARIAS Y CAPACITACION $ 14,379.42, e
IVA 14% $2,013.12
TOTAL INCLUIDO IVA]  $16,392.54

NOTA: ESTE PRESUPUESTO NO INCLUYE LA PROVISION E INSTALACION DE LAMPARAS DE EMERGENCIA NI DE LETREROS LUMINOSOS
DE SALIDA.
GARANTIA: LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN TIENEN 1 ANO DE GARANTIA, SIN EMBARGO NO CONTEMPLA DANOS CAUSADOS
POR MALA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y/O CAMBIOS O MODIFICACIONES DEL SISTEMA QUE ALTEREN LAS
CONDICIONES NORMALES DE TRABAJO DEL MISMO O DE SUS COMPONENTES.
TIEMPO DE ENTREGA: UN (1) MES, CONTADO A PARTIR DE LA RECEPCION DEL ANTICIPO.
FORMA DE PAGO:
70% ANTICIPO
30% CONTRA ENTREGA Y PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Atentamente,

Arqg. José Rodriguez Cunalata
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