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Resumen

El presente estudio se basa en determinar estrategias de producto para posicionar a
la Escuela Baésica Particular Maria Esther Carletti en la Loma de Florida de la
Ciudad de Guayaquil, por lo que en esta institucion se puede evidenciar desercion
y ausencia de estudiantes, a causa de que en la actualidad hay otras instituciones
educativas que brindan un servicio gratuito y por lo tanto los padres de familia
optan por ello. Esta investigacion estd compuesta de cuatro capitulos, el primero
abarca el planteamiento, formulacion, delimitacion, objetivos, hipotesis del
problema, entre otros; el segundo capitulo comprende la parte tedrica y conceptual
del proyecto; la metodologia, por cuanto este estudio posee un enfoque cualitativo
y cuantitativo, el tipo de investigacion utilizado es descriptivo, exploratorio y
bibliografico; la muestra seleccionada fue de 373 personas a las cuales se les
realizo la encuestas, obteniendo que el 36% de los padres consideran importante
en la educacion la calidad de ensefianza; el 26% conocid la institucion a través de
las redes sociales; el 41% indico que una institucion debe brindar un servicio
médico para los educandos; el 27% manifestd que seria oportuno que un
establecimiento educativo posea seguro contra accidentes, departamento médico,
impartan clases bilingles; el 60% estuvo de acuerdo en que las escuelas se
promocion y comuniquen a través de medios digitales. Con relacion a ello, se
pudo conocer que los padres de familia dan mayor prioridad a una excelente
calidad de ensefianza y servicio que debe brindar una institucion, para una
oportuna formacion de sus hijos.

Palabras claves: Estrategia de Producto, Posicionamiento, Marketing en la
educacion, publicidad, personalidad de la marca, redes sociales
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Introduccion

La presente investigacion se encuentra enfocada a determinar cuéles son las
estrategias de marketing que pueden aumentar la participacion de mercado, en
cuanto a la educacion, por parte de la escuela basica particular Maria Esther
Carletti en Loma de la Florida de la ciudad de Guayaquil.

La Institucion Educativa Maria Esther Carletti tiene tres niveles de educacion:
béasica inicial, elemental y media. Cuenta con 320 estudiantes y 15 docentes, su
proyecto de educacién se basa en el lema “Educar para la Vida”, lo tiene como un
instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacién, bajo las
orientaciones de la nueva Constitucion 2008, la Ley de Organizacion de
Educacion Intercultural (LOEI, Acuerdo 0311 -13 y al Plan Nacional de
Desarrollo para el Buen Vivir), requiere por ello que el cédigo de convivencia
institucional establezca un puente entre las transformaciones juridicas,
socioecondmicas y culturales de este nuevo momento historico, y que se sintonice

con los cambios que vive el sistema educativo.

Surgié la problematica a causa de la desercion y ausencia de estudiantes al
establecimiento educativo, por competencia de otras instituciones fiscales que se
haya alrededor de la misma. Por lo tanto, se puede decir que las personas optan
por un servicio gratuito, que no les genere ningun gasto a los estudiantes, durante

su transcurso escolar.

Ademas, la institucion en estudio no cuenta con estrategias publicitarias que
permitan dar un conocimiento méas a fondo de como es su forma de ensefiar y de
las materias que sobresalen en dicho establecimiento, para que los padres
conozcan un aprendizaje de calidad que les sera impartido a sus hijos durante su
estudio. Por eso es necesario que dentro de la misma se busquen medios
oportunos para darse a conocer como una institucion de calidad, por eso, el plan
de marketing permitird aumentar la participacion en el mercado a la institucion

educativa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema

Estrategia de producto para posicionar a la escuela béasica particular Maria

Esther Carletti en la Loma de la Florida de la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

La unidad educativa Maria Esther Carletti ubicada en la Loma de la Florida de
la ciudad de Guayaquil, fundada en marzo del afio 2013, brinda actualmente
educacién inicial y general basica al servicio de la comunidad, sin embargo su
continuidad esta en riesgo debido a la desercién de estudiantes, que afectan la
estabilidad econdémica de la escuela, puesto que estos ingresos son los que
mantienen la infraestructura, servicios basicos y sueldos de los docentes o
empleados, se podria decir que el nimero de estudiantes representa la existencia
de la institucion en el mercado educativo. La tendencia actual muestra que las
unidades educativas que anteriormente llenaban sus aulas sin esfuerzo alguno,

ahora tienen que hacer frente a la competencia y a la crisis.

Ubicar en la mente de los clientes un producto o en este caso un servicio
educativo no es tarea fécil, puesto que la idea es la de resaltar las ventajas por
encima de la competencia y la mejor forma de hacerlo es mediante una estrategia
adecuada, debido a que si una institucion logra abarcar méas sectores y ampliar la

cantidad de estudiantes por ende recibird mayores ingresos.

En la actualidad la institucion educativa compite con otras siete escuelas que
tienen la particularidad y la ventaja de ser centros educativos publicos, es decir los
padres no pagan mensualidad, uniforme, ni desayuno, Unicamente se preocupan
en el costo de los Utiles 0 materiales que necesita su hijo, sin embargo estos

aspectos no aseguran la calidad de estudio. La problematica pasa por el hecho de



que la escuela de Educacion Basica Particular Maria Esther Carlletti no cuenta
con estrategias publicitarias que den a conocer la calidad educativa y los
beneficios que ofrece la escuela a diferencia de la competencia, especialmente en
el sector conocido como loma de la florida el cual es el sector que se quiere

abarcar.

La unidad educativa ademas de aplicar una estrategia acorde a sus necesidades,
debe cuidar de forma detallada su imagen corporativa, y reputacion, por tal
motivo la publicidad debe enfocarse en aquello, ofreciendo un sistema educativo
de calidad, oportunidades y ofertas, para poder superar la competitividad entre las
demas escuelas del sector. El posicionamiento reflejard la consideracion que
tengan los clientes hacia la escuela, efectuando comparaciones con las demas

ofertas del mercado educativo.

Si la situacion en la escuela Maria Esther Carlletti no varia y continda,
entonces existira el riesgo de que se incremente la desercion de estudiantes, por lo

cual la institucion corre el peligro de cerrar.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como la estrategia de producto permitira posicionar a la Escuela Basica
Particular Maria Esther Carletti en la loma de la Florida de la ciudad de

Guayaquil?

1.4 Delimitacion del Problema

La problematica se desarrolla en la escuela Particular Maria Esther Carletti en
donde despliega sus actividades de servicio educativo al norte de la ciudad de
Guayaquil especificamente en el sector conocido como la Loma de la Florida 2
Mz 902 Solar 1, este centro educativo tiene participacion en el mercado
estudiantil, acogiendo a estudiantes de la localidad.



La investigacion se realizard en la institucion anteriormente mencionada en un
lapso de seis meses, tiempo de estudio requerido para analizar la problemética y
obtener los datos indispensables que llevaran a la ejecucion y aplicacién de la
propuesta con la cual se desea incrementar el nimero de clientes potenciales en la
escuela basica particular Maria Esther Carletti en el afio 2017 y reflejar su

posicionamiento.

El estudio estara dirigido a las personas del sector Loma de la Florida, debido a
que es el sector donde se desea posicionar la escuela, se tomara en consideracion a
personas en edad laboral de entre 18 a 60 afios que manejan los recursos
econdmicos en sus hogares, cuyo nivel socio economico podria caracterizarse
como bajo. El nivel socio economico del sector antes mencionado justifica los
motivos por el cual exista una preferencia marcada hacia la educacion pablica. A
pesar de las circunstancias econdmicas que les rodea con el esfuerzo de su trabajo
gran parte de la comunidad busca mejorar la calidad de vida de sus representados

con una educacion mas personalizada.

En cuanto al ndcleo familiar en el sector Loma de la Florida tiene la
particularidad de que las madres son las que deciden o tienen la potestad de elegir
el medio en la cual sus hijos realizaran sus estudios, la mayoria de familias consta
de padres y madres, sin embargo el vinculo de este Gltimo esta mas relacionado al

cuidado y ensefianza.

1.5  Justificacion de la Investigacion

Este proyecto pretende realizar una estrategia de producto con el propésito de
posicionar a la unidad educativa Maria Esther Carletti de la Loma de la Florida de
la ciudad de Guayaquil, ubicando sus fortalezas y debilidades, los competidores,
los clientes actuales y potenciales, el servicio que proporciona la institucion, el
personal de la entidad educativa, y exponer distintas clases de publicidad segun la
actividad y tamarfio de la escuela, para de esta forma competir en el campo de la

educacion dentro del sector.



Con la presente investigacion se espera el incremento del numero de
estudiantes y asi beneficiar el ingreso econémico de la institucion para mantener

su existencia en el mercado educativo.

Es fundamental para dar a conocer los servicios que ofrece esta institucion,
como formacion bilinglie, aulas no sobrepobladas con el propdsito de no
entorpecer el aprendizaje, mejores recursos tecnolégicos que permiten actuar
sobre la informacion y generar mayor conocimiento, asimismo asignaturas de
danza y fatbol que ayudan al desarrollo fisico del cuerpo; puesto que la ausencia
de informacion hace que exista el desconocimiento de estas ventajas y beneficios
con las que cuenta actualmente la escuela, y a consecuencia de ello que no se

realicen las matriculas esperadas.

Esta investigacion es muy importante de realizar porque no Unicamente la
institucion educativa Maria Esther Carletti se beneficiara, sino también los nuevos
estudiantes, mejorando la calidad instructiva, con docentes capacitados, con una
infraestructura adecuada, ademas mejorando el area de computacion con pc
actualizadas, innovacion en el area de iniciales con juegos didacticos, entre otros
aspectos. La comunicacion a realizar debe atraer los intereses del receptor con el
propdsito de obtener una respuesta concreta que se desea provocar en el publico

objetivo y asi incrementar las posibilidades de aceptacion y de preferencia.

Este proyecto se realizard acorde a la linea de investigacion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, sobre la gestion del conocimiento y de las
instituciones, ademéas del comportamiento del consumidor estableciendo un
sistema econdémico social, solidario y sostenible, para impulsar la actividad de
pequefias y medianas unidades econdmicas asociativas y fomentar la demanda de
los bienes y servicios que generan. Impulsar la pequeiia y medianas unidades
productivas para el fortalecimiento y complementariedad territoriales, tanto a
nivel nacional como en esquemas de integracion regional. Ademas se busca
incrementar el ingreso de estudiantes a la institucion educativa mejorando asi la

situacion actual y dando a conocer su marca en el sector que esta ubicado.



1.6

1.7

Sistematizacion de la Investigacion

¢Qué medios de comunicacion son adecuados para informar a los padres

de familia?

¢Qué impacto provocan las escuelas ubicadas alrededor de la institucion

en su posicionamiento?

¢Qué factores intervienen en la decision de los padres de familia en la

seleccidn de la institucion educativa?

¢Cual es la propuesta pedagdgica que buscan los padres de familia para su

representado?

Objetivo General.

Identificar la estrategia de producto que permita el posicionamiento de la

Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti en la loma de la Florida de la

ciudad de Guayaquil.

1.8

Objetivos Especificos.

Identificar los medios de comunicacion adecuados para la informacion a

los padres de familia.

Analizar el impacto que provocan las escuelas ubicadas alrededor de la

institucién en su posicionamiento.

Determinar los factores que intervienen en la decision de los padres de

familia en la seleccion de la institucion educativa.



e Identificar la propuesta pedagdgica que buscan los padres de familia para

la preparacion académica de su representado.

1.9  Limites de la Investigacion

En el desarrollo de este proyecto de investigacion se consideran los siguientes
obstaculos, uno de ellos la poca cantidad de presupuesto con la que actualmente se
cuenta para invertir, en lo que respecta a transporte que es necesario para efectuar
los estudios de campo en el sector que se desea abarcar, ademas también en este
aspecto se podrian considerar los gastos de internet, fotocopia de documentos,
impresiones, libros, proyectos de investigacion similares, entre otros. Otro
inconveniente que se presenta y podria entorpecer y atrasar el estudio serian los
horarios, debido a que las personas que conforman parte del grupo objetivo al cual
hay que valorizar y analizar, poseen diversos horarios complicando la obtencion

de informacion que se requiere.

La recoleccion de informacion esta limitada al nivel cooperativo que brinden
los involucrados en el estudio o del sector que se desea abarcar con las estrategias
de producto, suméandole a esto la posibilidad de obtener datos erréneos u omision
de informacién por parte del grupo a evaluar, la desconfianza y falta de interés

también pueden presentarse como contratiempos en la elaboracion del proyecto.

Otro factor determinante a considerar es la viabilidad de la aceptacion que
podria tener la elaboracion del proyecto puesto que la experiencia para producir
estrategias de producto acorde a las exigencias tanto del sector como de la
institucion educativa es de vital importancia siendo el objeto principal de la
investigacion. Sin embargo la obtencion de informacion en tutorias y fuentes
confiables, reduciran la posibilidad de errores. La presente investigacion abarcara
el sector de la Loma de la Florida 2, localidad donde el indice delincuencia es
reiterativo ademas de ser un sector rural con poca atencion por parte de las

autoridades. De manera concluyente el estudio involucrara tanto a padres de



familia de la localidad y docentes de la Escuela de Educacion bésica particular
salesiano Maria Esther Carletti.

1.10 ldentificacion de las Variables

Variables del Objetivo General

Variable Dependiente

Posicionamiento de la Institucion Educativa
Variable Independiente

Identificar la estrategia de producto aplicable

Variables del Objetivo Especifico 1

Variable Dependiente

La informacién adecuada a los padres de familia
Variable Independiente

Identificar los medios de comunicacion

Variables del Objetivo Especifico 2
Variable Dependiente

El posicionamiento de la Unidad Educativa
Variable Independiente

Anadlisis del impacto de las escuelas que estan alrededor

Variables del Objetivo Especifico 3
Variable Dependiente

La seleccion de la unidad Educativa

Variable Independiente

Factores de decision de los padres de familia.
Variables del Objetivo Especifico 4
Variable Dependiente

La preparacion académica de su representando
Variable Independiente

Identificar la mejor propuesta pedagogica



1.11 Hipdtesis de la investigacion
Hipotesis General.
Si se identifica la estrategia de producto aplicable entonces se podré posicionar
a la Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti en la loma de la Florida de la

ciudad de Guayaquil.

Hipotesis Particulares

Si se identifican los medios de comunicacion adecuados se puede brindar

la informacion veraz para los padres de familia.

e Sise analiza el impacto que provocan las escuelas ubicadas alrededor de la

institucion entonces se conocera el posicionamiento de la escuela.

e Si se determinan los factores que intervienen en la decision de los padres
de familia entonces se sabra la razén del porqué la seleccion de una

institucion educativa.

e Si se identifica la propuesta pedagogica que buscan los padres de familia

entonces se podra proponer mejores opciones de ensefianza.



1.12 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Indicadores sub
dimension

Categorias
(parametrizacion)

Instrumentos (ver
tabla) que

Guayaquil.

instituciones

Competencia

Nivel de rendimiento.

Amenaza competitiva
en la educacion.

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

f (Cuantificacion de como mediré la herramienta
L — c . . i i0
b L o S dimensiones de sub dimension usarse para
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Fuente: Mariuxi Chacha Rivas
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1  Antecedentes referenciales y de investigacion

La comunidad educativa y més que todo sus miembros, cuentan con
idealizaciones, en busca de un porvenir para sus estudiantes, el cual comprende
una educacion personalizada, que ayude a los educandos a convertirse en
individuos que se hallen sujetos a sus deberes y derechos, regidos bajo las leyes
divinas. La Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti funciona desde 1999,
hoy en dia es una institucién muy prestigiosa del sector, por los valores y la buena
ensefianza que inculcan, gracias a la colaboracién de la misma se obtuvo datos
importantes, el cual abarca un andlisis situacional tanto de los factores internos,

como externos, mision y vision.

Dentro del andlisis situacional estan los factores internos, las fortalezas que se
basan en contar con docencia capacitada, alto nivel del rendimiento de los
estudiantes, adecuada infraestructura, equipos tecnolégicos modernos Yy
participacion activa de toda la comunidad educativa; dentro de las debilidades se
puede ver la ausencia, carencias y desconocimiento de diversos factores como
impuntualidad, descuido, deficiencia, desinterés; en los factores externos, se
pueden prever las oportunidades, en el cual se presenta una buena contribucion
por parte de los padres de familia, poseen factibilidad de acceder a convenios,
actualizacion del personal docente, material didactico idoneo, diversos ministerios
apoyan a los estudiantes en el area deportiva; en las amenazas, se puede prever la
migracion de los estudiantes a otras instituciones, probleméticas socioeconémicas,
pedagdgicos y psicosociales, hogares disfuncionales, problemas de drogas y

formacion de pandillas.
Dentro de la mision abarca una propuesta que pretende formar, orientar y

moldear a los estudiantes mediante la practica de los valores humanos-cristianos,

en relacién del pensamiento salesiano de razén, amor y religion, ademas del
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cumplimiento de las destrezas con criterios de desempefio acorde a la
actualizacién de fortalecimiento de la educacion general basica. La vision
conlleva a construir una institucion de calidad donde sus educandos logren

desarrollar su proyecto de vida aspirando a formar personas cristianas y honestas.

La Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti estd fundada bajos los
valores religiosos, enfocada a ser una guia en su ejercicio educativo y
organizacional, que buscan que los estudiantes se conviertan en personas
auténomas, también puedan tener capacidad de desarrollar y lograr estabilidad y

equilibrio en lo emocional e intelectual.

2.2 Marco Teérico Referencial

Revisados los archivos y fuentes de informacion se pudo encontrar como
referencia las siguientes tesis, que serviran de aporte para el actual proyecto con el
tema: estrategia de producto para posicionar a la Escuela Basica Particular Maria
Esther Carletti, lo cual como es el caso de la investigacion que se presenta a

continuacion.

En la tesis titulada “Plan de Marketing para incrementar el numero de

estudiantes en el Centro Educativo la Sabiduria de la Ciudad de Barranquilla”.

El objetivo general fue Posicionar al centro Educativo en el sector,
en aras de aportar positivamente a una problematica de
disminucion de estudiantes, incrementando la demanda de los
mismos, de tal manera que se ajuste a las necesidades del mercado.
Este Centro educativo de educacion superior, oferta a la fecha, su
actual y nuevo programa escolar, que han surgido como respuesta a
una necesidad de mercado, en profundizar en la calidad de las areas

de estudio correspondiente (Lozano, 2015, pag. 12).
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Cabe resaltar que dicho colegio se edificaba en el momento del desarrollo del
estudio de mercado, estaba en etapa de relanzamiento y es por ello que el autor
decidié desarrollar su proyecto al detectarse falencias en la promocién de la oferta
del colegio. Esta tesis fue escogida debido a que se aplica la diferenciacion como
un factor importante dentro del posicionamiento. A la vez que se muestra un plan
de mercadeo, como un estudio a nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, el
mismo que puede servir como guia para el actual proyecto, con el fin de trazar un
plan estratégico en la Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti a lo largo del
afio 2017, buscando el éxito del nuevo programa, y que de paso sirva como
experiencia para ser replicado a todo el portafolio educativo de esta Institucion.

Se analiz6 la investigacion “Estrategias de posicionamiento para Instituciones

y Centros de Educacion Continua™.

Se baso en précticas sobre el marketing en instituciones dedicadas
a la educacion. Se buscd hacer un andlisis al sector educativo y a la
problematica de las instituciones educativas. Erradicando algunos
preconceptos negativos hacia la disciplina y ser una ayuda en el
camino hacia la profesionalizacion del &rea de marketing de las
instituciones que ofrecen servicios educativos. Gracias a los
resultados obtenido y de manera concluyente los ambitos
académicos en el marketing no es sinéonimo de “estrategia vacia”.
Los profesionales dedicados a la formacion son recursos vitales
para el disefio de las estrategias de posicionamiento (Lorenzatti,
2014, pag. 8).

Este proyecto servird para conocer los procesos pedagogicos, saber cOmo
lograr objetivos de capacitacion a través del disefio de actividades, sumando
aspectos como la seleccidn de docentes y conocer a fondo las opciones didacticas,
estos y algunos méas elementos que son importantes a la hora de pensar en un

proceso de planeamiento estratégico. Ademas de que se expone el uso del
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marketing pedagogico, donde educadores y especialistas en marketing tiene en

comun buscar comprender a sus destinatarios y conocer sus necesidades.

Se encontr6 el tema de “El Marketing Educativo y su relacion con la imagen

institucional de la Escuela Enrique Guzman y Valle”

El principal objetivo de esta investigacion es establecer la relacion
entre “El Marketing Educativo y la Imagen Institucional de la
Escuela de Enrique Guzmaén y Valle, durante el periodo académico
2014”. La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basico, de nivel correlacional, con un disefio no experimental,
de corte transversal. Se empled como técnica de recoleccién de
datos la encuesta, que utiliz6 como instrumentos doscuestionarios:
Un cuestionario sobre el marketing educativo y otro sobre la

imagen institucional (Jaime, 2015)

Segun el estudio es importante esforzarse para satisfacer a los clientes, debid a
que las instituciones deben atraer diversos recursos, incluyendo estudiantes,
funcionarios, voluntarios, donadores y otros apoyos. EI marketing facilita un
acceso disciplinado para mejorar la atraccion de estos recursos necesarios,
también enfatiza la administracion y coordinacién racional del desarrollo de
programas, precios, comunicaciones Yy distribucién. Muchas instituciones
educativas toman estas decisiones sin considerar sus interrelaciones, resultando un
mayor coste que el resultado obtenido. Las actividades de marketing
descoordinadas pueden fallar completamente, o dispersar a muchos grupos que la
institucion pretendia atraer. Dado que pocas instituciones educativas pueden darse
el lujo de desperdiciar recursos, los administradores deben alcanzar eficiencia y
eficacia en las actividades de marketing. Un conocimiento de marketing puede

ayudar en esta labor.

En el proyecto de Investigacion de Guatemala con el tema “Estrategias de

posicionamiento en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango”
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En su proyecto menciona que su objetivo general fue determinar
que estrategias utilizan para posicionarse estas instituciones, para
tal efecto se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, tomando como
unidad de anélisis las escuelas de espafiol de la ciudad. Para
recolectar la informacion se realizaron 2 boletas de opinion
diferentes, una dirigida a los propietarios y/o directores de las
escuelas de espariol y la otra dirigida a los estudiantes (Quifidnez,
2015, pag. 9).

Se pudo concluir que las escuelas cuentan con muy pocos factores de
diferenciacion en relacion a la competencia, y que a través de los medios
adecuados se puede lograr el posicionamiento de la unidad educativa ya sea por su
imagen de marca o por sus beneficios, juntando ventaja competitiva que la tornan
mas viable y rentable, como por ejemplo, la creacion de un directivo encargado de
las estrategias de mercadeo y la implementacion de estrategias que les permita

posicionarse tanto en el sector como en la ciudad de Guayaquil.

Finalmente se plantea la propuesta de creacidon de un plan que orienta sobre
como aplicar estrategias para posicionarse, dicho plan debe ser claro y sencillo
para que pueda ser utilizado en vias de mejorar las actividades mercadoldgicas de

esta y otras instituciones.

2.2.1  Dimensiones del Negocio

Las Instituciones educativas tienen la funcion de “formar personas
propiciandoles el desarrollo de sus potencialidades, tanto cognoscitivas,
idiomaticas, fisico-motrices y socioemocionales” (Martinez C. , 2013, pag. 13).
En pocas palabras lo que el autor trata de decir es que ensefian a desarrollar
actitudes; con el proposito de preparar a los estudiantes para que pueden
desenvolverse de forma adecuada en una profesion. Toda unidad educativa es

considerada parte esencial de la sociedad ya que son parte de un rol primordial en
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lo que es trasmitir, recrear e inculcar valores, ademas de ser expositores

organizados y controlados por los procesos de socializacion.

Los escolares asisten al colegio con la esperanza de que la
educacion que reciben los prepare para un futuro mejor. Por ello,
cada vez més nifios y jovenes asisten a colegios privados. Pero la
calidad de los centros educativos es muy heterogénea, lo que lleva
a que los padres sean mas selectivos al momento de escoger, si es

que tienen los ingresos necesarios (Cuadra, 2014).

Lo que el autor nos aporta es sobre la rentabilidad de una escuela, entendiendo
por este concepto la proporcion que existe entre los recursos que se invierten en la
operacion de la misma comparado con los beneficios y/o ganancias que se
obtienen es un indicador esencial al momento de realizar un andlisis de la
situacion financiera en gque se encuentra la organizacién asi como para evaluar la

calidad con que se esta llevando a cabo la gestion administrativa de la misma.

Hoy en dia la educacién privada ofrece una ensefianza mas personalizada,
evitando la sobrepoblacion de estudiantes en los cursos, implementando
tecnologia actualizada y asignaturas que sobresalen por lo novedoso y beneficioso
que resultan ser para los jovenes estudiantes, como es el caso de la danza, y
formacion de diversos idiomas dependiendo de cada institucion, a diferencia de la
educacién publica. La demanda por la ensefianza privada va en aumento en el
Ecuador esto implica que la oferta es variada y buena. Los representantes
actualmente tienen ventajas demograficas, es decir ya no tienen que trasladarse a
grandes distancias para gque su representado tenga una educacion de calidad,
asimismo que las instituciones ofrecen promociones y opciones de pago que se

han tomado en consideracion dependiendo del perfil de sus potenciales clientes.
El autor (Veldzquez, 2016) menciona que “las ventajas competitivas que

ofrecen los colegios privados radican basicamente en dos aspectos: la ensefianza

del idioma inglés y en las escuelas dirigidas a familias con un alto poder
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adquisitivo”. Como lo expone el autor, esta es la perspectiva general que se tiene
de la ensefianza privada y por obvias razones es una ventaja competitiva en
relacién a la educacion publica, debido a que los estudiantes estan mas expuestos
a asignaturas no usuales y que fortalecen los conocimientos y habilidades
artisticas, ademas de que los representantes visualizan una oportunidad de hacer
un unico gasto educativo para sus representados, no tienen que gastar en clases
apartes y optan por invertir en una unidad educativa que ofrezca o incluya todos

los beneficios solicitados en su malla curricular.

2.2.2  Posicionamiento en el mercado

Para las unidades educativas es de suma importancia ser conocidos Yy
recordados por los padres de familia o padres de familia y que mejor hacerlo que
con la calidad y servicio educativo que se brinda, desde un enfoque
mercadotécnico clasico el autor (Becerril, 2013) considera que “una de las
variables fundamentales para lograrlo es la promocion, la promocién es la cuarta
herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que desarrollan
las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su pablico

objetivo”.

No obstante esto no quiere decir que la promocion es sinénimo de
posicionamiento, ya que la promocion se basa méas en lo que se hace con el
servicio, como se lo da a conocer mostrando sus ventajas y beneficios, mientras
que el posicionamiento es lo que se llegé a lograr con la aplicacién de una
adecuada promocion, el posicionamiento se relaciona a los aspectos que hacen

que los consumidores recuerden el servicio o en este caso la unidad educativa.

2.2.3  Promocion en el mercado

Para gque exista posicionamiento se debe realizar la adecuada promocion en el
mercado educativo, esto se puede lograr a través de diversos medios de
comunicacion, por lo tanto una institucion educativa primeramente analiza a su

potencial clientela, conocer su solvencia econdémica, sus pretensiones relacionadas
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a la ensefianza y ubicacion de los mismos, para de esa forma contar con el
material para satisfacer sus exigencias o deseos, tener un precio que los clientes

estan dispuestos a pagar y estar disponible en el lugar y tiempo precisos.

Es necesario efectuar un sin numero de actividades que logren comunicar de
forma precisa y clara los beneficios y ventajas, de esta forma persuadir para que
adquieran estos servicios y se mantengan en la memoria de los consumidores.

Esto es lo que se conoce cominmente como estrategias de marketing.

2.2.4  Mercado educativo.

La competencia entre los centros educativos es un fendmeno que tiende a

acentuarse en numerosos sistemas educativos.

Por una parte, en los paises anglosajones, la promocién de una
regulacion a través del mercado ha sido percibida como una de las
posibles vias para mejorar la “calidad” de la educacion, incluso su
equidad. Asi, en Inglaterra, en Nueva Zelanda o en algunos estados
americanos (Texas), la competencia entre centros educativos es
vista positivamente como uno de los medios a través del cual la
docencia puede ser estimulada para mejorar sus practicas de
ensefianza, su atencidn a las necesidades de los usuarios (Moran,
2014, pag. 10)

Como lo mencion el autor la competencia entre institucién conlleva a la
optimizacion de recursos educativos con lo cual se benefician a aquellos sectores
donde existe mayor competitividad. Los padres de familia tienen la “libertad de
elegir” el centro educativo idoneo para el estudio de sus hijos, mientras que los
centros poseen su nivel de financiamiento publico asociado al numero de
alumnos. En este sistema de “cuasi-mercado” (que se diferencia del puro mercado
econdmico porque no implica un intercambio monetario entre cliente y

proveedor), los centros se transforman en auténomos y son inducidos a “ganar”
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sus clientes a través de sus iniciativas, su trabajo en equipo, la calidad de su
trabajo y de su oferta educativa.

Segun (Martinez G. , 2013) especificamente el marketing educativo, se
preocupa de la investigacion social para desarrollar las estrategias que
posibilitardn las soluciones que encuentran las unidades educativas en su
administracion y desarrollo en la captacion de sus clientes (alumnos) y a la vez la
satisfaccion de los padres que tienen estos clientes y la respuesta a las
obligaciones impuestas por el marco legal y los requerimientos que la sociedad

tiene hacia la educacion.

Dado que las unidades educativas necesitan insertarse en un mercado educativo
cada vez mas exigente y competitivo, en donde la calidad del producto es
cuestionado constantemente por los bajos indices que muestra, tendran que
cambiar los paradigmas y comenzar a desarrollar nuevas lineas en los procesos
del desarrollo educacional no solo en lo pedagdgico sino también en la gestion de

calidad.

2.2.5  Oferta del producto

La educacion funciona como cualquier otro servicio y la oferta es producir
estos servicios de una forma que pueda llamar la atencion de clientes y a su vez
que se pueda vender bajo determinados términos. De acuerdo a (Kotler &
Armstrong, 2014) “Para que un producto o servicio se vuelva mas apetecible y
atrayente al consumidor, se piensa en crear una variacion, con el propdsito de
diferenciar la oferta, otorgando la accesibilidad a los consumidores de una nueva

experiencia completa”.

La aportacion que nos brindan los autores, es de que al aplicar una valoracion
agregada al servicio educativo este se volverd mas atrayente al publico,
influenciado la venta de estos servicios, la valoracion agregada puede darse a

través de infraestructura innovadora, herramientas pedagdgicas actuales, y
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cambios en la malla curricular introduciendo asignaturas que eviten que los padres
gasten en cursos personalizados, como es el caso de la danza y la pintura entre

otros.

2.2.6  Demanda del producto

La demanda educativa depende de la calidad del servicio que se ofrece, debido
a que el concepto de demanda se refiere a la cantidad ya sea esta negativa o
positiva de clientes. En caso de existir una demanda negativa de servicio el autor
(Uceda, 2015) menciona que, “la primera actividad por ejecutar es a traves del
marketing establecer el motivo real del rechazo y posteriormente emplear una
estrategia de producto que colabore con la promocion del servicio, previamente

optimizado”.

La aportacidn del autor nos hace referencia en la aplicacion de diversos medios
para promocionar un servicio educativo que pueda entregar a los clientes un
mensaje claro, conciso y determinante que exhiba el nivel de calidad de la
institucion, siempre y cuando con anticipacion se haya detectado falencias y a su
vez mejorandola, porque la publicidad nunca debe ser engafiosa.

2.2.7 Educacion de calidad.

La calidad es una aspiracion a la que se tiende, constituye una preocupacion
constante. Es un sello de garantia y de reconocimiento, un anhelo, un objetivo
hacia el que se tiende. A todos les gusta, que esta bien hecho. Como indica
Eugenio D'Ors, “todo pasa, una cosa te sera contada y es la obra bien hecha”. Eso
es la calidad, algo tan complejo y a la vez tan sencillo como hacer bien las cosas.

De acuerdo al libro “Hacia una Educacion de Calidad”, indican que:
La calidad significa "grado de excelencia™ y abarca dos aspectos

importantes: el juicio de valor y el juicio de posicion, en una escala

implicita de bueno y malo. Por eso afirman que un servicio, un
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programa, es mejor o peor que otro (Pérez, LOpez, & Peralta, 2013,
pag. 13).

Como los mencionan los autores la calidad es una palabra que marca un hito en
las aspiraciones al desarrollar cualquier actividad. Tras alcanzar una cantidad
minimamente requerida, se desea la calidad, y esta se puede encontrar
optimizando aspectos puntuales como, motivacion por parte de los docentes,
experiencia laboral, actualizacion de metodologias educativas, infraestructura
tecnoldgica. Los ciudadanos demandan mas que nunca la calidad de todas las
prestaciones y servicios ofrecidos. La calidad se ha convertido en la palabra clave,
en la meta, el horizonte. El objetivo de la educacién para todos y a unos niveles
cada vez mas elevados, va ahora acompafado de conseguir la maxima eficacia y
eficiencia de los sistemas educativos. Alcanzar la calidad sin olvidar la equidad.
“Una escuela seré equitativa si es eficaz, es decir, si por su buen funcionamiento
contribuye a compensar las diferencias socioecondmicas y socioculturales, y a

propiciar que esta calidad llegue a todos, no sélo a unos pocos” (Quinde, 2014,

pag.3)

Interpretando lo mencionado por el autor la calidad educativa puede obtenerse
ademas de contar con los aspectos antes mencionados, se logra dando a conocer
los mismos, es decir si ya cuentas con los recursos que garanticen tu calidad solo

faltaria el medio para darlos a conocer y esto es mediante estrategias.

El concepto de calidad es complejo, por ello los individuos y los
grupos pueden diferir y de hecho difieren acerca de la calidad de
un objeto, programa o servicio. Indudablemente, la propia
percepcion de la realidad, la escala axioldgica personal, el
contexto, las carencias y necesidades, entre otros factores, son

elementos que influyen en la exigencia de calidad (Quinde, 2014,

pag.5).

El autor nos menciona que se debe considerar la percepcion de la realidad, para

atraer mas clientela, y esto puede ser a través de una publicidad que use
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estrategias que optimicen cualidades en comparacion a los competidores. Si el
término calidad es dificil de definir, se hace mas complejo aun cuando se habla de
calidad de la educacion, pues al trabajar con seres humanos se interfieren una
serie de factores de gran interés. La calidad es una meta planteada reiteradamente
en las politicas educativas de todos los paises, que tienen como objetivo principal
conseguir una educacién de calidad, a través de la participacion democrética de la
comunidad educativa en el gobierno y funcionamiento de los centros y de

acciones que aseguren la igualdad de oportunidades.

2.2.8  Lacalidad en el campo pedagogico.

Actualmente el concepto calidad se desarrollé a partir de la idea de "garantia de
calidad" manifestaciones formales sobre las caracteristicas de un producto o
servicio, ha alcanzado ahora la mayoria de las esferas de la vida. Al referirse a una
institucion, se hace alusion a todos los integrantes de la misma. La calidad tiene
como meta ofrecer bienes y servicios que satisfagan completamente a los clientes
(internos y externos) atendiendo a sus expectativas. Mientras que los autores
(Pérez, LoOpez, & Peralta, 2013) mencionan que “una educacién es juzgada
satisfactoria o de calidad, segin lo que se espere o se pida de ella, en relacion,
ademas, con un determinado contexto, con unos determinados fines y expectativas

sociales”.

Este concepto nos aporta que se puede evaluar la calidad a través la valoracion
del rendimiento de los estudiantes. Si bien es cierto una educacion de calidad debe
apuntar a estos resultados, pero siempre teniendo en cuenta los procesos que
deben seguir para ello, atender a la diversidad de contextos de partida de los
estudiantes, prestar atencion a los factores de exclusion y fomentar actitudes
inclusivas, tener en cuenta a todos los estudiantes, en todos los contextos y
variedad de situaciones. Desde esta dptica una escuela de calidad para Mortinore

es:

22



Aquella que promueve el progreso de los estudiantes en una amplia
gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales,
teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, su medio familiar y
su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que
maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos
resultados (Mortinore, 2012, pag. 7).

El anterior autor considera a la educaciéon como una inversion valiosa para el
conjunto de la sociedad. Y nos brinda su aporte mencionando que para ofrecer
calidad en el servicio se requiere sacar el mayor provecho a los recursos con los
cuales la institucion cuenta ademas que bajo este enfoque la calidad esta
relacionada con: el grado de satisfaccion de los participantes, la validez de las
competencias y logros producidos en las personas implicadas, y los impactos

ocasionados en el entorno, incluidos los efectos indirectos o secundarios.

Los organismos internacionales de educacion estan realizando esfuerzos orien-
tados no sélo al logro de educacién para todos sino también a propiciar que esta
educacion sea de calidad.

2.2.9 El marketing en la Educacion

caracteristicas personales
factores socioculturales y ambientales recursos disponibles

1,
NECESIDADES |———| DESEOS |——| DEMANDA

orienta estimula

----------
: Satisfaccion

identifica MARKETING | o del i

: consumidor |

OFERTA
desarrolla

Figura 1 Estructura del marketing
Fuente: American Marketing Association, 2013

Los expertos de marketing no crean necesidades, dado que estas son anteriores
a ellos. Influyen en los deseos, te sugieren que el servicio que brindan es mejor

que el de la competencia, y que satisfacen de mejor manera la necesidad a cubrir.
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El marketing acttia sobre la demanda posibilitando que los deseos se conviertan en
realidad.

Hoy en dia uno de los principales causantes de los ingresos en las instituciones
educativas privadas es el marketing, sin embargo no se le da la importancia que
merece, Unicamente grandes empresas en el pais cuentan con un departamento de
marketing no obstante las instituciones educativas Unicamente toman estrategias
de cajon para dar a conocer sus ofertas mas no realizan estudios detallados del
mercado que desean abarcar. El departamento de marketing es clave, ya que en su

fin, es el timén de la empresa. De ahi su importancia.

El marketing dentro de una empresa o institucion esta por dos razones:
o Ofrecer momentos positivos de la verdad
o Generar prescripcion del producto o servicio

En otras palabras, el cliente/consumidor debe de estar satisfecho. Desde el
punto de vista del marketing, el cliente es quién paga el bien/servicio y el

consumidor, es quién lo consume. El marketing se dirige a ambos.

En cuanto a la descripcion, esto es esencial. Un buen servicio, no se vende,
porque sea el mejor, sino se vende porque posee muy buena descripcion. La boca-

boca, o las redes sociales son una de las mejores armas de prescripcion.

2.2.10 Estrategia de producto.

Las Estrategias de producto concentran diversas acciones que se efectlan a la
hora de disefiar y producir un bien o servicio, especialmente teniendo en cuenta
las necesidades y requerimientos del consumidor. “El desarrollo de la estrategia
de producto en una compafiia tiene gran consideracién, por lo que existe
competencia, y el tipo de estrategiade marketing debe estar en constante
innovacion” (Economipedia, 2015).
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Como se menciona en la cita las estrategias de producto deben aplicarse
innovando, optimizando el servicio, buscando un aspecto diferenciador que lo
resalte por encima de la competencia. Para el desarrollo de las estrategias de
producto efectivas, la empresa debe comprender el comportamiento del
consumidor acorde al lanzamiento de un nuevo producto al mercado. Ademas, es
significativo percatarse de la actitud de la competencia y su reaccion ante las

estrategias de la firma en cuestion.

Entonces la estrategia de productos, permite a una compafia concretar el
camino a seguir tomando como referencia el producto, como uno de los
componentes del Marketing mix. Con el disefio de un bien o servicio para
producir y habiendo seleccionado el mercado en el que ingresar, la empresa

efectlia por medio de este tipo de técticas su plan de accion comercial.

Una buena estrategia de producto, es aquella originaria tras una profunda
investigacion de las particulares del producto que va a comercializarse y
distribuirse. De esa manera, es trascendental antes de sacar un producto nuevo al
mercado, es investigar y analizar al publico y a la competencia previamente, para

poder concentrarse en una correcta segmentacion de clientes.

Desde esta perspectiva, se establece a quien va dirigido el producto y los
beneficios del mismo, y la diferencia que se tiene frente a la competencia, asi es
por lo cual, se presenta una correcta estrategia de producto. Por este motivo
asimismo obtiene importancia el papel de la marca, tanto si esta es ya conocida o

si trata de abrirse paso en el mercado.

Hay diversas acciones en el momento de generar estrategias de producto, ya
que el marketing asi lo permite, por tener una conceptualizacion global que abarca
relevancia en comercializacion. Es normal hallar al cliente esencial, haciéndole
cambios al producto, como una mejora que incite su propia compra, por medio de

mas cantidad a menor costo u otra caracteristica para llamar la atencion.
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Como un ejemplo se puede ver en los teléfonos celulares, que afio a afio, llegan
al mercado los mismos modelos pero con nuevas versiones y mejoras. En este
caso las estrategias de producto se centran en presentar al publico las
caracteristicas o atributos del bien o servicio en particular. Saber llevar un
mensaje transparente con las particularidades del producto y contribuir valor al
mismo, en la mente del potencial usuario es muy significativo de cara al éxito o

no en el mercado al que se entra.

2.2.11 Factores a tomar en cuenta para la elaboracion de las

estrategias de producto.

El factor mas significativo para conseguir un verdadero reconocimiento del
producto y por lo tanto, que consten mayor posibilidades de ingresar al mercado
es el desarrollo de una marca, la cual se deduce como el nombre, disefio, logotipo,
simbolo o combinaciones de todos estos, que consientan una identificacion del
producto o productos que tenga una compafia. Asimismo lo indica (Aguilar,
2013) que “en este sentido, la marca puede ser para uso exclusivo de un producto,

para una mezcla de productos o de una empresa”.

De acuerdo a lo expresado por el autor se puede dar el ejemplo existente de
Coca Cola que la marca adquiere mucho mas valor que la empresa y los productos
en si. Para citar otro ejemplo de la importancia de la marca se puede tomar el caso
de Apple, todo mundo conoce lo que conlleva esta marca, el logo de la Manzanita
Mordida, la "i" al inicio de todos sus productos, y a su vez cada producto tiene su
nombre de marca especifico iPod, iPhone, iPad, iMac, iBook, iStore utilizando

por supuesto las caracteristicas los elementos ya mencionados.

Esta muestra clara de un excelente desarrollo de marca, ya que basta s6lo con
ver el logo para remitirte a la empresa y a toda la gama de productos, de igual
forma los consumidores se identifican plenamente con los nombre y toda su
simbologia, sin duda esto ha ayudado en gran medida al gran posicionamiento de

Apple como lider mundial en empresas tecnolégicas.
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2.2.12 Publicidad.

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las
distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De ahi que
pueda adaptarse el proceso de comunicacion a la publicidad, donde el emisor seria
el anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios masivos Yy el receptor el
publico objetivo.

Ademas apareceria la figura de la agencia de publicidad que proporciona
distintos servicios, como aspectos relacionados con la codificacion y
descodificacion de mensajes, las interferencias de la comunicacion y el control de

los efectos de la publicidad.

Enrique Ortega citado por (Quifionez, 2015), indica que “el proceso de
comunicacion de caracter impersonal y controlado que, a través de medios
masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucion con
objeto de informar o de influir en su compra o aceptacion”. A partir de la
definicién de Enrique Ortega surgen seis ideas fundamentales que resumen la
naturaleza y la esencia de la publicidad:

* Proceso de comunicacion: se trata de un proceso especifico de comunicacion en
el que anunciante, anuncio, medios masivos y publico objetivo deben estar

coordinados para los efectos de la publicidad sean los deseados.

* Caracter impersonal: sin contacto personal entre anunciante y publico objetivo

(aunque Internet parece crear un modelo bidireccional).

« Comunicacion pagada y controlada: que el anunciante pague por los anuncios le
permite controlar la extension, caracteristicas, momento de implantacion,
frecuencias de aparicion y los medios en los que aparecer. La dualidad pago-
control distingue publicidad de publicity.
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* Medios masivos: hacen llegar a la publicidad simultaneamente a muchas

personas a un coste inferior que la comunicacion personal.

* Producto, servicio, idea o institucion: la publicidad anuncia productos tangibles,
intangibles y da a conocer ideas e instituciones.

« Informar, influir en la compra o aceptacion: un objetivo de la publicidad es
informar de la existencia de un producto, servicio o institucion, pero esa
informacidn tiene una intencionalidad clara: influir en la compra o aceptacion de

aquello que de lo que informa.

2.2.13 Imagen.

En el mundo del marketing y de las grandes firmas se hallan, en muchas
ocasiones, el término imagen de marca. Este concepto estd relacionado con el
conjunto de actividades que desarrollan las instituciones en su comunicacion y en
la relacién con sus clientes y asocian a esta a una serie de valores o de

percepciones.

¢ Qué es una imagen de marca?

Para el autor (Ginés, 2013) “la imagen de marca es un método muy efectivo del
marketing, ya que permite con un simple vistazo al logo despertar una serie de
sentimientos en los clientes potenciales” los cuales se pueden desarrollar con una

buena camparia publicitaria.

La aportacion del autor es que la forma correcta de aplicar una imagen de
marca que pueda ser recordada y reconocida por los consumidores es a través de
una comunicacion precisa concreta y entendible, ademas de una frase que le
indique al consumidor que el servicio que dispondra esta garantizado, la marca
debe brindar siempre el mismo mensaje. La imagen permea todos los aspectos de
su negocio y del producto o servicio que ofrece, desde el exterior de su local hasta

su actitud y la de todos los empleados, pasando por el empaque de los productos.
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Desde el principio debe definir y cuidar la imagen que desea proyectar. “La
imagen puede concebirse como la personalidad o el caracter, de un negocio y de
sus productos o servicio” (Hingston, 2011) . Crea una impresion que distingue al
negocio de otros similares. A menudo, una imagen se relaciona con su propuesta
original de venta. La proyeccion de una imagen positiva puede incrementar el
valor de un producto o servicio tal y como lo percibe el cliente. De hecho, si se
proyecta la imagen apropiada, esta puede dar al cliente la confianza que precisa
para comprar de un negocio pequefio y de reciente fundacion.

2.2.14 Comportamiento del consumidor

Se define como el comportamiento que los consumidores muestras al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que consideran van

a satisfacer sus necesidades.

Segun Arellano que es citado por (Estrada, 2014) expone que el concepto de
comportamiento del consumidor significa, “aquella actividad interna o externa del
individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
mediante la adquisiciéon de bienes o servicios”, su aplicacion consiste en un
comportamiento dirigido de manera especifica a la satisfaccion de necesidades
mediante el uso de bienes o servicios o de actividades externas (bUsqueda de un
producto, compra fisica y el transporte del mismo) y actividades internas (el deseo
de un producto, lealtad de marca, influencia psicolégica producida por la
publicidad).

¢Por qué es importante el comportamiento del consumidor?

Javier Alonso Rivas e Idelfonso Grande, citado por (Estrada, 2014) sefialan:
“La conducta de los consumidores pueden depender, en mayor o menor
medida, de un grupo de variables de naturaleza externa, que un investigador,
estudioso o pragmatico del marketing no puede dejar de contemplar si se

quiere llegar a extender la compra y consumo de cualquier bien o servicio”.
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Lo cual significa que para poder aplicar una correcta evaluacion sobre el
comportamiento del consumidor se debe estudiar las variables que son las
caracteristicas del entorno y a los diferentes grupos a los que los individuos
pertenecen, desde una dimensién mayor la cultura o la estratificacion social, hasta
la menor dimensiéon de los grupos referenciales. La conducta del consumidor
debe depender del cubrimiento de sus necesidades en un proceso de adaptacion

constante.

2.2.15 Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca es la percepcion que tienen los clientes respecto a
un producto o servicio y el objetivo final es que se sientan identificados con la
marca. Una serie de variables como motivaciones, historias, imagenes vy
asociaciones, asi como las acciones que realizan los competidores determinaran el
posicionamiento. Un buen posicionamiento marca es el resultado de un plan de
marketing exitoso; cuando ha sido efectivo, se estara en el top of mind, logrando

ser la primera opcidn en mente para una decision de compra.

Segin (Mufioz, 2015) “El posicionamiento de marca es promover
determinados atributos y beneficios (sonidos) los cuales, en combinacién justa,
resultan en una melodia (posicién) armoniosa, distintiva, Unica y que sera de la

preferencia de la audiencia objetivo (no para todas las audiencias)”

Principales estrategias de posicionamiento de marca segun (Espinosa, 2014):

e Atributo: la estrategia se centra en un atributo como el tamafio o la
antigiiedad de la marca. Cuanto mas atributos se intenten posicionar mas
dificil resultara posicionarse en la mente de los consumidores.

e Beneficio: el producto o servicio se posiciona en base al beneficio que
proporciona.

e Calidad o precio: la estrategia se basa en la relacién calidad-precio. La

empresa trata de ofrecer la mayor cantidad de beneficios a un precio
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razonable. También hay empresas que se posicionan Unicamente por
precio

e Competidor: compara las ventajas y atributos con las marcas de la
competencia. Afirma que son mejores en algun sentido en relacion con el
competidor.

e Uso 0 aplicacion: se trata de posicionar como la mejor en cuanto a usos o
aplicaciones determinadas.

e Categoria de producto: esta estrategia se centra en posicionarse como
lider en alguna categoria de productos.

2.2.16 Ventaja competitiva

Para que el servicio educativo tenga ventaja competitiva debe tener
particularidades que no tenga la competencia es decir aspectos diferenciadores
que hagan resaltar y llamar mas la atencion de consumidores. El autor (Ediciones
Diaz de Santos S.A., 2014) menciona que ‘“puede considerarse ventaja
competitiva a la destreza o habilidad personal de una compafiia que ayuda al

posicionamiento de la misma”.

La aportacion del autor nos hace referencia a la aplicacion de caracteristicas
diferenciales para poder superar a la competencia y como se lo menciono
anteriormente esto puede lograrse brindando un buen servicio, un servicio
personalizado de pocos estudiantes por aulas, aspecto de las instituciones
particulares, conjuntamente con infraestructura novedosa, y de una malla
curricular que contenga ademas de los dispuesto por el ministerio de educacion,

asignaturas estratégicas para llamar la atencion de los padres de familia.
2.2.17 Mercado Objetivo.
Para (Molina, 2016) “La seleccion de un grupo especifico de consumidores, 0
un conjunto de grupos pequefios, al que se dirigird la publicidad de un bien o

servicio suele considerarse el segundo pasé en el proceso de promocion de un

producto”. Se basa en la idea de que no es realmente posible fabricar algo u
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ofrecer un servicio que agrade a todo el mundo o que satisfaga las necesidades de
todos; por ello para aplicar la promocion del producto debe especializarse en un
segmento del mercado, esto es, dirigirse al mercado objetivo. Normalmente el
mercado objetivo y las campafias relacionadas son reevaluadas cada cierto tiempo

pues el mercado es algo siempre cambiante.

El término mercado objetivo se utiliza en publicidad para referirse al grupo de
consumidores ideales de un producto o servicio. Se utilizan como sinénimos los
términos grupo objetivo, publico objetivo o mercado meta; también es frecuente el
empleo de los sinbnimos en inglés target market, target group o simplemente
target. Se puede decir que el mercado objetivo es el segmento de la demanda al

que esta dirigido un producto.

En otros &mbitos el término mercado objetivo puede referirse a conceptos
diferentes. Por ejemplo, en mercadotecnia se denomina mercado objetivo al
espacio donde confluyen la oferta y la demanda para intercambiar bienes y
servicios. Esta concepcion, mucho mas amplia, abarca los canales de distribucién,
territorio geografico, competidores, compradores potenciales y al propio grupo de

consumidores meta.

Otra razon aplicable para que una empresa utilice el mercado objetivo es para
dirigir sus campafas y dar mas fuerza a su marca. Cuando se conoce con exactitud
a quién se le va a vender un producto y lo que lleva a esos consumidores a realizar
la compra, se podran crear campafias publicitarias que transmitan el mensaje de
forma mucho mas eficaz. Por lo normal esto se traduce finalmente en menores

costes publicitarios, mas ventas y, por tanto, mayores beneficios.

La identificacion y estudio del mercado objetivo también se utiliza para
realizar previsiones de ventas. Estas predicciones son especialmente importantes
para los gestores de compras de las empresas, que son los responsables de
comprar todo lo que la empresa necesita para funcionar, incluyendo las materias

primas para la produccién. En esta gestion de compras tiene un papel fundamental
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la prevision de ventas, capacidad de produccion e inventario. Las previsiones de
ventas también son muy importantes, obviamente, para los supervisores de
produccidn, quienes han de programar la produccién en base a lo que los gestores

de compras y gestores de inventario van proporcionando.

2.2.18 Amenaza competitiva en la educacion.

Se podria decir que las instituciones educativas tienen las de perder frente a
escuelas que manejen una adecuada estrategia de producto, comunicando a sus
clientes y potenciales clientes las garantia y el nivel de calidad que poseen, el
autor (Hax, 2013) nos dice que la amenaza competitiva “esta integrada por las
entidades con fines de lucro que proceden en el mismo mercado y ejecutan la
misma funcién dentro de un mismo grupo de consumidores con particularidades

independientes aplicada por ellos”.

Lo expuesto por el autor es de mucha relevancia para el proyecto puesto que de
aplicar una metodologia adecuada se estaria dando un paso por encima de la
competencia y esto es mediante la aplicacion de una estrategia de producto que
incentive la adquisicion de los servicios de la unidad educativa. Debido a la
similitud de servicios el valor agregado juega un papel determinante para evitar

posibles amenazas competitivas de las otras escuelas del sector.

2.3 Marco Legal

(Constitucion del Ecuador, 2010)
Capitulo 11
(Derechos del buen vivir, 2010)

La Escuela Basica Particular Maria Carletti que funciona desde el afio 1999, se
rige a los reglamentos de educacidn, establecidos por la Asamblea Constituyente,
que ante todo vela por la educacion del nifio y adolescente; por lo tanto, la

institucion cumple con normativas que dispone el Ministerio de Educacion en
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base a los lineamientos curriculares, con los parametros necesarios en el ejercicio

educativo.

El establecimiento educativo ejerce su servicio basado en valores y principios,
permitiendo que la comunidad educativa se encuentre concernida en ella, logrando
que sea oportuno un desarrollo explicito para cada estudiante. Esto representa los
Derechos del Buen Vivir, porque logra fomentar en los nifios y la juventud una
educacion de calidad y calidez, tanto en el aprendizaje como en el
comportamiento. Mediante ello se puede ver el compromiso que tiene la
institucion para con la sociedad, que prepara a los estudiantes, para que logren

desenvolverse en distintos ambitos y puedan actuar correctamente en la sociedad.

Seccion quinta
Educacion

Correspondiente a los Derechos del Buen Vivir, se presenta en el art. 26 que,
el Estado debe velar por la educacion, pues es un derecho ineludible para las
personas, como un interés general, siendo un area prioritaria que debe presentar
igualdad e inclusion social, en condiciones idoneas para el buen
desenvolvimiento, garantizando que la sociedad ejerza su derecho en la

participacion del proceso educativo.

El art. 27, presenta que la educacion garantiza el desarrollo holistico, en
cuanto al respeto de los derechos humanos, el medio ambiente y la democracia,
ademas la educacion debe ser de calidad que impulse la participacion,
interculturalidad, que fomente los valores morales y éticos, la igualdad, que

estimule el desarrolle las competencias y capacidades para crear y trabajar.
La educacion permite el progreso de una sociedad, generando que esta a su

vez, se transforme en un pais soberano, en el cual sus miembros estén motivados a

participar conjuntamente para alcanzar el desarrollo nacional.

34



La educacion debe ser global, como un compromiso mismo del Estado en la
participacion de toda la ciudadania, asi lo dispone el art. 28, por lo que se asegura
el acceso libre y sin distincion alguna, a los niveles de estudio como: basico,
bachillerato y superior. Aungue sea redundante, es un derecho de todo individuo y
ademés de la comunidad participar entre culturas, para poder tener un mayor
conocimiento de cada uno, conforme a sus tradiciones, costumbres, etnias, entre

otros, promoviendo la interculturalidad.

Se pretende que la educacién serd comprendida mediante la planificacion,
supervisién o ejecucion de planes de estudio (escolarizada) y desarrollada de
manera continua y metddica (no escolarizada). Ademas el Estado debe brindar

una educacion publica gratuita, inclusive hasta el nivel superior.

Segun el art. 29, muestra que debe ser libre la eleccion de la ensefianza, por lo
que es un derecho de las personas aprender en su propia lengua y &mbito cultural.
Los padres de familia tienen la libertad de seleccionar la educacion y
establecimiento educativo para sus representados, conforme a sus principios,

creencias y opciones pedagdgicas.

(Ley Organica de Educacién Intercultural, 2016)
Titulo |

De los principios generales

Capitulo Unico

Del &mbito, principios y fines

La (Ley Organica de Educacion Intercultural, 2016), avala la educacion
mediante los principios generales conforme el Buen Vivir, la interculturalidad y
la plurinacionalidad, segun el art. 1; mediante las leyes vigentes se dispone un
desarrollo a los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en la
educacion, estableciendo relaciones para la infraestructura educacional y la

intervencion en el financiamiento del Sistema Nacional de Educacion; con
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excepcion de la educacion superior, que se basa en sus propias normativas, acorde

a la Constitucion de la Republica, la Ley y los actos de la autoridad competente.

Correspondiente al art. 2, indica que la educacion se encamina conforme los
fundamentos filosoficos conceptuales y constitucionales que mantienen, precisan

y presiden las actividades a presentarse en el ambito académico:

Segun la universalidad, muestra que la educacion es un derecho primordial,
garantizado por el Estado que avala la calidad de educacién para la poblacion, sin
distinciéon alguna. Estd basado bajo los reglamentos internacionales de los

derechos.

La educacion para el cambio presenta, que la instruccion es una herramienta
que reforma la sociedad; es un aporte para la construccion de un pais mejor,
pueblo y nacionalidad; establece que los nifios y jovenes estan sujetos

indefinidamente a este derecho.

La educacion forja al individuo, para que tenga su propia libertad y autonomia
en cuanto al pleno ejercicio de sus libertades. Se asegura la diversidad en la

educacion.

Segun el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, estd encaminado a
la garantia del ejercicio de los derechos, que rige a que todas las instituciones y
autoridades publicas y privadas lo cumplan en la toma de decisiones y acciones
para su atencion. Lo que incide no evocarlo, sin antes escuchar el punto de vista

del nifio, nifia o adolescente implicado, que esté en condiciones de expresarla.
Titulo XII

Del sistema econémico

Capitulo 1 Principios generales
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Entre los articulos con mayor relacién a la economia social de mercado la
constituciéon del Ecuador en su Art. 244 nam. 8 mencionan que el estado debe
proteger el derecho que tiene el cliente, es decir castigar las publicidades que sean
engafiosas, que adulteren la realidad de los servicios y de igual forma a aquellas
instituciones que infrinjan con lo acordado.

Mientras que el art 92 de la Constitucion del Ecuador habla sobre los procesos
encargados de manejar la calidad, los mismos que defienden a los clientes,
disponiendo de la indemnizacién por cualquier dafio o ineficiencia causada por un
mal servicio o venta de producto, y las viables sanciones que tendrian por violar

este derecho.

La ley también recalca que los individuos que proporcionen servicios publicos
0 que originen o mercantilicen bienes de consumo, estas deben ser de acuerdo a
como lo publicitaron y presentaron. Ademas el Estado permitira la generacion de

compafiias y establecera normas para el cumplimiento de lo que indicaron

Tienen el compromiso las entidades seccionales y el Estado responder los
dafios que ha recibido la poblacion, por su dejadez en cuanto a la atencion de los

servicios basicos generales y la necesidad de los mismos.

2.4  Marco Conceptual

Anuncio: Mensaje publicitario que puede emitirse en diferentes medios de
comunicacion. Un solo anuncio nos es una campafia y para que un anuncio tenga

éxito se necesita diferentes exposiciones del mismo.

Capacitacion docente: Procedimiento que tiene como proposito el desarrollo
de habilidades, conocimientos y destrezas en el personal docente de un
establecimiento educativo, en las diversas areas las cuales desempefian su labor

formativa.
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Ciclo educativo: Se basa en las diversas etapas de la educacion como la

primaria y secundaria.

Comercializacion: Es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es
el intercambio o trueque que se aplica cuando una persona quiere adquirir un
producto y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta.

Competencia: Conjunto de compafias que coinciden en un mismo nicho del
mercado u ofrecen productos similares. Existen diferentes niveles de competencia
de acuerdo a la interaccién comercial de lasempresas en el mercado y
dependiendo de si la competencia se origina entre marcas, productos o

necesidades.

Concepto: Representacion mental de una cosa, hecho, cualidad, circunstancia,

entre otros.

Conocimientos previos: Base de los conocimientos que han sido inculcados a
los largo del estudio, y que ademas se presentan para los estudiantes en su
formacion y preparacion.

Consumidores: Persona fisica o juridica que, como destinatario final de un
producto o servicio, lo adquiere o contrata para su uso y consumo. Este término
solo se aplica cuando el producto o servicio es adquirido de una empresa, de un
profesional o de la administracion puablica.

Contenidos formativos: Aspectos tedricos y practicos gque conciertan una
trayectoria; son accesibles, completos, interesantes, alentadores y facilitadores del
acceso a otras fuentes de informacion.

Criterios de evaluacion: Establecen una comparacion con el objeto evaluado.

Curriculo: Sintesis sistematica de la planificacion en el desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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Demanda de los bienes y servicios: La demanda en economia se define como
la cantidad, calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los
diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el
conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento

determinado.

Direccion: Area encargada de direccionar las distintas funciones de los
departamentos que se hallan dentro de una institucion educativa, igualmente, su
proposito es coordinar el cumplimiento de la labor educativa que cada miembro
debe desempefiar en su area formativa, y ademas llevar los debidos procesos de

administracion.

Disefio curricular base: Conjunto de publicaciones y componentes

fundamentales del curriculo de cada ciclo.

Educador: El docente procede como educador, porque actia no solo en la

asimilacion de contenidos, sino ademas en la formacion del educando.

Ensefianza-Aprendizaje: Estos términos se los manejan conjuntamente para
hacer énfasis en que la instruccion y formacién del educador es para promover

aprendizajes en los educandos.

Escala de valoracion: Herramienta que consiste en una serie de componentes
gue son observados y valorados en funcion de la calidad con que se muestran,

estableciéndose un grado dentro de una escala numérica o verbal.
Estilos de Aprendizaje: Rasgos cognoscitivos, afectivos y funcionales, que se

utilizan como indicadores respectivamente constantes, de cémo los educadores

observan, interaccionan y manifiestan en los entornes de aprendizaje.
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Estrategia metodoldgica: Procedimiento de ejercicios que se efectian con una
categorizacion logica y coherente en funcién del desempefio de propositos
educacionales, es decir, compone cualquier procedimiento o dinamismo
proyectado que optimice la instruccion profesional y proporcione el desarrollo

propio del educando.

Estrategias publicitarias: Plan de accién disefiado con la finalidad de ayudar
a fomentar la venta de determinados productos a los futuros compradores.

Etica: Ciencia que rige la conducta humana en cuanto al deber ser,
traduciéndose en los principios de requerimientos practicos que deben regular

cualquier actividad, concerniendo el estudio de la misma.

Evaluacion educativa: Procedimiento constante y proyectado en la
recoleccion de informacion concerniente al proceso de aprendizaje de los
educandos, proceso de ensefianza, institucion educativa, entre otros, para su
consecutiva estimacion, de forma que sea viable tomar las decisiones pertinentes
sobre la informacion obtenida.

Experiencia académica: Es un conjunto de conocimientos obtenidos, los
cuales son utilizados como un instrumento que ayude a fortalecer las capacidades

que tienen.

Fuentes del curriculo: Programas formativos que son establecidos y se

configuran mediante la informacion derivado de algun ambito de conocimiento.
Gestion Escolar: Toma de decisiones en el ambito escolar; esta gestion
efectla politicas educativas en cada ciclo escolar, ajustandolas en su contenido y a

las caracteristicas y necesidades de la comunidad educativa.

Globalizacion: Perspectiva metodolégico, que puntualiza el principio del

aprendizaje significativo.
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Habilidad: Capacidad fisica 0 motora que posibilita una accién o actividad
especifica. Evidencia un saber hacer respectivo con una labor, finalidad o

propasito.

Imagen corporativa: Percepcion o valoracion que el publico tiene de una

empresa; es decir, lo que una compafiia significa o representa para el consumidor.

Innovacién: Cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito, un

contexto o producto.

Instruccién: Accion de instruir. Proceso de adiestramiento por medio de
indicaciones establecidas por un individuo, que de igual forma sigue instrucciones

preestablecidas.

Integracion: Accion de integrar. Medidas o acciones establecidas para
concebir posiblemente la escolarizacion y la educacion de estudiantes con
carencias educativas especiales en los establecimientos educativos en los diversos

anos.

Interés: Sefiala una predisposicion visible en el comportamiento de un

individuo en elegir, buscar, utilizar, entre otros una cierta clase de actividades.

Juego y educacién: La educaciéon para los/as nifios/as mediante técnicas
ludicas actualmente se las considera sutiles, como una fuente beneficiosa, porque

por medio del juego el/la nifio/a va obteniendo un aprendizaje préactico.
Lectura: Enriquecimiento de conocimientos. Mientras méas se efectuen

lecturas se obtiene mas vocabulario, se extiende la capacidad cultural y se

fortalecen los conocimientos para generar nuevas ideas.
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Logotipo: El logotipo es un distintivo visual que identifica a una empresa,
institucion, marca o producto. El logotipo es una parte esencial en la formacién de

la imagen corporativa junto con los nombres comerciales y el eslogan.

Marca: Marca se plantea como un nombre, simbolo o disefio, o una
combinacién de ellos, cuyo propoésito es designar los bienes o servicios de un
fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y

servicios de otros competidores.

Marketing: Conjunto de actividades destinadas a satisfacer las necesidades y
deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las
empresas u organizaciones que la ponen en préctica; razén por la cual, nadie duda

de que el marketing es indispensable para lograr el éxito en los mercados actuales.

Marketing mix: andlisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada
comUnmente por las empresas. Se analizan cuatros variables basicas de su

actividad: producto, precio, distribucion y promocion.

Matricula: Registro de cierta cantidad de nifios y joévenes inscritos en un nivel

educativo, ciclo o carrera determinada.

Mercado: Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede

satisfacerse mediante una relacién de intercambio.

Motivacién: Acto de motivar. Proceso que desarrolla un individuo para avivar,

dirigir y conservar una establecido comportamiento en otro individuo o grupo.
Necesidades educativas especiales: Insuficiencias instructivas que para

superarse requieren de recursos menos habituales que los que corrientemente se

proveen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y para cuyo resarcimiento,
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efectivamente, es necesaria la produccién y aplicacion de ajustes curriculares de

acceso y/o adaptaciones curriculares caracteristicas.

Objetivos generales de area: Contribucion especifica que, desde un area
individual, se desarrollaran las capacidades formuladas por los objetivos generales
del ciclo.

Orientacion: Procedimiento formativo cuya propdsito es beneficiar el

desarrollo del educando.

Participacion Social: Accién y efecto de inducir la participacion activa de
sociedad para el progreso de la gestion escolar y de la calidad educativa.

Personalizacion: Este término indica, que se tiene que tener en cuenta las
particularidades de los conjuntos, conforme con los ritmos de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes, con el propésito de adecuar los recursos pedagogicos

en las diversas circunstancias que se presenten en la ensefianza aprendizaje.

Planificacién didéactica: Practica educativa que permite fomentar el
aprendizaje de los educandos hacia el desarrollo de competencias.

Portafolio docente: Documentacion de los docentes que presenta evidencias
sobre su ejercicio profesional, demostrando su capacidad instructiva y formativa
dentro del &mbito escolar.

Posicionamiento: Conjunto de todas las percepciones que existne en la mente

de un consumidor respecto a una marca.

Potenciales clientes: Persona que puede convertirse en determinado momento
en comprador, usuario o consumidor, debido a que presenta una serie de
cualidades que lo hacen propenso ello, ya sea por necesidades, porque poseen el

perfil adecuado, porque disponen de los recursos econdmicos u otros factores.
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Precio: Precio que se le da a las cosas, es un valor representativo tanto en
cantidad como en calidad, para poder formar parte del sistema de intercambio de

productos y bienes de la sociedad que se conoce como compra — venta.

Procedimientos: Serie de acciones orientadas al logro de meta definitiva.

Producto: Es todo aquello que puede ser utilizado con un fin en especifico. Es
el resultado de una serie de procedimientos para armar, construir, fabricary

elaborar algln objeto con una funcion util para las personas.

Programacién de aula: Organizacion y desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje respectivo a un grupo de estudiantes durante el ciclo escolar.

Promocion: La Promocion es una herramienta del marketing que tiene como
objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al pablico objetivo acerca de
los productos que la empresa les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en

sus actitudes y comportamientos.

Proyectos: Responsabilidad en la labor académica. Trabajos o préacticas de
aprendizaje que los estudiantes ejecutan de forma autonoma o fuera del
establecimiento educativo, mostrando tras su terminacion un informe sobre los

mMismos.

Publicidad: Conjunto de estrategiascon las que una empresada a

conocer sus productos a la sociedad.

Recurso didactico: Generalmente se considera recurso didactico a los diversos
medios empelados con el fin de dinamizar una clase y de que los estudiantes

asimilen mayor cantidad de informacion.
Reglamento de Reégimen Interior: Reglamentaciones que son impuestas

dentro del establecimiento educativo, como normas a seguir para los estudiantes,

lo cual permite llevar una mejor organizacion dentro de la misma.
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Servicio: Conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia
otras personas, con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de

recibirlos.

Técnica: Particularidad de los recursos didacticos con caracteristicas
metodologicas proximas a la actividad, establece el accionar instructivo y

pedagogico.

Textos Escolares: Son un medio para promover en los educandos la
indagacion y la obtencion de datos actualizados para extender el discernimiento y

la comprension de diversos conceptos.

Tutor: Instructor que interactta con el educando como un elemento didactico
cuya funcionalidad es de ensefiar e ilustrar al proximo profesional, coordinando
sus procesos, respondiendo interrogantes e informando sobre determinado tema o

proyecto.

Unidad didéactica: Corresponde a cada componente organizativo, como
planificacion de la ensefianza significativa o una propuesta de trabajo instructivo,

que conserva un orden y tiempo establecido.

Valores: Generan por coaccion, por conviccion o por educacion un héabito, o
bien ciertas actitudes aprendidas socialmente en el grupo; cuando un nuevo sujeto
se forma en un grupo social comienza a repetir comportamientos, inicialmente la
persona es un ser mimetico, repite y asi aprende, va creando un habito constituido

sobre creencias y valores.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Métodos de investigacion

El proyecto se basé en una investigacion descriptiva, lo cual permitié observar
y describir la conducta y comportamiento varios individuos, sin influir sobre ellos
de ninguna forma, como es el caso de la comunidad educativa “Maria Esther
Carletti”, de la cual se conocié el modo en el que esta institucion presta sus
servicios a la comunidad en general y los mecanismos que empled para hacer
conocer a la institucion en el sector de Loma de la Florida de la ciudad de

Guayaquil.

Asimismo se aplic6 el método deductivo, que estudia una problematica
considerando que la conclusion se halla implicita dentro las premisas, es decir que
las conclusiones son una consecuencia oportuna de las premisas, por lo cual, el
proyecto actual es efectuado de manera ordenada, coherente y légica, lo que
permitié brindar una respuesta al razonamiento deductivo, presentando validez en
el desarrollo del proyecto en el ambito educacional, lo cual considera los factores
que justifican el por qué los padres de familia optan por instruir a sus hijos en

instituciones publicas o privadas.

Fundamentalmente se analiz6 la informacion obtenida mediante la observacion
e instrumentos de la investigacion, que recabd datos y se analizd los resultados de
las encuestas realizadas a padres de familia y docentes, luego de lo cual se

procedi6 a tabular
3.1.1. Enfoque.
La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Cuantitativo

porque a traves de ella se accedio a la recopilacion de informacion, mediante la

utilizacion de las encuestas dirigidas a los padres de familia que viven alrededor
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de Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti en Loma de la Florida de la

ciudad de Guayaquil

El cualitativo se presentd mediante la entrevista efectuada a la autoridad de la
Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti, informacion se obtuvo de los
directivos de la escuela relevante en cuanto a la situacion que se estd presentando,
respecto al abandono de los estudiantes de la institucion, y que medios emplean
para poder obtener la atencion de los padres, para que matriculen a sus hijos en la

institucion.

3.1.2. Tipo de investigacion.

Mediante la investigacion descriptiva se busco detallar las particularidades de
comunicacion e imagen que emite el establecimiento educativo en estudio, de
forma fisica como digital, para darse a conocer al publico en general. Por ende, se
procedio igualmente a observar cémo se desarrolla la labor que presta la
institucion y el desenvolvimiento de los docentes para con los estudiantes y la
manera de llevar inconvenientes que se presentan en distintas circunstancias.
Ademas las referencias de los padres de familia mediante las encuestas fueron
necesarias para proseguir con la investigacion, que seran un aporte en busca de

buenos resultados.

La investigacion exploratoria permite tener una vision general aproximado de
la realidad, asimismo para esta investigacion se emple6 informacion bibliogréafica
y referencias proporcionadas por libros y paginas de internet, buscando temas
oportunos para el estudio en proceso, como educacion y estrategias del producto,

que mostraron una amplia gama de informacion.

La investigacion exploratoria dentro del marco educativo permitié conocer las
directrices que debe llevar una institucion en cuanto al ejercicio educacional, para
que a los estudiantes se les pueda otorgar una educacion de calidad y calidez, lo

que permite a los padres de familia elegir el mejor servicio académico para sus
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hijos. Entonces la Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti de Lomas de la
Florida, debe como establecimiento educativo presentar los atributos que la hace

resaltar de entre el resto de escuelas.

Igualmente se efectud la entrevista y encuestas, que generaron informacion
mas directa con la comunidad educativa, que permitié presentar datos mas claros,

para llevar el proceso de investigacion.

3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion

Segun (CNE, 2014), en las elecciones efectuadas en febrero del 2014, la
circunscripcion 2 que abarca parrogquias como Pascuales y Tarqui mencionan que
hay una poblacion de 926.092 ciudadanos. De Los cuales las personas que se
encuentran entre las edades de 18 a 60 afios y se los considera electores son
580.871 habitantes, dividiendo para las dos parroquias, serian 290.436 personas
adultas. Pero en (EI Universo, 2013) se indica que la parroquia Tarqui esta
conformada por 12 sectores. En este caso, se toma como poblacion del presente
estudio, a los habitantes del sector Lomas de la Florida, que pertenece a la
parroquia Tarqui. Dividiendo para los doce sectores, serian 24.203 personas
adultas. Estimando que en cada hogar hay dos personas adultas, este valor se lo
divide para dos tomando en cuenta Unicamente a un integrante por familia.

Entonces quedarian 12.102 la poblacidn.
Muestra

La muestra es la parte o subconjunto de la poblacidn/universo, que se tomara
para efectuar la investigacion. Por lo tanto, se considerd dentro de la muestra

padres de familia de Loma de Florida. Para el céalculo de la muestra utilizé la

siguiente férmula finita:
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N = Za%? x p * q

"Taz . (N—-1)+Za? *xp * q
N: Tamario de poblacién 12.102
Z a: nivel de confianza al 95% 1.962
p: probabilidad de éxito 0.5
qg: probabilidad de fracaso 0.5
d: precision 5% 0.05

Entonces el tamafio de la muestra es:

B 12.102 *(1.962)% * 0.5 = 0.5
©0.052 x (12.102 — 1) + (1.962)2 * 0.5 * 0.5

n

12.102 = (3.8494) * 0.25
n =
0.0025 * (12.101) + (3.8494) * 0.25

1162233
"=T3101

n =373

En base a los datos antes mencionados se procedid a distribuir por

conveniencia la muestra de la siguiente forma:

Tabla 2 Muestra

N° Estratos Poblacion
1 Padres de familia del sector 373
Total 373

Elaborado por la autora
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3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo
encuestas y entrevistas. Las encuestas fueron dirigidas a los padres de familia que
viven en los alrededores de Loma de la Florida. La encuesta contd con preguntas
puntuales acorde al estudio, para conocer el punto de vista de las personas
encuestadas. Mediante la observacion y la entrevista se pudo conocer las carencias
que tiene la institucion con relacion a las estrategias que utilizan para presentarse.
Para la recoleccion de datos se procedié a la utilizacién de programas como
Microsoft Excel que permite efectuar las tabulaciones respectivas de los analisis

de las encuestas realizadas a la poblacion seleccionada.

3.4. Recursos: Fuentes, cronograma, presupuesto para la recoleccion de
datos

3.4.1. Fuentes.

La informacion fue proporcionada por la Escuela Basica Particular Maria
Esther Carletti, que permitio efectuar el estudio en el tiempo que se requiera sin
objecién alguna y pues aporté de forma significativa a la actual investigacion. En
lo que corresponde al area de secretaria y direccion, brindaron informacion interna
para el correcto desarrollo del estudio. Ademéas mediante la entrevista y encuestas
se recabd informacion oportuna mediante los actores de la comunidad educativa y
participantes de fuera, que alegan las falencias que se pueden corregir para
mejorar la forma de presentar al establecimiento educativo. De igual manera se
tom6 como referencia para el estudio, libros, proyectos similares, bibliotecas

virtuales, paginas web, entre otros.
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3.4.2. Cronograma.
Tabla 3 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
N° Actividades 213 11213 11234 213 1121314
1 Tema
Capitulo |
2 | Planteamiento del problema
3 | Formulacion del problema
4 | Delimitacion del problema
5 | Justificacion de la investigacion
6 | Sistematizacion de la investigacion
7 | Objetivo general de la investigacion
Cronograma de actividades
Mes Febrero Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

N° Actividades 112(3|4 4/1|12|3 112]3 112|3|4 2 13 12]3| 4
7 Obijetivo general de la

investigacion
8 Obijetivos especificos

de la investigacion
9 Limites de la

investigacién

Identificacion de las
10 .

variables
1 Hipdtesis generales y

particulares
12 Operacionalizacion de

las variables




Mes Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

N° Actividades 1]2]3]4|12[3][4]1]2|3|4|1]2[3]4]1]2|3][4|1]|2][3][4]1]2][3]4]1]2[3]4]1]2]3]4][12]3]4

Capitulo 11
Antecedentes

13 referenciales y de

investigacién

14 | Marco tedrico referencial

15 Marco legal

16 Marco conceptual

17 Capitulo 111

18 | Método de investigacion

19 Poblacién y muestra

20 Técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos
Recursos: fuentes,

21 cronograma y
presupuesto para la
recoleccidn de datos

Tratamiento a la

22 informacion —

procesamiento y anélisis

23 Presentacion de

resultados

24 Capitulo IV

25 Titulo de la propuesta

26 Lista de contenido y Flujo

de la propuesta

27 Desarrollo de la

propuesta

28 Impacto/producto/benefic

io obtenido

Realizado por la autora
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3.4.3. Presupuesto para la recoleccion de datos.

Tabla 4 Tabla Presupuesto

Cantidad | Costo unitario | Costo total
Utiles 26.90
Lapices 15 0.25 3.75
Boligrafos 10 0.40 4.00
Sacapuntas 6 0.14 0.90
Correctores 5 0.75 3.75
Marcadores 9 0.80 7.20
Carpetas 13 0.30 3.90
Sobre manila 17 0.20 3.40
Gastos de investigacion 405.80
Internet 100 0.60 60.00
Transporte 236 0.30 70.80
Alimentacién 110 2.50 275.00
Gastos de impresién 68.50
Impresiones B/N 200 0.10 20.00
Impresiones color 113 0.25 28.25
Copias B/N 50 0.05 2.50
Copias color 25 0.03 0.75
Anillados 17 1.00 17.00
Gastos varios 160.00
Varios 8 20.00 160.00
Total 661.20

Realizado por la autora

3.5. Tratamiento a la informacién .- procesamiento y analisis

El tratamiento de la informacidn se efecttia por medio de la tabulacion de datos

en Microsoft Excel, que permite el correspondiente andlisis de la informacion de

las encuestas realizadas a la muestra seleccionada. En su realizacién se hallara la

numeracion, descripcidn, frecuencia y porcentaje.

Ya elaborada las tablas se procede a seleccionar los valores en frecuencia para

obtener los porcentajes mediante un grafico pastel, que deben ser presentados por

medio de un analisis de cada pregunta propuesta.

Las respuestas que son proporcionadas por la autoridad del establecimiento en

estudio, con el permiso del mismo pueden ser grabadas o escritas y mediante la

misma entablar una conversacion, para conocer mas a fondo cual es la
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probleméatica que mas repercute dentro del lugar de estudio. Tales procesos se

presentan en el siguiente punto.

3.6.  Presentacion de resultados
1. De las siguientes opciones, ¢seleccione una que usted considere la méas
importante para poder confiar la educacién de su hijo?

Tabla 5 Motivacion por los cuales seleccionar una institucion educativa

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Calidad de ensefianza 135 36%

2 Pensiones accesibles 90 24%

3 Infraestructura adecuada 42 11%

4 Principios y valores 73 20%

5 Ubicacion 33 9%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

q = Calidad de ensefianza
= Pensiones accesibles

‘ ’ Infraestructura adecuada

Figura 2 Motivacién por los cuales seleccionar una institucion educativa
Fuente: Escuela Béasica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

Principios y valores

= Ubicacién

Anélisis: Con relacion a la interrogante presentada, de las personas encuestadas el
36% manifestd que la calidad de ensefianza es la que considera méas importante
para poder confiar la educacion de su hijo, el 24% sefialo que las pensiones sean
accesibles, el 11% corresponde a la infraestructura adecuada de la institucion, el
20% que mantengan principios y valores y el 9% la ubicacién de la institucion.
Por lo tanto, se puede ver que los padres de familia les interesan que sus hijos
tengan una buena educacion por sobre todo, ademas de que la institucion pueda

brindar una pensién adecuada.
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2. ¢Conoce usted a la Escuela Maria Esther Carletti?

Tabla 6 Conoce a la Escuela Maria Esther Carletti

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Si 200 54%

2 No 173 46%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Si

= No

Figura 3 Conoce a la Escuela Maria Esther Carletti
Fuente: Escuela Béasica Particular Maria Esther Carletti

Elaborado por la autora

Andlisis: El 54% de los padres de familia encuestados indicaron que si conocen la
Escuela Maria Esther Carletti, a diferencia del 46% que dijo que no. De acuerdo a
ello, son oportuno estos resultados por lo que permitira que los padres de familia
brinden una informacion adecuada para el estudio, ademéas de que ellos siempre

buscan un lugar propicio para el aprendizaje de sus hijos.
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3. ¢Por qué medio de comunicacion usted se enter6 de la escuela

particular basica Maria Esther Carletti?

Tabla 7 Medio de comunicacion por el que entero de la escuela Maria Esther

Carletti

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 Familiar o conocido 36 18%
2 Letreros 31 15%
3 Periodicos 35 17%
4 Radio 15 8%
5 Television 11 6%
6 Pagina web/redes sociales 52 26%
7 Volantes 20 10%
Total 200 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Familiar o conocido

w = Letreros
Periddicos
( Radio
\\ ’ = Television
= Pagina web/redes sociales

= Volantes

Figura 4 Medio de comunicacion por el que enter6 de la escuela Maria Esther
Carletti
Fuente: Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti

Elaborado por la autora

Analisis: El 18% a través de un familiar se enter6 de la escuela particular bésica
Maria Esther Carletti, mientras el 15% por letreros, el 17% indico que mediante
periddicos o revistas, el 8% en las emisiones radiales, el 6% sefial6 que a través de
medios televisivos, el 26% de las redes sociales y un 10% por medio de volantes.
De esta forma se puede prever que las redes sociales son medio oportuno para
publicitar diversos servicios y productos, y por ende los padres de los alrededores

gue desconocian la existencia de la institucién lo tuvieron en cuenta.



4. ¢Para promocionarse una institucion educativa qué deberia ofrecer?

Tabla 8 Para promocionar una institucion educativa qué deberia ofrecer

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Servicio médico familiar 152 41%

2 Biblioteca especializada 133 35%

3 Cursos para padres 38 10%

4 Matricula gratis 40 11%

5 Sicologia infantil 10 3%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti

Elaborado por la autora

A, |

—

Figura 5 Para promocionar una institucion educativa qué deberia ofrecer
Fuente: Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Servicio médico familiar

= Biblioteca especializada

= Cursos para padres
Matricula gratis

= Sicologia infantil

Anélisis: De los padres de familia encuestados el 76% manifesto que esta muy de

acuerdo que ofrezcan servicio médico familiar, biblioteca especializada y el 24%

de acuerdo en que si les interesaria que sus hijos tengan matriculas gratis, cursos

para padres, Sicologia infantil una institucién que les brinden diferentes

beneficios. En relacion a la interrogante se ve la importancia que los padres de

familia tienen conforme a que una institucion educativa beneficie a los estudiantes

a través de diversos recursos, que sirvan para el mejoramiento en el rendimiento

académico de ellos.




5. ¢Queé le gustaria que tenga la institucion en la que su hijo se educa?

Tabla 9 Lo que debe tener la institucion en la que su hijo se educa

N° Descripcion Frecuencia | Porcentaje

1 | Que sea bilingue 82 22%

2 | Actividades extracurriculares 81 22%

3 Departamento de orientacion estudiantil 30 8%

4 | Departamento medico 55 15%

5 | Seguro contra accidentes 25 6%

6 | Todas las anteriores 100 27%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Que sea bilingle

= Actividades extracurriculares

V = Departamento de orientacién
estudiantil
8% Departamento medico

= Seguro contra accidentes

Figura 6 Lo que debe tener la institucion en la que su hijo se educa
Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

Analisis: En respuesta a la pregunta, los padres de familia indicaron en su
mayoria que les parece conveniente que un establecimiento educativo cuente con
los servicios que se presentan en la tabla, pese a que es importante para el
desarrollo y cuidado de los estudiantes.
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6. ¢Queé tipo de metodologia de estudio le gustaria para su representado?

Tabla 10 Tipo de metodologia de estudio le gustaria para su representado

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Ensefianza Tradicional 27 7%

La clase invertida (en casa

investigaciones y desarrollar
actividades de aprendizaje

2 significativo en clase) 123 33%
3 Ensefianza Personalizada 223 60%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Ensefianza Tradicional

= Ensefianza invertida (en casa
investigaciones y desarrollar
actividades de aprendizaje
significativo en clase)

= Ensefianza Personalizada

Figura 7 Tipo de metodologia de estudio le gustaria para su representado
Fuente: Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

Anélisis: Concerniente a la pregunta se puede observar que los padres de familia
les parece oportuno que sus hijos tengan un estudio basado en aula invertida y
ensefianza personalizada. La aula invertida se basa en un modelo pedagdgico que
transfiere el proceso de ensefianza aprendizaje fuera del salon de clases con la
finalidad de utilizar el tiempo de clase para el desarrollo de procesos cognitivos de
mayor complejidad que favorezcan el aprendizaje significativo, mientras que la

ensefianza personalizada es un enfoque de educacién general.
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7. ¢Le gustaria que su nifio efectle sus tareas escolares con el docente
dentro de la institucion educativa?

Tabla 11 Tareas escolares con el docente dentro de la institucion educativa

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Si 289 78%

2 No 31 8%

3 En ocasiones 53 14%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

= Si
= No

= En ocasiones

Figura 8 Tareas escolares con el docente dentro de la institucion educativa
Fuente: Escuela Bésica Particular Maria Esther Carletti

Elaborado por la autora

Analisis: A los padres de familia les parecié oportuno que sus hijos puedan
efectuar sus tareas escolares dentro del establecimiento educativo, debido a que en
su mayoria laboran y no tienen tiempo para ayudarles a realizarlos, a diferencia
del resto que indico que en ocasiones, a causa de que en su mayoria los nifios por
su edad no tiene cuidado en hacer sus deberes que pueden hacerlas mal.
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8. ¢Qué importancia le da usted a que el personal docente y
administrativo de las instituciones educativas tengan un uniforme

distintivo del establecimiento?

Tabla 12 Importancia al uso del uniforme distintivo del establecimiento

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Muy de acuerdo 154 41%

2 De acuerdo 139 37%

3 Indiferente 77 21%

4 En desacuerdo 3 1%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

1% 0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 9 Importancia al uso del uniforme distintivo del establecimiento

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

Anélisis: Segun la interrogante el 66% de los encuestados manifesté que es muy
importante y el 18% importante que el personal docente y administrativo de la
institucion tenga un uniforme distintivo del establecimiento, mientras el 9% que
estuvo indiferente y el 6% que es poco relevante tal cuestion. La utilizacion de un
uniforme institucional diferencia la seriedad de las mismas y acorde a ello
también los padres de familia seleccionan un lugar especifico para el estudio de

sus hijos.
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9. Seleccione una de las siguientes opciones: ¢Considera usted que la
educacion que presta la escuela particular basica Maria Esther

Carletti serd una ventaja para el futuro de su hijo?

Tabla 13 La educacion que presta la escuela particular bésica Maria Esther

Carletti serd una ventaja para el futuro de su hijo

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Muy de acuerdo 97 48%

2 De acuerdo 83 41%

3 Indiferente 15 8%

4 En desacuerdo 5 3%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

\ = Muy de acuerdo

= De acuerdo
= Indiferente
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 10 La educacion que presta la escuela particular béasica Maria Esther

Carletti serd una ventaja para el futuro de su hijo

Fuente: Escuela Béasica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

Anélisis: Como se indicd anteriormente con relacion a los beneficios de las
instituciones educativas y a la metodologia que esta pueda emplear para la
formacion de los estudiantes, la escuela particular basica Maria Esther Carletti
sera una ventaja para el futuro de los nifios, de esta forma se puede prever, en

respuesta de los padres de familia que se tomaron para el estudio.
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10. ¢(Est4 usted de acuerdo en que las instituciones educativas se

promocionen y comuniquen a través de medios digitales?

Tabla 14 Las instituciones educativas se promocionen y comuniquen a través de

medios digitales

N° Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 97 26%

2 De acuerdo 222 60%

3 Indiferente 54 14%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 373 100%

Fuente: Escuela Basica Particular Maria Esther Carletti
Elaborado por la autora

0%

_\]_O%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 11 Las instituciones educativas se promocionen y comuniguen a través

de medios digitales
Fuente: Escuela Béasica Particular Maria Esther Carletti

Elaborado por la autora

Anélisis: En la interrogante el 26% de los padres de familia sefialaron que estan
totalmente de acuerdo y el 60% de acuerdo en que las instituciones educativas se
promocionen y comuniquen mediante medios digitales. Al 14% de ello les parecid

indiferente tal cuestién. Como indican los padres de familia ellos no se oponen al
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empleo de medios digitales, debido a que es oportuno demostrar que la institucion
también utiliza dispositivos tecnoldgicos.

Entrevista dirigida a la Lcda. Celeste Mercedes Chango de Herrera

Directora de la escuela “Maria Esther Carletti”

1. ¢Cual es la vision principal de la institucion educativa?
Nuestra visidbn como institucién es, brindar una educacion de calidad y
excelencia que sirva para el desarrollo de los estudiantes, teniendo en cuenta que

su ensefianza debe brindar conocimientos que les sirva para toda su etapa de vida.

2. ¢Qué mejoras usted sugiere que se deben realizar en la institucién

educativa?

Bueno, como mejoras seria que el personal docente tenga una capacitacion
constante, ademas de asistencia a talleres, para que a los estudiantes les puedan
dar una ensefianza, en la que a méas de dictar clases, ellos sean motivados a
reflexionar, analizar y efectuar practica de ello, para que tengan una mayor

comprension.

3. ¢Qué factores considera usted que valoran los padres de familia antes

de matricular a sus hijos?
Todo padre de familia valora de una institucion educativa, es la calidad de
ensefianza que esta le puede brindar al nifio, donde también se vea la imparticién
de valores, tanto de valore morales como éticos, para que vaya reforzando con que
les fue inculcado en el hogar. Ademas de la infraestructura con la que debe contar

la institucion para poder impartir las clases.

4. ¢Que escuelas considera usted como competencia y porque?
No considero como competencia al resto de instituciones educativas, porque, la
nuestra al igual que las demas se basa en entregar una buena educacion y eso debe

ser lo esencial para todas.
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5. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para atraer estudiantes a la

institucion educativa?

Como hoy en dia predomina la tecnologia, nosotros optamos por publicitar
nuestra institucion en las redes sociales, debido a que se ha convertido en un
medio muy utilizado por personas de distintas edades; en ciertas fechas del afo
efectuamos exposiciones, casa abierta, donde invitamos al publico en general,
para que conozcan las instalaciones, ademas en temporadas de matriculacion,
colocamos gigantografias en las calles principales cerca de la institucion para

damos a conocer.

6. ¢Cuales son los aspectos que considera que diferencian a la escuela
“Maria Esther Carletti” del resto de instituciones del sector de Loma
de la Florida?

Lo que nos diferencia del resto, es que nosotros trabajamos arduamente en dar

una educacion totalmente de calidad y calidez, donde el estudiante obtenga

conocimientos que puede emplear para futuro.

7. ¢Qué servicios adicionales ofrece la institucion a la comunidad
educativa?

La institucion educativa “Maria Esther Carletti”, posee la tecnologia necesaria

para la ensefianza de los estudiantes, puesto que es ideal que ellos sepan manejarla

para fines educativos.

8. ¢Qué fortalezas y debilidades tiene la institucion educativa?

Como fortalezas, la infraestructura adecuada, contar con implementos
tecnoldgicos para la ensefianza, docentes capacitados, ensefianza de valores,
materiales y recursos didacticos, como debilidad la desercion de estudiantes que

se ha presentado actualmente, instituciones fiscales que son gratuitas, entre otros.

9. ¢Cuales son las ventajas competitivas que usted observa en la

institucion que lidera en el sector educativo de las lomas de la Florida?
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Bueno, realmente como ventaja competitiva por parte del resto de instituciones

es la gratuidad que estos presentan, puesto que a causa de economia las personas

optan por ello.

3.1.

Analisis de resultados

Principales hallazgos en la encuesta.

1. En cuanto a los principales hallazgos de la encuesta se pudo conocer que,

los padres de familia consideran importante para la educacion de sus hijos
la calidad de ensefianza, asimismo la imparticion de principios y valores,
puesto que es imprescindible para la formacion de los mismos. De esta
forma se puede ver que, cada padre esta atento de los establecimientos
educativos en cuanto al servicio que brinda cada uno de ellos, no solo en la
educacién sino en la adecuacion (infraestructura) y materiales didacticos
para su ensefianza, porque esto motiva a que el nifio ponga todo de si a la

hora de la clase.

Como se pudo evidenciar en la pregunta dos, en su mayoria los padres de
familia indicaron que si conocen la Escuela Maria Esther Carletti, por ende,
las encuestas fueron efectuadas a padres que viven colindantes al
establecimiento educativo, de igual forma un porcentaje demostr6 que tiene
referencias de la misma. Gracias a la respuesta de esta pregunta se podra
conocer el punto de vista que tienen los padres de familia entorno a la
institucion en estudio y ademéas con los servicios que les gustaria que

cuente un escuela donde inscriban a sus hijos.

A los padres de familia que se encuesto, indicaron que ellos conocieron la
institucién a través de las redes sociales, volantes y familiares; puesto que
los familiares brindaron buenas referencias entorno a la educacién que esta
proporciona; en las redes sociales se pudo observar una informacion

precisa del establecimiento educativo, fotografias e imagenes de eventos y
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mas. También se pudo identificar que la misma cumple con la formacion,

competencia y liderazgo para los estudiantes.

Como todo padre de familia solicita una educacion de calidad para sus hijos
es favorable que las instituciones educativas brinden diferentes beneficios
para que los nifios en la misma sientan motivacion y ganas de participar en
clases debido a que aprender no es dificultoso, sino que tienen que echarle
ganas para poder tener una formacién apropiada y adquisicion de

conocimientos.

Concerniente a la interrogante cuatro, los beneficios que podrian tener los
nifios seria tener una educacion basada en idiomas (bilingiie) debido a que
el inglés es la tercera lengua mas hablada en el mundo y es adecuado para
que los estudiantes logren hablarla correctamente; actividades
extracurriculares, las cuales conciernen, salon de musica, danza, pintura,
natacion, defensa personal, entre otros, esto permitiria que los estudiantes
tengan un mayor desenvolvimiento en las diversas areas, logrando
desarrollar su cognicién; dentro del departamento de orientacion se contara
con un profesional en la atencion de los nifios que tengan inconvenientes en
su aprendizaje y conflictos que puedan presentarse en diversos ambitos
académicos; el departamento médico, el cual atenderd a la comunidad
educativa en cuanto a accidentes que se presenten; a través de un seguro
contra accidentes lo nifios estaran completamente asegurados si llegase a
ocurrir algn incidente tanto fuera como dentro de la institucion, que
cubrird los gastos médicos. En su mayoria los padres de familia indicaron
que les parece relevante cada una de las opciones, lo cual consentiria un

gran beneficio para sus hijos dentro de los establecimientos educativos.

Para los padres de familia les parecié necesario que la metodologia que se
emplee dentro del salon de clases sea basado en el aula invertida (método
que busca promover la autonomia del educando modificando el orden en el

proceso de aprendizaje) y enseflanza personalizada. Referente a ello, es
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preciso que los docentes sean profesionales capacitados en el &mbito
educativo, para que puedan formar a los estudiantes y ademas se rijan a las
normas curriculares impuestas por el Ministerio de Educacion que se basa

en insertar una educacion de calidad e inclusion.

7. Se logré determinar que los establecimientos educativos mantienen una
diferenciacion con otros establecimientos gracias a que el personal docente
cuenta con un uniforme distintivo, que ademas de mostrarle esa diferencia,
demuestran la seriedad de la institucion, lo que permite generar en los

padres una confianza para que ellos opten por inscribir a sus hijos.

8. Es preciso que las instituciones educativas sigan dandose a conocer a traves
de redes sociales, ademéas de emplear medios masivos para tener un mayor
reconocimiento por parte de la comunidad en general y asi demostrar los

buenos beneficios que puedan brindarle a la comunidad educativa.

Principales hallazgos en la entrevista.

Después de haber efectuado la entrevista a la autoridad de la institucion se
pudo conocer que la Lcda. Celeste Mercedes Chango de Herrera, respondi6 a las
interrogantes pertinentemente, con relacién a ello se dio a conocer que, como
vision primordial de la institucion es brindar una educacién de calidad y
excelencia para el desarrollo de los estudiantes, para que ellos es su vida diaria
puedan desenvolverse correctamente conforme a lo que se les inculco, por ende,
es ideal que el personal docente se halle constantemente en capacitaciones y
talleres, para que ellos a la hora de impartir clases motiven a los estudiantes,

mediante un aprendizaje en el que abarquen distintas estrategias metodologicas.
Segun la perspectiva de la entrevistada mencion6 que, los padres de familia

valoran y consideran antes de matricular a sus hijos la calidad de ensefianza,

valores morales y éticos que se les inculque y refuercen dentro del establecimiento
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educativo, para que ellos logren tener una formacion basada en principios y

valores que les permitan desenvolverse apropiadamente en la sociedad.

La institucion educativa “Maria Esther Carletti” ofrece como servicios
adicionales el manejo de unidades de computacion, inglés, matemética bésica,
lengua y literatura, que es lo fundamental para la educacion de los estudiantes.
Como fortaleza de la misma es la infraestructura apropiada con la que cuenta, el

personal docente capacitado, ensefianza de valores y mas.

Emplean las redes sociales y banners para dar a conocer el establecimiento
educativo. Utilizar estos recursos ayuda a dar un mayor reconocimiento de la

misma, por eso es prescindible es unos también de volantes y banner.

Desde este punto de vista se puede observar que la directora indica que la
institucion posee lo basico y necesario para el funcionamiento de la misma en
cuanto a la formacion de los estudiantes, por lo que de igual manera es necesario
reforzar y capacitar a los docentes para que brinden una ensefianza amena, basada

en metodologias y estrategias para la imparticién de conocimientos..
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Estrategia de posicionamiento de producto y marca de la escuela bésica
particular Maria Esther Carletti en la Loma de la Florida de la ciudad de

Guayaquil.

4.2. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

2. Descripcion de la Institucion
2.1 Mision
1. Introduccion 2.2. Vision
2.3. Objetivos
2.4. Valores actuales

3. Desarroollo de la propuesta
3.1 Objetivo
3.2. Alcance
3.3. Analisi DAFO
3.4. Plan de accion y control

Figura 12
Elaborado por la autora

4.2.1. Introduccion.

Esta propuesta se tomo en consideracién una vez obtenido los resultados de la
investigacion del capitulo tres, en donde se logro evidenciar la necesidad de
posicionar producto y marca de la escuela basica particular Maria Esther Carletti
en la loma de la florida de la ciudad de Guayaquil. Buscando la mejor estrategia

para incrementar el nimero de clientes y mejorar la rentabilidad de la institucion.
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La propuesta contiene la matriz DAFO como instrumento metodoldgico que
sirvio para identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el
supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y
que la factibilidad se debe encontrar en la realidad actual en que se haya la

institucién educativa.

Este plan se hace conveniente para el Centro Educativo, puesto que incentivara
a las personas a matricular a sus representados en la ya mencionada institucion,
logrando de esta manera que el propésito de aumentar la participacién en el

mercado sea un éxito.

4.2.2. Descripcion de la institucion.

La escuela de educacion basica “Maria Esther Carletti” de la ciudad de
Guayaquil — Ecuador esta localizada en Colinas de la Florida mz.1135 solar 21,
este sector es marginal; la institucién cuenta con docentes titulados y estudiantes,
cuyos padres migraron del campo a la ciudad y se asentaron en esta periferia. La
Institucion cuenta con un espacio de 1680 m?, en el que se han construido 24
espacios destinados a la atencion de los alumnos, con areas para secretaria,
baterias sanitarias, sala de computacion, oficina de bienestar estudiantil, bar
escolar, comedor para los estudiantes, ademas 2 patios de 350mt destinados a
patio para los recesos.

La infraestructura que posee la misma es adecuada y pedagdgica cuenta con
aulas amplias y salones multiples para realizar la labor docente, ademas se cuenta
con un grupo de docentes calificados y directivos que sienten la necesidad del
cambio. El clima organizacional educativo que mantiene la institucion consiente
el logro de la calidad de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes, debido a que
este se compone de factores tanto administrativos, pedagogicos y socioculturales

que influyen en el comportamiento de la comunidad educativa.
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4.2.2.1. Mision.

Nuestra mision es desarrollar en los estudiantes capacidades, habilidades,
actitudes y valores para su formacion integral: competencias fundamentales para
su incorporacion a la sociedad y para el aprendizaje a lo largo de la vida. Todo por

lograr los propdsitos educativos.

4.2.2.2. Vision.

Ser una institucién educativa basica donde se imparta una educacién integral,
que cumpla y sirva de base para el interés de los estudiantes, logrando una
formacion integral como seres humanos para un desarrollo pleno y arménico;
siendo criticos, analiticos y reflexivos, con valores sélidos que le sirvan para
enfrentar los retos de la vida futura tales como la: responsabilidad, eficacia,
libertad, justicia, disciplina, patriotismo, ecologia, entusiasmo, entre otros; con
una planta de docentes capacitados y comprometidos con el devenir de la
educaciéon de la nifiez ecuatoriana, padres de familia enterados, motivados y
colaborativos; los estudiantes conoceran su ambiente escolar y lo que se espera de
ellos para el éxito de todos. A la vez, contar con la infraestructura necesaria para

impartir una educacion de calidad.

4.2.2.3. Objetivo.
Proporcionar a todos los estudiantes una formacion comdn que haga posible el
desarrollo de las capacidades individuales motrices, de equilibrio personal; de
relacion y de actuacion social con la adquisicion de los elementos bésicos

culturales; los aprendizajes relativos mencionados anteriormente.

4.2.2.4. Valores actuales.

Respeto y tolerancia: Fomentar y aplicar entre los diversos agentes
educativos: docentes, estudiantes y padres de familia, los derechos individuales.
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Honestidad: Demostrar en nuestra actuacion la objetividad, en razon de la

autocritica y la autoevaluacién permanente de nuestro trabajo.

Solidaridad: Colaborar en las diferentes actividades escolares integrandose y
asumiéndolas como propias; ademas de tener siempre el espiritu de servicio como

base para la satisfaccion de nuestras necesidades.

Responsabilidad: Cumplir con el proposito fundamental de nuestra actuacion
docente, en el sentido de priorizar el cumplimiento de los propdsitos educativos
comunes; ademas que nuestra responsabilidad implica la preparacion y

actualizacién constantes.

Democracia: Participar en la toma de decisiones y respetar los acuerdos de los
grupos y de la institucion, implicando esto el respeto a los diversos puntos de vista

como base importante de la democracia.

Equidad: Fomentar la igualdad entre los estudiantes, docentes y padres de

familia
4.3. Desarrollo de la propuesta
4.3.1. Objetivo.
Incrementar la participacién en el mercado de la escuela bésica particular
Maria Esther Carletti en la Loma de la Florida de la ciudad de Guayaquil, a través

de la aplicacion de una estrategia de producto.

4.3.2. Alcance.

Este proyecto se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, como un documento de

libre utilizacion para la escuela basica particular Maria Esther Carletti,
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direccionado a motivar la decision de matricula de nuevos estudiantes, cuyos

padres pertenecen al sector loma de la florida y sus alrededores.

4.3.3. Analisis DAFO.
Tabla 15 Analisis DAFO

Cuadro de Debilidades, Fortalezas, Amenazas, Oportunidades

Debilidades (interno)
No aplica ningun tipo de publicidad
que los de a conocer.

Escasos recursos financieros debido a
la desercion de estudiantes en el
ultimo afo.

Débil o nula imagen de la empresa.

Comunicacion escasa con los padres
de familia.

Desconcentracion de esfuerzos sobre
la gestion de nuevos estudiantes.

Amenazas (externo)
Escuelas publicas del sector
(competidores).

Situacion econdmica adversa
(personas del sector con recursos
econdmicos limitados).

Estado inapropiada de seguridad
publica en el entorno inmediato

(vecindario, colonia o poblacién) en el

cual se ubica la institucion educativa.

Fortalezas (interno)

Atencion personalizada para los
estudiantes.

Calidad del capital humano:

 alta cualificacion académica y
especializacion del
profesorado,

o cualificacion y experiencia del
personal directivo.

Adecuada infraestructura de medios y
equipos para las tareas docentes.

Facilidades de pago de las cuotas
mensuales.

Ensefianza garantizada

Oportunidades (externo)
Necesidad familiar, en busca de
educacion de calidad.

Crecimiento de la poblacion infantil.
Perspectivas de crecimiento del Centro

educativo en el sector Loma de la
Florida.

Elaborado por la autora
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4.3.4. Estrategia de posicionamiento de producto y marca

4.3.4.1. Personalidad de la marca

Hoy en dia, con tantas marcas presentes en el mercado educativo, intentando
llamar la atencién de un consumidor insensibilizado a los impactos, es
imprescindible comprender que lo méas importante es sobresalir de la
competencia. Por tal motivo para que la marca pueda expresarse con una
personalidad distinguible se procedié a resaltar que la institucién pertenece al
grupo Salesiano que hace referencia al conjunto de institutos, congregaciones y
asociaciones que tienen como figura comdn la espiritualidad de Don Bosco y de
su sistema preventivo, desde esta perspectiva se pretende impulsar a la marca
educativa que ademas de brindar un buen servicio, y atencion de calidad se
preocupe por la salud de los nifios, esto a través del aseguramiento de los mismos,
como se presenta en la tabla 16 y de forma detallada en el punto 4.3.6 Resumen de

las acciones o actividades a realizar.

Ademas de aquello se propone que la institucién educativa exponga un nuevo
Slogan mas apegado a la personalidad de la marca “Ensefanza y Salud primero”

coNn una nueva mision y vision.

Mision: Ser una Institucion Educativa que exponga responsabilidad Social

dentro del sector Lomas de la Florida.
Vision:
Convertirse en la primera Unidad Educativa con responsabilidad educativa y

aplicacion en Salud dentro del sector Lomas de la Florida.

Valores:

Respeto — disciplina — Proteccion
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4.3.4.2. Decision del publico objetivo

Buscar un establecimiento educativo conlleva una decision critica, debido a
que los padres consideran diversos aspectos. Ellos poseen su propia experiencia
como estudiantes y efectGan su propio balance, tanto en aspectos positivos y
negativos de los establecimientos, en relacion de lo que les gusto o que les falto.
Si bien es cierto competir contra instituciones publicas es muy complicado, sin
embargo gracias a las encuestas realizadas en el capitulo tres se pudo evidenciar
que el eje de decision de los padres pasa por la calidad y los beneficios que
ofrezca el establecimiento educativo. De acuerdo a ello se dispondran servicios
diferenciales para sobresaltar por encima de la competencia; los beneficios
considerados se expondrén en la tabla 16, y se detallard su proceso en el punto
4.3.6 Resumen de las acciones o actividades a realizar.

4.3.4.3. Relacion emocional de la marca

No es lo mismo conocer una marca que sentir una marca. El gran valor de los
beneficios emocionales es que provocan un sentimiento de profundidad y
satisfaccion debido a la relacion marca-consumidor por eso una de las base de esta
propuesta es capacitar al docente para brindar un buen trato y servicio a los
padres; aquello se puede observar en la tabla 16, y se detallara su proceso en el
punto 4.3.6 Resumen de las acciones o actividades a realizar.

4.3.4.4. Presentacion del producto con mayor calidad

Para ganar posicionamiento la estrategia de producto consistird en aumentar el
valor de la marca y esto es mediante el incremento de benéficos que ofrecera la

institucién Maria Esther Carletti a su nueva clientela.

4.3.4.5. La estrategia de producto en base a la mision y vision y valores
de la empresa

Al momento de planificar las estrategias de producto se dio tomo en
consideracion el enfoque basado en la mision, vision y valores propuestos
anteriormente con el propoésito de direccionar a la marca por el mismo sendero

que sus objetivos.
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4.3.5. Plan de accion y control.

Tabla 16 Plan de accion y control

Estrategias Actividades Personal y Mediciony | Plazo
Recursos Control
Relacionados

ESTRATEGIA DE PRODUCTO e Realizar los

Producto Real formatos de . . .

Realizar un programa de induccion donde evaluacion. Director Consejo Trimestral

seincluya: _ Académico Académico

Examen médico general previo al e Establecer

inicio de clase (dentro del costo de convenios con un

matriculacion) y aseguramiento de Centro de Salud.

salud a los estudiantes.

Capacitacion previa al inicio de clase a | ® Buscar asesor

nuevos estudiantes con el propdsito de expertos en planes

nivelar sus conocimientos. curriculares.

Ajustar los planes curriculares, en . .

. . . e Ajustar Horarios

donde se incluyan materias basicas de acuerdo a los

como Estudios Sociales y C_:lenC|as requerimientos de

Naturales en lengua extranjera los padres.

(Ingles); ademas de asignaturas de

recreacion como danza y pintura. e Crear convenio con

Evaluar a los docentes y la prestacion asegurado

del servicio para realizar mejoras confiable.

continuas. o )

Realizar horarios de biblioteca y « Disenar mejoras en

centro de estudios flexibles. los sistemas

Mejorar los procesos de informacion, administrativos y

-, S . de Informacion.

admision, carnetizacion y tramites

administrativos.

ESTRATEGIA DE PRECIO Identificar los mejores | Director Consejo Anual

Mantener los precios Establecidos alumnos Académico Académico

Otorgar becas parciales a mejores de cada Sal6n

promedios académicos, en particular dos

de cada curso.

Beneficios como parte de la matriculacion

(seguro y capacitacion de nivelacién)

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION e Preparar propuestas | Rector Consejo Anual

Realizar casa abierta o asistir a eventos impresas ajustadas a Académico

educativos para dar a conocer el servicio contar los beneficios

de calidad que brinda el establecimiento de la escuela.

educativo. (Afiches Volantes

Distribucion de material impreso. Stand)

ESTRATEGIA DE PROMOCION * Disefar noticias de Rector y Director Consejo Trimestral

Colocar avisos promocionales en paredes | acuerdo al - L
Académico Académico

gue se utilicen para estos fines.
Dar a conocer la calidad del servicio por
Redes sociales y correo electrénico

segmento de mercado
* Obsequios por
participacion del
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pablico en redes
sociales.

* Preparar promocién
por imagen compartida
(10% de descuento en
la matricula)

Elaborado por la autora

4.3.6. Resumen de las acciones o actividades a realizar

Con el fin de ganar reconocimiento de marca se plante6 en la propuesta un
valor adicional a los ya mencionados anteriormente que identifiquen al centro
educativo Maria Esther Carletti y lo haga sobresalir por encima de los demas, este
es la “Seguridad”. Apostando por lo inesperado y llamativo para el cliente se
realizard un programa de induccion dando prioridad a la salud del estudiante, esto
mediante Examen medico general previo al inicio de clase (dentro del costo de

matriculacién) y aseguramiento de salud a los estudiantes.

El Slogan serd “Escuela
Maria Esther Carletti,
enseflanza y salud primero”.
El seguro de salud para

estudiante sera realizando en

base a un convenio con una

aseguradora en la ciudad de Guayaquil. Ademas de ello la institucion propondré la
capacitacion previa al inicio de clase a nuevos estudiantes con el propdsito de
nivelar sus conocimientos, aquello se realizara mediante los formatos de
evaluacion, la valoracion de conocimiento y la induccién por parte del personal

docente de acuerdo a las necesidades educativas.

Otro aspecto que sera parte del valor agregado que se le daré a la marca seré el
ajuste de los planes curriculares, en donde se incluyan materias basicas como
Estudios Sociales y Ciencias Naturales en lengua extranjera (Ingles); ademas de
asignaturas de recreacion como danza y pintura, y para lograrlo se pretende buscar
asesoramiento especializado en planes curriculares y la contratacion de personal

docente idoneo para cada area.
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El centro educativo Maria Esther Carletti no unicamente se enfocara en los
estudiantes sino también se pondra énfasis en la atencion hacia los padres de
familia, recordando que la imagen de la marca debe ademés de mostrar calidad,
tiene que ser percibida como confiable y de buen trato por lo cual se procedera a
evaluar a los docentes y la prestacion del servicio para realizar mejoras continuas;
esto podra lograrse mediante la observacion, en donde se priorizara el trato que
brinde al docente a las interrogantes educativas de los padres de familia, si este
brinda la informacién oportuna y solicitada, cumpliendo las expectativas del

cliente.

Finalmente tenemos como propuesta caracteristica y diferencial por encima de
la competencia la realizacion de horarios de biblioteca y centro de estudios
flexibles, aquello en base a un ajuste de horarios de acuerdo a los requerimientos

de los padres y la realizacion de encuesta previa, para conocer sus demandas.

Como una manera oportuna para trasmitir este mensaje sobre los benéficos de
la institucién educativa se establecieron ciertas medidas, donde los padres de
familia conozcan las estrategias de la institucion educativa a implementarse; por
ello es importante para darse a conocer 0 tener un mayor reconocimiento por parte
de las personas de afuera de forma relevante, es a través del uso de las redes
sociales o también de material impreso como volantes y afiches, siendo el publico
objetivo, las personas que no tienen a sus hijos matriculados en la escuela Maria
Esther Carletti. En cuanto a promociones se propondran las siguientes, cada
seguidor de la pagina oficial de Facebook de la institucién entrara a un sorteo por
un juego de libros para basica general, ademas de ello al fiel seguidor de la pagina
gue mas like y contenido compartido presente tendrd un descuento del 10% en la

matricula de su representado.

Mientras que la distribucion de las volantes y afiches sera cuando se presenten
eventos en la institucion como: casa abierta, kermés, olimpiadas, o0 en base a un
estand en un punto estratégico, ademas se contratara a una persona que entregue

las volantes en época de matriculacion, en la via méas concurrida cercana a la
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institucion, asimismo se colocaran los afiches en paredes destinadas para la
publicidad en los alrededores colindantes del establecimiento educativo vy
rededores de la ciudadela Lomas de la Florida, con el propdsito de dar a conocer
los beneficios y el valor agregado de la marca.

Material Impreso de la Propuesta

Volante

UNIDAD EBUCATIVA SALESIANA

“Beneficios mas alla del Salén de clases”

Llamanos:

3111113

Ofrecemos :

e Examen médico general previo al inicio de clase
(dentro del costo de matriculacion).

e Capacitacion previa al inicio de clase a nuevos estudiantes
y aseguramiento estudiantil.

® Asignaturas basicas en lengua extranjera.

e Asignaturas de recreacioén Danza y Pintura.

e Biblioteca especializada en los ambitos de estudios. Lomas de la Florida 2 Mz. 902 SIr. 1
® Psicologia Infantil y Capacitacion para padres. O mariaesthercarletti@hotmail.com

El disefio de las volantes puede convertirse en un instrumento cuya utilizacion
seria frecuente, esto debido a que no poseen un costo elevado, su produccion y
distribucion son sencillas. Las volantes serdn repartidas donde se haya el grupo
objetivo es decir las personas pertenecientes al sector conocido como Lomas de la
Florida, con el propdsito de comunicar los beneficios y calidad educativa que
ofrece la unidad educativa Maria Esther Carletti. Se procur6 mantener la linea
gréafica de la institucion en mencidn, aplicando un texto llamativo pero a la vez
que refleje seriedad, resaltando los puntos claves como la valoracion agregada que

ofrece la escuela.
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Afiche

Matriculas
Abiertas

Del 9 al 15 de marzo

UNIDAD EDUCATIVA SALESIANA
MARIA ESTHER CARLETTI

“Beneficios més alia del Salén de clases”

Este material grafico tiene la finalidad de trasmitir =
un mensaje de experiencia, trayectoria y calidad, no !l P ity
esta saturado de texto pero si de una imagen de mucha . e
relevancia que a la vez logra persuadir y convencer al
grupo objetivo. Su disefio esta direccionado a la
comprension rapida, su produccion y distribucién son
de carécter sencillo, esta comprendido por imagen,
frase y marca pertenecientes a la unidad educativa ﬁﬁ '\:

—

Maria Esther Carletti.Los stand son espacios dentro de
una feria donde se exponen productos o servicios de

una determinada organizacion o establecimiento; por ‘

ende cuando acontezcan eventos dentro de la

MARLS ESTHER CAMETTE

institucion Maria Esther Carletti, se colocara un stand w0

gue acogerd a los visitantes y a través de una volante se presentara el
establecimiento y demas, con el fin de proveer informacion oportuna. Es
importante destacar que se conservara la misma linea grafica del logo, con el fin

del que el consumidor se identifique con nuestros colores.
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Redes Sociales
P&gina de Facebook

C | & Esseguro | https://www.facebook.com,

@ marta  icio 13

Unidad Educativa
Maria Esther
Carletti

Inicio

Fotos
Videos # Estado W Fotoivideo ® Educacion
Publicaciones ;@g\
e .
Comunidad ==
L Invita a tus amigos 2 indicar que les gusta
esta pagina

952 personas siguen esto

Por googecom ¢ *e ¢ a0 P =

Google [Ead] S 0@

Gmail ~ > (¢] s 1-50 de 2,037 SIRE o

Las redes sociales y en especial el Facebook tiene una acogida enorme en el

mundo y de usarse apropiadamente puede contribuir con la publicidad de la

Escuela Maria Esther Carletti. Este medio direccionado a la publicidad puede

persuadir o convencer al publico aprovechando su fécil accesibilidad y la

informacidn que se comparte en este portal. Las imagenes que se suban muestran

el nivel de convivencia e integracion entre estudiantes y docentes convirtiéndose

en una representacion positiva del establecimiento educativo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez realizadas las encuestas al grupo objetivo se puede concluir lo

siguiente:

Es notorio que la mayor parte de los representantes legales otorgan prioridad a
la calidad de la ensefianza, mostrando mucha preocupacion por el tipo de
formacion que recibiria su hijo o hija, independientemente si se tratase de un
establecimiento publico o privado. Ademas de que buscan que el aprendizaje se
adapte a las necesidades de sus representados. Es importante mencionar que la
institucion educativa Maria Esther Carletti es conocida en el sector, sin embargo

sus beneficios no lo son.

Las interrogantes también pusieron en evidencia el interés de los padres por
adquirir servicios como la biblioteca especializada, y el servicio médico, siendo
estos puntos estratégicos importantes tomados en consideracion en la propuesta
del proyecto; indudablemente la decision pasa por los recursos brindados y a la
vez que estos sirvan para la optimizacién del rendimiento académico de los
educandos, es factible sefialar que el representante procura escoger un
establecimiento educativo con ciertas caracteristicas instructivas y de recreacion
como lo son las asignaturas extracurriculares con el fin de no matricular a sus

hijos en dos sitios diferentes para obtener este beneficio.

Como se indico anteriormente con relacion a los beneficios de las instituciones
educativas y a la metodologia que esta pueda emplear para la formacién de los
estudiantes, la escuela particular basica Maria Esther Carletti sera una ventaja para
el futuro de los nifios, de esta forma se puede prever, en respuesta de los padres de
familia que se tomaron para el estudio, adicional a ello se mostr6 una clara
aceptacion tanto a los medios digitales como impreso como herramientas para dar
a conocer los servicios y beneficios con los que cuenta el establecimiento

educativo.
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Recomendaciones

Una vez analizadas las encuestas y la realizacion general del proyecto se

pudieron establecer las siguientes recomendaciones:

En términos general, es de suma importancia que la Unidad Educativa Maria
Esther Carletti aplique al estrategia de producto realizada como propuesta del
actual proyecto, si lo deseado por este establecimiento es entrar a competir
fuertemente con otras Escuelas de la ciudad de Guayaquil. Ademas de ello se
sugiere la realizacion de una restructuracion general, en lo que se incorpora un
area de mercadeo dentro del establecimiento educativo, esto con el fin de
determinar nuevas estrategias y realizar estudios de acuerdo lo amerite la

situacion.

Es indispensable mantener a la clientela y esto se logra cumpliendo con sus
expectativas, optimizando el entorno de los salones de clase, el servicio higiénico
y la movilizacion escolar. Trabajando con planes de innovacion vinculados al
clima organizacion, el valor ético moral, tutorias y orientaciones; novedosas y
eficaces con el proposito de crear publicidad positiva del boca a boca, originando

una imagen positiva del establecimiento educativo.

Mejorar la reglamentacion interna en lo concerniente a la parte operacional con
el objetivo de potenciar la imagen corporativa, dando eénfasis en labores
consensuadas y en conjunto. El establecimiento educativo introducirse en un
mercado cada vez mas exigente y de elevada competencia, donde la calidad de la
ensefianza-aprendizaje es cuestionada de forma reiterada por el bajo indice de
calidad que se expone, por tal motivo deben cambiarse paradigmas y no enfocarse
unicamente a la instruccion de los estudiantes, sino también en contar con una

gestion administrativa eficiente y de primer mundo.
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Evidencia Fotogréafica

Encuesta a pobladores del sector
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Entrevista a la Directora del plantel
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Universidsd Laka
ENTE ROCASUERTE

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE MERCADOTECNIA

TEMA: ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA POSICIONAR A LA
ESCUELA BASICA PARTICULAR MARIA ESTHER CARLETTI EN LA

LOMA DE LA FLORIDA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Objetivo: Recopilar informacion clara y precisa en relacién al posicionamiento de

la Escuela Basica Particular “Maria Esther Carletti”.

Entrevista dirigida al Lcda. Celeste Mercedes Chango de Herrera

1.
2.

¢ Cudl es la vision principal de la institucién educativa?

¢Qué mejoras usted sugiere que se deben realizar en la institucién
educativa?

¢ Qué factores considera usted que valoran los padres de familia antes
de matricular a sus hijos?

¢ Qué escuelas considera usted como competencia y porque?

¢Qué medios de comunicacion utiliza para atraer estudiantes a la
institucion educativa?

¢ Cudles son los aspectos que considera que diferencian a la escuela
“Maria Esther Carletti” del resto de instituciones del sector de Loma
de la Florida?

¢Qué servicios adicionales ofrece la institucion a la comunidad
educativa?

¢ Qué fortaleza y debilidades tiene su institucién educativa?

¢Cuales son las ventajas competitivas que usted observa en la

institucion que lidera en el sector educativo de las lomas de la Florida?
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ENTE ROCAFUERTE

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE MERCADOTECNIA

ESTRATEGIA DE PRODUCTO PARA POSICIONAR A LA ESCUELA
BASICA PARTICULAR MARIA ESTHER CARLETTI EN LA LOMA DE LA
FLORIDA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Objetivo: Conocer la percepcion de los padres de familia en relaciéon al

posicionamiento de la Escuela Bésica Particular “Maria Esther Carletti”.

Instrucciones: Marque con una X la alternativa sea su conveniencia.

Encuestas dirigidas a padres de familia
1. De las siguientes opciones, ¢seleccione una que usted considere la mas
importante para poder confiar la educacion de su hijo?
Calidad de ensefianza
Pensiones accesibles
Infraestructura adecuada
Principios y valores

Ubicacion

2. ¢Conoce usted a la Escuela Maria Esther Carletti?

Si

No
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3. ¢Por qué medio de comunicacion usted se enter6 de la escuela
particular basica Maria Esther Carletti?
Familiar o conocido
Letreros
Periddicos
Radio
Television
Pagina web/redes sociales

Volantes

4. ¢Para promocionarse una institucion educativa qué deberia ofrecer?
Servicio médico familiar

Biblioteca especializada

Cursos para padres

Matriculas gratis

Sicologia infantil

5. ¢Queé le gustaria que tenga la institucion en la que su hijo se educa?

Que sea bilingiie

Actividades extracurriculares
Departamento de orientacion estudiantil
Departamento medico

Seguro contra accidentes

Todas las anteriores

6. ¢Qué tipo de metodologia de estudio le gustaria para su representado?
Ensefianza Tradicional
Aula invertida

Ensefianza Personalizada (enfocada a fortalezas y necesidades)
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7. ¢Le gustaria que su nifio efectle sus tareas escolares con el docente
dentro de la institucion educativa?

Si

No

En ocasiones

8. ¢Qué importancia le da usted a que el personal docente y
administrativo de las instituciones educativas tengan un uniforme
distintivo del establecimiento?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco importante

Sin importancia

9. Seleccione una de las siguientes opciones: ¢Considera usted que la
educacion que presta la escuela particular basica Maria Esther
Carletti serd una ventaja para el futuro de su hijo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10. ¢Estd usted de acuerdo en que las instituciones educativas se
promocionen y comuniquen mediante medios digitales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir

Seccion quinta Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsaré la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés pablico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en
el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus
multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.
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La educacion pablica serd universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia
lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

Ley Organica de Educacion Intercultural
Titulo |

de los principios generales

Capitulo Unico

del ambito, principios y fines

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina
los principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco
del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones
entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones béasicas para
la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la
participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales
y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el

ambito educativo:

a. Universalidad.- La educacion es un derecho humano fundamental y es deber
ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de
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la educacion para toda la poblacion sin ningln tipo de discriminacion. Esta

articulada a los instrumentos internacionales de derechos humanos;

b. Educacion para el cambio.- La educacion constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y adolescentes,
como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y se organiza sobre

la base de los principios constitucionales;

f. Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, &mbito cultural y linglistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son las
personas y grupos de atencion prioritaria previstos en la Constitucion de la

Republica;

g. Aprendizaje permanente.- La concepcion de la educaciébn como un

aprendizaje permanente, que se desarrolla a lo largo de toda la vida;

i. Educacion en valores.- La educacion debe basarse en la transmision y practica
de valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los
derechos, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad
de género, generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de
migracion y creencia religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la

eliminacion de toda forma de discriminacion;

Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a

lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus
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obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no
violencia entre las personas, y una convivencia social intercultural, plurinacional,

democratica y solidaria;

b. El fortalecimiento y la potenciacion de la educacion para contribuir al cuidado
y preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y las
particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el nivel

superior, bajo criterios de calidad;

d. El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las
personas se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion

transformadora y de construccién de una sociedad justa, equitativa y libre;

f. El fomento y desarrollo de una conciencia ciudadana y planetaria para la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente; para el logro de una vida

sana; para el uso racional, sostenible y sustentable de los recursos naturales;

h. La consideracion de la persona humana como centro de la educacién y la
garantia de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos

educativos de la familia, la democracia y la naturaleza;

Titulo 11
de los derechos y obligaciones

Capitulo |

del derecho a la educacion

Art. 4.-Derecho a la educacion.- La educacion es un derecho humano
fundamental garantizado en la Constitucion de la Republica y condicion necesaria

para la realizacion de los otros derechos humanos.

Son titulares del derecho a la educacion de calidad, laica, libre y gratuita en los

niveles inicial, basico y bachillerato, asi como a una educacion permanente a lo
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largo de la vida, formal y no formal, todos los y las habitantes del Ecuador.

El Sistema Nacional de Educacion profundizara y garantizara el pleno ejercicio de

los derechos y garantias constitucionales.

Titulo XII

Del sistema economico

Capitulo 1 Principios generales

8. Proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacion
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la alteracion

de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.
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