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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se basa en la manera que influye el disefio actual de la
semaforizacién de leches saborizadas en la parroquia de Tarqui del cantén Guayaquil y a su
vez esté estudio, analiza los diversos factores por él cual los compradores han dejado de
consumir leches saborizadas afectando asi a la industria lactea del Ecuador, de la misma
forma esté presente trabajo por medio de las encuestas hechas a los compradores se podra
determinar las posibles soluciones y recomendaciones para que los compradores se
incentiven a comprar leches saborizadas viendo todos los ingredientes por el cual esta

elaborado el producto.

En los resultados de las encuestas planteadas a los compradores se pudo proponer la
unificacién del sistema de semaforizacion, sin afectar lo estipulado en el reglamento
establecido por el INEC, lo que se busca por medio de esta unificacién y la creacion de una
App es gque los compradores tengan conciencia del producto que estan comprando, puesto
que el actual sistema de semaforizacion resulta dificultoso poder leer ya que tanto el

etiquetado nutricional como el seméaforo grafico no se encuentran en la misma ubicacion.

Palabras Claves: Seméaforo Nutricional, Sistema de Semaforizacién, Leche Saborizada,

Compradores



XiX

ABSTRACT

The present work of titration is based on the way that influences the current design of
the semaforizacion of flavored milks in the parish of Tarqui of the canton Guayaquil and in
turn this study, analyzes the diverse factors by which the buyers have stopped consuming
flavored milks thus affecting the dairy industry of Ecuador, in the same way this present
work through the surveys made to buyers will be able to determine the possible solutions
and recommendations so that buyers are encouraged to buy flavored milks by looking at all

the ingredients by which this product is made.

In the results of the surveys presented to the buyers, it was possible to propose the
unification of the traffic control system, without affecting what is stipulated in the regulation
established by the INEC, which is sought through this unification and the creation of an App
is that the buyers are aware of the product they are buying, since the current traffic control
system is difficult to read since both the nutritional labeling and the graphic semaphore are

not in the same location.

Key Words: Nutritional Semaphore, Semaforisation System, Flavored Milk, Buyers



INTRODUCCION

La semaforizacion es un sistema que se muestra de manera Util, con la finalidad de que
los usuarios se eduquen y conozcan el alimento que adquieren o consumen, a la vez que el
sistema intenta ser amigable permitiendo la facilidad para leer y entender la tabla

nutricional.

El contenido relevante de la informacion que se muestra en un empaque es de suma
importancia para el comprador, pero éste no debe evidenciar todos los ingredientes que lo
componen, principalmente al mostrar que ingrediente tiene mayor grado de contenido, ya
que lo que se busca es que el comprador tenga claro porque debe adquirirlo, o simplemente

no comprar el producto.

Este proceso de semaforizacion no solo depende del etiquetado, sino también de como
esta expuesto al comprador o consumidor de este tipo de producto. La implementacién del
sistema de semaforizacion que realizé el Ministerio de Salud Publica por medio de sus
reglamentos es bueno para la salud, puesto que permite conocer mejor el producto que se
estd comprando, pero a nivel de disefio del sistema grafico de semaforizacion, le falta aun
corregir ciertos vacios que los compradores no tienen claro, porque se encuentra desde una
vision muy general llevando a la confusion, al momento de ingerir alimentos nutritivos y

beneficiosos para la salud por la presentacion del sistema grafico nutricional .

Con este estudio se pretende mostrar una alternativa mas beneficiosa, no solo para quien
adquiere el producto, sino también, para los encargados de la fabricacion de este tipo de
alimento, cuya finalidad es no dejar de consumirlo, sino de que se implemente una

comunicacion visual correcta del sistema de semaforizacion, por otra parte las industrias



lacteas del Ecuador tienen que entrar en un control de calidad exhaustivo de sus producto, y
buscando alternativas de los componentes que esté contiene, con el fin de que el usuario se
sienta més seguro del alimento que consume, no solo por el sistema grafico y nutricional

sino, porque la marca se preocupa de llevar un alimento sano y nutritivo a casa.

Esté trabajo de investigacion se encuentra dividido por tres capitulos, el cual esta

conformado de la siguiente manera:

En él primer capitulo se esboza de manera estratégica los lineamientos que permitiran
desarrollar la investigacion entre ellos: planteamiento del problema, formulacion y
sistematizacion donde se conoceran los puntos relevantes a tratar e indagar, en este capitulo
se tratara los objetivos con la finalidad de obtener una posible solucién ante el sistema de
semaforizacion actual, del mismo modo se justificaran las razones principales a las que lleva

esta investigacion.

Para €l segundo capitulo se aborda los contenidos tedricos que permiten conocer los
aspectos de esté sistema de semaforizacion, desde los antecedentes, hasta la influencia del
mismo, con la finalidad de ver si el sistema afecta o beneficia al momento del adquirir un

producto como es el caso de las leches saborizadas.

En él tercer capitulo, se ejecuta el analisis cuantitativo y cualitativo de la investigacion a
traves de la encuesta realizada a los compradores de leches saborizadas de la parroquia
Tarqui del canton Guayaquil, lo cual permite conocer con detalles lo que opinan los usuarios
de este sistema, tomando sus opiniones se propondra dar alternativas que faciliten su lectura

y comprension.



Finalmente se plantea conclusiones y recomendaciones que ayuden a mejorar el sistema
de semaforizacion a los compradores de leches saborizadas, con la finalidad de que se
informen correctamente del contenido del producto que adquieren, y como parte
complementaria del trabajo se le agrega el desarrollo de la propuesta a plantear con la

intencion de que se mejore el disefio actual del sistema de semaforizacion.



Capitulo |

1.1. Tema

Influencia de la comunicacion visual del empaque de productos lacteos (leches
saborizadas) bajo el sistema de semaforizacion al momento de adquirir los productos en

compradores de 18 a 35 afios en la ciudad de Guayaquil parroquia Tarqui.

1.2. Planteamiento del Problema

El 29 de noviembre del 2013, el pais entrd en vigencia el reglamento del nuevo
etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano, con la finalidad de mejorar los
habitos de alimentacion, y también de que se informen los ciudadanos acerca del contenido

de los productos que adquieren.

Dicha informacion es un aspecto esencial, pero no es cuestion de que la etiqueta diga,
que esté producto tiene un exceso de un componente o de otro, sino de que los que adquieren
el producto sepan por qué es necesario 0 por qué hay qué abstenerse de algo. En las Gltimas
décadas se ha dado un incremento de las enfermedades cronicas vinculadas al sobrepeso y
obesidad, generando a su vez un cambio en los habitos de alimentacidn y una predileccion

por el sabor dulce como son las leches saborizadas.

Para los estudiantes de la carrera de Publicidad esté tema es de mucho interés, porque
esta medida influye en el manejo del contenido nutriente en el empaque, causando un efecto
de poca visualizacién al contenido alimenticio, elemento importante que hace al producto un
habito de consumo, ademas, los limites de espacio en el empaque no permite ver a los

compradores una amplia informacion de los beneficios del producto que adquieren.



Para los compradores de productos lacteos; el poco conocimiento del seméaforo
nutricional crea una inseguridad al momento de adquirirlos, los colores que compone dicho
sistema de semaforizacion estaran clasificados en una categoria, que segun, el reglamento por
su color rojo, verde y amarillo se los alerta sobre el grado del contenido nutricional del

producto que consume.

Para el consumidor el semaforo nutricional tiene una vision muy general, ya que tiende a
llevar a la confusion, y el problema estd en que no saben diferenciar el color del semaforo en
las leches saborizadas, aunque, estén categorizadas por su contenido, por ejemplo el simbolo
rojo en un producto no denota que tanto de azUcar contiene, simplemente se le alertay no se
le informa correctamente al comprador; esto no permite escoger entre los productos de una

misma categoria al que tenga mejor contenido nutriente.

1.3. Formulacion del problema

¢Como influye la comunicacion visual del empaque de productos lacteos (leches
saborizadas) bajo el sistema de semaforizacion al momento de adquirir los productos en los

compradores de 18 a 35 afios en la ciudad de Guayaquil parroquia Tarqui?

1.4. Sistematizacion de la investigacion

e ;Qué caracteristicas observan los compradores en el empaque de leches saborizadas
al momento de realizar sus compras?

e ;Como reaccionan los compradores ante la clasificacion por su color de estos
productos segun el semaforo nutricional?

e ;De qué manera la comunicacion visual del empaque influye en el proceso de la

compra de leche saborizadas?



e ;Conocen los compradores de productos l&cteos el verdadero objetivo del semaforo

nutricional?

1.5. Objetivo General de la investigacion

Determinar la influencia que tiene la comunicacion visual del empaque de productos lacteos,
(leches saborizadas) bajo el sistema de semaforizacion al momento de adquirir los productos en
los compradores de 18 a 35 afios en la ciudad de Guayaquil parroquia Tarqui.

1.6. Objetivos Especificos de la investigacion

e Identificar las caracteristicas que observa el comprador en el sistema grafico de leches
saborizadas al momento de realizar sus compras.

e Determinar si la lectura del seméaforo influye en el proceso de compra de leche
saborizadas.

e Proponer el redisefio del sistema gréfico nutricional con la finalidad de que informe

correctamente al comprador sobre el beneficio nutricional que el producto contiene.

1.7. Justificacion de la investigacion

Este proyecto es conveniente debido a que la semaforizacidn es una herramienta util para
que el usuario se edugue y conozca el alimento que consume. El inconveniente se plantea en
el empaque y su aplicacion de los elementos graficos dentro de un espacio reducido,

limitando el beneficio nutricional que él producto contiene.

A medida que se va realizando el proyecto se podra denotar que tiene relevancia social,
ya que las instituciones creadoras de la imagen de los lacteos de leche saborizadas, junto con
las inquietudes de los usuarios de las mismas, podran dar un mayor interés en sus necesidades

en el consumo de estos productos.



Para los compradores de productos l&cteos la legibilidad a traves del disefio grafico es
importante, ya que debe tener clara la informacion del producto y sobre todo el valor
nutricional que éste contiene mediante la etiqueta. Ademas, el poco conocimiento de dicha
informacion puede causar un rechazo directo al producto por parte del mismo. La finalidad es

identificar y educar al comprador, mediante la comunicacion visual.

Se pretende informar de manera gréfica en el empaque, que la semaforizacion es una
herramienta Util y educativa; segun, la clasificacion del color que éste disponga se intenta
limitar el consumo con la finalidad de que el comprador conozca de manera positiva el

producto que adquiere, y que éste a su vez ayude a mejorar su habito de consumo.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto que ha
tenido éste sistema en los compradores de productos lacteos (leches saborizadas). De esta
manera contribuira a cubrir los vacios de informacion existentes en el semaforo gréafico, con
la intencidn de mejorarlo mediante una serie de recomendaciones en base a los resultados

obtenidos, que sirvan para mejorar la salud de los que adquieren este tipo de productos.



1.8. Delimitacion o alcance de la investigacion

Tabla N° 1 Cuadro de delimitacion o alcance de la investigacion

Pais Ecuador

Region Litoral o Costa

Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil - Tarqui -Atarazana
Grupo Objetivo Hombres y Mujeres de 18 a 35 afios
Periodo de Estudio Julio a Octubre del 2017

Campo de Accién Semaforo Nutricional

Elaboracion: Diana Calderén

1.9. Hipdtesis de la investigacion

Si se modifica el semaforo nutricional de las leches saborizadas entonces contribuira al

mejoramiento de la comunicacion visual y por ende se incrementaria la compra del producto.

Variable Independiente: Seméaforo nutricional
Variable Dependiente: Comunicacién visual, Compra de Productos lacteos (leche

Saborizadas)
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2. Marco Tedrico

2.1. Marco Teorico referencial

2.1.1. Generalidades de la semaforizacion de los productos.

En la actualidad América Latina se ha considerado como el continente con mayor indice
de enfermedades que han llevado a la muerte a nifios y a personas adultas, entre estas
enfermedades estan: la obesidad, diabetes y el cancer, que se han dado por comprar alimentos
sin conocer el contenido por él que son elaborados, y lo perjudicial que llegan a ser para el

organismo al momento de ser consumido en grandes cantidades.

Por eso Ecuador, especificamente el 15 de noviembre del 2013 se oficializ6 el nuevo
Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano, es
decir; la semaforizacién en los distintos productos alimenticios del pais, el cual entr6 en
vigencia el 15 de mayo del 2014, por medio de la semaforizacidn se busca concienciar a los

compradores acerca de los alimentos que adquieren en su diario vivir (Zavala, 2015).

La semaforizacion permite observar si el producto que se adquiere es alto o bajo en grasa,
azucar o sal, lo que garantiza al comprador al momento de adquirir un producto tenga una
informacidn clara y concisa sobre las caracteristicas principales del producto a comprar,
ajustandose a las necesidades y al estilo de vida de las personas al momento de adquirir un

producto.

Hoy en dia a pesar de haber una semaforizacion en los productos, el ser humano no mide

las consecuencias que puede traer al comprar un producto sea esto, alto en sal, azicar o en
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grasa, y esto es por falta de visualizacion al momento de adquirir dicho producto. Para
(Gomez, 2015) catedréatico de la Universidad Catélica menciona que la informacion de un
producto es un aspecto esencial, pero en la actualidad no es cuestién que un producto indique
si es alto o no en azUcares, sino que el comprador sepa porque es necesario que lo compre o

porque debe abstenerse a hacerlo.

El poder visualizar correctamente la informacion en un producto, en el caso de las leches
saborizadas es esencial, ya que al momento de adquirirlo es importante, lo que hay que tener
claro es que toda informacion es positiva, pero debe ser difundida de manera correcta y
apropiada con una campafia, que permita al comprador poder adquirir un producto con

valores nutricionales altos que no perjudiquen a su salud y a la de su familia.

2.1.2. La semaforizacion en el Ecuador.

Hoy en dia las industrias alimentarias han tenido la oportunidad de mejorar la produccion
y elaboracion de alimentos, gracias a éste nuevo reglamento, enfocandose en darle nuevo
valor agregado con respecto a la calidad del producto gue se esta elaborando, con la intencion
que cumpla con las expectativas y exigencias que el comprador desea al instante de

adquirirlo.

Segun (Omnia, 2014) opina, que el comprador debe conocer los elementos que contienen
los productos procesados, lo correcto es consumir todo en raciones moderadas en especial las
bebidas. Expresar la cantidad de calorias y nutrientes puede ser de ayuda ya que se le estaria

dando el calculo exacto de lo que va a adquirir.

Asi la semaforizacion se considera una herramienta util para que el ser humano se eduque

y percate acerca del alimento que adquiere, a su vez éste nuevo reglamento emitido por el
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Ministerio de Salud involucra a la tabla nutricional, para que el comprador conozca mas de
cerca la cantidad de grasas, azlcares o sodio que contiene el alimento al ingerirlo, en el cual

se expresa graficamente por medio del seméforo nutricional (Torres, 2013).

Es por ello que, a partir del 15 de mayo del 2014, fecha en la cual entro en vigencia este
reglamento los ejecutivos del centro de la industria lactea del Ecuador, han notado una
irregularidad en la venta en sus productos lacteos (leche saborizadas) por el alto contenido de
azucares que contiene, ya que como se ha mencionado lo primero que ven es el seméaforo, el
cual manda un mensaje indicando que el producto es alto en azdcar, causando asi la baja

venta del producto.

Para los ecuatorianos estd medida tomada genera incertidumbre y sesga al comprador
sobre el componente del producto, debido a que solo se puede observar un nutriente y no el
contenido total del alimento, ocasionando al comprador una confusién al momento de
adquirir el producto, y no se eduque de manera adecuada, mas bien provoca que lleve una
dieta desequilibrada, puesto que la semaforizacion genera reacciones que los incentiva a dejar

de comprar.

Dicho de otra manera, la semaforizacion ha ganado un gran interés por parte de los
ecuatorianos, por ello es necesario que las personas conozcan que necesitan azucar y grasa en
su alimentacion, pero, que lo importante es que lo ingiera en cantidades y momentos
adecuados como lo indica la OMS, ya que una porcién no refleja lo que en realidad el

comprador esta adquiriendo para el consumo del ser humano.
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2.1.3. El seméforo nutricional.

El Ecuador establecié nuevos lineamientos para etiquetar el producto como la
semaforizacion, todo esto se dio porque el indice de obesidad y muerte se incrementaron en el
afio 2012, éste sistema denominado semaforo nutricional (tipo gréfico), permite identificar
visualmente si una racion de gramos aporta calorias, grasas o0 azUcares en el producto que esta

comprando (Lalama, 2014).

La semaforizacion consiste en darle un color (rojo, amarillo y verde) a cada elemento de
la informacion nutricional que contiene el producto, facilitando la decision del comprador,
por tal motivo el semaforo nutricional ha sido considerada como una barrera al momento que
este desea adquirir un producto, ya que si refleja en rojo la persona opta por otro en él que no

detalle dicho color.

2.1.4. Etiquetado nutricional.

El etiquetado nutricional no es mas que la informacion de los elementos que contiene el
producto, es decir, una lista de los ingredientes que lo contienen, refiriéndose a su valor
energético y los nutrientes que lo contienen, de una forma clara y concisa, facilitando de esta
manera la lectura de la persona que lo est& adquiriendo, siendo esta la manera méas idénea
para que él comprador se informe de manera adecuada de lo que estd comprando

(ClinicalosCondes, 2015).

Para muchos compradores le es muy dificil aprender a leer y comprender la etiqueta del
producto, ya que en ocasiones desconocen el significado de ciertos términos por lo que optan
por comprar el producto que mas le Ilaman la atencién sea por su color, contenido, entre otros

factores. Otro punto de la etiqueta es que en ocasiones es poco visible porque el tamafio del
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producto no permite observar de manera amplia, impidiendo que su contenido sea leido por

los compradores.

2.1.4.1. El etiquetado nutricional vs. Semaforizacion nutricional.

Figura 1 Etiqueta Nutricional vs. Seméaforo nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL SISTEMA GRAFICO
Tamafio por porcion 200 mi f \
Porciones por envase 1 MEDIO . azlicAR

Cantidad por porcién
Energia (Calorias) 712 kJ (170 Kcal)

Energia de grasa (Kcalorias de grasa) MEDIO en GRASA
1809 kJ (45 Kcal)

% Valor Diario* o
Grasa Total 5 g 8% BAJO | 1%

Acidos Grasos Saturados 2 g 10% \

J

Acidos Grasos Trans 0 g

Acidos Grasos Monoinsaturados 2 g

Acidos Grasos Poli insaturados 0 g

Colesterol 18 g 6%
Sodio 140 mg 6%
Carbohidratos totales 25 g 8%
Azicares 14 g

Proteina 6 g 12%

Vitamina D 21%

Elaborado por: Diana Calderén

Fuente: (Vita Leche, 2016)

El etiquetado nutricional a diferencia de la semaforizacion nutricional brinda informacion
maés detallada, dependiendo del producto, éste contiene la informacién completa de como esta
conformado el producto. Los datos escritos en las etiquetas deben ser claro y concretos,
porque es fundamental para que los compradores puedan seleccionar un producto de una

forma responsable, y no dejandose llevar por la semaforizacion a simple vista (FAO, 2016).

En cuanto a la semaforizacion nutricional es facil de leer y en ciertas ocasiones puede ser
entendido por los compradores, a diferencia del etiquetado nutricional éste solo brinda

informacidn de tres elementos concretos azlcar, grasa y sal mediante un seméaforo en él que
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no se detalla todas las propiedades del producto que estd comprando, lo que en ocasiones

produce el rechazo en los compradores al momento de adquirirlo (Clarin, 2015).

Como se ha dicho tanto la etiqueta nutricional como el semaforo nutricional son fuentes
de informacion al momento que un comprador adquiere un producto, éste proyecto busca un
método en él que se simplifique la lectura de ambos etiquetados, de esta manera el comprador

tenga una lectura facil, concreta, y entendible del producto que esta adquiriendo.

2.1.4.2. Caracteristicas del semaforo nutricional.

Entre las caracteristicas que establece la Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria [Arcsa] (2016) acerca del semaforo nutricional son las siguientes:

e Fécil de leer

e Brinda informacion acerca de la racion de consumo

e Se observan los nutrientes esenciales para la salud

e Vaen la parte frontal o posterior dependiendo del fabricante

e Facilita la compra

Como se puede observar estas caracteristicas son las que mas resaltan del seméaforo
nutricional, que si bien es cierto es de gran ayuda para el comprador al momento de leer si el
producto que adquiere es perjudicial o no, la informacion que se brinda en muy poca lo que

conlleva a no poder diferenciar entre un producto y otro.

2.1.4.3. Diagramacion.

En cuanto a la diagramacion, deben establecerse en base a las unidades que son reguladas

por la Normalizacion Técnica Ecuatoriana, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla N° 2 Diagramacion para establecer el componente

COMP. GRASAS TOTALES AZUCAR SAL
ALTO Igual o mayor a 20g en 100g

Igual 0 mayor a 15g en 100g Igual 0 mayor a 1.5g en 100g

Igual o mayor a 10g en 100 ml Igual o mayor a 7.5g en 100 ml Igual o mayor a 1.5g en 100 mi
(1.5 g de sal contiene 600mg de
sodio)

MEDIO Mayor a 3gy menor a 20gen 100g Mayor a 5gy menora 15gen  Mayor a 0.3gy menor a 1.5g en
100g 100g

Mayor a 1.5g y menor a 10g en Mayor a 2.5g y menor a 7.5gen Mayor a 0.3gy menor a 1.5gen

100ml 100ml 100ml
(0.3 ga 1.5g de sal contiene 120
a 600mg de sodio)

BAJO Menor o iguala 1.5g 100g Menor o igual a 5g 100g Menor o igual a 0.3g 100g

Menor o igual a 1.5g en 100ml Menor o iguala 2.5g en 100ml Menor o igual a 0.3g 100ml
(0.3.g de sal contiene 120mg de
sodio)

Elaborado por: Diana Calderén

Fuente: Imagen tomada del (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién [INEN], 2015)

Una vez analizado los elementos que contiene el producto en base a la tabla establecida
por el Instituto de Normalizacion, continGan una serie de procesos a cumplir como es realizar
el sistema grafico o semaforizacion, en él que debe ir representado en porcentajes como lo
indica (figura 2) del nuevo sistema. Esta disefiado con la finalidad de que su proporcion en
cuanto al tamafio no afecte a los elementos graficos que contiene el producto, y que sea de
optima visualizacion para el que lo adquiere, trabajando en conjunto con la etiqueta

nutricional (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014).
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Figura 2 Diagramacion para determinar el porcentaje

: MEDIO en GRASA -

Elaborado por: INEN

Fuente: Imagen tomada del (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)
2.1.4.4. Formatos y medidas.

De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Productividad el formato del seméforo
nutricional debe ir enmarcado en un recuadro de color gris o blanco con delimitacion negra,
que haga contraste con los colores determinados de la semaforizacion, los cuales son: rojo,
amarillo y verde, por lo que las medidas establecidas para el sistema grafico son las

siguientes:

Tabla N° 3 Medidas del area del grafico

Area del sistema Area de la cara principal del seméaforo
semaforizado cm’
>6,25 cm’ 19,5 -32
20% 33-161
15% 162 en adelante

Elaborado por: Diana Calderon

Fuente: Imagen tomada del (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)
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El seméforo nutricional no debe estar oculto por ninguna imagen u objeto que dificulte su
lectura, se debe encontrar ubicado en el lado izquierdo extremo de la carilla principal o de la
parte posterior del producto, en caso de los productos procesados en envases pequefios con
una superficie para el rotulo de 19.4 cm? debe ser colocado en el lado externo del producto.

(Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)
2.1.4.5. Color.

La semaforizacion nutricional estd comprendida por tres colores esenciales, los cuales
son rojos, amarillos y verdes, en la que cada color contiene un significado de acuerdo al
contenido del producto, estos colores son colocados en barras horizontales. (Ministerio de

Salud, 2013)

El significado de los colores de la semaforizacion nutricional se detalla a continuacion:

¢ Rojo: Alimentos con alto volumen de calorias o azucares que afectan a la salud si lo
consume.

e Amarillo: Alimentos con un nivel medio de volumen de calorias o azlcares que
pueden ser consumido regularmente.

e Verde: Alimentos con un nivel bajo de volumen de calorias o azucares los cuales

pueden llegar a ser consumidos diariamente.

En cuanto al detalle del sistema gréafico los colores estan establecidos de la siguiente

manera:

e En el regldon donde se describe la palabra alto dependiendo de lo que contiene va de

color rojo, con sus respectivos codigos que establece la Ley.
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e En el regldn donde se describe la palabra medio dependiendo de lo que contiene va de
color amarillo, con sus respectivos codigos que establece la Ley.
e En el reglon donde se describe la palabra bajo dependiendo de lo que contiene va de

color verde, con sus respectivos cddigos que establece la Ley.

Figura 3 Semaforizacion del empaque

/—m \

MEDIO

Elaborado por: Diana Calderén

Fuente: (Vita Saborizada, 2017)

Se debe agregar que en la parte posterior de la etiqueta donde se muestra la
semaforizacién, es donde el comprador toma la decision si adquiere o no el producto, ya que
la comunicacion que transmiten los colores de acuerdo a su significado influye en la toma de

decision, si compra o no el producto que éste desea.

2.1.4.6. Tipografia.

La tipografia describe los diferentes tipos de letras y caligrafias, esto es importante en la
publicidad y en el marketing, en lo cual lo visual se vuelve esencial para atraer al cliente, en
lo que respecta al proyecto permitira obtener un analisis del impacto que tiene en los
compradores, de esta manera se podra establecer un nueva fuente tipografica o mejorarla

(INEN, 2015).
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Para las letras escritas en la semaforizacion “ALTO”, “MEDIO”, “BAJO”, estas son
detallas en letra tipo helvética Neue o Arial, en mayuscula de color negro, al estilo Black, sin
ninguna condensacion en el espaciado tipografico, las palabras iran enmarcadas en un circulo

de color blanco, dentro de los circulos rojo, amarillo y verde.

En cuanto a la palabra “en” la tipografia debe ser escrita en helvética Neue o Arial en
minuscula, de color blanco para las barras de color rojo y verde con excepcion a la barra de
color amarillo que ira detalla en color negro, con estilo Roman, sin espacio (Ministerio de

Industrias y Productividad, 2014).

Asi mismo para los ingredientes que se detallan en la etiqueta semaforizada (AZUCAR,
GRASAS Y SAL) estas palabras deberan estar escritas en el tipo de letra helvética o Arial y
deberan ir detalladas con letra mayUscula con el respectivo color blanco para los cuadros de
los colores verde y rojo, y para el cuadro que va de color amarillo este iria del color Black,
cabe indicar que los componentes iran dentro de los circulos en el orden establecido rojo,

amarillo y verde.

Figura 4 Semaforizacion de acuerdo a la tipografia

m en AZUCAR

Elaborado por: Diana Calderon

~/

Fuente: (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)
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Ademaés, para elaborar este disefio existe una tabla en la que se decretan los niveles
permitidos para ser considerados alto, medio y bajo, cabe mencionar que la palabra “en” y de
los componentes de la semaforizacion son relativos, porque se busca que sea legible para el

comprador.

2.1.4.7. Ventajas del seméaforo nutricional.

Entre las ventajas del semaforo nutricional estan:

e Contribuye de manera visual a que el comprador escoja alimentos saludables.

e Estimula a que las industrias den valor agregado a la elaboracion de sus alimentos.

e Simplifica la comercializacién de alimentos sanos para el ser humano.

2.1.5. Modelo de la semaforizacién.

El disefio de la semaforizacion resuelto por el INEN para todos los productos
alimenticios fue establecido desde noviembre del 2013, con la finalidad de controlar la
informacidn nutricional de los alimentos, ademas de conocer los aportes de la racion que

consume con los requerimientos diarios recomendados por las autoridades pertinentes.

Figura 5 Modelo de Semaforizacion

Elaborado por: Diana Calderén
Fuente: (Toni, 2017)
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Este modelo de semaforizacion fue tomado de una leche saborizada Toni en la cual se
puede visualizar que el seméaforo nutricional y la etiqueta estan separados donde no se puede
apreciar con exactitud todos los elementos que contiene esta leche saborizada, es aqui un
claro ejemplo donde los compradores solo se dejan llevar por la semaforizacion sin ver los

nutrientes que este producto contiene.

2.1.6. El empaque de un producto.

El empaque de un producto en muchas ocasiones es el primer contacto que tiene el
comprador. Thompson (2014) hace referencia que aparte de proteger al producto, el empaque
cumple otras funciones como el de brindar informacion, por lo tanto debe ser llamativo, es
decir, que lleve a comunicar de forma clara en su etiqueta. Todo esto permite generar un plus

para que el comprador adquiera el producto.

Segun en su articulo de estudio, L6opez y Espinoza (2012) indican que durante su
investigacion realizada a un grupo de 18 participantes, sobre un producto determinado
concluyeron que la razon por la cual adquirian el producto, es por la variedad de sabores que
le ofrecia y por lo llamativo que resultaba su empaque, siendo éste un principal factor al
momento de adquirir el producto ya que es la primera carta de presentacién ante el

comprador.

En la presente investigacion se pretende demostrar que el empaque cumple un papel
indispensable siendo el primer conductor de una comunicacion visual e influencia para el
comprador, convirtiéndose en un medio publicitario motivador de compra con caracteristicas
principales del producto y portador del contenido preservandolo del ambiente, lo que lleva a

que éste sea adquirido.
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2.1.6.1. Caracteristicas del Empaque.

La competitividad y las tendencias de los mercados actuales demandan empaques que no
solo protejan al producto, sino también la conveniencia del comprador al reducir los costos es
un punto que hace una diferenciacion de otras marcas. Lo que genera un gran atractivo visual
es el observar un disefio que permita preservar durante un tiempo el producto, y asi de esta

manera no se dafie (Hernandez, 2012).

Entre las caracteristicas principales para la presente investigacion un empaque debe:

*

Conservar el producto y ser de bajo costo.

+  Ser sustentable es decir amigable con el medio ambiente.

+  Ser practico, es decir de facil cierre para utilizar el producto en porciones.

+ Debe de ser de una apariencia agradable y llamativa donde se brinde la informacion

nutricional, correspondiente.

En cuestiones de innovacion, los empaques en la actualidad han ganado mucho terreno ya
que los materiales que utilizan para su proceso de fabricacion han sido 100% reciclable,
siendo una caracteristica principal junto con la visibilidad y la notoriedad al momento de
adquirirlo. También crea elementos de identidad visual propia mostrando una diferencia entre

los distintos productos de una misma linea o0 marca.

2.1.6.2. Funcién Principal del Empaque.

El empaqgue tiene como una de las principales funciones contener y proteger el producto
en el transcurso de su almacenamiento, comercializacion y distribucion, el tipo de empaque

que se dé es de vital importancia ya que lo protegera durante su vida til de la influencia de
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los factores interno y externos del ambiente que lo rodea, hasta que él comprador desee

consumir (Carvajal, 2015).

Entre las funciones principales del empaque son las siguientes:

+ Mayor calidad del producto
+ Mayor cantidad del producto disponible

+ Facilitar las caracteristicas del producto

El empaque con el pasar del tiempo, ha tomado mayor notoriedad al momento de
adquirir un producto, a la vez se ha forzado a realizar cambios solicitados por el reglamento
de etiquetado a nivel de Latinoamérica, con la ayuda de organismos internacionales como la

Organizacion Mundial de la Salud, entre otros.

La marca debe comunicar al comprador por medio de su empaque graficamente, tanto su
forma y colores son aspectos esenciales en donde se proporciona la informacion sobre el
producto, a la vez que éste sea claro y visible para el consumidor, por la forma en que se

visualiza y llama la atencidn resaltando el disefio del producto y del empaque que lo protege.

2.1.6.3. El empaque de leches saborizadas.

En los Gltimos afios se han realizados estudios con la finalidad de mejorar el empaque de
las leches saborizadas, gracias a la tecnologia y la innovacion hoy en dia se desarrollan
investigaciones para crear empaques llamativos y en presentaciones con diferentes tamafios
para la facilidad de los nifios, adolescentes y adultos al momento de adquirir el producto para

su comercializacion.
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Los ultimos estudios de Tetra Pack pronosticaron que las ventas de leche saborizadas
crecerdn a mas del doble que la tasa de leche blanca a nivel global entre el 2012 y 2015,
haciéndose realidad en la actualidad. Hoy los compradores estan buscando cada vez més
leche saborizadas envasada de manera conveniente, nutritiva y con mejor sabor como
alternativa a otras bebidas, creando oportunidades para que los productores de lacteos

mejoren su rentabilidad (Packaging, 2013).

Dicho estudio ha indicado que para los siguientes afios los empaques de estos productos
seguirdn mejorando en sus presentaciones y sabores, para el comprador es una percepcion
positiva porque es un producto que beneficia a la salud y una alternativa de otro tipo de
bebida a que la normalmente se consume, teniendo en cuenta que en la actualidad innovar es

una tendencia que llama la atencion de los clientes al momento de adquirirlo.

2.1.6.4. Importancia del empaque de leches saborizadas.

El empaque en las leches saborizadas es de vital importancia dentro de las compafiias
lacteas siendo un elemento integral que atrae los sentidos, desarrollando la comunicacion
entre el comprador y el producto. De tal manera es necesario tomar en cuenta las opiniones
de los compradores, si bien el empaque protege al producto, el comprador busca que sea

Ilamativo (La voz, 2017).

Entre méas innovador y llamativo, acapara la atencion de los compradores teniendo una
salida exitosa, generando nuevos ingresos economicos, otra de la importancia es que para el
caso de las leches saborizadas un empaque en tetra pack, facilita a la semaforizacion donde se

puede detallar con exactitud su contenido con la ayuda de la etiqueta nutricional.


http://www.packaging.enfasis.com/articulos/13307-cinco-perfiles-del-consumidor-actual
http://www.packaging.enfasis.com/notas/66947-prosperidad-economica-refresca-al-sector-bebidas-
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2.1.7. Comunicacién visual.

En cuanto al mensaje visual Torres (2013) catedratico de la Universidad de Cuenca
indica que la semaforizacion es uno de los elementos importantes establecidos por el
gobierno, por medio de éste se ven las bondades del producto ya que el consumidor muy
poco lee la informacion nutricional, una tipografia como la semaforizacion llama mucho mas

la atencion del lector, esto es lo que se conoce como una comunicacion visual.

La comunicacién visual tiene como finalidad transmitir mensajes especificos, informar a
la persona que compra. En la actualidad las marcas estudian en cémo mejorar la presentacion
de sus productos, para que el comprador al momento de adquirir alguno, le Ilame la atencion

siendo lo primero que resalte ante su vista.

Las marcas que se han posicionado en el mercado por medio de la comunicacién son las
mas innovadoras con presencia notable, cuidando todos los aspectos en el que se desenvuelve
su imagen, ya que actualmente los mercados son muy competitivos. Una buena imagen llama
la atencion del cliente, pudiendo diferenciarse de otros productos, ademas, esto influye en la
decision al momento de comprar. La comunicacion visual de un producto debe transmitir y

percibir cada detalle del producto que se ofrece (TENCOLOGIA, 2017).

2.1.7.1. Elementos que intervienen en la comunicacion.

Entre los elementos que intervienen en la comunicacion son: el emisor, receptor,
mensaje, canal, codigos, contexto, retroalimentacidn; estos elementos ayudan que llegue un
buen mensaje al comprador. Nufiez (2017) se refiere a que, si el comprador ha recibido un

buen mensaje, lo ha entendido, comprendido y analizado, éste se va a ver mostrado por
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adquirir el producto. Es asi que en todo proceso de venta debe existir una buena

comunicacion.

+ Emisor: Es la persona encargada de tener toda la informacion con un lenguaje claro,
en el que el receptor se sienta interesado por conocer el producto.

+ Receptor: Es la persona encargada de recibir la informacion acerca del producto que
va a comprar, para que el dialogo sea eficaz, el receptor debe estar presto a escuchar
lo que se le ofrece.

+ Mensaje: Es el contenido que se quiere transmitir, debe ser claro, llamativo y muy
practico.

+ Canal: El medio por donde se emite el mensaje.

+ Cddigo: Se refiere a como se transmite el mensaje para que el comprador adquiera un
producto.

+ Retroalimentacion: Se mide la efectividad en cémo se ha llevado la comunicacién

ante el comprador.

2.1.7.2. Los mensajes visuales.

En la actualidad, resulta importante considerar que vivimos en un mundo mediatico,
donde los mensajes visuales no son mas que las imagenes que brindan informacion, y que, sin
importar hacia donde miremos o donde estemos, los mensajes visuales que rodean; sin
embargo, aunque esto sea asi, la imagen no siempre adquiere el valor que le corresponde, ya

gue en ocasiones no les dan la importancia que este requiere (Revista Arquitectura, 2012).

El mensaje visual se caracteriza por ser de un impacto inmediato, y su observacion estara
influenciada por la percepcion inicial, muchos de los seres humanos hacemos comparaciones

y diferenciaciones al momento de distinguir un producto, aunque en ocasiones esto pase
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desapercibido por el apuro o por el poco interés en observar bien detalladamente lo que se

esta comprando.

En la semaforizacion el mensaje visual juega un papel muy importante, ya que los
colores son lo primero que se distingue al momento que un comprador escoge un producto.
Para Cardona (2015) un mensaje visual es el mejor maestro de los seres humano ya que
Somos seres pensantes memoristas de objetos, imagenes y cosas internas y externas que pasan

alrededor de cada uno, que hace que un producto llamativo se quede en la mente.

2.1.7.3. Estrategias de publicidad dentro de la comunicacion visual.

Las estrategias de publicidad permiten promocionar un producto, en este caso, si bien es
cierto la semaforizacion ayuda a crear conciencia en los seres humanos al momento de
adquirir un producto, pero se dejan llevar por lo primero que observan en el empaque, como
por ejemplo, que sea alto en azlcares, que a su vez contiene nutrientes que benefician a la
salud de las personas, por ello una buena estrategia de publicidad es que la comunicacién sea

mas directa y veras.

La estrategia publicitaria, es el objetivo de disefiar una campafia que capte la atencién de
los clientes, donde es necesario analizar las preferencias del cliente en relacion con el
empaque, en cuanto a presentaciones, imagen y sabores, una vez analizados estos aspectos se
busca la manera de comunicar el mensaje. En este caso el mensaje que se quiere transmitir
por medio de las publicidades es que la semaforizacion es importante, asi como conocer

cudles son los nutrientes que contienen las leches saborizadas (Maestro Financiero, 2013).
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2.1.8. Comportamiento del comprador ante el sistema de semaforizacion en los

productos lacteos.

Segun la encuesta hecha en la ciudad de Quito y Guayaquil por la compafiia Kantar
Worldpanel denominada Consumer Insight en el 2014, la semaforizacion contribuye bastante
al momento de comprar, por ello un 43% se detiene al momento de comprar si llega a ver que
el semaforo refleja en rojo, pero asi mismo un 31% refleja que le es indiferente y un 26% se
fija en la etiqueta de los alimentos, de tal manera que se podria establecer que un 69% de la

poblacion se fija en la gréfica de los productos.

Asi mismo una entrevista hecha a expertos en el tema desarrollado, indica que la venta de
lacteos se vio gravemente afectada disminuyendo en un 15% sus ingresos en especial las
leches saborizadas, hoy en dia los seres humanos en especial gran parte de los ecuatorianos
estan optando por comprar productos light, bajo en azlcares, sal y grasas cambiando sus

estilos de vida y él de sus familias (EI Comercio, 2016).

2.1.8.1. Factores que influyen en la compra.

El ser humano es muy cambiante y se adapta al estilo de vida que se imponga hoy en dia,
es muy observador, incluso adopta modas de otros paises con la intencion de no quedarse en
épocas antiguas, en la actualidad se maneja mucho el cuidado a la salud y la estitica en las

personas, por lo que las personas se fijan mucho si un producto es alto en grasa, azucar o sal.

El factor que mas influye es la semaforizacion, debido a que las personas que escogen los
productos, por salud otros simplemente se dejan llevar por la influencia de lo que ven, por eso

en Ecuador el sistema grafico de alimentos interviene, de tal manera que los compradores se
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detienen al momento de adquirirlos, si ven que el seméforo refleja en rojo, simplemente dejan

y optan por otros productos.

2.1.8.2. Beneficios del comprador mediante el sistema de semaforizacion.

La semaforizacion aparte de brindar informacion acerca del producto a adquirir brinda al
comprador una serie de beneficios, entre los beneficios que tiene y que aporta el sistema de

semaforizacién a los compradores son los siguientes:

e Contribuye a revertir la incidencia de sobrepeso en los ecuatorianos
e El comprador tiene una informacion, clara y precisa de los elementos del producto.
e Fécil decisién al momento de comprar un producto saludable, aunque es ocasiones

no se brinde toda la informacién de su contenido.

Facilita la comercializacion de los productos.

El semaforo ayuda a las personas a facilitar sus compras con productos sanos,
diferenciandolos asi entre un alimento mas 0 menos sano para la salud, la semaforizacion si
bien facilita la vida, no se debe olvidar que gracias a esta normalizacion las ventas de muchos
productos en especial, en la industria lactea se vieron afectados, de tal manera que urgen

medidas en donde el comprador tenga mas beneficios (Torres, 2013).

2.1.8.3. Diferencia entre el consumidor y comprador.

Si se puede establecer las diferencias entre el consumidor y el comprador, se obtendra
mejores resultados. Para Gonzalez (2015), €l que adquiere un bien o servicio es quien se
mantiene en una sola via en el ambito comercial, y un usuario pudiendo ser cliente 0 no

consume el producto o servicio que se le ofrece.
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Una vez establecidas las diferencias, se pueden obtener resultados satisfactorios en donde
ambas partes se vean beneficiadas, si bien éste proyecto de investigacion se basa en los
compradores es importante dejar en claro las diferencia ya que lo que se busca es cumplir las

expectativas y necesidades de ellos al momento de adquirir el producto.

2.1.8.4. Importancia de las capacitaciones a los compradores del productos lacteos

sobre la semaforizacion.

Para las empresas del sector lacteo se vuelve indispensable brindar capacitaciones o
charlas nutricionales, empezando por los adolescentes, en donde se indique el valor
nutricional de consumir leche saborizada, ya que hoy en dia la semaforizacion ha hecho que

la venta de estos productos decaiga con el pasar del tiempo.

En cuanto a este tema son muy pocos los conocimientos que tienen las personas sobre
esta medida, debido a no hay empresas que brinden las instrucciones correspondientes ante
esta regularizacion, donde la comunidad sepa la importancia de esta disposicion, muchos se
dejan llevar por el color rojo del semaforo él cual indica lo alto que es en grasa, azucar o sal,

sin ver si este producto aporta los nutrientes necesarios para su alimentacion diaria.

Para que el sector industrial de lacteos siga creciendo es necesario brindar capacitaciones
0 campaiias en donde se den a conocer los beneficios de la leche saborizada y lo importante
que es en la alimentacion de los compradores, dando a conocer las bondades nutricionales
que contienen, a su vez informarle e incentivarlos de como leer una etiqueta nutricional
donde no solo se dejen llevar por lo visual que indica una semaforizacion (EI Comercio,

2014).
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2.1.9. La industria lactea en el Ecuador.

La industria lactea en el Ecuador se desarrolla desde el afio 1900, desde este afio se ha
venido incrementando la produccion de leche posicionandose en el mercado nacional,
generando ingresos a familias y comunidades del Ecuador. Hoy muchas empresas en el pais
se dedican a la produccion y elaboracién de productos lacteos, con la intencién de abarcar y

satisfacer las necesidades de los compradores (Real, 2013).

Debido a la implementacidn de la semaforizacién la industria lactea en él Ecuador decayo
en un 12%, llevando a las empresas a optar otras medidas, es decir, darle valor agregado que
permita la salida de estos productos, ya que quitar este sistema grafico en los productos no es
una opcion, debido a que los compradores han hecho del mismo una propiedad de ellos en la

que deciden que comprar y que no.

A pesar de que la industria lactea se vio afectada, uno de los apoyos que ha tenido esta
industria por parte del estado ecuatoriano ha sido incorporar este sector al cambio de la
matriz productiva, brindando la facilidad al sector privado a obtener préstamos para adquirir
tecnologia, aplicando las buenas practicas manufacturas, satisfaciendo las necesidades de los

compradores (Duque, 2014).

Es asi como durante dos afios posteriores a la implementacion de la semaforizacion se
Vivio una constante lucha por levantar dicho sector, y no es mas que dentro de los cinco
primeros meses del afio 2017 que éste tuvo un incremento, debido a que se implemento
mejoras en la tecnologia, tanto asi en la produccién, como aumento en los canales de
distribucion y la incorporacion en el mercado de nuevas lineas de productos lacteos, tomando

en cuenta la semaforizacion emitida por el gobierno (Gonzalez P. , 2017).
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Para la escritora de la revista Lideres en Ecuador, Ramirez (2017) establece una de las
alternativas que se implementaron y tuvo exito en el mercado aparte de los descuento y
promociones fue la salida de la leche saborizada en fundas o envases de tetra pack, lo que
Ilevo a que las ventas cierren en $782.4 millones, teniendo en cuenta que hubo un incremento

del 7% del 2015 al 2016.

A través de esta investigacion se analiza que el comprador visualice més allé del
semaforo, y determinar si el producto a elegir es nocivo o no para su salud, para que las
empresas implementen la opcién de sacar leche saborizada en empaques de tetra pack, que
como se ha mencionado gracias a esta medida hoy la industria lactea esta creciendo cada vez

maés, tomando en cuenta que aun se sigue ejerciendo la semaforizacion.

2.1.9.1. Leches saborizadas.

En Ecuador la produccion de leche saborizada ha ganado mucho terreno, el crecimiento
anual que tiene en consumo es de un 10%, segln estudios de Tetra Pack se compran
alrededor de 45 millones de litros al afio, las personas tienen la oportunidad de degustar
distintos sabores que hacen que esté producto sea apetecido por adolescente, adultos, y en

especial los nifios quienes son los mayores degustadores de leches saborizadas.

A nivel mundial, segln estudios realizados entre los afios 2012 - 2015 la leche saborizada
es el producto més apetecido por los seres humanos, por lo que ha ido adquiriendo
posicionamiento en el mercado local y extranjero, haciendo que las empresas emprendan
campafias de venta dando a conocer los beneficios y asi de esta manera generar mayores
ingresos, claro esta que la leche blanca aun es el producto que los adultos prefieren comprar

por sus nutrientes naturales (Edairynews, 2013).
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El comprador se fija mucho en el empaque del producto hoy en dia su salud y su
economia son su principal preocupacién, uno de los empaques con mayor aceptacion es el
Tetra Pack que esta ganando terreno tanto nacional como internacionalmente por lo que
empresas se estan dedicando a elaborar leche saborizadas en este empaque, innovando el

producto con distintos sabores.

2.1.9.2. Influencia de las leches mediante la etiqueta semaforizada.

Cuando se implement6 en el Ecuador la nueva etiqueta de semaforizacion a muchas
empresas del sector lacteo les afecto, disminuyendo sus ventas ya que la influencia de los
colores en especial del rojo, provocando que los compradores opten por otros productos,
tanto asi que durante el 2014 y 2015 la venta de leches decrecieron y no es mas que a partir
del 2016 que las ventas volvieron a tener un incremento, gracias a que las industrias hicieron

cambios en los ingredientes para elaborar leche (EI Comercio, 2016).

Hoy en dia las personas consideran importante la etiqueta semaforizada y su compra
depende de éste, existe un grupo de personas que optan mas por el sabor de la leche, sin
importarle la informacién nutricional, por eso es necesario educar a los compradores como
observar una etiqueta semaforizada, asi mejora la produccion en la industria lactea y los

compradores tienen conocimientos amplios ante el etiquetado (LATAM, 2017).

2.1.9.3. Marcas lideres de leches saborizadas en el Ecuador.

Estas marcas citadas son tres de muchas de las que estan en el mercado, siendo estas las
mas posicionadas debido a la calidad y a los nutrientes que poseen, a pesar de que su
comercializacion se vio afectada por la semaforizacion, esto no fue impedimento para que

estas marcas sean la mas solicitadas por los compradores, la semaforizacion permitio que
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mejoren y agreguen ingredientes que no afecten la salud de los consumidores. Entre las

marcas que han destacado en los Gltimos afios en la industria lactea tenemos a continuacion:

2.1.9.3.1. Leche saborizada TONI.

La leche saborizada de Toni cumple con altos estandares de calidad, por lo que la
obtencion de su derivados vienen de las haciendas reconocidas del pais, se distribuye en
varias presentaciones pero la que mas sobresale es la de Tetra Pack de un litro y de 250 cm?,
de distintos sabores como chocolate, manjar, vainilla y frutilla, cabe destacar que la
semaforizacién ha hecho que este producto modifique sus ingredientes haciéndolo saludable

con vitaminas que ayudan al organismo (Toni, 2017)

Tabla N° 4 Descripcion de la leche saborizada TONI

Producto Imagen Presentacion  Sabores Descripcion Fisica

Botella 1 Chocolate
litro

Leche elaborada fortificada
con vitaminas, contiene leche

Leche Botella 200 Frutilla  descremada, splenda, calcio,
saborizada cc hierro, zinc. Todo esto es
TONI hecho bajo un riguroso

control y normas
internacionales de calidad,
para posteriormente ser
TetraPack 1 ~ Manjar  envasado y puesto a la venta.
litro

Vainilla
Tetra Pack
250 cm3

Elaborado por: Diana Calderon

Fuente: (Toni, 2017)
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Toni es una compafiia establecida en el pais por mas de 20 afios, siendo una marca lider

en productos posicionada en la mente de los consumidores, con el sistema de semaforizacién

actual establecido por el régimen han tenido que cambiar el componente nutricional de sus

alimentos, el objetivo de ellos es seguir creciendo de acuerdo a las exigencias del consumidor

siempre y cuando contribuyan a su alimentacion productos de buena calidad y de nutrientes

que beneficien al crecimiento y desarrollo del mismo .

2.1.9.3.2. Leche saborizada REY LECHE.

Rey Leche tiene alrededor de 40 afios en el mercado, siendo una de las empresas lideres

en el Ecuador, elaborando productos lacteos saludables sin grasas para los ecuatorianos, de

esta manera contribuye a la semaforizacién del producto: entre los sabores cuentan con

chocolate, frutilla y vainilla, en su presentacion cuentan con las de carton de 1 litro y de 200

ml y en la actualidad saco en carton de 100 ml (Rey Leche, 2017).

Tabla N° 5 Descripcién de la leche saborizada Rey Leche

Presentacion  Sabores

Descripcion Fisica

Producto Imagen
Leche Pis

saborizada ﬂ

Rey Leche g/

Tetra Pack 1 Chocolate

litro
Tetra Pack Frutilla
200 ml
Vainilla
Tetra Pack
100 mli

Es descremada elaborada
para quienes aprovechan
los valores nutritivos de la
leche en distintos sabores
ya que aporta el 50% de
calcio que necesita el
cuerpo humano. Para la
elaboracion se lleva a una
temperatura de 138°C por
4 segundos sin alterar las
cualidades nutricionales de
la leche.

Elaborado por: Diana Calderon

Fuente: (Rey Leche, 2017)
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2.1.9.3.3. Leche saborizada VITA LECHE.

Es una marca que se mantiene en el mercado lacteo cerca de 47 afios, con una materia
prima de alta calidad, presentando su linea de leches saborizadas semidescremadas en sabores
de chocolate, vainilla y fresa en distintas presentaciones de envase tetra pack utilizando la
mas alta tecnologia en higiene y nutricion, teniendo en cuenta la semaforizacion y el impacto

que causa en él comprador (Vita Leche, 2016).

La pasteurizadora Quito pretendia crear un producto cuya finalidad era que sea de
consumo diario, para que sustituya los refrescos y gaseosas que afectan a la salud de
consumidor, en la actualidad Vita Leche esta innovando en el disefio de sus empaques con un
contenido maés detallado de sus nutrientes y en el proceso de elaboracion dando como valor

agregado un alimento de mayor nutricion para el usuario.

Tabla N° 6 Descripcion de la leche saborizada Vita leche

Producto Imagen Presentacion  Sabores Descripcion Fisica

TetraPack 1  Chocolate Linea hecha para nifios con
litro vitamina D con asimilacién
de calcio en los huesos, no
necesita refrigeracion tiene

Leche Tetra Pack Frutilla una vida util de 6 meses y
saborizada 200 ml es endulzada con splenda.
Vita Leche

Vainilla

Elaborado por: Diana Calderdn

Fuente: (Vita Leche, 2016)
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2.2. Marco Conceptual

= ARCSA: Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. Garantiza la
Salud de la poblacién mediante la regulacién y control de calidad. (Control Sanitario,
2017)

= Aditivos alimentarios: Cualquier sustancia que, normalmente no se consuma como
alimento en si, ni se use como ingrediente caracteristico en la alimentacion,
independientemente de que tenga o no valor nutritivo y, cuya adicion intencionada a los
productos alimenticios. (Elika, 2011)||1

= Comunicacion visual: Constituye todo el cuerpo de datos los cuales estan situados a
diferentes niveles de utilidad, desde el puramente funcional a las més elevadas expresiones
del mundo. (Jaramillo., 2015)

= Comercializacidn: Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los Bienes desde el productor al

Consumidor. Involucra actividades como compraventas al por mayor y al por menor,

Publicidad, pruebas de ventas, informacion de Mercado, transporte, almacenaje y

financiamiento. (Eco-Finanzas, 2015)

Consumidor: Personas naturales o juridicas que utilicen o disfruten como destinatarios

finales productos o servicios en beneficio propio, actuando en una esfera ajena a su

actividad profesional o empresarial. (Arispe, 2012)

Empaque: Recipiente en que se encuentran los productos de manera temporal para su

manipulacion, transporte y almacenaje. EI empaque también puede incluir el hecho de

producir el recipiente o envoltura del producto ademaés de disefiarlo para un mejor hacer.

(Beatriz Soto, 2016)
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Etiqueta: Parte fundamental del producto, porque sirve para identificarlo, describirlo,
diferenciarlo, dar un servicio al cliente y por supuesto, también para cumplir con las leyes,
normativas o regulaciones establecidas para cada industria o sector. (Thompson, 2014)
Etiquetado nutricional: Lista con los ingredientes marcados en un recuadro, es una
forma de identificar los alimentos que se consumen, explicando el contenido de nutrientes
del producto (FAO, 2016)

Habitos alimenticios: Conjunto de costumbres que condicionan la forma como los
individuos o grupos seleccionan, preparan y consumen los alimentos, influidas por la
disponibilidad de estos. (FAO, 2014)

Helvética: La Helvética es una tipografia con una alta legibilidad y eficacia en todo tipo
de situaciones y fue gracias a ella, por la que Max Miedinger pasoé a la historia de la
tipografia. (Max Miedinger, 2016)

Ingresos econdmicos: Entradas econdmicas que recibe una persona, una familia, una
empresa, una organizacion, un gobierno. (Banrepcultural, 2015)

INEN: Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (Normalizacion, 2017)

Leche saborizada: La leche saborizada es una bebida lactea que se produce con leche,
saborizantes y azUcar, normalmente enriquecida con vitaminas y calcio. (Tetrapak, 2017)
OMS: Organizacion Mundial de la Salud, especializado por la Naciones Unidas.
(Ministerio de Asuntos Exteriores, 2017)

Producto: Bien o servicio resultado de un proceso productivo que nace para cubrir las
necesidades especificas de los consumidores. (Econdémia 48, 2009)

Procesamiento de alimentos: Procesamiento de alimento, a toda materia prima que pasa
por una transformacion en maquinarias para llegar al consumidor final. (INEN, 2015)
Politicas de consumo: Leyes establecidas por el gobierno de mandato para mejorar la

salud de sus habitantes al momento de ingerir un producto. (Coloma, 2014)
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= RTE. Documento ejecutoriado por el INEN, en donde se menciona el reglamento técnico
del Ecuador para los productos ecuatorianos (Ministerio de Salud, 2013)

= Semaforizacion: Es una alerta para que el consumidor final conozca la cantidad de grasas,
azucares o sodio que contiene un alimento a la hora de ingerirlo. (El Mercurio, 2013)

= Tabla nutricional: Proporciona informacion detallada del contenido nutricional del
producto. Al contrario del sistema gréfico, que evalta cada 100 g o 100 ml de producto,
los datos de la tabla nutricional se basan en una porcion sugerida marcada para cada
producto. (ANFAB, 2015)

» Tetra pack: Envase formado por 4 capas, generalmente papel o cartdn mas una capa de
polietileno y otra de aluminio, EI carton del tetra pack es liviano y renovable, proviene de

la madera. (Bligoo, 2014)

2.3. Marco Legal

2.3.1. Reglamentacion Nacional del etiquetado de semaforizacion en el Ecuador.

2.3.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

El Ecuador mediante la Constitucion de la Republica del Ecuador establece en sus
articulos los derechos que tienen los ciudadanos ecuatorianos, en el articulo 13 del capitulo
segundo de los Derechos del Buen Vivir, indica que tanto las personas como las
colectividades tienen el derecho al acceso de alimentos sanos, nutritivos que no afecten a la
salud y mucho mas si son producidos a nivel local con las normas establecidas por los entes

competentes (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Asi mismo, en el articulo 16 de la seccion tercera Comunicacion e Informacion, indica
que las personas tienen el derecho al uso de todas las formas de comunicacién visual con la
ayuda de la tecnologia e incluso de integrar espacios en donde todas las personas incluso
discapacitadas se informen y estén al tanto de los nuevos reglamentos que se dan en el

Ecuador.

En conjunto con los articulos anteriores se anexa el apartado 32 de la seccion séptima en
el que se menciona el derecho a la salud sana, con una buena alimentacién que sustenten el
buen vivir con la ayuda de politicas econdémicas, sociales y educativas, mediante programas
educativos de calidad que informen a la comunidad de los riesgos de ciertos alimentos si se

consumen con bastante regularidad.

2.3.1.2. Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir se estable en tres ejes divididos y en doce objetivos, que
buscan equidad, igualdad y solidaridad entre los ciudadanos ecuatorianos, por ello los
objetivos planteados se encuentran con el Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de los
habitantes teniendo como meta 3.4. Erradicar la tendencia de la incidencia de obesidad y

sobrepeso en la poblacion (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013).

Esta disposicién indica que los ecuatorianos tienen derecho a gozar del Plan Buen Vivir
con una alimentacion y salud sana digna, fortaleciendo las capacidades de cada habitante.
Por medio de la comunicacion, este proyecto busca equiparar los derechos que tienen los
ciudadanos de gozar de alimentos sanos, nutritivos, donde se sientan con la seguridad que su

salud no vera afectada.
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2.3.1.3. El Reglamento sanitario para los alimentos procesados del consumo humano

en el Ecuador

Para el capitulo Il del articulo 5 indica que el etiquetado se ajustara a su naturaleza,
composicion, calidad y origen, fundamentandose en las caracteristicas o especificaciones
principales del alimento. En el enunciado 8 del mismo capitulo hace referencia, que el
alimento procesado debe ser valorado en las composiciones de azucar, sal y grasa (Control

Sanitario, 2014).

De tal manera, en el parrafo 9 se indica que la valoracion de los elementos que contiene
un producto debe ser en base a la tabla de componentes nutricionales como lo establece el
reglamento de INEN 022, asi lo afirma el enunciado 12; en el que menciona que todo
alimento que pasa por un proceso industrial debe hacerse bajo en reglamento del INEN

(Control Sanitario, 2014).

Mediante éste reglamento las empresas privadas se deben ajustar al control de etiquetado
en conjunto con la nueva ordenanza establecida por el Ministerio de Salud Publica y ARCSA
(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) donde se indica la

semaforizacion de los productos, para una mejor alimentacion de los ecuatorianos.

2.3.1.4. Registro oficial 318 Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos

procesados.

Por medio de éste registro se oficializd la semaforizacion en los alimentos, en el articulo
1 se menciona que el presente reglamento tiene como objetivo regular el sistema de los

alimentos en toda materia alimenticia que haya sido sometida a procesos tecnoldgicos para su
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transformacion, modificacion o conservacion que se distribuye o se comercialice (Ministerio

de Salud Publica, 2014).

Cabe mencionar que esta normativa oficial 318 va de la mano con el reglamento técnico
ecuatoriano INEN 022, en donde se establecen las mismas normas y reglamentos para el

seméforo nutricional y el etiquetado en los alimentos procesados.

De acuerdo al reglamento dispuesto por el ARCSA, el sistema grafico debe estar
debidamente enmarcado en un cuadrado de fondo gris o blanco dependiendo de los colores
predominantes de la etiqueta, y debe ocupar el porcentaje que le corresponda de acuerdo al

area del panel principal o secundario del envase, de conformidad a la tabla.

Otro punto principal, es que dicho sistema estara en el extremo superior izquierdo del
panel principal o panel secundario del envase del alimento procesado, ocupando el area
correspondiente de dicho panel, no debe estar oculto por ningun objeto o implemento para el

consumo o uso del mismo o por productos promocionales.

Los alimentos procesados de envases pequefios con una superficie total para rotulado
menor a 19,4cm2, no colocaran el sistema grafico en dichos envases, sin embargo lo deberan

incluir en el envase externo que los contiene.

Es en base a esté reglamento queda en total libertad la colocacion del sistema grafico ya

sea en los empaques o envases de productos, siempre y cuando sea visible para el usuario.
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2.3.1.5. INEN 022 Normativa reglamentaria ecuatoriana rotulado de los productos

alimenticios pasados por medio de un proceso debidamente envasado

Para el presente reglamento, se establece la normativa en donde se explica el detalle del
sistema gréfico del etiquetado nutricional, es decir la semaforizacion en donde entre sus
requisitos se muestra la tabla de porcentaje de las proporciones de acuerdo al contenido de
nutrientes que debe incluir si es rojo, amarillo o verde al costado del producto de acuerdo a

las caracteristicas que él (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion [INEN], 2015).

En el actual reglamento, también se establecen las sanciones a las que incurririan las
empresas en caso de no cumplir con el sistema de etiquetado, en el enunciado 5.5.9 del
reglamento establece que en caso del que producto contenga un endulzante que no tiene
calorias éste debe ser mencionado, en el caso de las leches saborizadas no se lo incluye pero
deberia ser incorporado debido a que sus endulzantes no contienen calorias, esta seria una

forma de llamar la atencion del comprador.

El objetivo primordial del reglamento que establecié el gobierno, es crear conciencia en
los ecuatorianos, sobre su alimentacién, con la intencién de precautelar su salud y la de su
familia, disminuyendo las cifras de obesidad, sobrepeso, colesterol; entre otras enfermedades

que pueden llevar a la muerte por una mala alimentacion.
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Capitulo 111

3. Marco Metodoldgico

3.1. Método de investigacion

La metodologia empleada en el proyecto de investigacion se basa en la utilizacion del
método Inductivo / Deductivo, de la cual se obtiene conclusiones generales a partir de ideas
particulares, creando diferencias entre si al contrario del Deductivo, porque que el
razonamiento de dichas ideas permite analizar los factores que inciden en la decision de
compra de leches saborizadas, y a su vez determinar como influye la comunicacién visual del
empaque bajo el sistema de semaforizacion, la misma que se efectuara en la parroquia Tarqui

sector Atarazana.

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn que utilizara el siguiente proyecto es:

Por su objetivo sera descriptiva, porque pretende describir los factores que inciden en los
habitos de compra en las leches saborizadas, y cdmo influye el disefio del seméaforo

nutricional en el empaque.

Segun su disefio sera de campo porque se obtendra la informacion directamente de los
compradores hombres y mujeres entre 18 a 35 afios, que habiten dentro del sector antes
mencionado con objeto de analizar los factores que incidan en la decision de compra de

productos (leches saborizadas).
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3.3. Enfoque de la investigacion

Para tal efecto éste proyecto esta elaborado desde una perspectiva cuantitativa, ya que
mediante la encuesta se recogeré la informacién para su posterior tabulacion y el anlisis

estadistico permitira ver los resultados de dicha investigacion.

Segun lo indicado por (A.CASTILLO, 2012) “la muestra utilizada para recoger la
informacidn cuantitativa es representativa de la poblacion objeto de estudio por los que los

resultados derivados de este tipo de investigacion pueden extrapolarse a nivel estadistico.”

3.4. Técnicas de investigacion

El disefio de la metodologia de investigacion del trabajo se basa, en la utilizacion de
encuestas, técnica que permite la recoleccién de datos y que consiste en el disefio de un
cuestionario de preguntas como instrumento de registro de las opiniones, motivo por el cual

se efectuard un diélogo cara a cara con las personas seleccionadas.

3.5. Poblacion y Muestra

La presente investigacion, toma como referencia a los compradores hombres y mujeres
entre 18 a 35 afios que habiten dentro del sector La Atarazana correspondiente a la parroquia

Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a un estudio mas profundo, realizado por ICM-ESPOL 2014, se determing
que en éste sector de la ciudadela Atarazana posee un total de 11.994 habitantes, para el cual
se efectud un porcentaje aproximado al 29% correspondiente a hombres y mujeres entre 18 a

35 afos de edad, dando como resultado un total de 3.478 habitantes dato que sera utilizado
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como poblacién finita, con un margen de error de estimado del 6% y un nivel de confianza

del 94% equivalente a 1,809.

ZZ*N*p*q
T (N-DF @rprq)

n

_ 1.89% % 3478 % 0.5 * 0.5
©0.062 % (3478 — 1) + (1.892 % 0.5 % 0.5)

n

B 3.5721 %« 3478 « 0.5 x 0.5
"~ 0.0036 * (3477) + (3.5721 % 0.5 % 0.5)

n

~ 3105.94
"= 125172 + (0.893025)

_ 3105.94
"= 13410225
n = 231.60
3.5.1. Tamairio de la Muestra.
| n= | 232

En Doénde;

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se

tiene su valor, se lo toma en relacion al 94% de confianza equivale a 1,89.

e = Limite aceptable de error muestral, que generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio

del encuestador. En este caso el valor tomado para la muestra es de 6%.
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3.5.2. Analisis e interpretacion de resultados

1. ¢Consume o adquiere leche saborizada?

Tabla N° 7 Conocimiento de las personas que consumen leche saborizada

Alternativa Resultado Porcentaje

Sl 96 41%
NO 136 59%
Total 232 100%

Elaborado por: Diana Calderon

Gréfico 1: Personas que consumen o adquieren leche saborizada

Sl
NO 41%
59%

SI = NO

Elaborado por: Diana Calderon

Como se puede observar el 59% de los encuestados indican que NO consumen leche
saborizadas, pero esto se debe a que la mayoria de las personas adquieren el producto, no
para su propio consumo, sino para el lunch escolar de sus hijos .Mientras que el 41% hace
referencia a que Sl adquieren o ingieren leche saborizadas, éste resultado permite determinar

que las leches saborizadas son consideradas como un producto de mayor consumo para las

personas adultas.

SI SU RESPUESTA ES NO QUEDA POR CONCLUIDA LA ENCUESTA
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DESDE LA PREGUNTA 2 SE INICIA EL ANALISIS POR EL 41% QUE
CORRESPONDE A 96 PERSONAS QUE CONTESTARON QUE SI ADQUIRIAN

LECHES SABORIZADAS.

2. -De las siguientes marcas de leches saborizadas podria indicar ¢Cual es la que

usted compra??

Tabla N° 8 Marcas de leches saborizadas

Alternativas Resultado Porcentaje
TONI 70 72,92%
REY LECHE 12 12,50%
VITA

LECHE 4 4,17%
OTRO 10 10,42%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderon

Gréfico 2: Marcas preferidas por los compradores de leches saborizadas

Marcas preferidas por los compradores

OTRO —I 10

VITALECHE | 4

REYLECHE | 12

| 70

TONI

0 10 20 30 40 50 60 70 80

MARCAS DE LECHES SABORIZADAS

Elaborado por: Diana Calderdn
En éste grafico se puede determinar que la marca TONI es la méas apetecida al momento

de comprar, de los 96 ciudadanos encuestados 70, es decir un equivalente al 72,96% como se
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muestra en la tabla, prefiere esta marca de leches saborizadas, a esta marca le sigue REY
LECHE con 12 personas, mientras que 4 encuestados prefieren VITA LECHE, de igual
manera se observa que solo 10 personas compran leche saborizadas de otro tipo de marcas

que por lo general no son tan reconocidas en el mercado ecuatoriano.

3.- ¢Que caracteristicas observa en el empaque de las leches saborizadas al

momentos de adquirirlas?

Tabla N° 9 Caracteristicas que observan en el empaque

Alternativas Resultado  Porcentaje
COLORES 10 23,81%
TAMANO DEL EMPAQUE 12 12,57%
TAMANO DE LETRA 4 9,52%
SISTEMA GRAFICO

NUTRICIONAL 45 24,6%
ETIQUETA NUTRICIONAL 15 9.5%
PRECIO 5 10.5%
TOTAL 96

Elaborado por: Diana Calderon

Grafico 3: Caracteristicas que observan en el empaque.

Caracteristicas que observan en el empaque

PRECIO 5

ETIQUETA NUTRICIONAL

SISTEMA GRAFICO NUTRICIONAL 45
TAMANO DE LETRA 4
TAMARNO DEL EMPAQUE 12
COLORES 10
(I) 1|o zlo 3lo 4|o slo

Elaborado por: Diana Calderén
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En este gréfico se determina que los compradores de leches saborizadas revisan el valor
nutricional del producto ,un 46% se fija en el sistema gréafico nutricional en la barra de
colores que esta categorizado este producto, mientras que un 43% revisa la etiqueta

nutricional que le permite visualizar los componentes y nutrientes que posee las leches

saborizadas .

4.- ; Conoce usted la funcion del seméaforo nutricional en base a los colores de los

productos procesados?

Tabla N° 10 Conocimiento de la funcion del semaforo nutricional

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 70 73%
NO 26 27%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdn

Gréfico 4 Personas que conocen la funcién del seméaforo nutricional en base al color

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderon

En esta pregunta, se puede determinar que el 73% siendo 70 personas encuestadas
sean estos compradores conocen de la funcidn del seméaforo nutricional en base a los colores

expuestos en los productos procesados y por ende son conscientes de los alimentos que estan
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comprando, en éste caso las leches saborizadas, sin embargo existen un 27% que desconocen
de la funcion de los colores que cumple el seméaforo nutricional, lo que en muchas ocasiones

puede provocar el rechazo del producto al momento que este lo desea comprar.

5.- ¢ Toma usted en consideracion la informacién registrada graficamente en el

empaque de las leches saborizadas al momento de comprar?

Tabla N° 11 Frecuencia con la que visualizan la informacion grafica del empaque.

Alternativas Resultado Porcentaje
SIEMPRE 50 50%
CASI SIEMPRE 10 29%
DE VEZ EN CUANDO 12 13%
NUNCA 24 7%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderon

Gréfico 5 Frecuencia con la que los compradores visualizan la informacién gréfica del
empaque

Frecuencia con la que los compradores
visualizan la informacion grafica del empaque

NUNCA 24
DE VEZ EN CUANDO 12
CASI SIEMPRE 10
SIEMPRE 50

0 10 20 30 40 50 60

Elaborado por: Diana Calderdn

De las 96 personas encuestadas, un total del 50% contesto que siempre toman en
consideracidn la informacion registrada graficamente del empaque, al instante que compran

las leches saborizadas, en especial lo hacen por el cuidado de la salud, 50 ciudadanos
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encuestados mencionan que casi siempre lo hacen, 12 establecen que lo hacen de vez en
cuando y 24 que nunca lo hacen porque no la consideran relevante al momento de adquirir

leche saborizadas.

6.-Considera usted que la informacion del empaque influyen en el proceso de

compra de las leches saborizadas.

Tabla N° 12 Consideracion de la informacion del empaque

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 58 60%
A VECES 14 15%
NO 24 25%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdn

Grafico 6 Personas que consideran que la informacion del empaque influye en la compra.

mS| mAVECES mNO

Elaborado por: Diana Calderén

De las 96 personas encuestadas el 60% consideraron que la informacion del empaque si
influye al momento de comprar, considerando que para ellos tiene que resaltar los beneficios

del producto, la informacién nutricional y estos empaques por su presentacion no se
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visualizan, mientras que un 15% indicé que a veces influye en la compra, porque indicaron

que depende de la presentacion gréfica o disefio del empaque que éste contengan, se lo

adquiere.

7.-Cree usted ¢ Qué la informacién actual de la etiqueta nutricional en las leches

saborizadas es suficiente para evaluar nutricionalmente al producto?

Tabla N° 13 Consideracion de la informacion del etiquetado

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 60 63%
NO 36 38%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderén

Gréfico 7 Personas que consideran completa la informacion nutricional del etiquetado
nutricional

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderon

Para esta pregunta el 62% mencionan que la informacién brindada en la etiqueta
nutricional NO ofrece lo necesario, la mayor parte de las personas manifestaron que el

etiquetado nutricional debe de ir conectado con la informacion proporcionada por el seméaforo
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nutricional, asi tendrian un mayor entendimiento para las personas que compran el producto,
y el restante de los encuestados que corresponde al 38% manifestaron que la informacion

brindada en el etiquetado nutricional es suficiente.

8.- ¢Considera usted, que el empaque de leches saborizadas de 200cm3 le muestra la

informacion necesaria de los ingredientes del producto?

Tabla N° 9 Influencia visual del tamafio del empaque y el seméaforo nutricional

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 70 73%
NO 26 27%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdn

Graéfico 8 Influencia visual del tamafio del empaque y el semaforo nutricional

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderon

Para la actual pregunta, el 73% consideran segun la encuesta, que el empaque de 200

c¢m3 de leche saborizadas no contiene la informacién necesaria de los nutrientes del
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producto, por lo cual se lo considera para proponer un redisefio al sistema nutricional del

mismo.

9.- ¢ Considera usted que la lectura del seméaforo nutricional determina la compra

del producto?

Tabla N° 10 lectura del semaforo nutricional determina la compra.

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 70 73%
NO 26 27%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdn

Grafico 9 Lectura del disefio del semaforo nutricional

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderon
El 73%, es decir un total de 70 personas contestaron que la lectura del seméaforo
nutricional actual no determina para nada a la compra del producto, por lo cual se puede

determinar que las personas aln no tienen una cultura para leer el semaforo y adquirirlo en

base a las necesidades de su salud .
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10¢,Qué cambios cree usted que favorecerian la lectura de la informacién nutricional?

Tabla N° 11 Cambios en la informacion nutricional para la comprension de su lectura

Alternativas Resultado Porcentaje
Aumentar el tamafio 10 10%
Cambiar el formato 14 15%
Cambiar su ubicacion 68 71%
Otros 4 4%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdn

Gréfico 10 Cambios del disefio de la informacion nutricional que consideran Util los
compradores de leches saborizadas

CAMBIOS DEL DISENO DE LA INFORMACION
NUTRICIONAL QUE CONSIDERAN UTIL LOS
COMPRADORES

Otros |

Cambiar su ubicacion | d

Cambiar el formato |
Aumentar el tamafio |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Elaborado por: Diana Calderdn

Como se puede observar en el grafico presentado, 68 personas, el (71%) menciona que se
debe cambiar de ubicacion, a esto le sigue un 15%, es decir 14 personas que hacen referencia,
a que se debe cambiar el formato, 10 personas contestaron que se debe aumentar el tamafio y
4 ciudadanos encuestados creen que hay otras opciones en donde se beneficie mejor el disefio
y asi facilitar la lectura de la informacidn nutricional, el publicista necesita captar la atencién
del cliente mediante estrategias promocionales, logrando de esta manera que el comprador

no solo se fije en el seméaforo nutricional de las leches saborizadas, sino en informacién .
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11.- ¢ Le gustaria que el seméforo y etiqueta nutricional estén en un solo disefio?

Tabla N° 12 Presentacion del seméaforo y la etiqueta nutricional

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 80 83%
NO 16 17%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderdén

Grafico 11 Presentacion del seméforo y la etiqueta nutricional en un solo disefio

NO

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderon

Como se observa en la grafica, el 83% de las personas encuestadas (la mayoria)
desean que la informacién nutricional y el semaforo nutricional tengan un solo disefio
que sea claro en especial de facil lectura y comprensién, por lo cual se tomara en cuenta

esta respuesta para proponerlo en el redisefio del sistema nutricional.
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12.- ¢ Usted dispone de teléfono movil con internet?

Tabla N° 13 Teléfono movil con internet

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 78 81%
NO 18 19%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderén

Gréfico 12 Si el encuestado dispone de un teléfono movil con internet

o=

=Sl =NO

Elaborado por: Diana Calderdn

Para éste grafico, el 81%, gran parte de los encuestados cuenta con un teléfono movil con
internet a la disposicién de cualquier hora, un 19% tienen celular pero no cuentan con internet
lo que les dificultaria realizar alguna consulta, esto no quiere decir que la minoria de los
encuestados puedan consultar la informacion en el momento que tengan acceso al internet, ya

que si bien algunos no cuentan con red movil, pueden contar con internet desde sus hogares.



13.- { Considera usted que se deba crear una aplicacion mavil, que amplie la

informacién del contenido nutricional de las leches saborizadas?

Tabla N° 14 Creacion de una aplicacion movil para la lectura del contenido nutricional

Alternativas Resultado Porcentaje
Sl 80 83%
NO 16 17%
Total 96 100%

Elaborado por: Diana Calderén

Gréfico 3 Creacion de una aplicacion mévil donde se lea el contenido nutricional

=S| =NO

Elaborado por: Diana Calderdn

El 83% de los que adquieren el producto estan de acuerdo con que se disefie una
aplicacion mavil, que le facilitaria la comprension del semaforo nutricional en conjunto con
la informacion nutricional, en donde se identifique cada uno de los ingredientes que contiene
el producto a comprar, asi se podra concluir que el producto es altamente nutritivo, un 17%

no esta de acuerdo puesto que la aplicacion requiere de internet.
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CONCLUSIONES

La comunicacion visual en los empaques de leches saborizadas, es un elemento principal
al momento de adquirir estos productos se determina que el 60% de los encuestados de un
total de 96 personas , indicaron que dichas elementos visuales del empaque si influye al
momento de adquirir los productos ,por lo cual se determina que la comunicacion visual es
importante para el usuario, de tal manera que este debe responder a sus necesidades, teniendo
una informacion completa y veraz de los ingredientes del producto, ademas se debe recalcar
que para que el usuario lea esta informacion es necesario engancharlo con estrategias visuales

que le permita al comprador leer completamente el empaque .

Entre las caracteristicas que se enunciaron en la encuesta, se puede mencionar que el
sistema gréfico y etiquetado nutricional son las que mas toman en cuenta al momento de
adquirir el producto , las que menos se consideran son : precio, tamafio ,color y tamafio de
letra. Por tales razones se considerada en la propuesta el redisefio del sistema gréafico y del

etiquetado nutricional.

La lectura del seméaforo, segun la encuesta no influye en el proceso de compra de leches
saborizadas, por lo cual se puede deducir que los encuestados no tienen una cultura de la
lectura del seméaforo, es por esta razon que se deben buscar estrategias publicitarias para que
el usuario lea el semaforo nutricional y adquiera el producto que contribuya a tener una buena

alimentacion.

En consecuencia a lo anteriormente mencionado se efectlia una propuesta en el redisefio

del sistema gréafico y etiquetado nutricional, alineado al reglamento, consistira en que ambos
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contenidos se encuentren ubicados en una sola parte del empaque, anexando a esta
informacion una representacion por color en base al sistema del semaforizacién, generando
asi que los compradores obtengan informacion precisa por color y no solo por cantidades de

porcentaje nutricional.

Ademaés de estos resultados se puede resaltar que TONI lidera la preferencia en relacion
a otros productos de la misma categoria. Este estudio también demostr6 que las etiquetas de
seméforo y los logos ayudan a elegir alimentos saludables, incluso cuando el producto se
encuentra sometido a presentaciones pequefias en las que el campo visual se ve reducido,
debido a que predomina el interés de la valoracion nutricional y contenido del producto que
se esta adquiriendo. En consecuencia la informacién actual gréfica del empaque no es

suficiente para evaluar su aporte alimenticio.

De las evidencias anteriormente mencionadas se obtiene que de las personas encuestadas,
indican que el disefio del seméaforo nutricional actual no contiene la informacion completa, en
relacion a los ingredientes contenidos en el producto ya que solo se visualiza si es ALTO,
BAJO, MEDIO en grasa, sal o azlcar, Limitando asi el interés de compradores que deseen
adquirir y consumir el producto sin embargo un grupo pequefio de personas encuestadas

establecieron que el disefio actual es suficiente para evaluar el contenido del producto.

Finalmente se puede mencionar por medio de éste estudio, que en la actualidad los
compradores, consumidores y publico en general han adoptado un nuevo patrén de compra en
donde son conscientes del contenido nutricional de los productos que adquieren, y optan por

una categoria de productos en la cual se brinde un beneficio a su salud.

Como valor agregado se efectuara la creacion de una aplicacion movil, cuyo

funcionamiento estara basado en el escaneo de codigo QR, que permitird conocer ain mas



informacion no solo del producto, sino también de los diferentes beneficios que el consumo

del mismo tendra para la salud de los compradores, consumidores y publico en general.
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RECOMENDACIONES

Con respeto a lo detallado en la presente investigacion se recomienda:

+ A las entidades gubernamentales a implementar la unificacion del sistema de
semaforizacion y la etiqueta nutricional de acuerdo a los colores establecidos por el
semaforo nutricional con la finalidad de facilitar la lectura y el entendimiento para el
comprador.

+ Impulsar el uso, creacién y la implementacion de aplicaciones maéviles con la ayuda
de cddigos QR en empaques de leches saborizadas donde se visualice por medio de
un escaneo la informacién completa y detallada de los ingredientes que contienen las
leches saborizadas.

+ Realizar campafias publicitarias informativas en redes sociales; donde se dé a
conocer el nuevo sistema de semaforizacion a los ciudadanos ecuatorianos, en
especial donde se brinda la informacion acerca de la correcta lectura del sistema de
semaforizacion.

+ Realizar capacitaciones a las empresas productoras de leches saborizadas donde
sepan el tamafio y el nuevo disefio del sistema de semaforizacion a implementar, con
la intencién que la venta de sus productos tenga la acogida que se espera no solo
para una empresa en especial sino para todas las empresas del pais.

+ Orientar a las empresas publicas, privadas y los estudiantes a realizar investigaciones
acerca de como seguir mejorando la lectura y la implementacion del sistema de
semaforizacién entre los compradores, en especial los sectores que éste producto

tiene mayor demanda.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la propuesta

Redelinear y planear la unificacion del semaforo grafico con la etiqueta nutricional, en el
empaque de las leches saborizadas, que funcione con una aplicacion maévil, como medio de

lectura.

4.2. Objetivo de la propuesta

4.2.1. Objetivo General.

Redisefiar el sistema de semaforizacion en el empaque, que permita un mejor alcance al

momento de leer la etiqueta nutricional en los empaques de las leches saborizadas.

4.2.2. Objetivo Especifico.

= Evaluar e identificar la influencia del sistema grafico de semaforizacién en los
usuarios de la parroquia Tarqui del cantén Guayaquil, con la finalidad de mejorar su
lectura del contenido nutricional de las leches saborizadas.

= Definir al etiquetado nutricional en base a las necesidades del comprador como un
medio de informacion digital de las caracteristicas nutricionales del producto en
empaque de 200ml por medio del mdvil.

= Crear una aplicacion movil del etiquetado nutricional, que permita una mejora en la
lectura del sistema y muestre informacion adicional que le sirva al usuario al

momento de comprar las leches saborizadas.



4.3. Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica; porque el usuario no tiene la costumbre de leer
detalladamente lo que compra, pero, si visualiza lo que observa, siendo el empaque del
producto que refleja valores alto en azUcar, sin evidenciar que poseen nutrientes que le

ayudar al desarrollo del organismo.

Esta propuesta, se pretende ejecutar por medio de la unificacion del sistema de
semaforizacidn en conjunto con la etiqueta nutricional del producto, donde se facilite la
lectura del comprador, éste nuevo redisefio funcionara adicionalmente con una aplicacion
movil, implementado por cddigo QR, con la finalidad que el comprador tenga una

informacidn clara y precisa del sistema de semaforizacion.

4.4. Elementos de la propuesta

4.4.1. Unificacion del sistema de semaforizacion con APP

Misién

Concienciar la correcta lectura del semaforo nutricional y la etiqueta nutricional por
medio de la aplicacion movil donde los compradores adquieran productos de calidad con

altos nutrientes para el organismo.

Vision
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Lograr que para el 2018 los ciudadanos ecuatorianos tengan un conocimiento claro de lo

que contiene cada producto a adquirir y asi lograr que cada usuario adquiera productos de

buena calidad y de claros contenidos nutricionales.



66

4.4.2. Diferencias del etiquetado anterior con la propuesta planteada.

Como parte de la propuesta, lo que se busca es redisefiar el modelo actual del sistema
nutricional en conjunto con el etiquetado nutricional, puesto a como se ha logrado determinar
ambos etiquetados no se visualizan de manera clara y precisa la informacion, confundiendo

asi a la lectura del comprador, debido a que la informacion se encuentra separada.

El nuevo sistema a redisefiar; se presenta de una manera unificada acorde al contenido
del producto, facilitando asi a la lectura de la persona a comprar con una informacion clara,

legible y por ende que se entienda.

4.5. Propuesta del nuevo etiquetado nutricional

La propuesta se trata de unificar ambos sistemas nutricionales en un solo lado del
empaque de 200 ml de leches saborizadas, y que dicha informacion vaya de acuerdo a los
colores del semé&foro nutricional, facilitando y ampliando la informacién del contenido del
producto para que los compradores y consumidores conozcan de manera mas facil, el valor

nutricional y contenido del producto.

4.5.1. Funcionamiento del nuevo sistema de etiquetado nutricional.

El nuevo sistema de semaforizacion serd una guia de lectura ya que al colocar los colores
en los componentes que contiene el producto, el comprador podra mediante éste método tener
una mejor lectura del sistema nutricional, viendo de esta manera el % de AZUCAR, GRASA
O SAL que contiene el producto en éste caso las leches saborizadas, logrando tener un

entendimiento adecuado al momento de comprar el producto.
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El disefio del nuevo etiquetado nutricional como se muestra a continuacion, pasara a
tener la misma forma y contenido del mismo, a diferencia del disefio anterior, se agregara
color a la etiqueta nutricional que facilitara la lectura de los contenidos nutricional que tiene y
trabajara en conjunto con él semaforo gréfico nutricional, en base a los colores expuestos,

convirtiéndose asi en una guia para el comprador ya que ayudara a la lectura.

Asi mismo, en el nuevo disefio de semaforizacion ira acompafiado en el empaque de la
leche saborizada un codigo QR, al costado del semaforo y la etiqueta nutricional, el color del
fondo del codigo dependera del disefio del empaque que la empresa vaya a utilizar, esto ira de
la mano con el sabor de la leche saborizada, el cual no tiene nada que ver con el disefio del

codigo QR.

Figura 6 Detalle de la funcién del nuevo disefio del sistema de semaforizacion

| ¢Como te
aiimentas? |

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaiio de la porcién Un envase (200ml)

Porcién por envase 1

Cantidad por porcion

Energia (Calorias) 565.65 kj (135 Cal)

Energia de la grasa 146.65 kj (35 Cal)
% Valor diario

Grasa total 49 6%
Grasa Saturada 2 10%
Grasa Trans

Colesterol 16mg 5%

Carbohidratos totales. 199 6%
Fibra alimentaria 0g 0%
Aziicares 129

Proteina 60

Calcio 35%
Zinc 15%
Vitamina A 40%
Vitamina D 20%
Vitamina B1 25%
Vitamina B2 35%
VitaminaB3 25%
VisminaBG._______ IS 2T
Acido félico 20%
Hierro 10%

Elaborado por: Diana Calderén De Santi
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4.6. Elementos del nuevo etiquetado nutricional

4.6.1. Colores del nuevo etiquetado nutricional.

En base a los colores de la nueva presentacion del sistema de semaforizacion esta ira de
color rojo, amarillo y verde como se establecio en el reglamento del INEC, a diferencia de lo
estipulado anteriormente estos colores iran también detallado en la etiqueta nutricional como

se muestra a continuacion:

Figura 7 Colores del nuevo sistema de semaforizacion

I:> Barra v Linea de color Eojo CMYK,, C
0%, M 100%, Y 100%, K 0%

Barra v Linea de color Amarillo CMYEK , C
0%, M 0%, Y 100%, K 10%

Barra v Linea de color Verde CMYK., C
T5%, M 0%, Y 100%, K 0%

INFORMACION NUTRICIOMNAL
Tamafo de la porcesn e g e | F0Bmi)
Porcisn por envana L]
Eantidad ian 5 H
e T T En relacion a las medidas del CMYEK de la
sl barra de semaforizacion roja
Grags nonal g [ 5 = .
i — - o En relacion a las medidas del CMYK dela
Grasa Trans by : s :
erere e — barra de semaforizacion amarillo
Badle 00ma 4%
Ca # v "
T — F En relacion a las medidas del CMYK de la
ArUCETTE 12 . .
e = barra de semaforizacion verde
(=1 1'%
Ting 1%
Witaeming & A%
Witaeming B T
'l"l_l.llﬂIM B %
¥ BI 1%
Wilemina BY i,
B Fip )
Acids Mlico %
Harro 0%

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

= El color rojo ira con la palabra alto sea esto en grasa, sal o azlcar.
= El color amarillo ira con la palabra medio sea esto en grasa, sal o0 azUcar.

= El color verde ira con la palabra bajo sea esto en grasa, sal o azUcar.
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La utilizacién de estos colores es porgue vayan relacionados con lo estipulado por el
Ministerio de Salud, la idea central es que los colores también sean incluidos en la etiqueta
nutricional, esto es para que el comprador al momento de adquirir el producto sepa cual es el
componente que tiene mayor grado de racion, ya que si bien puede ser alto es azlcar pero la
azucar puede ser saturada lo que no afectaria a la salud, asi de esta manera tendria un mayor

entendimiento del sistema de semaforizacion

4.6.2. Tipografia del nuevo etiquetado nutricional

El tipo de letra del nuevo sistema seran las mismas establecidas en el reglamento del
INEC acerca del seméaforo nutricional, es decir las palabras ALTO, MEDIO Y BAJO iran con
letra arial negrita y mayuscula, la palabra “en” debera ser escrita en arial, mintscula y las
palabras “grasa, azlcar y sal seran detallas del mismo tipo de letra expuesto a excepcion de la
palabra azlcar ira de color blanco donde se puede distinguir su contenido, la intencion es de

facilitar la lectura y no realizar ninguna alteracion que afecte al reglamento estipulado.

Cabe mencionar que la etiqueta nutricional también ira elaborada del mismo tipo de
fuente establecida por el Ministerio de Salud y el INEC, es decir con letras arial, negritas,
entre mayuscula y minascula, mayuscula para el elemento importante y mindscula para la
descripcion, donde se detalle cada uno de los ingredientes que contiene la leche saborizada

como se observa a continuacion.



Figura 8 Tipografia del nuevo sistema de semaforizacion

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamaiio de la porcion
Porcién por envase
Cantidad por porcién
Energia (Calorias)
Energia de la grasa

en
MEDIO Grasa total
GRASA Grasa Saturada
Grasa Trans
Colesterol

BAJO

Carbohidratos totales
Fibra alimentaria
Aziicares

Proteina

Font arial-regular Caio
Zinc
Font arial-bold Viamina D
Vitamina B1
Tamafo de fuente 6,43pt i B3

Vitamina B6
Acido folico
Hierro

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

Un envase (200ml)

1

565.65 kj (135 Cal)
146.65 kj (35 Cal)

% Valor diario

4g

29

0g
16mg

19g
0g
12g
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4.6.3. Diagramacion del etiquetado nutricional.

6%
10%

5%

%
6%
0%

35%
15%
40%
20%
25%
35%
25%
25%
20%
10%

Font arial-black
Tamano de fuente 6,77pt

Font arial-bold
Tamano de fuente 4,33pt

En lo expuesto por el reglamento interno del INEN, en donde indica que en base al

tamafo del producto se establecera la diagramacion del semaforo nutricional, se pretende
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recomendar la unificacion de dicho elemento grafico con el etiquetado nutricional de manera

que no altere ni afecte a lo reglamentado.

La propuesta busca que ambas informacién vayan en la misma direccion del empaque de

la leche saborizada como se muestra a continuacion, con los mismos tamafios establecidos ya

por lo reglamentos mencionados.
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Figura 9 Diagramacion del nuevo sistema de semaforizacion

| ;Cémo te
| alimentas?

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamaiio de la porcion Un envase (200ml)
Porcion por envase 1
Cantidad por porcion

Energia (Calorias) 565.65 kj (135 Cal)

Energia de la grasa 146.65 kj (35 Cal)
2 ,6X2,6cm 2 9% Valor diario

Grasa total 49 6%
Grasa Saturada 29 10%
Grasa Trans 0g

Colesterol 16mg 5%
Carbohidratos totales 19g 6%
Fibra alimentaria 0g 0%
Azicares 129

Proteina 69

Calcio 35%
Zinc 15%
Vitamina A 40%
Vitamina D 20%
VitaminaB1 _ 25%
Vitamina B2 35%
Vitamina B3 25%
Vitamina B6 25%
Acido folico 20%
Hierro 10%

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

4.6.4. Creacion de la APP mévil Semaforizate.

Otro de los puntos para proponer y facilitar la lectura del semaforo nutricional, es la
creacion de una aplicacion movil llamada “Semaforizate” que permitira ser descargada de
manera gratuita por los compradores, en la cual tendran acceso a la informacion contenida de
la leche saborizada por medio de un cédigo QR, esté cddigo ira adjuntado al empaque del

producto, siempre y cuando el comprador tenga acceso a una conexion de internet.

4.6.5. Funcién de la APP.

La funcion principal de la aplicacion “Semaforizate” sera la lectura por medio del codigo

Quick Response (QR), que a traves de la aplicacion el comprador desde su teléfono movil
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con una conexion a internet, pueda acceder a una informacion directa acerca de la marca y el
producto que estd comprando, sobre todo el contenido nutricional, ingredientes y beneficios

de las leches saborizadas a adquirir.

4.7. Elementos de la APP

4.7.1. Logo del APP.

Figura 10 Logo de la aplicacion

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

El logo de aplicacion “Semaforizate™, se define por los colores que contiene el sistema
grafico del sistema de semaforizacion establecido es decir: (Rojo, Amarillo y Verde) que sera
de facil visualizacion porque el usuario lo relacionaréa con el seméaforo expuesto en el

empaque de la leche saborizada a comprar.

De la misma manera en el disefio del logo se agregé la palabra NUTRICION para mayor
sentido del contenido de la aplicacién, basado en las funciones que la App tendra al momento
de escanear el QR, todos estos elementos se ubicaron dentro de un cuadrado compuesto por
fondo blanco y bordes negros con la finalidad de que al momento que descarguen la

aplicacion no oscurezca a la imagen.



73

4.7.2. Colores de la APP.

Los colores elegidos para la aplicacién son los colores que detallan a un seméforo rojo,
amarillo y verde. Este seméforo ira en un recuadro color blanco con la intencion de que no
haga un contraste y resalte el semaforo para la lectura del cédigo QR, de la misma forma la
aplicacion tendra un borde de color negro grueso donde encierre a toda la imagen de la

aplicacion “Semaforizate” como se muestra a continuacion:

Figura 11 Colores de la App

font: IMPACT - Regular / 9,3 pt
M Pantone RGB

R:29 G229 B:27

Pantone CMYK

<o M0 Y0 K: 100

M Pantone RGB
R:227 G:6 B:29
Pantone CMYK 1.1cm
C:0 M:100 Y100 K:0 31,181 px

— 1,1em
Pantone RGB 31,181 px
R:251 G:186 B:0
Pantone CMYK
C:0 M:30 Y100 K:0

B Pantone RGE
R:65 G:130 B:55
Pantone CMYK
C:80 M:34 Y100 K:0

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

El disefio de la APP sera del mismo color del sistema gréafico nutricional con la finalidad
de no alterar la estructura y disefio del mismo mas bien siendo de guia para el usuario que

descargue la aplicacion.
4.7.3. Cddigo QR.

El Cdodigo QR, que sera de registro a la aplicacion mediante el Escaneo del mismo
comprador, son codigos de barras inscritos en digitos numéricos y alfanuméricos con trazos

dimensionales que contienen informacion importante a ser leida, mediante un escaner que se
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realizara siempre y cuando el teléfono mdvil tenga una cdmara y acceso al internet, cabe
mencionar que una de las caracteristicas principales del cédigo QR son: los tres recuadros

que lo enmarcan donde se permite centrar la imagen a ser leida por el usuario.

4.7.4. Funcion del cédigo QR.

Figura 12 Cédigo QR

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

La funcidn de esté codigo QR es poder visualizar informacion mediante la lectura de un
escaneo al cadigo que se mostrara en el empaque de la leche saborizada, esta lectura podra
arrojar la informacién del producto de manera practica y util, es decir, lo que contiene la
leche saborizada sea en proporciones, ingredientes, beneficios y adicional tendra una
cuponera digital que depende de la empresa si la utiliza o no para su propio beneficio en el

caso de que afadir beneficios para los compradores de leches saborizadas.

Se debe mencionar que la lectura del codigo se podra realizar desde cualquier teléfono

movil que tenga acceso a internet.

4.7.5. Tamafio del codigo QR.

El tamafio de esté codigo para su impresion que iréd en la etiqueta de las leches

saborizadas sera: de 1.5 cm de ancho y de largo asi mismo 1.5 cm puesto que no podra ser
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menor a 1.5 cm ya que dificultara a la lectura del scanner, asi mismo el tamafio debe estar al
lado del sistema de semaforizacién lo que facilitara a la lectura del comprador como se

muestra continuacion.

Figura 13 Modelo de la presentacion del tamafio del codigo QR

¢Como te
alimentas?

INFORMATE

Elaborado por: Diana Calderén De Santi

4.7.6 Funcionalidad de la APP .

“Nutricion”, sera el nombre designado a la aplicacion mavil que guiard al usuario a tener
una vision clara de los elementos nutricionales del cual se compone el producto que adquiere.

al ingresar a la App se encontrard con una secuencia de elementos detallados a continuacién:

+ El Escaneo del Codigo QR. en la cual estara colocado el logo de la App. Que lo
conectara directamente con la aplicacion.

+ Presentacion de las caracteristicas del producto (leches saborizadas) dependiendo
del sabor del cual se escaneo, dentro del mismo estara los % nutricionales del

producto.
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+ Batidos Nutricionales que pueden complementarse con las leches saborizadas,
dentro de la App encontrara alternativas de preparaciones cuyo objeto principal
serd el de utilizar al producto en la elaboracion de jugos nutricionales.

+ Para finalizar el usuario serd acreedor a un cupén electronico cuyo beneficio es el

descuento en la proxima compra del producto.

4.8. Canales de difusion de la propuesta

4.8.2. Marketing Digital - BTL

Mediante esta técnica publicitaria, se pretende llegar a segmentos o nichos de mercado
muy concreto, con la colaboracién de las entidades reguladoras como son: el ARCSA y el
Ministerio de Salud, se estableceran acciones cuyo contenido publicitario serd de un nivel
alto y creativo llevando materiales POP (cabeceras de géndola, rompe trafico, floor Graphic)
a lugares concurridos como lo son; los supermercados y autoservicios en donde se exponen
los productos que estaran en la RED de la aplicacién, mostrando a la ciudadania el nuevo
concepto de semaforo nutricional y la facil lectura al momento de adquirir una leche

saborizada.

La publicidad mediante las REDES SOCIALES sera de gran aporte al compartir la
informacion ya que el contenido que adquieran las mismas va a facilitar la distribucion,
aceptacion y conocimiento de la App, siendo Facebook e Instagram las seleccionadas por el

grupo objetivo dirigido, convirtiéndose en los nuevos canales de comunicacion.
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APENDICES

Apeéndice 1 Sistema grafico nutricional actual del empaque de Leches Saborizadas
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Elaborado por: La marca TONI
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Apéndice 2 Propuesta del nuevo sistema de semaforizacion de leche saborizada

Leche
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Elaborado por: Diana Calder6n De Santi
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Apéndice 3 Nuevo sistema de etiquetado nutricional

Elaborado por: Diana Calder6n De Santi
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Apéndice 4 Proceso de lectura del cadigo QR mediante App Nutricion 90
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Elaborado por: Diana Calderon De Santi



Apéndice 5 Materiales POP para exponer en supermercados
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Apéndice 6 Portada en Redes Sociales para promocionar nuevo disefio de semaforizacion
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Elaborado por: Diana Calderén De Santi
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Apéndice 7 Modelo de la encuesta a realizar

UNIVERIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE PUBLICIDAD

Encuesta para compradores de Productos Léacteos (leches saborizadas)

La Presente encuesta tiene como objetivo determinar como influye el empaque de leches saborizadas
con el seméaforo nutricional en los compradores de 18 a 35 afios que adquieren sus productos en la
Ciudadela Atarazana.

NOMBRE: EDAD:

1. ¢ Consume o adquiere usted leches saborizadas? Si su respuesta es NO se da por concluida la
encuesta.

st []no [

2.- ¢De las siguientes marcas de leches saborizadas podria indicar cuél es la que usted compra?

TONI
REY LECHE
VITA LECHE

OTRO

3.- ¢,Conoce usted cémo funciona el semaforo Nutricional de los productos procesados?

st Lno U

4.- ; Toma usted en consideracion la informacion registrada graficamente en el empaque de las
leches saborizadas al momento de adquirirlo?

A Siempre
B Casi siempre
C De vez en cuando

D Nunca

5.- ¢Cree usted que la informacién actual de la etiqueta nutricional en las leches
saborizadas es suficiente para evaluar nutricionalmente al producto?

st L] noll

6.- ¢Considera usted, qué el tamafio del empaque de leches saborizadas de 200ml le muestra la
informacién necesaria del contenido del producto?

sil] nold
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7.- ¢ Cree usted qué el disefio actual del semaforo nutricional favorece a su lectura?

st [ no [

8.- Qué cambios cree usted que favorecerian la lectura de la informacion nutricional?

A.- Aumentar el Tamafo
B.- Cambiar el Formato
C.- Cambiar su ubicacién
D.- Otros:

9.- ¢ Le gustaria que el seméforo y etiqueta nutricional estén en una sola presentacion?

st [ Nnol]

10.- ¢ Usted dispone de teléfono movil con internet?

st [ no [

11.- ¢;Considera usted qué se deba crear una aplicacion movil, que facilite la lectura del
contenido nutricional de las leches saborizadas?

st L Nno



Apéndice 7 Fotos de las encuestas realizadas
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