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RESUMEN:
El presente trabajo investigativo, recopila la mayor cantidad de informacion referente a los aspectos

interculturales que se aprecian en los medios de comunicacién audiovisual y el tratamientos de estos a partir]
de los principios fundamentales que establece la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, Plan Nacional
del Buen Vivir y la Constitucion Nacional del Ecuador, en donde claramente se establece la importancia y de
cierta forma la obligatoriedad de incluir la pluriculturalidad en los medios de comunicacion del Ecuador, asi|
como también la inclusion de aspectos de género y condiciones socioeconémicas que se tratan en los
apartados investigados muy minuciosamente.

El primer capitulo establece los puntos de partida de la investigacion, empezando con una breve descripcion de
la situacion actual de los acontecimientos y objetos de estudio que forman parte del proyecto, de la misma
manera se formula la pregunta que inicia la busqueda informativa, los objetivos, tanto el general como los
especificos que plantean los limites y metas que se cumplen a lo largo de la investigacién, lo que a su vez
conecta directamente con un marco teérico que detalla de manera cronoldgica varios aspectos.

El segundo capitulo y no menos importante, detalla de forma general aspectos tedricos y referentes que
muestran en comparativa la situacién actual y lo que conforma la historia e inicios del estudio, asi como los
aspectos legales que fundamentan y respaldan el estudio, tratando articulos muy relevantes como el Art. 65 de|
la LOC, que confirma la relacion entre lo que sucede realmente y lo que deberia suceder en los medios de
comunicacion, que forman el objeto de estudio de la presente tesis.

En el tercer y ultimo capitulo se aborta la metodologia de la investigacion, tarea participativa entre los
componentes fundamentales del estudio, que son los moradores del sector a investigarse, como el proceso de
seleccion de las preguntas que forman la encuesta y las entrevistas a expertos, que respaldan el proceso de|
investigacion que se inicia con la premisa de saber si lo antes dicho se convierte en una realidad o una simple
expectativa y confirma diversas teorias de si se cumplen o no las leyes en los medios de comunicacion del
Ecuador.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, recopila la mayor cantidad de informacion
referente a los aspectos interculturales que se aprecian en los medios de
comunicacién audiovisual y el tratamientos de estos a partir de los principios
fundamentales que establece la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, Plan
Nacional del Buen Vivir y la Constitucion Nacional del Ecuador, en donde
claramente se establece la importancia y de cierta forma la obligatoriedad de incluir
la pluriculturalidad en los medios de comunicacién del Ecuador, asi como también
la inclusion de aspectos de género y condiciones socioecondmicas que se tratan en
los apartados investigados muy minuciosamente.

El primer capitulo establece los puntos de partida de la investigacion, empezando
con una breve descripcion de la situacion actual de los acontecimientos y objetos
de estudio que forman parte del proyecto, de la misma manera se formula la
pregunta que inicia la busqueda informativa, los objetivos, tanto el general como los
especificos que plantean los limites y metas que se cumplen a lo largo de la
investigacion, lo que a su vez conecta directamente con un marco tedrico que
detalla de manera cronoldgica varios aspectos.

El segundo capitulo y no menos importante, detalla de forma general aspectos
tedricos y referentes que muestran en comparativa la situacién actual y lo que
conforma la historia e inicios del estudio, asi como los aspectos legales que
fundamentan y respaldan el estudio, tratando articulos muy relevantes como el Art.
65 de la LOC, que confirma la relaciéon entre lo que sucede realmente y lo que
deberia suceder en los medios de comunicacion, que forman el objeto de estudio
de la presente tesis.

En el tercer y dltimo capitulo se aborta la metodologia de la investigacion, tarea
participativa entre los componentes fundamentales del estudio, que son los
moradores del sector a investigarse, como el proceso de seleccion de las preguntas
que forman la encuesta y las entrevistas a expertos, que respaldan el proceso de
investigacion que se inicia con la premisa de saber si lo antes dicho se convierte en
una realidad o una simple expectativa y confirma diversas teorias de si se cumplen
o no las leyes en los medios de comunicacion del Ecuador.

Palabras Clave: Medios de Comunicacién, Audiovisuales, LOC, Conductas
mediaticas, Interculturalidad.



ABSTRACT

The present investigative work, compiles the greater quantity of information referring
to the intercultural aspects that are appreciated in the media of audiovisual
communication and the treatment of these from the fundamental principles
established by the Organic Law of Communication of Ecuador, National Plan of
Good Living and the National Constitution of Ecuador, where clearly states the
importance and in a certain way the obligation to include multiculturalism in the
media of Ecuador, as well as the inclusion of aspects of gender and socioeconomic
conditions that are addressed in the sections investigated very meticulously.

The first chapter establishes the starting points of the research, starting with a brief
description of the current situation of the events and objects of study that are part of
the project, in the same way the question that initiates the informative search is
formulated, the objectives , both the general and the specific ones that set out the
limits and goals that are fulfilled throughout the investigation, which in turn connects
directly with a theoretical framework that chronologically details several aspects.

The second chapter, and not least, details in a general way theoretical aspects and
references that show in comparison the current situation and what makes up the
history and beginnings of the study, as well as the legal aspects that support and
support the study, dealing with very relevant articles like Art. 65 of the LOC, which
confirms the relationship between what actually happens and what should happen in
the media, which form the object of study of this thesis.

In the third and final chapter the research methodology is aborted, a participatory
task between the fundamental components of the study, which are the residents of
the sector to be investigated, such as the process of selecting the questions that
form the survey and the interviews with experts, that support the research process
that begins with the premise of knowing whether the above has become a reality or
a simple expectation and confirms various theories of whether or not laws are met in
the media of Ecuador.

Key Words: Media, Audiovisuals, LOC, Media Conducts, Interculturality.
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CAPITULO |

1. Tema

Los medios de comunicacién audiovisual y la interculturalidad en el Ecuador.

1.2 Titulo

Andlisis del espacio que brindan los medios de comunicacion audiovisual a la
interculturalidad en el Ecuador, en relacion la Ley Organica de Comunicacion y su

articulado.

1.3 Planteamiento del Problema

Segun el articulo 36 de la Ley de Comunicacion, los medios deben difundir
contenidos interculturales por un espacio del 5% de su programacién diaria, sin
perjuicio de que por su propia iniciativa amplien este espacio, es decir que cada
medio de comunicacion tiene la libertad de extender la transmision de los
programas educativos al tiempo que deseen estos, pero, la realidad es que ningun
medio le da prioridad necesaria a esta opcion debido a la posible baja de audiencia

durante este lapso.



Si bien es cierto, los medios de comunicacién audiovisuales han establecido su
franja horaria de 15:00 a 18:00 para difundir los programas de pluriculturalidad,

pero esto no es suficiente.

Es aqui donde nace la Secretaria de Buen Vivir quién tiene como objetivo la
reflexion sobre la cultura, en donde invita a analizar los referentes historicos que
conducen al buen vivir con el propésito de hacer conocer la importancia de la
cultura en general y recuperar parte de la sabiduria ancestral de los pueblos y

comunidades.

1.4 Formulacion del problema

¢Los medios de comunicacion audio visual en el Ecuador, estan respetando lo que
establece la Ley Organica de Comunicacion en referencia a la pluriculturalidad y

franjas horarias?

1.5 Sistematizacion del problema

La televisidbn en sus programaciones debe de manejar ciertos parametros por el
hecho de ser un medio masivo que la mayoria de los ecuatorianos ven en su hora
libre o simplemente por distraccion. Estos en muchas ocasiones se dejan llevar
por lo que observan, generando posturas y comportamientos negativos en su
forma de expresarse y afrontar la vida, la television les facilita educaciéon informal.

Algunos padres de familia no tienen control de la cantidad de horas y tipo de
programacién que ven sus hijos, en la actualidad la gran mayoria de hogares
tienen algunos televisores en casa, por esa razén los miembros mas jévenes del

hogar estan expuestos a la influencia de la televisién, sea esta positiva o negativa.



Es importante analizar las parrillas de las programaciones de los canales de
television, en este caso por el nivel de importancia que ha adquirido y los efectos
que innegablemente incita en los &mbitos familiares, personales, sociales y hasta
escolares se tomarad como punto de referencia si los medios estan cumpliendo las
franjas horarias y los espacios de cultura que brindan a sus televidentes, todo esto

en referencia a la LOC y su articulado, asi como al PNBV.

La investigacion serd realizada al Norte de la ciudad de Guayaquil, en la Cdla.
Sauces 6, manzanas F10, 11, 12, 13, las cuales segun ultimo Censo de Poblacién
y Vivienda realizado por el INEC, cuenta con 636 habitantes, que oscilan entre los

13 a 65 afos de edad, los mismos que serédn parte del objeto de este estudio.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Analizar la parrilla de dos de los medios televisivos mas sintonizados en el

Ecuador, considerando si estos se estan apegando a lo establecido en la LOC.

1.6.2 Objetivos Especificos

v Sistematizar los conceptos teéricos y legales acerca de la programacion de
la television.

v ldentificar la correlacion entre la exposicion de los programas de mayor
audiencia de Canal UNO y TC Television en la ciudad de Guayaquil y su
influencia en el comportamiento de los habitantes de la Cdla. Sauces 6,

manzanas F10, 11, 12, 13.



v ldentificar el nivel de influencia que generan algunos programas de los
medios Canal UNO y TC Television, en los habitantes de la Cdla. Sauces 6,
manzanas F10, 11, 12, 13.

v" Recomendar a los medios de comunicacién a que priorice en su parrilla de

programacion el objetivo de educar e informar, segun lo establece la LOC.

1.7 Justificacion de la Investigacion

Los contenidos de la Programacion de los canales de television poseen
caracteristicas fundamentales ya que hay programas que aportan aspectos
buenos o malos a sus televidentes. En Canal Uno y TC Television hay programas
culturales pero los adolescentes no le dan importancia, prefieren los programas
donde se sienten identificadas con algun personaje que con el tiempo llegan a
imitar en su forma de hablar o actuar. Segun Chomsky Noam “La television influye
en nuestra realidad, manipula la informacién, tiene el trabajo de interpretar los

sucesos y darnoslo ya digeridos” (Noam, 1992)

En base a lo anterior nace el interés de la presente investigacion para conocer a
fondo la importancia que tiene la programacion de los medios de comunicacién en
la vida diaria. Jorge Yarce (1995) afirma que la television incide en el cambio de
conducta de las adolescentes. Por ello se propone analizar, observar y evaluar los
efectos positivos o negativos de la parrilla de programacion de los dos medios en
el comportamiento de los habitantes de la Cdla. Sauces 6, manzanas F10, 11, 12,
13, ya que estos valores pueden afectar a su comportamiento, rendimiento escolar

y sus relaciones personales con su familia y amigos.



Se pretende que esta investigacion aporte beneficios a todos los integrantes del
hogar y principalmente a los adolescentes, a su entorno, medios de comunicacion

y a la sociedad en general.

1.8 Delimitacién o alcance de la Investigacion

El presente estudio se realizara en la ciudad de Guayaquil en la Cdla. Sauces 6,
manzanas F10, 11, 12, 13 y se trabajara con todos los habitantes con mayoria de

edad del sector.

1.9 Idea a defender

El Contenido de Programacién de los medios mas populares de la television
ecuatoriana, influye de manera negativa en el comportamiento y modo de vida de
los habitantes de algunos de los sectores mas vulnerables del Ecuador,
especificamente a los habitantes de la Cdla. Sauces 6, manzanas F10, 11, 12, 13,

que forman el objeto de estudio del presente proyecto.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 La Television Ecuatoriana

Cuando se habla de la historia de la Television Ecuatoriana se menciona a la
pareja de sofladores José Rosenbaum Nebel de origen judio-aleman y Linda
Zambrano de Rosenbaum esposa manabita originaria de Bahia de Caraquez,
ellos tuvieron la iniciativa por los afios 50 cuando vieron la televisién por primera
vez en una feria de la tecnoldgica en Alemania. Impresionados por la innovacion
deciden importar los equipos tecnoldgicos y traerlos a conocer en el pais, para
montar un canal en Guayaquil, llamado Primera Televisién Ecuatoriano (PTVE)
pero no lograron hacer la trasmision ya que en el pais no existia un reglamento
para este tipo de procedimientos y la Direccion General de Telecomunicaciones le

nego los permisos.

También se dice que “la llegada de la television en el Ecuador esta intimamente
relacionada con la organizacion religiosa establecida en el pais desde el 25 de
diciembre de 1931: La radio cristiana evangélica HCJB; cuyas siglas significan:
“Hoy Cristo Jesus Bendice” y que incluye actividades de tipo evangelizadora y

social”. (Mora, 1982, pag. 75)



Los duefios de la radio HCJB, también adquirieron por su parte en el exterior los
soportes tecnoldgicos para la instalacion de un canal en la Capital, tampoco fue
nada facil también se les complico igual que PTVE lo de los permisos. Los dos
proyectos se unieron para hacer las primeras emisiones y transmisiones de prueba
en el pais tanto en Quito y Guayaquil los dias viernes 1, sabado 9, domingo 10 y

domingo 24 de mayo 1959.

Posteriormente, tras una ardua lucha y tras varios intentos para obtener los
permisos y apoyo para la instalacion de un canal, el 1 de junio de 1960, se le
otorgo permiso para operar a la primera televisiébn ecuatoriana, canal 4 con su
sede en Guayaquil que corresponde a la Red Telesistema, actualmente (RTS). El
12 diciembre del mismo afio emite la primera transmision comercial en el pais,

bajo el modelo norteamericano y el apoyo técnico de Presley Norton.

RTS (conocido originalmente como Telecuatro), mas tarde Canal 4 pas6 a
convertirse en TELESISTEMA, el 19 de septiembre del 2005 se convirtio, en RTS,
un canal con una visién joven y dinamica, dispuesta a innovar y evolucionar.

HCJB (Hoy Cristo Jesus Bendice) fue el segundo canal ecuatoriano al que se le
otorgod el permiso de funcionamiento, actualmente conocido como “Teleamazonas”,
bajo la aprobacion del presidente José Maria Velasco Ibarra en 1961. (Carlos,

2015)

Teleamazonas: fue fundado por el empresario Antonio Granda Centeno en 1972

cuando adquirié la frecuencia de HCJB, en sus inicios se llamé Televisora del



Amazonas, luego se consolido en “Teleamazonas”. En 1973 se desarrollo la
primera red nacional en color cubriendo toda la nacién, inclusive llegando hasta el
norte del Pert y fue en Latinoamérica el cuarto Pais en incorporar este servicio
luego de Brasil, México y Republica Dominicana. También fue el primero en

transmitir el Campeonato Nacional de Futbol.

Televisora Nacional (Ecuavisa): el 1 de marzo de 1967 empieza la primera
transmision de Ecuavisa, tras salir al aire el noticiero producido en Guayaquil por
sus propios redactores, reporteros, camarografos y conductores. El canal se
convirtié en la primera empresa televisiva de signo periodistico que partia de la
experiencia forjada en Editores Nacionales. Su fundador fue Xavier Alvarado Roca
gue por motivo de estrategia en cuanto a cobertura instalé el canal en el Cerro del

Carmen, con el nombre de “Canal 2” y posteriormente “Ecuavisa”.

Pasaron tres afios de su nacimiento y Ecuavisa se proyecto a la ampliacion de su
cobertura en territorio nacional. Xavier Alvarado Roca se asocio con Jorge Mantilla
Ortega, Director de EI Comercio de Quito, para el montaje de Canal 8 en la capital
de la Republica, inaugurado el 1 de junio de 1970 y se denomind “Cadena de la
Unidad Nacional”’. Ecuavisa también mantiene la sefal “Ecuavisa Internacional”,
gue esta dirigida a los migrantes ecuatorianos que residen en EE.UU. (Ecuavisa,

2015)

TC Television: Fue fundado el 9 de julio de 1968 por el empresario Ismael Pérez

Perasso iniciando sus funciones el 30 de mayo de 1969, las primeras emisiones



nacen bajo el nombre de Telecentro las cuales marcaron un hito trascendental en
la historia de la television ecuatoriana con “Cadena Ecuatoriana de Television

Canal 10”.

El 15 de septiembre de 1993, Telecentro pasé a llamarse TC Televisidon, con una
renovada programacion cambio de imagen y nombre. Durante 1994 y 1995 empezo
una campafa total con Sucuchucupau y luego el RacachacaplimTC desde ese

momento con un nuevo logo, nuevo jingle y nuevos programas.

Se caracterizaron por ser un canal joven, alegre, dinamico, divertido e innovador
en sus diferentes campafias publicitarias que posesionaban el canal en el medio

televisivo. (TC Television, 2016)

En 1997 inaugura su nueva casa ubicada en la Av. de las Américas y calle Abel
Romero Castillo y el 8 julio del 2008 fue incautado por la Agencia de Garantia de
Depdsitos AGD, segun por una deuda que mantenia el Grupo Isaias con el Estado
y de ese proceso TC Television pasé a manos de Sistema Ecuatoriano de Radio y

Television S.A.

Gama Tv: fue fundado por Marcel Rivas Séaenz, inicio el periodo de prueba de
transmision a partir del afio 1976 para luego salir al aire definitivamente en Quito el
18 de abril de 1977 con el nombre de “Telenacional”’, la gran demanda de
televidentes marco el crecimiento del canal debido a boom televisivo de los afios

70’s.
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En 1985 el canal cambio su nombre a “Gamavisién” y colocé repetidoras casi en
todo el Pais y luego de eso Marcel Rivas hizo negocios con el grupo Isaias y le
vendio casi el 70% del canal. En 1994, se termina la construccion del edificio en

Eloy Alfaro 5400 y Rio Coca donde funciona Gama TV hasta la actualidad.

Nicolas Vega aparece en 1997 y llegé a ser el gerente de la estacion televisiva,

cargo que ocupo hasta el dia de la incautacién del medio el 8 de julio del 2008.

Gamavision da un giro en su imagen para convertirse el 15 de septiembre de 2008
en Gama TV, un canal de trayectoria con una imagen joven, moderna, alegre,
dinamica y divertida bajo el eslogan “Gama donde todo es posible”. (Almeida,

2014)

ETV Telerama: En honor a la Independencia de Cuenca surge el 3 de noviembre
de 1993 la senal de “ETV Telerama”, su fundador fue el empresario Juan Eljuri,
propietario del Banco del Austro afios mas tarde, el 30 de noviembre de 1997,
inaugura las instalaciones de sus estudios de Guayaquil y el 14 de julio de 2001
inauguro sus estudios en Quito. El canal se convirti6 en una de las cadenas mas
jévenes en producir y trasmitir entretenimiento y cultura, se puede decir que fue el

primer canal cultural del Ecuador. Roberts, Thomson. 2016)

Ecuador Tv: Inicia su sefial el 27 de noviembre del 2007, se cred el primer

canal publico del Pais. Sus impulsores fueron: Monica Chuiji, Secretaria Nacional
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de Comunicacion, Vinicio Alvarado, Secretario General de la Administracion
Publica, Eduardo Moreno y Enrique Bayas quienes disefiaron y pusieron en

marcha el proyecto, Julia Ortega, Enrique Arosemena, entre otros.

TV Ecuador se caracterizé por ser el canal con la tecnologia mas avanzada

existente en el Pais.

Influencia de la televisién en Ecuador

La television se ha convertido gradualmente en el medio de comunicacibn mas
influyente en el desarrollo de diferentes patrones de comportamiento de las
audiencias; los nifios y adolescentes del mundo entero han crecido conjuntamente
con la evolucion del mercado televisivo. Los diversos estudios indican que esta
relacion entre televisibn y comportamiento existe, pero ha sido complicado

identificar algun tipo de nexo causal.

Estas investigaciones se han realizado principalmente en paises desarrollados,
donde el gobierno, el sector académico y algunas organizaciones privadas se han
preocupado por estudiar los efectos de la televisiobn desde una perspectiva de

disefio y planeacioén cultural.

Es necesario mencionar la importancia de la supervisién de los padres sobre sus
hijos y conocer que ven en la televisiébn, ya que la mayoria de programas no
aportan nada a su desarrollo, sin embargo la mayoria de nifios y jovenes pasan
horas frente al televisor en vez de realizar actividades que puedan contribuir con su

ensefanza.
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Por esto, es vital que los padres se involucren en la educacién de sus hijos, no sélo
como educadores, sino también como amigos y comparfieros de juegos. De esta
manera, puedes entablar conversaciones y asi conocer que piensan y que les

causa curiosidad.

En el Ecuador se han desarrollado diversas investigaciones para estudiar las
relaciones entre la television y el comportamiento de las audiencias jovenes desde
los afios noventa, pero los resultados concluyentes todavia estan lejos de dar

resultados.

Algunos investigadores han identificado algunas tendencias en los estudios sobre

television ecuatoriana, encontrandose tres lineas de estudio:

1) Las investigaciones dirigidas al disefio de nuevos lenguajes televisivos.

2) Los estudios que enfatizan en el rol de la televisibn como agente educativo, que
se han interesado por las relaciones con el contexto escolar, la ecologia y el

impacto sobre el desarrollo de aprendizajes a partir de la exposicion al medio.

3) Las investigaciones sobre tendencias de las audiencias juveniles en cuanto a

rating y patrones de comportamiento asociados a la television.

Las dos primeras lineas cuentan con algunas investigaciones, principalmente
vinculadas al sector educativo nacional, mientras que la ultima linea ha mostrado
un gran auge desde la década de los noventa en Ecuador, con la imperiosa
necesidad de datos para apoyar las decisiones respecto de la pauta publicitaria, en
las diferentes franjas horarias. Sin embargo, un hecho evidente es que la psicologia

ecuatoriana no ha tomado el tema como un tépico central de interés teédrico e
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investigativo, cuando en el mundo desde hace cinco décadas y dada su relevancia

social, es un area de estudio central de la psicologia.

Existen aspectos de la television que han sido trabajados en Ecuador y en el
mundo, desde la perspectiva de otras ciencias sociales, tales como el analisis y
disefio de contenidos, las relaciones cultura — comportamiento en las audiencias y
las condiciones sociales que favorecen la adquisiciéon de patrones de conducta
aprendidos en la television. Estos aspectos han sido de interés interdisciplinario y la
psicologia deberé integrar esos hallazgos en un marco comprensivo mas global e
integrador, si desea aportar a la explicacion e intervencion de fendmenos

colectivos.

Un cuestionamiento a la psicologia contemporanea es su papel dentro del cambio
cultural en diferentes niveles de la organizacion social humana. Las areas aplicadas
de la disciplina han desarrollado numerosos modelos y se han aventurado a
demostrar que las leyes y principios psicologicos planteados por los diferentes

enfoques tienen aplicabilidad y poseen una funcion social importante.

Desafortunadamente, muchos de esos esfuerzos han encontrado grandes brechas
entre los ideales de la ciencia basica y las realidades bajo las cuales ocurren los
fendmenos sociales y culturales. Asimismo, las numerosas aproximaciones
psicoldgicas en ocasiones se entrecruzan en los esfuerzos por modificar la realidad
social y muchos de los programas de intervencion dejan de lado la demostracion de

sus efectos, asi como de las variables responsables de los mismos.

Por otra parte, la psicologia ha sido una ciencia tradicionalmente fundamentada en

una vision individualista del comportamiento humano y para la psicologia general el
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ambiente sociocultural se ha considerado una variable independiente que

determina las diferencias individuales o al menos aporta a éstas alguna varianza.

En una vision como ésta, comprender las profundas interacciones que existen entre
el comportamiento humano y la cultura, las enredadas redes de interconexion entre
los individuos de una sociedad y los procesos psicoldgicos resulta un tema dificil de

manejar desde una perspectiva individualista del comportamiento.

Como una alternativa, se han formulado algunas visiones que rechazan la idea que
existen procesos psicolégicos centrales o basicos comunes a todos los seres
humanos; por el contrario, asumen que el ambiente cultural moldea también la

caracteristica, estructura y funcion de los asi llamados procesos psicoldgicos.

Si se conceptla el proceso de socializacion de un ser humano como un fenébmeno
continuo, cambiante y no generalizable, es posible afirmar que el estudio de la
influencia de los medios de comunicacién sobre el comportamiento humano
requiere una aproximacion interdisciplinaria, aun cuando siendo coherentes con las
afirmaciones previas, todo abordaje de problematicas sociales relacionadas con el

comportamiento humano requeriria la misma consideracion.

Las tres lineas de interés investigativo planteadas anteriormente, se relacionan con
una pregunta mas general: ¢Cuales son los efectos de la television en las
audiencias jovenes? Al parecer los efectos son muchos y en su mayoria negativos.
Una gran parte de investigaciones se han dirigido a probar la relacion entre la
television y la conducta agresiva y con esto tienen que ver los estudios iniciales
cumbre sobre aprendizaje social realizados por Bandura, (Ross y Ross 2da Ed,

2011) en los cuales se encontré que cuando los nifios eran expuestos a modelos
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agresivos, imitaban esta clase de conductas en situaciones de juego posteriores,
especialmente cuando se involucraban juguetes similares a los que se encontraban

en las escenas televisivas.

La mayoria de investigaciones posteriores concuerdan en que existe una alta
correlacion entre la exposicion al medio y las conductas agresivas y violentas, lo

mismo que con la aceptacion de la violencia de otros (Bandura, 2002).

Los estudios de laboratorio también indican que cuando los nifios se exponen a
programas violentos actian posteriormente de forma mas agresiva (Paik y
Comstock, 2014), se eleva la presién sanguinea (Huesmann y Cols, 1994) y pelean
mas con los comparfieros de juego. En esta direccion, un estudio de Boyatzis y
Matillo (3era Ed, 2015, Pg.53) se concentr6 en los efectos de un programa de
television popular entre los nifios de ese entonces como eran los Power Rangers.
Los nifios se asignaron a un grupo experimental que veia el programa 0 a un grupo
control que no lo observaba. Los resultados demuestran que los nifios del grupo
experimental quienes veian el programa, cometieron mas actos agresivos que los

niflos del grupo control y los nifios fueron mas agresivos que las nifias.

No obstante, no se tienen los mismos efectos de la conducta de ver television sobre
la etiologia y exacerbacion de la conducta agresiva en nifios con problemas
emocionales. Con el fin de comprender el efecto de la television sobre este tipo de
nifos, Kenneth y Joyce (1993) realizaron un estudio longitudinal de 10
afos observando los habitos de ver television, la comprension y reactividad frente a
contenidos agresivos y no agresivos, asi como la responsividad a un programa en

habilidades para ver television. Se demostr6 que los nifios con disturbios
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emocionales ven grandes cantidades de material violento, que prefieren los

personajes agresivos y creen mas en el contenido de ficcion.

No obstante, ellos no se comportaban agresivamente en situaciones sociales
naturales después de ver programas con altas dosis de agresion. El programa que

implementaron las autores no alteré de forma importante la conducta de los nifios.

Las investigaciones sugieren que el realismo en los programas de television
incrementa de modo dramatico los efectos de involucramiento y agresién, temor
inmediato, la idea que el mundo es un lugar peligroso y desensibilizacién,
especialmente en nifios mayores, quienes pueden diferenciar contenidos televisivos
realistas de contenidos no realistas. Esto implica que es posible que los nifios que
ven noticieros se vean mas afectados en su comportamiento, que aquellos nifios

gue no los ven (Walma van der Mollen, 2014).

Los estudios en esta direccion indican que efectivamente los nifios que han seguido
de cerca noticias sobre terrorismo y guerras muestran efectos emocionales fuertes
y duraderos, lo mismo se observa cuando los nifios son expuestos a noticias de
crimenes, accidentes y violencia de diversos tipos (Murray, J.P., citado por Walma
& Mollen, 2014). Estas investigaciones también demuestran que los efectos
emocionales se presentan debido a las escenas de dolor que en muchas ocasiones

se adjuntan a la misma noticia.

¢, Qué puede concluirse entonces respecto a la relacion entre la television y la
conducta agresiva? Aunque existe alguna evidencia en contra, la literatura se
inclina para apoyar la idea que los efectos de la television existen y que los

consumidores fuertes del medio televisivo poseen un factor de riesgo mayor a largo
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plazo de patrticipar en incidentes de violencia juvenil (Bushman & Huesmann, 2011,
Huesmann y cols, 2010, citados por Anderson & Bushman, 2001, Bandura, 2000).
Probablemente, aquellos estudios que no muestran la relacion entre television y
conducta agresiva o violencia, han evaluado algunos aspectos que conforman
parametros importantes para predecir qué tipo de nifios se veran afectados por la

television y cuales no.

Entre estos pardmetros se encuentran las experiencias previas y el tipo de contexto
en el cual se desarrolla el nifio. Los autores, dependiendo de su enfoque tedrico,
han rotulado de modo diferente estos factores, pero en esencia se refieren a los
mismos parametros: la historia del individuo que genera una configuracion
disposicional particular y sensible a los modelos agresivos, asi como las
contingencias sociales que favorecen el mantenimiento de los comportamientos

aprendidos a través del medio televisivo.

Asi por ejemplo, en una investigacion realizada en la década de los noventa,
Gerbner y cols. (1999b) encontraron que los usuarios fuertes de television, aquellos
gue ven mas de tres horas al dia, muestran mayores efectos de los modelos
agresivos y gradualmente llegan a ser menos sensibles a la violencia tanto en la
television como en la vida real. Asimismo, Huesmann y cols (1994) encontraron que
los nifios que ven muchas horas de television son incapaces de empatizar con las

victimas de la violencia.

En el caso de los juegos violentos, Funk (2010) citada por Bandura (2012) describe
un programa de investigacion diseflado para evaluar la preferencia por juegos

violentos y diferentes rasgos sociopsicolégicos. Ella encontré que la preferencia por
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juegos violentos esta correlacionada con problemas de ajuste y autopercepciones

negativas en algunos grupos de nifos.

Anderson y Dill (2012) encontraron que los videojuegos Vviolentos estaban
correlacionados positivamente con la conducta agresiva y la delincuencia, con una
correlacibn mas fuerte para sujetos con personalidades agresivas Yy

preferentemente de género masculino.

Cuando los autores realizaron experimentos controlados, el efecto para hombres y
mujeres fue un incremento en pensamientos y conductas agresivas después de
haber estado expuestos a videojuegos violentos. Sin embargo, Goldstein (2007)
muestra que existe un problema al distinguir juego agresivo de conducta agresiva
y que la conducta agresiva incluye por definicion el intento por dafiar a alguien,
mientras que para los comportamientos donde la actividad y creatividad tienen

consecuencias positivas para aquellos involucrados, se usan otros términos.

Como este mismo autor sefiala, los videojuegos estimulan el juego agresivo mas no
a la conducta agresiva; el efecto solo se presentaria en individuos con una
configuracion particular de su comportamiento, bajo condiciones sociales

especificas.

Las consideraciones anteriores ilustran la necesidad de un modelo mas integrador
en donde se asuma que los riesgos asociados con los efectos del medio televisivo
dependen del contenido del mensaje, en conjuncién con las caracteristicas del
televidente y de su familia, asi como del entorno social y cultural donde se

desenvuelve diariamente.
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Este arquetipo deberd trascender las consideraciones psicoldgicas tradicionales,
que si bien son importantes y han recibido el apoyo de los datos de investigacion,
desconocen el hecho que los efectos nocivos de la television son un problema de
salud publica, dado que un sinnimero de culturas y especialmente en los estratos
socioeconémicos bajos, los nifios son educados por la televisién, Unica forma de

diversion y apertura a un mundo cada vez mas globalizado.

De igual forma, el modelo integrador trasciende las intervenciones psicolégicas
individuales, dado que se concibe al medio televisivo como un agente educativo
que actla a gran escala y desde esta perspectiva, las intervenciones deberan

asegurar un amplio espectro de cobertura.

Asi, el nuevo paradigma resulta de la consideracion de diferentes ciencias sociales
en el abordaje de la problematica y define el objeto de estudio como el acto en
contexto; por tanto, estudiar el efecto de la television no solamente requiere el
analisis de cierto tipo de actos, sino la consideracion de los contextos en los cuales
ocurre, los que se desarrollan histéricamente, dependen de condiciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas cambiantes, y generan configuraciones

particulares del repertorio de los individuos.

La evidencia apoya el uso de un modelo integrador para interpretar los hallazgos
transculturales en relacion con los habitos de consumo de television y las altas
correlaciones entre exposicion a la television y comportamientos antisociales que
se han demostrado en diferentes culturas con distintos rasgos linguisticos, sociales

y geogréficos.
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Esto significa que la television ha encontrado un lenguaje comin mas homogéneo
que trasciende las restricciones culturales; las peliculas, series animadas vy
programas de deportes, entre muchos otros, han logrado romper las barreras

geograficas e idiosincrasias alrededor del mundo.

La television es un ejemplo de como los medios de comunicacion ejercen el control
social a través de la penetracion gradual y simbiética en el comportamiento de las
audiencias, usualmente a favor de los grandes grupos econdémicos del
entretenimiento, pero en disminucion de las practicas pro-sociales requeridas para
la subsistencia y adaptacion de algunas sociedades caracterizadas por la pobreza y

la violencia.

Lo cierto es que la television tiene un papel demostrado en la manera como las
personas evallan su calidad de vida y potencia los riesgos asociados con el perfil
econdémico y sociocultural de las audiencias. Por ejemplo, Sirgy y Cols (2008)
realizaron un estudio para identificar la relacion entre la exposicion a la television y

el nivel de satisfaccion con la propia vida.

Los autores hipotetizaron que el hecho de ver television tiene influencia en el
materialismo y la insatisfaccion con el estandar de vida, lo cual a su vez contribuye
con los sentimientos de insatisfaccion con la vida en general. Ellos recolectaron

datos de cinco paises (Estados Unidos, Canada, Turquia, Australia y China).

Aunque en todos los paises los resultados fueron consistentes con la hipétesis, el
efecto mas fuerte se observd en los Estados Unidos debido a los altos niveles de

exposicion a la television.
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A pesar de las diferencias culturales entre los paises, los autores concluyeron que
la television en éste pais contribuye a que las personas se sientan mas infelices
debido a los altos estandares de “buena vida” que muestran los modelos

televisados.

Producto de esta comparacion, muchos aspectos de la vida de una persona pueden
verse afectados a partir del contacto con la television y en un sentido amplio
ocasionar que ciertas caracteristicas personales, familiares y ambientales cobren

importancia para predecir efectos positivos o negativos sobre las audiencias.

Sobre estos aspectos se han realizado algunas investigaciones que confirman la
conclusion. Walsh, Laczniak y Carlson (2015) examinaron las preferencias de las

madres norteamericanas por la regulacion de la television para sus hijos.

Encontraron que de acuerdo con el estilo de crianza (autoritarias, permisivas,
autoritativas o negligentes) ellas se adjudican o no el control sobre la programacion
gue ven los nifios. En el caso de las madres autoritativas, ellas asumen que es su
responsabilidad, mientras que los padres indulgentes asumen alguna

responsabilidad, pero también se la adjudican a otros.

Las madres autoritarias culpan mas a las cadenas y el gobierno. Las negligentes
muestran inconsistencias entre sus opiniones ante la television y el control que
ejercen sobre los nifios. Al comparar madres norteamericanas y japonesas, los

resultados son convergentes. Rose, Bush y Kahle (2015) estudiaron los patrones
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de comunicacién entre padres e hijos entre los 3 y 8 afios en Estados Unidos y

Japon para analizar su relacion con las reacciones frente a la publicidad.

Encontraron que aquellas madres con bajo nivel socioeconémico y bajo
autoconcepto tienen actitudes mas positivas frente a la publicidad y participan
moderadamente en la regulacion de la exposicion a la television. Este fue el caso

de las madres japonesas.

Por otra parte, las madres pluralistas y democraticas influyen mucho sobre los
programas que ven sus hijos y muestran actitudes mas negativas frente a la

publicidad. Las madres de Estados Unidos se encuentran en esta categoria.

Los estudios anteriores demuestran que la television interactia con otras formas de
socializacion dentro de las diferentes culturas y que sus efectos deben estudiarse a
partir de modelos que describan los efectos del medio sobre la percepcion del

mundo por parte de nifios y adultos.

Gerbner y Cols. (1999) propusieron la teoria de que la televisién estimula en la
audiencia fuerte (aquella que ve televisibn mas alla del promedio) una visidén
altamente sesgada hacia el contenido narrativo estilizado de la television, mientras
que los consumidores ocasionales del medio probablemente observan mas

incongruencias entre los contenidos televisados y el mundo social real.

Estas aseveraciones se sustentan en los estudios correlacionales que demuestran
asociaciones entre ver mucha televisién y los estimativos acerca de la prevalencia
de la prostitucion, el alcoholismo, el uso de drogas, los crimenes y la violencia

(Shrum, 1996) (O’'Guinn & Shrum 1997) realizaron dos estudios para probar los
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efectos de socializacién. El primero de ellos encontré que la cantidad de television
gue ve una persona correlaciona positivamente con los estimativos de prevalencia

de productos particulares y conductas asociadas con la posesion de dinero.

De la misma manera, se encontr6 que el ingreso y la educacién correlacionan
negativamente con la cantidad de tiempo que se ve television y correlacionan
negativamente con la preferencia por la adquisicién de bienes costos mostrados en

la television.

En el segundo estudio se determiné que los consumidores fuertes de television
muestran realmente prevalencia en el consumo de ciertos productos y conductas
asociadas con el estatus, al mismo tiempo que poseen mayor accesibilidad a la

informacién para construir juicios acerca de contenidos televisivos.

Ambas investigaciones demuestran que la exposicidon prolongada a modelos
de consumo de personas clasificadas como “ricas” esta asociada con las creencias
acerca de lo que otros consumidores tienen y hacen; en otras palabras, demuestra
que la televisiéon tiene un efecto sobre el consumo normativo y la accesibilidad a

esas creencias.

Esto significa que a medida que se pasa mas tiempo mirando television, mayor
cercania temporal existe entre las situaciones reales y los contenidos televisivos, es
decir, se usan mas heuristicos de esta clase, se recuerdan mas detalles y se
recrean de manera mas profunda. Shrum, Wyer y O’Guinn (1998) demostraron en
esta misma linea, que puede establecerse una relacion causal entre el tiempo que

una persona ve television y la formacion de creencias respecto al mundo social.
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A partir de estos datos, los autores concluyen que la televisién es un factor causal,
mas que un correlato de los juicios acerca de prevalencia del crimen y las

ocupaciones de las personas.

Es importante aclarar que la television esta relacionada de manera causal con la
forma como los individuos analizan el mundo y lo que esperan de él, no con la

ejecucion de los actos que describen como caracteristicos de su contexto social.

Anderson y Bushman (2001) han desarrollado un modelo cognitivo para explicar los
efectos de los medios sobre la conducta agresiva, denominado el MAG (Modelo de
Agresion General), en el cual la prediccion de si se presentara un efecto de los
contenidos televisivos violentos sobre la conducta agresiva del nifio o adolescente
depende de tres componentes centrales: el aprendizaje, la activacion y los

esquemas almacenados en la memoria del individuo.

De tal forma, sera mas probable que se presente un efecto del contenido violento
sobre la conducta de un nifio si posee experiencias de aprendizaje en su familia o
su contexto cercano, si tiene recuerdos esquematicos acerca de dichas
experiencias y si las escenas son lo suficientemente violentas como para producir

la activacion.

Los efectos a largo plazo de la violencia televisada se producen por el desarrollo,
practica y automatizacion de los esquemas de conocimiento agresivo, de las

expectativas sociales y de los guiones conductuales relacionados.
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De igual modo, la exposicidon a contenidos violentos correlacionara negativamente
con la conducta pro-social en el contexto real. Los autores encontraron evidencia
para estas conclusiones en un meta analisis sobre las investigaciones en efectos

de los medios (television y videojuegos) sobre la agresion y la conducta pro-social.

De tal manera, los estudios se han concentrado en la busqueda de relaciones entre
configuraciones particulares del contexto social de los nifios y los patrones de
consumo del medio televisivo. Un ejemplo de esta linea se observa en el estudio de
Groebel (2013) sobre habitos de consumo de la television en nifios de diferentes

regiones del mundo.

Se aplicd un cuestionario a 5.000 nifios de 12 afios en 23 paises del mundo; el
estudio se concentré en cuatro regiones: Africa, América Latina, Asia — Pacifico y
Europa — Canada. Este partié de la denominada teoria de la brdjula, segun la cual,
dependiendo de las experiencias ya existentes, del control social y del entorno
cultural, los contenidos de los medios ofrecen una orientacion a través de un marco

de referencia que determina la direccion de la propia conducta.

Los espectadores no necesariamente adaptan simultineamente lo que han
observado, sino que miden su propia conducta en términos de la distancia a los
modelos que se ven en los medios. Por ejemplo, en paises con altos indices de
violencia (como en el caso Colombiano) dada la crueldad que se vive en la
cotidianidad, los maltratos menores son cosas demasiado sencillas como para ser
consideradas negativas por un nifio o adolescente expuesto a ciertos contenidos
violentos de la television. Los nifios de Africa, América Latina y Asia

experimentaban mas ansiedad que los nifios de Europa y Canada. De la misma
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manera, se observaron diferencias entre los nifios que vivian en entornos agresivos
y los niflos que habitaban en vecindarios tranquilos; los primeros tenian una
conducta agresiva, mayor ansiedad y anhelaban mas que los demas vivir en otro

pais.

El estudio indica que las formas de agresion son evaluadas de forma distinta en las
diferentes culturas del mundo. En Europa y Canada los nifios consideraban que el
peor ataque es pegar con los puiios y que tratar a otros con calificativos insultantes

era menos agresivo, mientras que en Asia el resultado fue contrario.

Africa se parece a Asia y a América Latina en que ambos tipos de ataques
recibieron el mismo lugar de importancia. El 9% de la muestra considerd la
posibilidad de disparar contra otros un arma en casos de agresion. Un dato
importante es que los nifios criados en entornos altamente agresivos mostraban
poca diferenciacion de la ficcion y la realidad, dado que los contenidos altamente
violentos se ajustaban perfectamente a su estilo de vida. Para el tiempo del estudio
los héroes transculturales de los nifios con entornos agresivos eran Advengers y
todos los pertenecientes a los comics; las razones para que todos los nifios tuvieran
como idolos a los superhéroes tienen que ver con la proteccién y fortaleza que los

caracterizaba.

Respecto de la busqueda de sensaciones en el medio televisivo, se encontré que
en entornos con mayor desarrollo tecnoldgico, los nifios puntuaron mas alto en la
busqueda de sensaciones que en regiones donde el desarrollo tecnoldgico era
menor, como es el caso de Africa por ejemplo. Al unir esta tendencia con la

preferencia por programacion, se encontr0 que la busqueda de riesgo estaba



27

correlacionada con la preferencia por contenidos mas agresivos; de este grupo de

nifos, el 47% manifestd su deseo de encontrarse en una situacion de riesgo real.

Como una conclusion general de este estudio, Groebel (2013) afirma que la
censura de contenidos no es la solucion, dado que culturalmente y aun
regionalmente, los significados de los actos distan mucho de ser uniformes. Por su
parte, cree que en este tdpico debe confluir el analisis de diferentes disciplinas para

dar un debate cientifico mas que politico.

Finalmente, se deja claro que el problema de la influencia de la television es mas
una interaccion entre las caracteristicas del nifio, su entorno social y familiar, con
unos contenidos televisivos que pueden percibirse como lejanos y ficcionales o
como congruentes con la realidad del nifio expandiéndose el poder de influencia en

éste Ultimo caso.

Este punto resulta de vital importancia, si se consideran las caracteristicas del
contexto al cual se ve expuesta la nifiez en Ecuador. En el caso ecuatoriano,
existen algunas investigaciones sobre la interrelacion entre los medios de

comunicacién y la configuracion del contexto social y familiar de los nifios.

En 1998 la DINAPEN populariz6 una investigacion realizada en hogares
ecuatorianos sobre violencia intrafamiliar y medios de comunicacion,
particularmente la televisién. Basicamente se hizo un registro de actos violentos en
la programacién catalogandolos como agresiones fisicas o agresiones psicolégicas
y se indag6 sobre la percepcién que se tenia en los hogares sobre la violencia

observada.
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Los resultados mostraron que la programacion que presentaba un mayor niumero
de escenas violentas eran las telenovelas (315/dia), los programas recreativos
incluidos dibujos animados y series infantiles animadas (176/dia) y los noticieros

(83/dia).

Lo anterior expuesto de otra forma mostré que habia un promedio de 27 agresiones
por hora. Si se considera que en Latinoamérica los nifios y los adultos ven dos
horas y 3.5 horas en promedio al dia respectivamente de television, se tiene que un

nifio esta apreciando 54 actos violentos y un adulto 95 actos violentos diariamente.

En esta misma linea, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (2013) realizo
un estudio sobre la recepcion televisiva y su relacién con el contexto familiar. Se
encontré que las reglas de recepcion televisiva en el ambito doméstico se
encuentran asociadas al desempefio escolar de nifios y nifias, asi como a la

valoracion que tienen los padres y las madres de la educacion.

Los aspectos como el estrato socioeconémico o las estructuras de las familias no
tienen una incidencia tan fuerte en estas regulaciones como la importancia que
cada hogar le da al mundo escolar. Para las familias de estrato uno y dos, la
escuela representa el transito para convertir a sus hijos al éxito y cambiar a futuro la
situacion de pobreza. Para las familias de estratos tres y cuatro entrevistadas, la
escuela cumple la funcion del aprendizaje de reglas de comportamiento social,
mientras que en las familias de estrato cinco, la escuela relaciona a los nifios a la
palabra impresa, con la escritura y la lectura, asi como al bilingliismo, las nuevas

tecnologias y los adelantos de la ciencia.
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“‘Desde estas tres perspectivas, la percepcion de la television es negativa en tanto
que para cada una de estas familias funciona en contravia de los propésitos que
desean alcanzar con sus hijos. La television para unos desvia a los nifios y a las
nifias del camino del “progreso”; para otros, los aparta de las normas de obediencia
y disciplina y para los dltimos no aporta en el desarrollo de sus habilidades de

lectura y escritura” (Rodriguez, Avellaneda, Ramirez y Castafo, 2011, pg. 123).

Esta investigacion encontr6 que existen numerosos argumentos para
responsabilizar a la television del consumo de drogas o del aislamiento social y que
estos argumentos varian dependiendo de las probleméticas presentes dentro de la

familia y el desempefio escolar de los nifios y nifias.

Frente a un alto desempefio escolar, medido con los pardmetros de las escuelas a
las que asisten estos nifios y nifias, las regulaciones sobre la television se tornan
muy blandas. Por el contrario, un bajo desempefo escolar desencadena una serie
de regulaciones muy fuertes sobre el consumo de televisiébn. Rodriguez y Cols
(2013) proponen tres estilos de control sobre la recepcion televisiva en el medio
ecuatoriano, que describen aproximadamente los patrones de comportamiento
observados en la investigacion: la recepcion vertical, la recepcion en transicion y la
recepcion democratica. La recepcion vertical es en la que opera el mayor numero
de restricciones, los padres aplican castigos para controlar la cantidad y tipo de
programacién a la cual se exponen los nifios; la recepcion democratica se

caracteriza por sustentarse en la negociacion y el dialogo.

Estos modos de recepcion televisiva no son propios de un estrato socioeconémico

o de una estructura familiar especifica. Los nifios y las nifias son castigados con
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rudeza en el estrato uno y en el estrato cinco. Existen modos de recepcion
democrética en el estrato dos y en el estrato cinco. Como se dijo anteriormente,
estas regulaciones estan asociadas al desempefio escolar de los nifios y las nifias

(Rodriguez y Cols, 2013).

Este estudio y otros adicionales, han mostrado que existe otro factor que tiene una
incidencia importante en la forma cdmo se establecen las regulaciones sobre las
audiencias, como es la historia de aprendizaje de los padres como televidentes y
sus propias preferencias. Muchas veces el valor que ellos asignan a la television es

inclusive mayor que el que sus hijos otorgan.

Desafortunadamente y debido a las condiciones éticas para investigar efectos
especificos sobre las audiencias, los datos confirman que la exposicion a escenas
de violencia televisada sobrepasa significativamente la exposicion a escenas en la
vida real, pero no se conocen con seguridad los efectos psicoldgicos de la violencia
televisada. En un experimento que prueba efectos indirectos, Bushman (1998)
expuso a los televidentes a una serie de comerciales incorporados dentro de las
escenas violentas y no violentas de ciertas peliculas y encontré que los comerciales
expuestos en las franjas violentas contaban con menor recordacion que los
comerciales presentados en las franjas no violentas. Otro estudio orientado en esta
misma linea, encontrdé que las personas que fueron expuestas a comerciales con
un contenido neutral muestran un mejor desempefio en tareas de memoria, que
aquellas personas expuestas a comerciales con contenido sexual o violento,

demostrando de esta manera que la programacion violenta y sexual disminuye
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significativamente el impacto que tienen los mensajes en la audiencia en general.

(Bushman y Bonacci, 2001).

El andlisis cualitativo aplicado en el presente estudio, refleja una de las principales
consecuencias del abuso de la television por parte de los jovenes y nifios,
correspondientes al territorio investigado, situacion que se centra en el campo de

estudio y que toma como muestra todos los integrantes de la comunidad.

Geoconda Pin, madre de familia de dos adolescentes de sexo masculino de 13y 15
afios, afirma que desde que sus hijos empezaron a sintonizar en la television
programas de violencia, pandillas y drogas, fueron cambiando y le adjudica la
mayor parte de la culpa a los mensajes que estos emiten y que de forma casi

automatica seducen al nifio sin criterio a comportarse de forma similar.

(Garcia Matilla, 2003: 98) Cuando el adolescente consume programacion en la que
se destaca la burla, la discriminacion, la ridiculizacion de alguna persona o peor,
que desorienten, den mala educacion y utilizan la vulgaridad como recurso, existe
un riesgo de aprendizaje por imitacién, que por obvias razonas repercute
notablemente en el menor, lo que desencadena una etapa de violencia y
desenfreno, que si no es atendida a tiempo, se puede asumir como un modelo a

seguir, siendo lo mas probable, que el joven se convierta en un insurrecto.

En el Ecuador actualmente se presta mucha atencion a este tipo de contenidos por
parte de los entes reguladores, haciendo referencia al articulo 60 de la Ley
Organica de Comunicacion, en donde claramente se establece la franja horaria
para el tipo de contenido que se difunde a través de los diferentes medios de

comunicacion.
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Sin embargo y a pesar del control permanente, algunos de ellos son transmitidos
sin el minimo cuidado, situacion que desencadena las consecuencias que se ven
dia a dia en los niflos y adolescentes del pais, como es la drogadiccion,

prostitucion, delincuencia juvenil entre otros.

La Psicologa Diana Quezada, afirma que el reflejo mas evidente de los estereotipos
que los nifios copian se ve en la conducta de los mismos, sostiene que los
adolescentes y nifios, aprenden por modelos y cominmente recrean situaciones
similares a la de sus programas favoritos, en los que se observan problemas de
desatencion por parte de los padres, comportamiento inadecuado de los hijos,
drogadiccién, practica sexual a destiempo, violencia, entre otros y que esto influye
en la resolucion de sus problemas, pues ellos van considerar que eso es lo mas

cercano a lo correcto.

Aguaded, 2013: 112, expresa que la television educa y/o deseduca, lo que esta en
funcién de la preparacion y conocimiento que la audiencia tenga para hacer un

buen uso y consumo del mismo.

Algunos expertos en el tema educativo afirman que la television es muy efectiva al
momento de educar y que debido a su cantidad de imagenes y rapidez, se
convierte en una fuente dindmica de aprendizaje, pero ¢qué ensefia? En definitiva
causa mucha influencia en el comportamiento y estilo de ida de familias enteras,
reemplazando costumbres por valores e involucrando a los nifios y jovenes con
productos de consumo masivo y/o productos que causan algun tipo de sensacion

gue el nifio o adolescente, por escasez de criterio, pueda querer experimentar.
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Segun SANDOVAL, Marithza, (2006: 6) todo programa televisivo, sea este
deportivo formativo o entretenimiento, influye de forma mayoritaria en la audiencia
qgue lo consume (frente a otros medios a los que se tienen acceso). Los efectos que
produce en los televidentes se reflejan precisamente en la manera de comportarse
de cada sujeto. Lo que mas se modifica con la television en la personalidad, dado
que es una fuente directa y de acceso rapido, muchas veces es la Unica y se

consume mas del tiempo que se estima.

Medios de Comunicacion

Para el ser humano es necesario estar comunicado, por eso los medios de
comunicacién son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual.
Algunas veces son utilizados para comunicar de forma masiva, para millones de

personas un ejemplo; la television y los diarios.

Los medios masivos de comunicaciébn poseen en la actualidad una marcada
influencia en cada una de los individuos; tanto es asi que se considera que la vida

seria completamente diferente sin su presencia.

Canal UNO.

El 6 de noviembre de 1992 sali6 al aire CRE Television Canal 12, que luego salié
del aire el 3 de enero de 1994 para dar paso a SiTV (Sistema Integral de
Television), que el 18 de abril inici6 sus transmisiones. Al cerrar SiTV el 6 de
mayo de 2002 cambia su nombre por el actual CANAL UNO convirtiéndose asi en

el sexto canal del Ecuador después de RTS Canal 4 de Guayaquil, Ecuavisa Canal
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2 de Guayaquil, TC Televisién Canal 10 de Guayaquil, Ecuavisa Canal 8 de Quito

y Teleamazonas Canal 4 de Quito.

SiTV era de propiedad de Fernado Aspiazu Seminario, propietario del Banco del
Progreso, Diario el Telégrafo, ElectroEcuador y la Empresa Eléctrica del Ecuador
(EMELEC). Entre 1996 y 1998, el Banco del Progreso, y su Presidente Fernando
Aspiazu, otorgaron préstamos a SiTV, y por esa razén en 1999 al entrar en
saneamiento el Banco el canal fue confiscado y vendido a la Conferencia
Episcopal Ecuatoriana emitiendo como “Canal de Vida’ pero al no  poderse
mantener se subastd los bienes de dicha cadena entre los canales existentes,
Marcel Rivas (quien posee el 35% de acciones del extinto Gamavision hoy Gama
TV) hizo la mejor oferta. Sin embargo, en Quito la sefial de Canal Uno (antes SiTV)
o continué en el Canal 40, sino que paso al Canal 12, y lo que fue Canal 13, al

Canal 40. Hoy en dia su sefial esta en todas las principales sefiales del Pais.

José Maria Rivas, gerente general del canal en ese tiempo mediante un
comunicado de prensa, expreso que Canal Uno arranca “con las mejores fuentes
de programaciéon de Televisa de México, Venevision de Venezuela, América

Television de Perd, RCN Television de Colombia y Univision de Estados Unidos”.

No se descart6 la produccion local, “pero primero necesitamos salir con una sélida
base y antes de los cuatros meses tendremos nuevos proyectos nacionales”, acoto

Rivas.

Marcel Rivas propietario del canal UNO en una entrevista en Diario ElI Universo

dijo que estaban comprometidos a trasmitir algunas horas semanales para

espacios religiosos ya que “...hay que llenar las necesidades espirituales del
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telespectador”, y sobre la identidad del Canal manifestd que es de “absoluta
independencia y objetividad; alegre, juvenil, mantiene informado y Unico que viene

de uno”. (Barreto, 2002)

En octubre del 2005, Canal Uno Internacional trasmite los programas locales a los
Estados Unidos a través de la plataforma Dish Network. Canal Uno Internacional
estaba disponible parcialmente para Quito y Guayaquil en el Canal 40 a partir del

2007.

Tipos de Producciones y Programas de Canal UNO en el Ecuador

Los medios de comunicacion audiovisuales deben establecer un balance en su
parrila de programacion a proyectar. Hay que tener la parte informativa,
educativa, cultural y de entretenimiento. En los inicios la programacion de los
medios audiovisuales en nuestro pais era informativa y educativa, actualmente la
television es muy variada, por lo cual trata de captar la atencién del mas pequefio
hasta el mas grande de la familia con el solo objetivo de generar mas rating y

ganancias, sin importar lo que se brinde al televidente.

El rating se lo conoce como al nUmero de personas que estan viendo algun

determinado canal televisivo.

Se puede decir que Canal UNO ha producido diversos programas, algunos se
mantuvieron por afios lideres en rating y otros duraron solo semanas. Los
programas populares mas destacados fueron (Chispazos), infantiles (Dr. Expertus

y Manzana 12), de entretenimientos (Cantalo, Divinas, Clasificados Uno),
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noticieros (Noticiero Uno), programas deportivos (De Campeonato, Futbol Uno) y

periodisticos (En Carne Propia).

El Ecuador es un Pais donde gran parte de la programacion que se muestra en las
pantallas de la television ecuatoriana son comprados a productoras extranjeras,
Canal UNO no es la excepciéon, aunque en muchas ocasiones los directivos
apostaron a la produccién nacional como se lo puede apreciar en la Tabla 2 que
trata de los programas trasmitidos en los afios 90, habia variedad tanto para nifios,

jovenes y adultos, producciones nacionales e internacionales.

Parrilla de Programacion de Canal Uno

En la industria televisiva se considera a la audiencia el motor principal de la misma
y a la parrilla de programacion el enganche para mantener la fidelidad de la
audiencia, por lo tanto, esta debe estar relacionada con el tipo de producto o

contenidos que se trasmiten en el medio.

La parrilla de programacién debe tener continuidad, todas las horas previstas de
television deben de estar ocupadas, es decir que entre programa y programa no
exista tiempo muerto. También debe interesar al espectador para que no se

desenganche del medio de comunicacion. (Grupo Spectus, 1996: pag.24)

Con los cambios constantes que hoy en dia los sistemas de television vienen
atravesando en el mundo, las cadenas televisivas se ven obligadas a
variar su programacion de acuerdo a las exigencias del consumidor y porque no

decir también las exigencias de la Ley Organica de Comunicacion.
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“La programacion es un fenbmeno con una vertiente claramente
industrial, profesional y econémica, pero a su vez, posee un
innegable componente de comunicacion social entre emisora y

audiencia”. (Leo6n, 2014: pag.74)

Por todo lo expuesto anteriormente es un elemento importante para este trabajo
de investigacion conocer las franjas horarias, que los medios televisivos
deben acogerse segun la Ley Organica de Comunicaciéon (LOC), para luego poder
analizar parte de la Illustracion 1 donde se encuentra la parrilla de

programacion de Canal Uno.

Art. 65. Clasificacién de audiencias y franjas horarias: se establecen tres tipos
de audiencias con sus correspondientes franjas horarias, tanto para la
programacion de los medios de comunicacion de radio y television, incluidos los
canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcion, como

para la publicidad comercial y los mensajes del Estado.

Familiar: incluye a todos los miembros de la familia. La franja horaria familiar
comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta franja solo se podra difundir

programacion de clasificacién “A”: Apta para todo publico;

Responsabilidad compartida: la componen personas de 12 a 18 afos, con
supervision de personas adultas. La franja horaria de responsabilidad compartida
transcurrird en el horario de las 18h00 a las 22h00. En esta franja se podra difundir
programacion de clasificacion “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de

una persona adulta, y;
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Adultos: compuesta por personas mayores a 18 afios. La franja horaria de
personas adultas trascurrira en el horario de las 22h00 a las 06h00. En esta franja
se podra difundir programacion clasificada con “A”, “B” Y “C”. Apta solo para

personas adultas. (LOC, 2015)

Las 24 horas del dia para los medios de televisivos, segun la LOC estan divididas
en tres categorias y el contenido de la parrilla de programacion del Canal UNO

deberia respetar esa clasificacion.

En otros articulos, la ley aclara que el contenido violento sélo podra transmitirse en
las franjas de responsabilidad compartida y adultos. Mientras que el contenido
sexualmente explicito, se podra poner al aire Unicamente en la franja de
Adultos.Canal UNO segun su perfil de empresa en Facebook, esta ahora enfocado
en ser un canal de entretenimiento para toda la familia en general, pero con un

enfoque mas cercano a las amas de casa. (Canal UNO, 2016)

Los programas que trasmite el medio de comunicacion en la primera franja
horaria que es desde las 06HOO empieza con los noticieros. “Noticiero Uno.

Confiable”

Emisiones:

[0 Noticiero Uno Matinal; 05H45

[0 Los Confiables: 09H00

[0 Noticiero Uno medio dia: 13H30
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Casi todos los noticieros son elaborados de la misma manera, influenciados por el
sistema capitalista donde prima los intereses del medio televisivo, Ademas, hay
que acotar que la tan anunciada objetividad no existe al momento de dar la

informacion.

Mucha de la informacion que se presenta esta relacionada a los intereses de los

grupos politicos y econémicos de los duefios del medio.

Desde las 05H45 hasta las 09HO0O, las noticias son repetidas una y otra vez, no se
le ofrece al televidente algo diferente o investigativo. Todas las notas generan
morbo hacia las adolescentes, sus presentadores utilizan palabras soeces y en
ocasiones se alteran con frecuencia y eso genera peleas o resentimientos entre
compaferos que van unido de Racismo, discriminacion y porque no decir también

burla.

Canal UNO segun los registros de resoluciones de los afios 2015 y 2016 de la
Superintendencia de Informacién y Comunicacion (SUPERCOM), han sido objeto
a varias denuncias por diferentes indoles como, por ejemplo: Difundir contenido no
apto para el horario y tipo de audiencia, el 12 de mayo de 2016, la estacion de TV
transmitio el “Noticiero Uno”, primera edicion, en el que se difundi6 un video

relacionado con un baile calificado por el medio como erético entre estudiantes.

El abogado de “Canal Uno” afirmé que el medio no infringié ninguna norma,
puntualizando que los presentadores no dieron nombres de los jovenes ni del
colegio al que pertenecian, Unicamente buscaban “orientar a los padres de familia
gue tomen precaucion y cuidado por sus hijos”. Agregé que las imagenes fueron

pixeladas, aunque reconocié que se noté que se trataba de un acto erético. “(...)
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Es una ayuda para los nifios y una advertencia para los padres, para que por lo
menos digan a sus hijos espero que tu no lo hagas”, expresé durante su

intervencion. (SUPERCOM, 2016)

El doctor Rafael Augusto Carpio Sanchez abogado de Canal UNO, mantuvo hasta
el final su postura, como era de verse tenia que defender los intereses del Canal.
Por su parte la SUPERCOM analizando los elementos juridicos y siguiendo el

debido proceso se determiné.

El canal de TV infringio el art. 65. Las expresiones emitidas por los presentadores
llamaron la atencion de la audiencia, entre ellos, nifios, nifias y adolescentes, “por
cuanto fue transmitido en una franja horaria a la cual tienen acceso libre” y al
referirse sobre “deseos sexuales” y “juegos eréticos” podrian “confundir los mismos
y asimilar como correcto el comportamiento de adolescentes que fueron filmados,
constituyendo un ejemplo negativo y errado, que podria ser replicado; por cuanto,
los nifios y nifias, de 0 a 12 afios de edad, que estdn en un proceso de
crecimiento y experimentan cambios en su cuerpo, en su psicologia y en sus roles
sociales; de igual manera los adolescentes, que se les ubica en el rango entre 12
y 17 afios de vida, son personas que estan dejando la infancia y que se aproximan
a la juventud, que comparten rasgos de ambos grupos de edad, en esta etapa
empiezan a construir su autonomia, formar su identidad y tomar sus decisiones,
ademas de las profundas transformaciones fisicas que alteran la

autopercepcion y funcionalidad de su cuerpo”.

(SUPERCOM, 2016)
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A las 10h00 se tiene en la pantalla a “Hola Mauricio” un programa que ofrece todo
tipo de cirugias estéticas a bajos costos. Su conductor es Mauricio Herrera quien
dijo que “El propdésito es ayudar a las personas para que se sientan bien con su

cuerpo’.

Siguiendo con el analisis de la misma franja horaria se tiene que de lunes a
viernes a las 16HOO se trasmite el programa de entretenimiento “Faranduleros”
con su frase clave “Farandula con responsabilidad”, En su pagina del Facebook
dice “La mejor informacién de la Farandula Nacional e Internacional”’, es un
programa dedicado a presentar la actividad en la que estan involucrados personajes

conocidos de la pantalla chica.

La polémica del realitys BLN es el pan nuestro del programa, ademas de los
comentarios de Geovanny Dupleint que en ocasiones se salen de tono. Tanto es

asi que la SUPERCOM también ha tomado cartas en el asunto.

La Superintendencia de la Informacion y Comunicacion (SUPERCOM), de
conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 56 de la Ley Orgéanica
de Comunicacién (LOC), determiné que Canal Uno S.A. “Canal Uno” inobservé lo
dispuesto en el articulo 65 al difundir contenidos no aptos para el horario y tipo de
audiencia en el programa “Faranduleros”, transmitido el 13 de enero de 2016, en el

horario de 16:00 a 17:30. (SUPERCOM, 2016)

El representante de la Superintendencia abogado Salguero recordd que los medios
de comunicacién, a mas de prestar un servicio publico, estan llamados a
precautelar el ejercicio de los derechos a la comunicacion y de las nifias, nifios y

adolescentes.
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siguiendo el debido proceso se determind que el lenguaje utilizado por el
comunicador en el programa “Faranduleros” no observd “reglas minimas para la
convivencia en el marco del respeto, tolerancia hacia los demas” al emitir frases
como “Emillio Pinoargoti no te vuelvas a meter conmigo porque yo de ti no me

acuerdo ni para la hora de ir al bafio cuando tengo diarrea”. (SUPERCOM, 2016)

Hay que tener presente que el contenido de lo expresado por el comunicador no se
adecu6 a la franja horaria y este constituye un ejemplo negativo para las
adolescentes, respecto del manejo de las relaciones humanas y en torno a la

inadecuada utilizacion de palabras y términos que pudieren resultar ofensivos.

En la segunda franja horaria que es desde las 18h00 a las 22h00, el canal
empieza con la clasica comiquita estadounidense “LA PANTERA ROSA” que al
observar la  Supercom las escenas, sefialé6 que eran violentas ya que el rosado
ganador del Premio Oscar recibe muchos golpes con mazos y disparos. ¢Esto
significa que la serie deberia abandonar la parrilla? Pero todavia la autoridad no lo

ordena, solo se limité a ser la observacion.

“Calle Risa” es un Programa que cuenta con una pareja de presentadores los
cuales le dan dinamismo a través de su conduccion y entrevistas con personajes
reconocidos del medio, asi como aquellos que se iniciaron con el teatro de la
calle quienes ademas participaran en sketch dentro del programa. En su pagina de

Facebook se puede leer el propoésito de dicho programa.

El propésito del programa Calle y Risa es rescatar los valores por lo que fue

concebido el teatro de la calle en la antigua Grecia en la ciudad de Atenas distraer,
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concientizar, llevar cultura al pueblo y en la actualidad le agregamos temas de
responsabilidad social (no comprar cosas robadas, mantener el ornato de la
ciudad, no al maltrato y varios temas mas de corte social). ("Calle y Risa" Braulio

Trach, 2016)

Luego la programacion sigue con novelas como “VECINOS”, a las 19H45 otra
emision del “Noticiero UNO Estelar”, a las 20H30 la novela “Nuevo Rico, Nuevo
Pobre” y a las 21H30 “En Carne Propia” que es un programa investigativo que
muestra la otra cara de Guayaquil, conducido por José Delgado quien en su
anico y peculiar estilo ha logrado ser lider en el horario nocturno de Canal
UNO. Con sus reportajes de crénica roja, disturbios en la sociedad y escandalos

familiares goza de gran aceptacion en un grupo selecto de televidentes.

“‘Cuando existe verdadera pasion por el periodismo, ni el tiempo ni la
ausencia cambiaran nuestro compromiso de hablar siempre con la verdad.
Por mas crudos o impactantes que sean los hechos vuelvo, porque José
Delgado solo hay uno” (Delgado, 2015)

Hay que tener presente que uno de los deberes del periodista es decir la verdad,
pero con responsabilidad y conciencia social. El presentador y reporteros utilizan
el drama y el sensacionalismo para captar la atencién de los televidentes. “Bueno
seria que esos espacios se amplien para mostrar los problemas sociales (que es
necesario), pero sin morbo, sin sensacionalismo. Deben partir de un analisis serio y

riguroso y, por supuesto, debatir y proponer soluciones.” (El Telélegrafo, 2011)

Ahora esta de moda contar historias humanas que generan conflicto para ganar

audiencia.
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“‘Diversas investigaciones prueban que las historias mas dramaticas
estan unidas directamente a los niveles de audiencia y, por tanto, al
incremento de la inversion publicitaria. A partir de ese momento, el objetivo
de la informacion audiovisual cambia y empieza a utilizarse con un fin
complementario al de informar, ahora se busca despertar cualquier tipo de

emociones en la audiencia” (Ortells, 2009)

“En Carne Propia” siempre ha manejado un suspenso en las noticias generando

morbo con sus acercamientos de camaras y musicalizacion.

Este programa también ha sido sancionado en varias ocasiones por la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion.

Siguiendo con el andlisis de la Parrilla a las 22h30 se trasmite “BLN La
Competencia” anteriormente llamado Baila la noche, programa conducido por

Carlos José Matamoros y Karin Barreiro.

“Baila la Noche” nacié con la finalidad demostrar las destrezas de baile de los
concursantes que en algunos casos son actores, animadores y bailarines
empiricos con el fin de ganar un premio final para una fundacién. Posteriormente,
pasé a llamarse “BLN la competencia” en donde un grupo de jovenes deben
participar en distintas pruebas para no ser eliminados y poder ganar un gran

premio final.

Pero este programa perdié su esencia completamente con el pasar del tiempo
termind por convertirse en un programa para adultos, donde el drama y los
romances son el pan diario. Esta conformado por dos grupos denominados “los
fantasticos” y “los vengadores” se caracterizan por ser muy polémicos, pues

demuestran enemistad al momento de competir, se puede apreciar disputas
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durante la competencia e incluso muchas veces insultos y gritos por parte de los

competidores.

Los bailes eréticos y escenas provocativas durante el programa son otro de los

recursos que utilizan, ya que su franja horaria lo permite.

Marco Legal

Se tomara como punto de referencia para el Marco Legal la constitucion Politica de
la Republica del Ecuador del 2008, la Ley organica de Comunicacion 2013 y Codigo

de la Nifiez y Adolescencia.

Tipos de medios de Comunicacion

Prensa Escrita: es la maxima representacion de los medios escritos y los
mismos son publicados de forma periddica, de alli se desprende su nombre. El tipo
de periddico mas conocido es el diario, nombre que recibe porque su tirada es
diaria, y es de caracter periodistico. En la actualidad, los diarios y periddicos
también cuentan con su version online, es decir que tienen presencia en internet. La
Radio: es uno de los medios de comunicacién con mayor alcance, ya que debido

a la transmision de ondas es capaz de llegar a lugares remotos.

La Television: la television es un artefacto que transmite imagenes a la
distancia, como bien puede deducirse del significado griego de su nombre. Se
compone de los denominados “programas de television”, los cuales pueden
tener tematicas muy diferentes entre si. Es uno de los medios con mas alcance y
efecto sobre las masas. Es el mas popular del mundo, emplea tecnologia de audio
e imagen para la transmision de informacion. Su alcance es enorme en términos

de cobertura y de poblacion con acceso a ella. Ademas, su oferta de contenidos es
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diversa y se orienta a todo tipo de publicos: educacién, salud, opinién,
entretenimiento, ficcion, informacion, documentales, etc. Su invencién data

del siglo XX.

Redes Sociales o0 Internet: compone a todas las formas actuales de
comunicacion que existen en internet, principalmente Facebook, Twitter e

Instagram.

La Adolescencia

La adolescencia es principalmente una época de cambios. Es la etapa que marca el
proceso de transformacion del nifio en adulto, es un periodo de transiciébn que
tiene caracteristicas peculiares. Se llama adolescencia, porque sus protagonistas
son jovenes que aun no son adultos pero que ya no son nifios. Es una etapa de
descubrimiento de la propia identidad (identidad  psicoldgica, identidad

sexual...) asi como la de autonomia individual.

El comportamiento durante la adolescencia depende de las condiciones culturales
y sociales, asi como de la adaptacion a las exigencias de la sociedad. Durante este
periodo de la vida tiene lugar las ideas nuevas, el arte y las creencias, lo que genera
impacto en la imaginacion del ser humano. Ante la solucion de diversos conflictos,
algunos adolescentes, adquieren ciertos habitos, logrando adaptaciones
patolégicas, que afectan tanto a su salud mental como fisica para el resto de sus

vidas. (J.J. Casas Rivero, M.J. Cefial Gonzalez Fierro, 2005)

Caracteristicas de Adolescencia
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“La adolescencia se caracteriza por el crecimiento fisico y desarrollo psicolégico, y
es la fase del desarrollo humano situada entre la infancia y la edad adulta. Esta

transicion debe considerarse un fenémeno biolégico, cultural y social.

Muchas culturas difieren respecto a cuél es la edad en la que las personas llegan a
ser adultas. En diversas regiones, el paso de la adolescencia a la edad adulta
va unido a ceremonias y/o fiestas, como por ejemplo en el Benei Mitzv4, que se
celebra a los 12 afios para las nifias y 13 afios para los nifos (12
Afos para los nifios ortodoxos). Aunque no existe un consenso sobre la
edad en la que termina la adolescencia, psicologos como Erik Erikson
consideran que la adolescencia abarca desde los doce o trece afios hasta los

veinte o veintitn afos.

Segun Erik Erikson, este periodo de los 13 a los 21 afios es la busqueda de la
identidad, define al individuo para toda su vida adulta quedando
plenamente consolidada la personalidad a partr de los 21 afos. Sin
embargo, no puede generalizarse, ya que el final de la adolescencia depende del
desarrollo psicolégico, la edad exacta en que termina no es homogénea y

dependera de cada individuo, etc.”

A diferencia de lo que sucede en los nifios, en los adolescentes, en la medida que
aumenta la edad, se incrementa la mortalidad. La prevencion primordial y la
promocion de factores generales y especificos de proteccion evitan y controlan los
dafos y trastornos en la salud del adolescente. Algunos de estos factores de

proteccion incluyen la educacion, la nutricion, las inmunizaciones, el ejercicio


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Crisis_de_identidad_(psicolog%C3%ADa)&action=edit&redlink=1
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fisico, el tiempo libre justo, la promocion de las actividades familiar, la
atenciéon al desarrollo emocional, las oportunidades de trabajo y el desarrollo de
cambios en las legislaciones favorables para el nifio y el adolescente. En los
servicios de salud se debe promover la prevencion del cancer pulmonar, la
prevencion de los embarazos, de las infecciones de transmision sexual y de los

accidentes y la evaluacién de los patrones de crecimiento y desarrollo.

Etapas de la adolescencia
Desarrollo fisico. - Es el inicio de la pubertad para la mayoria, aumento de
apetito en épocas de crecimiento. Desarrollo de los 6rganos sexuales, cambios en

la voz, posible olor corporal.

Desarrollo intelectual. - Capacidad de resolver problemas complejos, pero debido

a que todavia no tienen experiencia en la vida pueden actuar sin pensar.

Desarrollo emocional. - Los adolescentes lo que desean es afirmar su
independencia. Esto les exige distanciarse de mama y papa, es una época de
mayor conflicto con padres. La marcha hacia la autonomia puede tomar muchas
formas: menos afecto expresivo, mas tiempo con los amigos, comportamiento
polémico, desafiar los limites; la lista puede continuar. Pero aun los adolescentes
frecuentemente se sienten confundidos sobre abandonar la seguridad y proteccion

del hogar.

Desarrollo social. - Los adolescentes desarrollan la capacidad de enamorarse y
formar relaciones amorosas, no todos los adolescentes entran y salen de la

adolescencia a la misma edad o muestran estas mismas conductas. La
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adolescencia puede ser una época confusa para los padres también. Porque deben

lidiar a menudo con el comportamiento incomprensible de sus hijos.

El Comportamiento

El comportamiento es una disposicion individual frente a determinados estimulos
gue provocan una respuesta segun la persona. “Una persona puede reaccionar ante

un estimulo de distinta manera que otras”.

Influencia

La definicién de esta palabra esta referida a la accién y el efecto o consecuencia de
influir. La influencia de la sociedad puede contribuir al desarrollo de la inteligencia,
la afectividad, el asertividad, el comportamiento y, en sentido general, la formacién
de la personalidad. Cuando una persona ha vivido en sociedad y, por razones
extremas, se encuentra privada de las relaciones con los demas, teniendo que vivir
totalmente aislado, de inmediato comienza a organizar su vida siguiendo los

patrones que la sociedad en la que vivia le ensefio.

Influencia Informativa

Se considera informacion al conjunto organizado de datos que se procesan, y que
constituyen un mensaje sobre un determinado tema que cambia el de conocimiento

de quien lo recibe.

En la actualidad, la mayor cantidad de informacién se da a conocer a través de
medios de comunicacion como la prensa, la radio, la television e internet. Muchos
de estos medios estan monopolizados por empresas periodisticas importantes
dentro de un pais o del planeta. De esta manera, en muchos casos, las

informaciones dejan de ser objetivas para convertirse en defensoras del interés
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politico, econémico o social del medio. Es en este caso, que se habla de influencia
informativa que no solo tiene poder sobre los usuarios sino también sobre otros

medios de comunicacion.

Influencia Cultural

Se considera cultura al conjunto de valores, costumbres (fiestas, comida, ropa),
creencias, idioma, y toda manifestacion artistica que constituyen la formade un
grupo especifico. Cuando a ese grupo adopta un fenémeno cultural foraneo, se
puede hablar de influencia cultural. Un ejemplo de esto es cuando el hombre
conquista nuevos territorios y lleva sus costumbres e incluso su idioma a los

pueblos conquistados, como lo han hecho los romanos.

También ocurre cuando un grupo de un pueblo se traslada a otra nacion y
conservan sus costumbres y creencias, transmitiéndolas a su alrededor, como ha

ocurrido con la inmigracion europea en Latinoamérica.

Por dltimo, y debido a los medios de comunicacion actuales, se llegan a conocer
todo tipo de manifestaciones culturales y muchas de ellas con amplia difusion y
dominio en todo el mundo, como es el caso de géneros musicales como el rock,

rap, hip-hop, que se han acoplado a muasicas populares.

La Moda

La moda se refiere a las costumbres que marcan alguna época o lugar especificos,
en especial aquellas relacionadas con el vestir. La moda forma parte de nuestro
contexto, es la que marca la linea en todos los aspectos de la vida, es la dice que

beber, que comer, que vestir y hasta que tienen que escuchar. Aunque se dice que
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la moda no incomoda y que algunas modas son mas peligrosas que otras, todas

son peligrosas desde el momento que se vuelven extremas.

La moda es instantanea, accesible, puede llegar a cualquier parte del Pais en

horas o en tan solo minutos gracias a los medios de comunicacion.

2.2 Constitucién del Ecuador: Capitulo Il Derecho del Buen Vivir.

Cuando se habla del buen vivir se propone una calidad de vida mas justa para
todos, por eso en el 2008 en la Asamblea de Montecristi se fortalece el poder del
Estado y se declara al Ecuador un Estado Constitucional Social y Democratico de
Derechos, lo que califica el Gobierno como un gran avance en cuanto a la

exigencia.

En esta constitucidn, se reconoce el Derecho a la Comunicacion como parte de los
derechos del Buen Vivir o Sumak Kawsay, es decir como algo necesario para tener
una vida digna. Hay que tener clara la informacion anterior porque es importante
analizar la programacion de los medios masivos de comunicacion en este caso
la televisiéon, por ser un medio de aprendizaje social, que muestra una creciente
influencia como formadores culturales, ya que determinan en gran medida

las ideas del individuo, habitos y costumbres.

Tomando como referencia el articulo 19 y 46 de la seccion tercera de

Comunicacion e Informacion que indica que:

La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y

culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la
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creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se
prohibe la emisién de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y todo
aguello que atente contra los derechos. (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008; Art. 19)

Se puede observar que son pocos los programas que cumplen con esta ley, en
ocasiones si se encuentran contenidos informativos, el problema esta en que

exageran al dar la informacién y no son educativos ni tampoco culturales.

Canal Uno solo trasmite dos programas culturales producidos por otras
productoras, cuando deberia ser prioridad en los canales ecuatorianos desde el

2015.

En cuanto a la fomentacion de la produccion nacional si dan oportunidad a
productores con buenas ideas, el problema esta en que los productores no estan
lo suficientemente comprometidos con la sociedad, aunque Marcel Rivas
Presidente Ejecutivo del canal dijo “Los que respetamos un Codigo de Etica
estamos enmarcados en un concepto de responsabilidad hacia el

telespectador, pero también hay una obligacion comercial.”

La televisora tiene 85h30 semanales de Produccion Nacional (Solo se ha
tomado en cuenta la programacion de 06h00 a 24h00. La programacion varia
de acuerdos a la transmision de especiales, cadenas nacionales, o cambios de

programacion.)
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El gerente del canal dice que ellos tienen un 40% de produccion nacional entre
06h00 y 18h00 y ese porcentaje aumentara a un 60% mas adelante. Ademas, el
Art. 47 de Ley Organica de Comunicacion dice que la produccion nacional
que por su contenido se transmite en otras franjas, también sera imputada a esta

cuota, por lo que en este aspecto estamos cubiertos. (Rivas, 2002)

Art. 46.- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a

las nifias, nifios y adolescentes:

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a través de
cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacién racial o de género.
Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus
derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se
estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos derechos.

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008; Art. 46)

Al hablar de influencia en lo que a publicidad se refiere hay marcas de productos tan
vendedores que hacen cantar sus canciones pegajosas o0 encasillar a los
productos con sus nombres comerciales. Un ejemplo de eso es al detergente que
se lo conoce como “Deja”. Segun un informe que presento la Defensoria del
Pueblo “El derecho a la igualdad y la prohibicion de discriminacién”, que se hizo
analizando tres horas diarias de programacion por una semana en cada canal
dividieron la publicidad en 10 categorias. La que mas llama la atencién es la
relacionada con el cuidado personal, que va dirigida a las mujeres; ademas el
cuidado de hijos, la alimentacion, la limpieza y el hogar. En el caso de los hombres
la publicidad esta relacionada con los vehiculos, las medicinas, la comunicacion,

etc.
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El estudio explica que las mujeres “son consideradas como las mayores
consumidoras de los productos que venden las marcas” y que ademas hay una
presion del consumo que las relaciona con la casa.

“Se hallaron 95 marcas de las 244 que tienen un peso muy fuerte sobre

las mujeres y de esta cifra, hay 57 que insisten en el rol de las mujeres

como responsables Unicas de la familia, de los hijos y de la casa” En

cuanto a la publicidad masculina el hombre se presenta como el

‘rey del hogar”, “el aventurero” y en su gran mayoria son partes de
comerciales en los que ofertan plasmas para mirar el futbol, computadoras
para trabajar y comodos muebles para descansar. (Ecuador. Defensoria
del Pueblo, 2012)

Con el informe anterior se puede apreciar claramente aquellas formas
discriminatorias que se transmiten a través de la produccién nacional y publicidad

televisiva que resultan racistas, sexistas, machistas, homofobicas y xenofébicas.

2.3 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia Capitulo lll Derechos, Garantias y

Deberes Derechos relacionados con el desarrollo.

Art. 34.- Derecho de la identidad cultural. - los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a conservar, desarrollar, fortalecer y recuperar su identidad y valores
espirituales, culturales, religiosos, linguisticos, politicos y sociales y a ser
protegidos contra cualquier tipo de interferencia que tenga por objeto sustituir,

alterar o disminuir estos valores.

Art. 46.- Prohibiciones relativas al derecho de la informacion. - Se prohibe:

1. La circulacion de publicaciones, videos y grabaciones dirigidos y destinados a la

nifiez y adolescencia, que contengan imagenes, textos o mensajes inadecuados
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para su desarrollo; y cualquier forma de acceso de nifios, niflas y adolescentes a

estos medios;

2. La difusion de informacion inadecuada para nifios, niflas y adolescentes en
horarios de franja familiar, ni en publicaciones dirigidas a la familia y a los nifios,

nifias y adolescentes; vy,

3. La circulacion de cualquier producto destinado a nifios, nifias y adolescentes, con
envoltorios que contengan imagenes, textos 0 mensajes inadecuados para su

desarrollo.

Estas prohibiciones se aplican a los medios, sistemas de comunicacion, empresas

de publicidad y programas.

El respetar la Constitucion Politica del Ecuador y el Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia no es una limitacion a la libertad de informacion, sino ubicar una ética
en esa libertad que obliga al comunicador a ser responsable de los mensajes
gue emite, a mirar su efecto ya que ahora es facil reproducir los programas por las

diferentes redes sociales.

Art. 47.- Garantias de acceso a una informacién adecuada. - para garantizar el
derecho a la informacion adecuada, de que trata el articulo anterior, el Estado

debera:

a) Requerir a los medios de comunicacion social, la difusion de la informacion y

materiales de interés social y cultual para nifios, nifias y adolescentes;

b) Exigirles que proporcionen, en forma gratuita, espacios destinados a programas

del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia;
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e) Impedir la difusion de informacion inadecuada para nifios, nifias y adolescentes
en horarios de franja familiar, ni en publicaciones dirigidas a la familia y a los

nifos, nifas y adolescentes;

f) Sancionar de acuerdo a lo previsto en esta Ley, a las personas que faciliten a los
menores: libros, escritos, afiches, propaganda, videos o cualquier otro medio
auditivo y/o visual que hagan apologia de la violencia o el delito, que tengan

imagenes o contenidos pornograficos o que perjudiquen la formacion de menor; vy,

g) Exigir a los medios de comunicacién audiovisual que anuncien con la debida
anticipacion y suficiente notoriedad, la naturaleza de la informacion y programas

que presentan y la clasificacion de la edad para su audiencia.

Se consideran inadecuados para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes
los textos, imagenes, mensajes y programas que inciten a la violencia, exploten el
miedo o aprovechen la falta de madurez de los nifios, nifias y adolescentes para
inducirlos a comportamientos perjudiciales o peligrosos para su salud y seguridad

personal y todo cuanto atente a la moral o el pudor.

En cuanto ala Ley Organica de Comunicacion

La Ley Organica de Comunicacion también es muy clara en sus articulos y La
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion en hacerlos cumplir. Canal
Uno se podria decir que es el medio que tiene mas problemas vy
sanciones por su incumplimiento a la ley en algunos de sus programas, por

ejemplo: En Carne Propia, Faranduleros.
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Art. 3.- Contenido comunicacional: para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informaciéon u opinidbn que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general: Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y

de interés general.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos: los medios de comunicacion, en
forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural,
en forma prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser
difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

2.4 Titulo 1l Principios y derechos

CAPITULO | Principios Art. 10 Normas deontol6gicas: todas las personas
naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional deberan
considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias

de los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a) Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b) Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y

c) Respetar la intimidad personal y familiar.
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2. Relacionados con los grupos de atencion
prioritaria:

a) No incitar a que los nifios, nifas y adolescentes imiten comportamientos

perjudiciales o peligrosos para su salud;

b) Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten
contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o

discapacidades;

d) Abstenerse de emitir imdgenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso que,
en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad

competente;

e) Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con
la ley penal, en concordancia con las disposiciones del Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia; vy,

Art. 15.- Principio de interés superior de nifias, nifios y adolescentes: los
medios de comunicacion promoveran de forma prioritaria el ejercicio de los
derechos a la comunicacién de las nifias, niflos y adolescentes, atendiendo el
principio de interés superior establecido en la Constitucion y en el Cddigo de la

Nifiez y la Adolescencia.

Art. 49.- Atribuciones: el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la

Informacién y la Comunicacién tendra las siguientes atribuciones:

3. Regular la clasificacion de contenidos y franjas horarias;



59

4. Determinar mecanismos que permitan la variedad de programacién, con

orientacion a programas educacionales y/o culturales.

Art. 66. Contenido violento. - Para efectos de esta ley, se entenderd por
contenido violento aquel que denote el uso intencional de la fuerza fisica o
psicologica, de obra o de palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra
persona, grupo o comunidad, asi como en contra de los seres vivos y la

naturaleza.

Art. 67.- Prohibicion. - Se prohibe la difusibn a través de los medios de
comunicaciéon de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso
al uso ilegitimo de la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de
personas, la explotacion, el abuso sexual, apologia de la guerra y del odio

nacional, racial o religioso.

Interpretando los articulos anteriores y comparandolos con la programaciéon de
Canal UNO se encontrd que la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion
(SUPERCOM), determind que el medio de comunicacion social “Canal UNO”, en el
programa “En Carne propia”, trasmitido el 12 de agosto de 2015, difundié en su
nota periodistica mensajes que constituyen incitacion directa a la violencia y
estimulo expreso al uso ilegitimo de la misma, asi como a la comision de un acto
ilegal; motivo por el cual inobservé lo estipulado en el articulo 67 de esta normativa

legal.
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La resolucion indica que el medio de comunicacion mostrd a los televidentes una
serie de argumentos Yy justificativos para la contratacion de un sicario, como una
forma de “tomar venganza a una traicion amorosa”. Ademas, en la nota en
mencion se incluyeron efectos de sonido, acercamientos y énfasis con juegos de
camara, que estimula a la ciudadania a resolver sus problemas con este tipo de

practicas violentas e ilegales.

La defensa del canal de television la sefiora Verdnica Bolafios argumenté que
todas las opiniones vertidas en ese programa no son de responsabilidad del medio
de comunicacion “No puede imputarse al canal un punto de vista particular
(...) no es nuestra linea de conducta irrespetar derechos fundamentales, ni hacer

apologia de delito alguno y menos incitar a fomentar cualquier tipo de violencia”.

Manifestd que “En Carne Propia” es un programa de opinion, que visita los barrios
populares de “gente con bajos recursos econémicos”, para que ellos expresen sus
sentimientos y cosas relacionadas con su diario vivir. “En ningdn momento se les
exige o dice que deben decir tal o cual expresion, es un programa de opinion en el

que cada persona expresa su sentir y su pensar”, concluyé. (SUPERCOM, 2016)

Se puede decir hay medios que no quieren comprometer la credibilidad o la
seriedad de sus noticieros y prefieren crear programas aparte con las
caracteristicas de infoentretenimiento o programas de opinibn como Los
Confiables y En Carne Propia. Esto ya se ha convertido en una alternativa

aceptada por el televidente.
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“La informacién que se transmite representa dos tipos de periodismo: el serio y el
amarillista (sensacionalista). El primero utiliza un lenguaje sobrio para dar
apariencia de mayor objetividad, mientras el segundo realiza un exceso de
adjetivaciones pretendiendo ser vocera de los sectores populares. Sin embargo,
estas diferencias en el tratamiento de la informacidén son esencialmente de formay
no de contenido, ya que ambos utilizan de manera comercial la muerte y la
delincuencia a través de la difusion de noticias de cronica roja (aunque el primero
en proporcibn mucho méas baja). En este sentido, si bien en los medios que
practican un periodismo considerado “serio” el tratamiento de la violencia es mas
sofisticado, ésta no es ajena a su agenda diaria, la misma que es presentada con
nombres con judicial, social, comunitaria o seguridad; por lo que la violencia
constituye un recurso mediatico instalado en la prensa ecuatoriana, en la medida
que captura audiencia y produce réditos econdémicos en los tipos de cubrimientos

noticiosos” (Pontoén, 2007, pag. 6)

Pontén tiene razén cuando habla del periodismo amarillista, es mas se puede
encasillar algunos programas de la parrilla de Canal UNO como sensacionalista,
un ejemplo otra vez En Carne Propia incumplié la Ley Organica de Comunicacién
(LOC) en los articulos 30, numeral 4; 32; y, 10, numeral 3, literal d) referente
a la informacion de circulacion restringida, a la proteccién integral de las nifias,

nifios y adolescentes y concernientes al ejercicio profesional.

La Supercom impuso una multa adicional de 10 sueldos béasicos por “no

privilegiar la proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes, especialmente
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contra la revictimizacion”. Emiti6 también una amonestacion escrita al medio,
previniéndole que mejores sus practicas, por no evitar un tratamiento morboso a la
informacion sobre crimenes, accidentes, catastrofes y otros eventos similares.

(SUPERCOM, 2016)

Art. 80.- Objetivos: los medios de comunicacion social publicos tendran los

siguientes objetivos:

1. Producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los

derechos humanos, de todos los grupos de atencion prioritaria y de la naturaleza;

2. Ofrecer servicios de informacion de relevancia publica veraz, verificada,
oportuna y contextualizada, con respeto a los principios de independencia

profesional y pluralismo;

3. Facilitar el debate democratico y la libre expresion de opiniones;

4. Fomentar la igualdad de género y la interculturalidad;

5. Impulsar el intercambio de informacion y el conocimiento mutuo entre los

pueblos de América Latina y el mundo;

6. Promover la produccion y difusion de contenidos audiovisuales nacionales;

7. Buscar y ejecutar mecanismos de cooperacion y enlace con medios publicos a

nivel nacional e internacional;

8. Implementar espacios para la promocion de las actividades productivas del

pais; y,
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9. Ofrecer contenidos educativos, culturales, de recreacion y entretenimiento que

contribuyan al buen vivir.

La televisibn es un medio bastante grande y por eso se puede decir que Canal
Uno tiene puntos positivos 0 negativos en su programacion que puede llegar a
perjudicar a las adolescentes de Guayaquil, ya que la television se convirtio en un
elemento fundamental de comunicaciébn en sus vidas levandoles mensajes
subliminales para que cambien su forma de pensar respeto a su forma de actuar,

vestir o comer.

Para los guayaquilefios, la violencia en los medios de comunicacién se ve como
algo cotidiano, comdan, como algo normal y entre los grupos del sector mas
expuesto estan los nifios y adolescentes porque su edad no les permite distinguir

la intension de los mayores.

Si bien es cierto que la adolescente distingue la realidad de la fantasia, pero ain no
tiene un criterio solido o bien formado, por ello asume nuevas actitudes y
comportamientos, buscando siempre una imagen de si mismo que se ajuste mas a

la idea del comportamiento de los adultos.

Justamente aqui es donde la television hace su entrada triunfal y puede influir,
mostrando una falsa vida de adulto, con fuerte dosis de violencia de amores
imposibles, ambicién, intrigas, mentiras, barreras sociales, venganzas,

infidelidad, justicia e injusticia, etc.
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2.5 TC Television “Mi Canal”

En Guayaquil a los 9 dias del mes de julio de 1969 se constituy6 la Cadena
Ecuatoriana de Television C.A. Canal 10 (C.E.T.V.), su fundador fue el industrial
Ismael Pérez Perazo. Poco tiempo después, la empresa paso a pertenecer a La
Filantropica mas tarde conocida como Filanbanco, propiedad de Nahin Isaias
Barquet. En ese entonces, su cuadro directivo se constituyé con las siguientes
personas: Gerente General Jorge Pérez Pesantez, Gerente de Ventas Ricardo

Game Valdivieso, Jefe de Produccién Nicolas Navas Puy.

“Para su organizacion estd dividido en dos grandes secciones:
Operaciones, cuyos locales se hallan en los cerros Azul y EI Carmen de
Guayaquil y Administrativa, localizada en el centro de la urbe. Sus
departamentos son: administrativo, produccion, creatividad, ingenieria,

ventas y noticias”.

Los equipos constaban de dos transmisores RCA y Sony ubicados en Cerro
Azul y Cerro El Carmen de la ciudad de Guayaquil, asi también, se adquirié uno
de marca Harris y gracias a su amplia cobertura, el antes Ilamado

“Telecentro” logré adquirir antenas repetidoras en todo el pais.

El Consejo Nacional de Radiodifusion y Television, otorgd a la Cadena
Ecuatoriana de TV C.A. Canal 10 la respectiva autorizacion para la prestacion del
servicio de television en el area de operacion de todo el territorio ecuatoriano,

excepto en la Region Insular por no poseer satélite, la estacion matriz de esta
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empresa se encuentra en el Cerro EI Carmen de la ciudad de Guayaquil.
Telecentro era un canal regional que naci6é con la mision de servir a la comunidad
y por la visidon de sus directivos afios después instald sus oficinas en Quito, no

solo para ampliar su cobertura, sino para producir con mayor diversidad y calidad.

“Este medio llega con su sefal a ciertas ciudades del Oriente, no asi a
Galapagos aunque hay que recordar que hace pocos afios atras, se
grababa la programacion de TC Televisién para transmitirla en la Isla
con un dia de retraso, pero, por la tecnologia satelital hay otro medio
televisivo, Gamavision, que cubre esta zona, por lo que ya no tiene

sentido que TC pregrabe los programas”.

“Telecentro” para producir un golpe de efecto y posicionarse en la
teleaudiencia, decidi6 cambiar su nombre comercial por “TC Television”, los
promotores de esta innovadora manera de llamar a esta cadena
emprendieron en una llamativa y costosa campafa publicitaria que se
caracterizd6 por el famoso y recordado “sucuchucupau”. A partir de ello, esta
empresa se empefi0 en renovarse para lograr ganar y mantener la
aceptacion de los televidentes sobre todo de aquellos que prefieren la produccion

nacional.

TC Television como todo medio de comunicacion busca educar, entretener e
informar al publico que gusta de programas memorables como el espacio cultural

“Ecuatorianisima”, conducido por el siempre recordado Antonio Hanna, hombre
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publico que logré resaltar las bellezas turisticas, la cultura y la esencia de nuestra
nacionalidad. En la década de los ochenta toda la juventud preferia al programa
educativo que sirvid de inspiracién a otros similares, “Quien sabe, sabe”, en
donde no solo se ilustraba al publico, se incentivaba a la sana competencia de los
estudiantes de colegios de todos los rincones del Ecuador, sino que incluso unia
a los jovenes de la Sierra y la Costa a través de la sana competencia, tal como

lo sostenian los animadores Francisco Cabanilla y Ana Buljubasich.

En entretenimiento nadie superd al programa simbolo de TC Television, “Haga
Negocio conmigo” conducido por “el eterno perdedor”, Polo Baquerizo, quien por
la acogida de su publico y pese al tiempo transcurrido conservé el estilo, la
comicidad, el cogueteo e incluso el toque irénico para tratar a sus seguidores que
por mas de dos décadas y media disfrutaron de este espacio de concurso. Otros
programas creados para la diversion fueron: “No te lo creo narizéon” conducido
con el estilo ameno de Carlos Vicente y “Ni en vivo ni en directo”, que se
convirtio en todo un éxito de la television nacional, esta emision televisiva

cémica, originalmente, nacié y gané fama en esta cadena.

TC Television mantuvo informada a la teleaudiencia a través de “El Observador”,
después llamado “Noti 10”, que continud con el objetivo de ir el momento oportuno
en la basqueda de la noticia. “El Noticiero”, en la actualidad, trata de abrir las
puertas a una nueva generacion de comunicadores para que con profesionalismo

presenten los sucesos destacados del Ecuador y del mundo.
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TC Television concibe al periodismo como a un instrumento de servicio a
la comunidad, para ello “El Noticiero” cuenta con un espacio social de gran
aceptacion que busca llegar a las personas a las que los medios no les abren las
puertas para contar sus historias y lograr soluciones para sus lamentables

situaciones.

El 10 de febrero de 2003 los noticiaros de TC estrenaron un segmento dedicado a
la comunidad, para ello dividieron las sefiales y crearon no solo un espacio
local sino inclusive regional, pensado para el Ecuador norte y sur, es decir, desde
Ambato para arriba el primero, y el Ultimo, desde esa ciudad hacia abajo, divisién
gue se mantiene con “El madrugador” para la regién norte y “El mananero” para el
sur. Asi no solo se propone un informativo que trate los temas macros que
preocupan a las clases altas y medias, sino que se presentan los problemas de
la cotidianidad que afrontan la gente de escasos recursos, en este espacio de
denuncia se busca una inmediata respuesta por parte de las autoridades en la
actualidad, conserva ese formato que ha permanecido intacto por su gran

aceptacion.

TC busca promocionar exitosas producciones que le permitan alcanzar una
proyeccion internacional, como son las Telenovelas “Cuatro Cuartos” y Realitys

como “Calle 7”.

En TC Television hay personajes que han sobresalido gracias a su

profesionalismo, dos nombres reconocidos en la produccion son Polo Baquerizo y
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Frank Palomeque; por su particular estilo todos recuerdan a Marco Vinicio
Bedoya, en tanto Ana Buljubasich se ha constituido en una de las animadoras
mas queridas no solo de TC, sino de la pantalla chica nacional; en el ambito
informativo Jimmy Jairala y Rafael Cuesta que son figuras que han sabido
ganarse la credibilidad de la teleaudiencia y que en algdn momento que
decidieron ingresar a la politica, han triunfado por esa misma popularidad y
carisma.

“TC llega sin discrimen a todo el publico, no es el canal de los

pobres o de los ricos, de los jovenes o de los viejos, es

el canal de las masas, no con la peyorativa acepcion de

que es el preferido por la gente de bajos recursos, sino que
se entienda a las masas como a la mayor cantidad de gente”

TC Televisibn apoyé a las producciones nacionales, trabajé en pequefios
proyectos en cuanto a los espacios cémicos, miniseries, dramaticos, asi como
nacio “A todo dar”, programa boom pensado en la juventud; “Cosas de Casa’, la

revista familiar de gran aceptacion entre las amas de casa.

“El objetivo de este canal no es priorizar la Cronica Roja, TC
Television presenta los hechos tal y como suceden, nos limitamos a
informar y decir las cosas como son, sin magnificarlas o
tergiversarlas, asi se busca apelar a la conciencia del televidente.
Queremos llegar al fondo de la investigacién, para dejar una leccién
y lograr que la gente conozca y esté prevenida sobre ciertas
situaciones que no deben volver a ocurrir nunca mas”.

Este canal es uno de los medios preferidos de los televidentes, por su apertura a

todo publico y su estilo singular de hacer television:

“TC no quiere ser la voz de los que no tienen voz, sino que este
canal pese a su caracter comercial, se propone llevar el
microéfono a la gente que por su condicidon socioeconémica no
tiene acceso a los medios, esto es lo que la competencia no ha



entendido y lo que nos hace diferentes a los demas, asi como, la
razon para que se tache a nuestra televisora como popular o
vulgar”.

En la actualidad TC a pesar de ser parte de las entidades incautadas por el
anterior gobierno, se ha mantenido en una situacién muy buena en aspectos
de sintonia, asimismo el medio ha permanecido siempre en constante
renovacion de su parrilla, lo que provoca la diversidad y muy buena

aceptacion de los colectivos sociales.
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2.6 Marco Legal

En este proyecto se toman en cuenta disposiciones y articulos emitidos en la Constitucién
Politica del Ecuador, Cédigo Orgéanico de la Nifiez y la Adolescencia y la Ley Organica de

Comunicacion, Ley Orgéanica de Educacion y Plan Nacional del Buen Vivir.

La Constitucion Politica del Ecuador (2008), en el Titulo Ill, De los Derechos Garantia y

Deberes, Seccion Séptima, De la Cultura, Articulo 62, que detalla:

Art. 62.- La cultura es patrimonio del pueblo y constituye elemento esencial de su
identidad. El Estado promovera y estimulara la cultura, la creacion, la formacion artistica y
la investigacion cientifica. Establecera politicas permanentes para la conservacion,
restauracion, proteccion y respeto del patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza
artistica, histérica, linglistica y arqueolégica de la nacion, asi como del conjunto de valores
y manifestaciones diversas que configuran la identidad nacional, pluricultural y multiétnica.
El Estado fomentard la interculturalidad, inspirara sus politicas e integrara sus instituciones

segun los principios de equidad e igualdad de las culturas.

Esta disposicion trata de incentivar el desarrollo cultural y la investigacion. De esta manera

enriguecer los conocimientos y promover su desarrollo de las personas.

En la Seccién Décima, De la comunicacion, Articulo 81 se indica:

Art. 81.- El Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes de informacioén; a buscar,
recibir, conocer y difundir informacion objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura previa,
de los acontecimientos de interés general, que preserve los valores de la comunidad,

especialmente por parte de periodistas y comunicadores sociales.
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Asimismo, garantizara la clausula de conciencia y el derecho al secreto profesional de los
periodistas y comunicadores sociales o de quienes emiten opiniones formales como

colaboradores de los medios de comunicacion.

No existird reserva respecto de informaciones que reposen en los archivos publicos,
excepto de los documentos para los que tal reserva sea exigida por razones de defensa

nacional y por otras causas expresamente establecidas en la ley.

Los medios de comunicacién social deberan participar en los procesos educativos, de
promocién cultural y preservacion de valores éticos. La ley establecera los alcances y

limitaciones de su participacion.

Se prohibe la publicidad que por cualquier medio 0 modo promueva la violencia, el racismo,

el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y cuanto afecte a la dignidad del ser humano.

Este Articulo de la Constitucion dice que los medios de comunicacion se deben enfocar
mucho en promover la cultura y los valores. Ademas, que no deberias transmitir contenido

violento o que denigre a las personas.

2.6.1 LEY ORGANICA DE COMUNICACION

La Ley Organica de Comunicacion es la que rige a los medios, canales, profesionales y
demas afines a la actividad de comunicar. Su finalidad es salvaguardar los derechos de los
ciudadanos y promover una cultura de comunicacion responsable con el publico y el medio
que lo rodea. (Rivadeneira Burbano & Rivas O., 2013) Se han tomado como referentes

para el presente proyecto los siguientes articulos:

e Articulo 32
Se refiere al derecho que tienen los televidentes de recibir informacién veraz y de interés
publico. Por ello estipula que dicha informacion debe ser verificada (que haya sucedido

realmente), contrastada (informacion a publicar debe ser equilibrada, asegurando la opinion
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de todas las partes involucradas), precisa (con datos cualitativo y cuantitativos como edad,
nombre, etc. De no conseguirla se dira que son estimaciones 0 suposiciones) y

contextualizada (exponer antecedentes).

e Articulo 35
Del derecho universal de acceso a las TIC's, se establece que todos los ciudadanos tienen
derecho a capacitarse mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Con la finalidad de disfrutar sus derechos y oportunidades de superacion.

e Articulo 39
Del derecho de la clausula de conciencia, establece que ningun profesional de la
comunicacion esté obligado a asumir como su autoria informacién u opiniones de terceros
(superiores) que estén alejados de la ética. Esto no significard motivo de despido y debera

notificarse por escrito los autores de la modificacion.

e Articulo 42
Del libre ejercicio de la comunicacion, establece que la actividad serd realizada por
profesionales de la rama. Con excepciones de programas que dependan de la opinion de

profesionales afines al tema como salud, nutricion, psicologia, etc.

e Articulo 43
De la composicion laboral, establece que los medios de comunicacion formaran sus
equipos de trabajo con igualdad de género sin distincion de sexo, interculturalidad, entre
otros. Generando igualdad de oportunidades para personas con limitaciones fisicas y la

participacion intergeneracional.

e Articulo 61 - 62
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Del contenido discriminatorio y su prohibicidn, se establece que queda prohibido la difusion
de contenido que haga referencia avalorativa sobre las caracteristicas de los seres

humanos, irrespetando sus derechos universales.

e Articulo 65
De la clasificacion de audiencias y franjas horarias, establece que la franja familiar sera

desde las 6 am hasta las 6 pm. Donde sélo se transmitira contenido de clasificacion A.

e Articulo 71
De las responsabilidades comunes, establece que informarse es un derecho constitucional
y publico, por ende la actividad comunicacional debe realizarse con responsabilidad y
calidad. Respetando los derechos constitucionales de la audiencia, los instrumentos
internacionales y promoviendo el buen vivir. Por ende es responsabilidad comin de los

medios de comunicacion:

o Respetar y promover los derechos humanos.

o Impulsar el sentido critico de su audiencia y promover su participacion en temas de
interés general.

o Promover situaciones de encuentro para el dialogo y resolucién de conflictos.

o Contribuir e impulsar la seguridad y paz colectiva.

o Ser canales donde la ciudadania pueda denunciar abusos o mal uso de las
funciones de sujetos publicos o privados.

o No permitir la difusion de publicidad que atente a los derechos humanos.

o Impulsar el didlogo y la unidad e igualdad en la diversidad de sectores
interculturales.

o Promover la integracion general en cualquier &mbito social de los colectivos
humanos del pais.

o Propender a la educomunicacion.
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2.6.2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Es de mucha relevancia considerar los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir en la
presente investigacion. Porque establece puntos u objetivos importantes para que las
comunidades y pueblos puedan desarrollarse bajo la premisa de unién, solidaridad y
responsabilidad. (SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

Los de mayor relacion en el presente trabajo son:

o Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y
territorial, en la diversidad. Mediante la eliminacion de desigualdades en todos los
ambitos. Respetar las diversidades socioculturales y eliminar la discriminacion.
Promover y proteger los derechos de los ciudadanos.

e Objetivo 2. Se trata de mejoras las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Combinar saberes ancestrales con el avance tecnolégico, sumado a esto asegurar
el acceso a zonas rurales de informacion y comunicacion.

e Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion. Como impulsar la
alimentacién y estilos de vida saludable, la prevencion y control de enfermedades
con el objeto de reducir tasas de morbilidad, y propiciar condiciones de seguridad
humana en los distintos entornos.

o Obijetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global. Mediante la prevencion, control, y mitigacion del
impactos de la contaminacion ambiental, promoviendo estilos de vida sostenibles y

eco amigables.
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e Objetivo 5. Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos. Promover la convivencia en
ambientes pacificos, promover el didlogo y la negociacion.

e Objetivo 7. Se trata de construir, garantizar y fortalecer los espacios publicos,
interculturales y de encuentro comun. Promocionar los deberes y derechos de los
ciudadanos para con estos espacios y garantizar el derecho de la libertad de

expresion.

SUPERCOM

Es este organismo el que se encarga de regular los contenidos y al que la ciudadania
acude para hacer las denuncias respectivas. Como los casos donde el contenido que se
transmita denote algun tipo de discriminacion, exclusion o distincion. Contenido inapropiado

para la franja horaria, o de ser el caso por el no trato del morbo en la informacion.

La misma institucién hace publicos los reportes, denuncias, procesos y resoluciones de
cada denuncia. Contribuyendo al libre acceso de informacion para la ciudadania como lo
especifica el Plan Nacional del Buen Vivir. Este organismo permite que la Ley Organica de
Comunicacién se cumpla en todos los sentidos y determina las sanciones para casos que
no convencionales siguiendo un proceso investigativo acorde que permita tomar

resoluciones e bienestar del colectivo. (SUPERCOM, 2015)

REGLAMENTO INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS LEY ORGANICA DE
COMUNICACION
(CORDICOM - Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion,

2015) Se establece segun el CORDICOM sanciones a los medios de comunicacion por los

siguientes causales:
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Articulo 5: Por negarse a proporcionar informacion requerida por el
Superintendente.

Articulo 12: Por difundir contenido discriminatorio.

Articulo 18: Por difundir contenido sexualmente explicito.

Articulo 26: Por permitir publicidad no apta para nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO 1l

3. Marco metodologico

En este capitulo se abordaran los diferentes instrumentos de investigacion que se
emplearan para realizar el analisis detallado y minucioso del espacio que brindan
los medios de comunicacion audiovisual a la interculturalidad en el Ecuador, en
relacion la Ley Organica de Comunicacion y su articulado y como afecta a los

habitantes de la ciudadela Sauces 6, manzanas F10, 11, 12, 13.

Se describirdn cada uno de los instrumentos de investigacion utilizados, también los
elementos relativos a la toma de datos y muestreo que se aplicaron. Por ejemplo;
encuestas, entrevistas, observaciones de los diferentes instrumentos y el
tratamiento en concomitancia con los referentes tedricos que complementan la

investigacion.

En este proyecto de aborda directamente la metodologia y el tratamiento de los

resultados en cuanto al buen uso de las herramientas e instrumentos de
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recoleccion de informacion, temas muy importantes para el resultado final del

estudio y que sustentara el contenido del mismo

3.1 Enfoque de la Investigacion

Este proyecto de investigacion utilizara el paradigma cuantitativo, una forma de

investigacion mas rica en detalles y descripciones.

Se analizara el la correlacién entre la exposicion a los programas de mayor
audiencia de dos de los medios mas vistos en la ciudad de Guayaquil y su
influencia en el comportamiento de los habitantes de la ciudadela Sauces 6,

manzanas F10, 11, 12, 13.

3.2 Tipo de Estudio

El presente proyecto empleara un tipo de estudio Deductivo, Inductivo y de Campo.
A través de técnicas de investigacidon como la entrevista y la encuesta. Esto con la
finalidad de identificar el nivel de influencia que generan algunos programas de los
medios en estudio, hacia los habitantes del sector que forma parte del presente
proyecto. Se detallard la realidad del contenido de la programacion de los medios a

graves de la recoleccién de la informacion.

3.3 Tipo de Investigacion

Para poder cumplir los objetivos de la obtencién de la informacién para este trabajo

de titulacion se emplearan los siguientes tipos de investigacion.
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3.3 Investigacion de Analisis

Se realizard un estudio detallado de toda la informacibn que se tiene,

fragmentandola en algunas partes, para llegar a una buena sintesis.

3.4 Investigacion de Sintesis

Se organizara y se interpretara todo lo observado y leido para poder abordar todas
las ideas principales y sustentar el tema con un mejor razonamiento vy

argumentacion.

3.5 Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva es una herramienta fundamental para este tipo de
proyecto, ya que ayuda a describir los datos y caracteristicas de la poblaciéon o

fendmeno de estudio.

3.6 Investigacién Documental

Esta es la parte esencial del proyecto de titulacién ya que el propésito es el
andlisis de diferentes fendbmenos de orden histéricos, utilizando técnicas muy
precisas de la documentacion existente, que directa o indirectamente aportan a la

informacion.

Se realizard un proceso de busqueda en fuentes impresas, documentos escritos,
libros, revistas, articulos de periodicos o de internet y porque no trabajos de tesis

con temas parecidos.
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3.7 Metodologia de la Investigacion

Con la finalidad de cumplirse los objetivos del proyecto, los métodos de
investigacion con los que se trabajaran son de tipo Cuantitativo, ya que con la
recoleccion de datos a través de las encuestas se va analizar y medir el
comportamiento de los habitantes de la ciudadela Sauces 6, manzanas F10, 11, 12,

13.

Cuantitativa también porque se entrevistara a expertos que aportaran contenido,
periodistas, productores y personas especializadas en el tema. Toda la informacién

obtenida a través de este método es analizada de una manera interpretativa.

3.8 Poblacion y Muestra

La poblacién sujeta de estudio estara conformada por los habitantes de la ciudadela
Sauces 6, manzanas F10, 11, 12, 13, antes de aplicar la encuesta se determinara
la dimension de la muestra apropiada, la cual dara resultados y criterios que se

aproximan a la realidad.

Son 607 habitantes que residen en la ciudadela Sauces 6, manzanas F10, 11, 12,

13 y se procedera a encuestar a 153 personas.

Se presenta formula para la ecuacion.

N
(£)) (N—1) +1




n= Total de datos de la muestra
N= Tamaiio de la poblacion
E= Error maximo admisible del 5% al 7%
_ 607
"= 7(0.0049) (606) + 1
607
n=———
2.9694 + 1
_ 607
"= 739694
n =153

3.9 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de la Informacién
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Para la obtencién de datos e informacién de los habitantes de la Cdla. Sauces 6,

manzanas F10, 11, 12, 13, se usaran las siguientes técnicas de investigacion: la

encuesta y la entrevista.

3.10 La Encuesta

La encuesta se realizara a 153 habitantes de la Cdla. Sauces 6, manzanas F10, 11,

12, 13. El proposito de la encuesta es obtener informacion a través de preguntas

cerradas con el fin de tener respuestas simples y claras para que sea féacil su

tabulacion.
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3.11 Tabulacion y Graficos de los Resultados de la encuesta

Una vez aplicada la encuesta se dara a conocer cuales fueron los resultados
obtenidos detallandolos en un grafico en forma de pastel en el cual estara el
porcentaje de la respuesta, por cada pregunta y asi poder analizar e interpretar los

resultados obtenidos de forma eficaz, eficiente y confiable.

Cabe recalcar que previo a la obtencion de estos resultados, se realizé un analisis
del comportamiento de los medios de comunicacion para la comunidad, con la
finalidad de detallar y elaborar las respectivas preguntas adecuadas para conocer

la percepcién de los habitantes del sector hacia los medios.
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Encuesta dirigida a los habitantes de la Cdla. Sauces 6, manzanas F10, 11, 12, 13

Objetivo: Identificar el nivel de influencia que generan algunos programas de los
medios Canal UNO y TC Television, en los habitantes de la Cdla. Sauces 6,
manzanas F10, 11, 12, 13.

1. ¢Ve programas de todo tipo y contenido en television?

Siempre 26
Mucho 99
Poco 19
Muy poco
Nada

2. ¢Cuénto tiempo se dedica a ver television?
De 1 a 2 horas 56

De 2 a 4 horas 63

De 4 a 6 horas

De 6 a 8 horas 6

No lo controla 27

3. ¢Cudl es su horario de costumbre para ver television?

De 8al2am 9
De2a4pm 49
De 8 a 10 pm 15
De 11 en adelante 3
No lo controla 77



http://www.google.com.ec/url?url=http://www.formacion.ec/oferta/6667/?nivel=pregrado&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjyuo6Wl9jMAhUBox4KHfLOACgQwW4IFzAB&usg=AFQjCNF2abon7vWcijVJZm6wcV2BWCeqHQ

4. ¢Quétipo de programas ve?

5. ¢Ve television con su familia? (Si es nada pasa a la pregunta 10)

Series animadas 21
Noticiarios 37
Peliculas de todo género 28
Novelas 48

No lo controla 19

Siempre 18
Mucho 26
Poco 48
Muy poco 61
Nada 0

6. ¢Qué tipo de programas ve usted con su familia?

7. ¢Cudles de los siguientes programas producen algun tema de polémica

familiar?

8. ¢Pasa momentos de calidad con su familia disfrutando de series
televisivas, novelas y filmes variados?

Informativo 8
Historico 4
Educativo 12

Coémico 18
Concurso 35
Realitys 51

Accién 25

Chismes y Farandula 26
Informativos 9
Realitys 55
Concurso 53
Criminalistica 6
Accién 4

Muy a menudo 13
A menudo 7
Poco 57

Muy poco 40
Nunca 36
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9. ¢Considera que al acompafiar a su familia a ver television, tiene un
mayor control sobre lo que observan?

Totalmente de acuerdo 146
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4
En desacuerdo 0
Totalmente desacuerdo 0

10.¢Considera necesaria la television en su hogar?

Muy necesaria 100
Necesaria 31
Parcialmente necesaria 9
Innecesaria 0

No opina 13

11.¢Latelevision podria servir para educar a su familia?

Totalmente de acuerdo 60
De acuerdo 25

Ni de acuerdo ni desacuerdo 16
En desacuerdo 44
Totalmente desacuerdo 8

12.;Considera que la television ayuda a distraerse a usted y su familia?

Totalmente de acuerdo 110
De acuerdo 25
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 11
Totalmente desacuerdo 4

13.¢Con que proposito ve television junto a los miembros de su familia?

Por pasar el tiempo 10

Hay un solo tv en la casa 26
Para controlar lo que ve 15
Para que se distraiga 16
Para ver programas educativos 33
Tenemos los mismos gustos 53

14..Si presencia que se esta transmitiendo algo que puede afectar a su
familia que accion tomaria?

Vemos y les explico 3
Cambio de canal 33
No hago nada 17
Les llamo la atencién 6
Apago la tv 21

No me doy cuenta 73
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15.¢0Observa usted que el comportamiento de algunos de los miembros de
su familia cambia al ver programas de television con contenido
inapropiado?

Muy a menudo 111
A menudo 11
Poco 0
Muy poco 2
Nunca 29

16.¢,Cual de estos elementos considera usted que afecta mas el
comportamiento de algun miembro familiar?
Sobre asesinatos 2
Informativos/Deportes/Noticias 34
Realitys 42
Chismes y Farandula 58
Cultura 5
Accion/Peleas 12

17.¢Cree usted que las novelas, series, programas de fardndula y de
contenido no educativo, pueden convertirse en una influencia para
algn miembro de su familia?

Siempre 84

Mucho 40
Poco 4
Muy poco 9
Nada 16

18. ¢Ha observado en la programacion de Canal UNO y TCTelevision
contenido Cultural y educativo?

Siempre 0
Mucho 0
Poco 43
Muy poco 101
Nada 9
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19. ¢Considera que es necesario incluir mas contenido educativo en estos

medios?
Totalmente de necesario 146
Necesario 7
Ni necesario ni innecesario 0
Innecesario 0
Totalmente innecesario 0

20. ¢Est4 de acuerdo con la regulacion de estos medios con el fin de

mejorar su programacion educativa y cultural?

Totalmente de acuerdo

150

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente desacuerdo

oO|I0|0o|Ww
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1. ¢Ve programas de todo tipo y contenido en television?

Respuesta Cantidad %
Siempre 26 17%
Mucho 99 65%
Poco 19 12%
Muy poco 7 5%
Nada 2 1%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA #1

1%

H Siempre
H Mucho

W Poco

B Muy poco

® Nada

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

La mayoria de encuestados respondié que efectivamente ve mucha televisién, por
ende al momento de utilizar el instrumento se lo hace con bases adecuadas, que a
su vez arroja un resultado favorable para el estudio, puesto que si no fueran

televidentes no hubiere sido posible obtener el resultado esperado.



. ¢Cuanto tiempo se dedica a ver television?
Respuesta Cantidad %
De 1 a 2 horas 56 37%
De 2 a 4 horas 63 41%
De 4 a 6 horas 1 1%
De 6 a 8 horas 6 4%
No lo controla 27 18%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

1%

PREGUNTA # 2

M De 1a2horas
HDe2a4horas
mDe4 a6 horas
M De 6 a 8 horas

® No lo controla

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Una gran cantidad de encuestados (41%) respondio ver television entre 2 a 4 horas
y evidencia el seguimiento continuo de algunos de los programas mas vistos de los
canales en estudio, situacién que propicia de forma inmediata la continuidad de la

utilizacion del instrumento.



3. ¢ Cudl es su horario de costumbre para ver television?

Respuesta Cantidad %

De 8 a 12 am 9 6%
De2a4pm 49 32%
De 8 a 10 pm 15 10%

De 11 en adelante 3 2%
No lo controla 77 50%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 3

2%

mDe8al2am
BDe2adpm
mDe8al0pm
H De 11 en adelante

® No lo controla

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:
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La mitad de los encuestados respondié que no controla el horario en el que observa

la television, lo cual genera una leve preocupacién, ya que al no controlar el horario

este puede ser mayor o menor al que responden en la encuesta, sin embargo con

la respuesta planteada se acerca mucho mas a la realidad del entorno del cual se

esta haciendo investigacion.



4. ;Qué tipo de programas ve?

Respuesta Cantidad %
Series animadas 21 14%
Noticiarios 37 24%
Peliculas de todo género 28 18%
Novelas 48 31%
No lo controla 19 12%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA #4

M Series animadas

B Noticiarios

1 Peliculas de todo género
B Novelas

® No lo controla

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Las novelas y series nacionales de todo género, son las mas vistas por el publico
objetivo con un 31% confirma lo antes dicho, con 24% le siguen los noticiarios y
entre las dos sobrepasan la mitad de lo encuestado y ya para este comienzo se

distinguen las preferencias del publico encuestado.
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5. ¢ Ve television con su familia? (Si es nada pasa a la pregunta 10)

Respuesta Cantidad %
Siempre 18 12%
Mucho 26 17%
Poco 48 31%
Muy poco 61 40%

Nada 0 0%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA #5

0%

M Siempre
B Mucho

W Poco

B Muy poco

= Nada

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Un 40% de la poblacién encuestada respondié ver muy poca television con su
familia, por ende ningiin miembro de la familia esta totalmente pendiente de lo que
observa el otro, confirmando la idea principal de que no existen espacios televisivos
culturales en los que se retna a la familia y se discutan temas de interés y de

relevancia para la cultura y educacion.



94

6. ¢, Qué tipo de programas ve usted con su familia?

Respuesta Cantidad %
Informativo 8 5%
Histdrico 4 3%
Educativo 12 8%
Coémico 18 12%
Concurso 35 23%
Realitys 51 33%
Accioén 25 16%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 6

3%

M Informativo
M Histdrico

M Educativo
M Cémico

m Concurso

m Realitys

= Accién

Autora: Shirley Mendoza 2017
Comentario:
Poco a poco se va evidenciando lo que provoca mas interés al publico, un 33% se
inclina hacia los realitys shows, los cuales no poseen contenido cultural ni
educativo, sin embargo para los medios de comunicaciébn no representa nada
negativo, ya que el rating produce mas ingreso econémico, y los ya mencionados

realitys generan mucho interés y sintonia.
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7. ¢ Cudles de los siguientes programas producen algun tema de polémica
familiar?

Respuesta Cantidad %
Chismes y Farandula 26 17%
Informativos 9 6%
Realitys 55 36%
Concurso 53 35%
Criminalistica 6 4%
Accion 4 17%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 7

B Chismes y Farandula
M Informativos

I Realitys

m Concurso

M Criminalistica

Autora: Shirley Mendoza 2017
Comentario:

Aqui el porcentaje es muy parejo entre lo que el publico prefiere al momento de
escoger programas de televisién, ya que en materia de entretenimiento siempre se
inclinan por los concursos y los ya citados realitys, con un 35% y 36%
respectivamente y como ya fue mencionado en lo anterior, no significa que por ser
de concursos, tenga que ver con el aspecto educativo, mas bien es contrario, ya

qgue aqui entran los famosos BLN y Calle 7.
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8. ¢(Pasa momentos de calidad con su familia disfrutando de series
televisivas, novelas y filmes variados?

Respuesta Cantidad %
Muy a menudo 13 8%
A menudo 7 5%
Poco 57 37%
Muy poco 40 26%
Nunca 36 24%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 8

B Muy a menudo
H A menudo

m Poco

B Muy poco

® Nunca

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Los momentos de television familiar son escasos segun los resultados de la
encuesta, lo que pone de manifiesto el poco aprovechamiento para el sano
esparcimiento y educacion televisiva, como se lo mencioné antes, en el que se

puedan discutir asuntos de interés general con contenido educativo y cultural.
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9. ¢Considera que al acompafiar a su familia a ver television, tiene un mayor
control sobre lo que observan?

Respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 146 95%
De acuerdo 3 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA #9

0%
2% 3% 0%

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente desacuerdo

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

El 95% del publico respondié que efectivamente el control mas eficaz se obtiene
haciendo un acompafiamiento a los miembros del hogar, ya que de esta forma se
determina y comprueba que si los que ellos observan en TV es adecuado y lo

suficientemente educativo.
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10. ¢ Considera necesaria la television en su hogar?

Respuesta Cantidad %
Muy necesaria 100 65%
Necesaria 31 20%
Parcialmente necesaria 9 6%
Innecesaria 0 0%
No opina 13 8%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 10

B Muy necesaria

H Necesaria

I Parcialmente necesaria
M Innecesaria

= No opina

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

El publico manifest6é que la television es muy necesaria en sus hogares, esto es un

indicador de que para los habitantes del sector es mas que necesaria la television,

mucho mas alla de que si se comparte en familia o no.
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11. ¢Latelevision podria servir para educar a su familia?

Respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 60 39%
De acuerdo 25 16%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 10%
En desacuerdo 44 29%
Totalmente desacuerdo 8 5%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 11

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
M En desacuerdo

 Totalmente desacuerdo

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

De la misma forma se refieren positivamente a si la television puede servir para
educar a la familia, puesto que en ella e puede aprovechar para transmitir todo lo
que haria falta complementar en la educacion inicial, basica, secundaria y hasta la

superior, un marcado 39% respondio que estan totalmente de acuerdo.
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12. ¢ Considera que la television ayuda a distraerse a usted y su familia?

Respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 110 2%
De acuerdo 25 16%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 11 7%
Totalmente desacuerdo 4 3%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 12

3%

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
M En desacuerdo

 Totalmente desacuerdo

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

La television es un agente de distraccion absoluta para la familia, se confiesa que a
pesar de todo lo anterior, los medios atraen al publico y logran captar su atencién,

la prueba evidente esta en ese 72% que respondié que estan totalmente de

acuerdo.
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13. ¢ Con que propodsito ve television junto a los miembros de su familia?

Respuesta Cantidad %

Por pasar el tiempo 10 7%
Hay un solo tv en la casa 26 17%
Para controlar lo que ve 15 10%
Para que se distraiga 16 10%
| | o
Tenemos los mismos gustos 53 35%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 13

M Por pasar el tiempo

B Hay un solo tv en la casa

M Para controlar lo que ve

M Para que se distraiga

M Para ver programas educativos

B Tenemos los mismos gustos

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Los mismos gustos se unen para degustar un programa en particular (35%). Sin
duda alguna al ser especificos como en la pregunta N° 6, los realitys son los
atractivos mas sintonizados por las familias del sector, especificamente Calle 7 y

BLN.
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14. ¢Si presencia que se esta transmitiendo algo que puede afectar a su
familia que accion tomaria?

Respuesta Cantidad %
Vemos Yy les explico 3 2%
Cambio de canal 33 22%
No hago nada 17 11%
Les llamo la atencién 6 4%
Apago la tv 21 14%
No me doy cuenta 73 48%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 14

2%

B Vemos y les explico
H Cambio de canal

® No hago nada

H Les llamo la atencidn
B Apago la tv

= No me doy cuenta

Autora: Shirley Mendoza 2017
Comentario:

Esta respuesta es muy influyente en el estudio, porque se evidencia que el
acompafamiento por parte de los jefes de hogar hacia los miembros de la familia,
no es dedicado, ya que aqui hay un espacio sin tomarse en cuenta, 48% de los
encuestados no se percatan de lo que ven sus familiares y por ende el perjuicio por

ver algo negativo afectar a corto plazo a los individuos.
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15. ¢ Observa usted que el comportamiento de algunos de los miembros de su
familia cambia al ver programas de television con contenido inapropiado?

Respuesta Cantidad %
Muy a menudo 111 73%

A menudo 11 7%

Poco 0 0%

Muy poco 2 1%
Nunca 29 19%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA 15

B Muy a menudo
H A menudo

m Poco

B Muy poco

® Nunca

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Al preguntar si el contenido de los programas afectan a los miembros de su hogar
respondieron que si es asi, lo que sustenta la idea principal y denota un perjuicio
gue se esta dando en los televidentes, ya que adoptan posturas y comportamientos

similares al de algun participante de los realitys o concursos.
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16. ¢(Cual de estos elementos considera usted que afecta mas el
comportamiento de algin miembro familiar?

Respuesta Cantidad %

Sobre asesinatos 2 1%
Informativos/Deportes/Noticias 34 22%
Realitys 42 27%

Chismes y Farandula 58 38%
Cultura 5 3%
Accion/Peleas 12 8%

Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 16

1%

H Sobre asesinatos

M Informativos/Deportes/Noticias
M Realitys

B Chismes y Farandula

M Cultura

m Acciéon/Peleas

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

Los encuestados estan de acuerdo que la otra parte de la informacién noticiosa
también es de mucho interés en los hogares (38%), esta es otra evidencia de que

en ellos influye el chisme y rumor, lo que de igual forma trae consigo malas

influencias.



105

17. ¢Cree usted que las novelas, series, programas de farandula y de
contenido no educativo, pueden convertirse en una influencia para algun

miembro de su familia?

Respuesta Cantidad %
Siempre 84 55%
Mucho 40 26%
Poco 4 3%
Muy poco 9 6%
Nada 16 10%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 17

H Siempre
B Mucho

W Poco

B Muy poco

® Nada

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

El 55% de los encuestados respondié que los programas de farandula, chismes.

Realitys y competencias, siempre son influyentes y van en contra de los procesos

educativos y culturales.
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18. ¢Ha observado en la programacién de Canal UNO y TCTelevision
contenido Cultural y educativo?

Respuesta Cantidad %
Siempre 0 0%
Mucho 0 0%
Poco 43 28%
Muy poco 101 66%
Nada 9 6%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 18

0% 0%

M Siempre
H Mucho

W Poco

B Muy poco

® Nada

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:
Al preguntar si el contenido de los dos medios en estudio es educativo y cultural,
respondieron que es muy poco (66%) y algunos respondieron que no hay contenido

educativo en los ya mencionados (6%).
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19. ¢Considera que es necesario incluir mas contenido educativo en estos

medios?
Respuesta Cantidad %
Totalmente de necesario 146 95%
Necesario 7 5%
Ni necesario ni innecesario 0 0%
Innecesario 0 0%
Totalmente innecesario 0 0%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 19

0%_,_0%

B Totalmente de necesario
B Necesario

m Ni necesario ni innecesario
B Innecesario

M Totalmente innecesario

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

A pesar de que la mayoria de encuestados son asiduos televidentes de este tipo de
programacion, argumentan que es muy nhecesaria la inclusibn de contenido
educativo en los medios que forman parte del presente estudio (95%), mientras que

un minimo 5% respondié con ciertas dudas que sea necesario.
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20. ¢Esta de acuerdo con la regulacion de estos medios con el fin de mejorar
su programacion educativa y cultural?

Respuesta Cantidad %
Totalmente de acuerdo 15 98%
De acuerdo 3 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente desacuerdo 0 0%
Total 153 100%

Autora: Shirley Mendoza 2017

PREGUNTA # 20

0%

2%

0% 0%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
B En desacuerdo

H Totalmente desacuerdo

Autora: Shirley Mendoza 2017

Comentario:

El 98% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la regulaciéon de estos
medios, con el fin de mejorar la programacion y entregar un contenido mas rico en
cultura y que este dentro de lo que comprende la educacién.
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Conclusiones

Con la busqueda de informacion se determinaron la causas iniciales del porque los
medios de comunicacidn masivos y populares se encuentran aun en auge y es por
el rating y la publicidad que no deja de causar de cierta manera la obligatoriedad de
provocar en la sociedad un apogeo de programas novedosos y cautivadores, sin

necesidad de que estos sean educativos y culturales.

Habiendo realizado una comparacién entre los dos medios, se pudo determinar que
las diferencias son minimas y puntualmente radican en el aspecto administrativo, ya
que uno es privado y el otro es de economia mixta, que por supuesto deberia aunar
un esfuerzo relativo a la cultura y educacion, puesto que siempre lo publico hace
énfasis en lo valioso de la educacion, respetando el Plan Nacional del Buen Vivir y

la Ley Organica de Comunicacion.

Realizado el sondeo y encuestado del publico correspondiente al objeto de estudio,
se pudo determinar que el grado de influencia de los dos medios en el aspecto
educativo es minimo, mas bien, se han preocupado muy poco por lo educativo y

cultural y en definitiva se debe cambiar.

Con este proyecto se espera llegar a los diferentes medios, tanto los estudiados
como los que no fueron parte de este proyecto, con la finalidad de cambiar algo en
el aspecto cultural, la programacion de los medios no puede ser toda enfocada a la

produccion econdmica, también debe ser guiada a la educacion sin fin de lucro.
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Recomendaciones:

Se recomienda cambiar la programacion a través de un estudio de factibilidad, no
es necesario que todo lo que se transmite sea lucrativo, debe aplicarse una balanza

para sopesar lo que realmente beneficia al colectivo ecuatoriano.

Los dos medios tienen programacidén con contenidos similares, eso confirma por
qué son los mas populares del territorio ecuatoriano y por qué son los mas
sintonizados en el sector de estudio; se recomienda hacer cumplir las leyes,
haciendo respetar el PNBV y la LOC, para que se incluyan contenidos acordes a

las necesidades de los educandos, dejando ver que la television si puede educar.

El producto de las encuestas realizadas, deja en evidencia cuales son las
preferencias del publico y es lamentable lo que esto ha provocado y como se ha
acostumbrado a la ciudadania, se recomienda tomar en consideracion programas
de concursos o combates que resalte lo educativo, lo cultural, las artes fisicas, los

deportes y por supuesto el intelecto.

Se recomienda hacer un llamado a los medios para que estos una vez mas sean
reunidos y formen grupos de trabajo para el cambio en unién a todos los medios de

comunicacion del Ecuador y convertir al pais en un ejemplo para otros paises.



111

Bibliografia:

Barnard, C. I. (1948). Comunicacion e informacién. En B. Chester, Comunicacion e
informacion (pag. 215). Madrid.

BARTHES, R. (2012). Mitologias, 3 Ed. En R. BARTHES, Mitologias (pag. 67). Madrid:
Paidos.

BERLO, D. K. (2010). El proceso de la comunicacioén. México: El Ateneo.
Berlo, K. D. (1986). Redes de la comunicacion. México: Norma.

Carballeda, M. y. (2003). Funcionamiento comunicacional. En M. y. Carballeda. Buenos
Aires.

comunicacion, l. y. (4 de 8 de 2013). Biblioteca . Recuperado el 4 de 9 de 2015, de
Biblioteca municipal, datos: www.guayaquil.gob.ec

CONSEP. (29 de junio de 2016). Secretaria Técnica de Drogas. Obtenido de
http://www.prevenciondrogas.gob.ec/?page_id=140

Costa, J. (1999). La comunicacion en accion. Barcelona: Paidés.
Dietrich, C. N. (1997). La Sociedad Global. La Habana: Editora Abril.
Duran, J. (2008). Industrias de la comunicacion audiovisual. Barcelona: Gréficas Rey.

Fernandez, F. (1992). Comunicacion existencial. En F. Fernandez, Recursos humanos e
informacién entre seres. Mexico.

FERRER, E. (2013). Informacion y Comunicacion. En E. FERRER, Fondo de Cultura
Econdémica (pag. 39). México DF: ON.

FLEUR, B. D. (2012). Teorias de la comunicacion de masas 3era Edicién. Barcelona:
Paidos.

Flores, J. (2005). Comunicacién empresarial. En J. Flores, Comunicacion empresarial.
Mexico DF.

GUAJARDO, H. (2013). Teoria de la Comunicacion Social. México: Ediciones Gernika 6ta.

Hersey, B. y. (1998). Comunicacion corporativa . En B. y. Hersey, La empresa y la
Comunicacion (pags. 338 - 339). USA: GreenLine.

Manucci, M. (2004). De los medios a los simbolos. El desafio de la comunicacion
organizacional en un mundo interconectado. Barcelona: IntangibleCapital.

Mascaray, J. E. (2000). Més alla de la comunicacion interna, La intracomunicacion.
Barcelona: Ediciones gestion S.A.



112

MCQUAIL. (2012 ). Introduccién a la teoria de la comunicacién de masas. Barcelona:
Paidos.

MORAGAS, M. D. (2012). Los Juegos de la Comunicacién 3era Ed. Madrid: FUNDESCO.

Nacional, A. (2014). Ley Orgéanica de Control Social de la Programacién Televisiva.
Montecristi: Asamblea General.

Ortiz. (2001). Mercadeo en la comunicacién. Mexico: Norma.
Pinillos. (1996). Comunicacion y publicidad de demanda. Murcia: Planteta.

Rivadeneira Burbano, G., & Rivas O., L. (14 de junio de 2013). Ley Organica de
Comunicacion. Obtenido de Portal Web de la Presidencia de la Republica del
Ecuador: http://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/LeyDeComunicacion-espaniol.pdf

Rolando, D. C. (1947). Cronicas del Periodismo en el Ecuador, Volumen |. Guayaquil-
Ecuador.

Romo, G. (1987). La Radio que comunica la pasion del hombre. En G. Romo, La Radio y
sus facetas (pags. 41, 42, 43). Madrid: Origen .

SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Plan Nacional de
Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 ISBN-978-9942-07-448-5.
Quito.

SUPERCOM. (2015). Marco Juridico. Obtenido de Superintendencia de la Informacién y
Comunicacién (SUPERCOM): http://www.supercom.gob.ec/es/marco-
juridico/resoluciones/2015

SPECTUS. (1996). Aprende conmigo: La Television en el centro Educativo. Madrid:
Ediciones de la Torre.

ALMEIDA, N. P. (2014). Disefio de Estudios de Television del Canal Gama TV. Trabajo
previo a la titulaciébn de Arquitecta de Interior, Universidad de las Américas.
Recuperado el julio de 2016, de
file:///D:/Users/ASUS/Downloads/historia%20de%20gama.pdf

BARRETO, M. A. (13 de mayo de 2002). Marcel Rivas revela todo sobre el nuevo ‘Canal
1. El Universo, pag. Cultura. Recuperado el julio de 2016, de
http://www.eluniverso.com/2002/05/13/0001/262/9A73D75ACBEA45769982
BO5CB3C5EC34.html

CANAL UNO. (Septiembre de 2016). Canal UNO. Obtenido de
http://www.canalltv.com/about

CANAL UNO. (JULIO DE 2016). www.canalltv.com. Obtenido de
https://www.facebook.com/Canal-Uno-Tv-Ecuador-
152775808083612/info/?tab=page_info&section=network&view



http://www.eluniverso.com/2002/05/13/0001/262/9A73D75ACBEA45769982
http://www.canal1tv.com/about
http://www.canal1tv.com/
http://www.facebook.com/Canal-Uno-Tv-Ecuador-
http://www.facebook.com/Canal-Uno-Tv-Ecuador-

ANEXOS



114

ENCUESTA

=
e

Encussia diriglda 3 kos haoitamiss de B3 0di3. S3uces 6, manzanas £1a, 11, 12, 13

m'ﬂl'.'l:"l:l.' MMandtfoar ! vyl de aiusnsls aus aunsmn Saunns nemaesmas ge WL
meios Canal LNG § TC Telewisidn, &0 fos habtames d= As Lols Sanrss
manzanss F10, 11, 12 12

1. ¢ programas de todo tipo ¥ contanido an televislon?

Slermgee a%
e ims ==
lelaie] 19
hlhory el T
ada z

2 pCuanto tiempo ss dedica 3 ver talavieldn®

D= 1 & S s ==
Co= 5 & 4 Fores &z
D= 4 & 6 o 1
D= B i & s E
M o Coomimola v

3 LCudles BUhorans decostumbre para war telsvislon?

D= 5 & 13 &m =]
Doz 2 & 4 pom 43
D 2w 10 pen {5
D 11 =n adedanbs Z
N0 [0 Comfmlia rri




4 10ué tipo de programas v

Balag amagus il
Modicladce ki
Palfasdeizdoginan |
Nyialas m

o lo coniele T

5, (Vi taovision oon gu famils? | S o nada pasd 212 pragunts 10)

Elamgm i
Mk #
Pt &
ey pocd £
iy i
& Qus tpo da programas va usted con  famil?
piloemadi &
Hisbiica i
Edwcaiiva 12
Clmicy i
Concuso ki
AT il
Al b

7. {Cusies da fos sigulantss programas producen sigdn bama da palémica

Tamillar?
Celgmas y Fasdega %
piimsics §
Al ]
Concimo 2
Ciminalizfica £
Al i

& {Paka momantos da calkdad con gy Pamil distrutando ds series

falevieivas, novelzs y fimes variados?

Iy & mssido

-

A mesida

]

[

oy oo

Nnca

fe | =

115

4, {Conekders qus 3 compatar 2 6y famila 3 ver teewiskon, ting un
mayor control 8obee o qua cbeenvan?

10 | Conekdars nacsaarta 13 taieion an &

1. JLatakiaion

Tokalmaske de sueto 145

Dt acussty 3

Ml e acoetonidesacueto i

£ dasaciany 0

Toinlmasis dasaz ey q
hogar?

iy mcesade (1]
Masady i
Farlaimenie necesaia k]
plof=i 0

N opind i3

podria sanr para aducar sy famila?

Tokalmaske de sueto )]
Dt mcussty o]

M de acusdonidesacmet | 48
En desacueny H
Toalmene desacuato z

12 | Conekdars qua b ekviaon ayuda 3 ditraarss 3 usted y 50 famils?

Totaimente de scusto 10
Dt acussty o]

M de acoedonidesacuedo k]
En desacuetio i
Tofalments desacusro i

1. 4 Con qua prapoaito ve takdson Junto 3 los miembros ds su famili?

Forpasard fempo

1

R 1 50l b e e s

P

s confmlar o que v

1

P ue 52 dlsimigs

1

Pz i programes SuaiE

Tenamis los mismas gustos

8

14, 8 prasenics qua e st ranamibiando algo qua pusde atectar 3 &
amils que acaidn tomaria?

e v o mgilen ]
T ,3;,
Mo haga e i1
28 a2 el g
Aoz lat 3

P M oy cusni




PARRILLA TC TELEVISION

El Notidero 100xCientoFithal TC Talentos Programacidn

Blog

TC Internacional

116

Programacion
Fubiicidad
m Martes Migrcoles Jusves Wiermes Sabado Diomingo
PROGRAMA
0-00 RAMTI WM
1 DES TW JUM.ZD17 - MAY 2018
_; Fubiicidad

ENDAMOS
SANTA M
QUTLET
MARKETIN
ECUADOR OPIMA
Fl
ES DE JUSTICLA
MAS AMARIL

MARKETIN

Pubilcidad



PARRILLA CANAL UNO

N

MARTES 1 WMERCOLES W

ICIEMBRE

Proagramacion 2016

BABADD 17

S| EWTRE WO DE CAMPEONATO [RR) CARIFLLICN
B AQUI ENTRE NOS T MAZHGER [30]
[rETS aai] EMTAE misk | [r— | Al EMTAE WOS | Jr—— | adid EHTAE MilE LA ENTRE WO Al CMTREMGS | D3c0d
&m BECRETOS Y MESTERIOS DEL DESTING SECELTOS ¥ MSTER EL EETRD 31
L= ] D0 EXTREMD Dot EXNTHEMO 543
T AC L AL - A, 8 VR AN, TOIOC . Pl - AT EA.0 AP, ST
| B 1 T ELTIOLDR | 08 00
NOTICERD UsD - A RIVEL RACIOHAL roT——— rpre= o83
WOTICERD) LD - & RIVEL RACIORAL mmcanas e | Epanon muncou | o7 o
[EET MOTIC BRI U - & RIVEL RACIDRAL s | g1
[rETS MOTICERD UMD - & KIVEL RACIDRAL TYENTAS [T
Py g — ez
TWENTAS ——
HoI0 (2 0]
pr NOTICIERD UNO: LOS CONFIABLES ERFALSARTE =
% TRET PRI TEC R T SALER S ,,Wm
(=T e M
T o 00
1138 L B WL TE5 O ETIRCT TR EBULA L] -3
[~TE TRE Lo Ten | TR |
[Ty M e - TETY
L2 I — meck e
[T T TANTENE e TE=T]
1:00 TRES PATINES 12H45 1300
- - FLIPPER FPELICULA: |t
rreery WOTRC AL Lovds MDD Dk - MALKAL CELINE 1xm
T T T T I ST T I T R RN T FTR praon
DE CAMPEQRATE =
0 o o BEL oE LA PRNTEAS Al T 30
AT Lk PRATIAL RO T
- AHLA
- PRISIONERA B s =
1538 NOTAS o s, |
w0 DIVINAS 180
(=] FARANDULEROS 153
P PELKALA: OUFE MO LE
[IZT] 1T
- WADSCR | DiGAN, GUE HO
T CALLE Y RISA LE CUENTEN._. | =3
- 1800
PWTPN  ESTRENO: LA TEACHER DE INGLES | .. -
GUERRERDS
s 150
VECINOS HEMELOS | puTROL UNO |—
[IEn 1%m
it 15H45: MOTICIERD UNO ESTELAR FrrapyT) =00
e HOTICIERD UND
— NUEVO RICO, NUEVO POBRE - s
i ! N R PRoPs s CANDIATO A | 100
CEahuRh BORDO
— EN CARNE PROPIA —
- PORCEL: EL -
3 BLN REY DE LOS é‘:’;ﬁ;?& =
EXHORTOSE ——
1300 DE ORO M
1342 CALLE ¥ FaSa nm
DE CAMPEOHNATO
ML LA PAATERA 06 | FUTBOL UMD RH | pe-0a
I FORTALEZA TV FORTALEZA TV FORTALEZA TY
HOCE MALRICT, S e i L e
RO ERTRE N0 R0 LATFE Wi RGol LNTAL AGS |
[TET] MATURES GARDEN SETN 1 CARDIN TUE U AR
[TET) —_ |
FARANDULERCS (RR) rl:lt&'.l::- QUE NOLE  fommm—
I DIGAN, GUE WO | =2
13:80 [———— LE CUENTEN... | m-pa
BLH [RR] ——]
FEET L B0 CEMSLRA AR 227
Hara LURES MARTES WERCOLES JUEVES WIERMES ULl e T Hesa

117



