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RESUMEN

Las remesas de dinero provenientes de la migracién han tenido un descenso en los flujos de los
ultimos afios. La causa principal se le atribuye a la crisis que ha afectado a los paises escogidos
por los ecuatorianos tales como: Estados Unidos, Espafia e Italia, entre otros.

En la ciudad de Guayaquil, los centros de estética y belleza han tenido un crecimiento acelerado
y en especial en la zona bancaria — centro de la ciudad- donde los funcionarios de los bancos y
empresas de alrededor tienen la necesidad de cuidar su propia imagen, lo cual se convierte en un
requisito indispensable para el desempefio a nivel personal y laboral frente a quienes serian los

potenciales clientes.

Por otro lado estan los beneficiarios de las remesas, quienes estan siendo afectados por la
disminucidn de los ingresos recibidos de los familiares que migraron, repercutiendo al acceso de
bienes y servicios gracias al dinero que reciben del exterior, lo que ha permitido en miles de

hogares mejorar el nivel de vida.

Las remesas de dinero pueden convertirse en una fuente de financiamiento para emprender un
negocio propio e incursionar en una actividad productiva, de manera que permita obtener
ingresos sean principales o adicionales, desarrollo personal y profesional y aportar al aparato

productivo del pais.
Este proyecto busca la alternativa de unir variables que permitan lo anteriormente expuesto, es

decir, el disefio de una oportunidad para que los familiares de migrantes puedan percibir fuentes

de ingresos de manera formal y productiva.
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SUMMARY

The remittances of money from migration have had a decrease in the flow of the last years. The
main cause is attributed to the crisis that has affected the countries chosen by the Ecuadorians,
such as: United States, Spain and Italy between others.

In the city of Guayaquil, the cosmetic and beauty centers have accelerated growth especially in
the banking area — downtown — where officials of banks and companies have the necessity of
take care they own image, which becomes a prerequisite for performing a personal and

professional level in front of those who would be potential customers.

On the other hand are the beneficiaries of remittances, who are being affected by the decrease in
income received from relatives who migrated, impacting access for goods and services with

money they received from abroad, allowing thousands of homes to improve the standard of life.
Remittances can become a source of financing to start a business and move into a productive
activity, so as to obtain main or additional income personal and professional development and

contribute to the country’s productive appliance.

This project seeks the alternative to join variable allowing the above, namely the design an

opportunity to the families of migrants sources of income formal and productively.

16



“Estrategia para la conformacion de una microempresa Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
con remesas provenientes del exterior, como medio de Facultad de Ciencias Econdmicas
inversion y generacion de empleo destinada al sector Vanessa Rodriguez Castillo - Ruth Vera Velasquez
servicios en larama de belleza en el sector centro de

la Ciudad de Guayaquil — afio 2012”

CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Tema

“ESTRATEGIA PARA LA CONFORMACION DE UNA MICROEMPRESA CON
REMESAS PROVENIENTES DEL EXTERIOR, COMO MEDIO DE INVERSION Y
GENERACION DE EMPLEO DESTINADA AL SECTOR SERVICIOS EN LA RAMA
DE BELLEZA EN EL SECTOR CENTRO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - ANO
20127,

1.2. Diagndstico

Los niveles de emigracion de los ecuatorianos han ido creciendo conforme han transcurrido los
afios y se llegd a un punto tan extremo en que Ecuador dependia econdmicamente de las remesas

enviadas por los migrantes.

Cifras del Banco Central del Ecuador indican que el 2007 fue el afio en que mayor cantidad de
remesas ingresaron al pais, cuyo monto ascendié a 3.335.4 millones de dolares, cifra que ha ido
disminuyendo a lo largo del tiempo y es asi que durante el primer trimestre del afio 2012 el
monto recibido por este concepto corresponde a USD $595.8 millones, cifra inferior en 8.0%

con relacion al registrado en el cuarto trimestre del 2011 (USD$ 647.3 millones).

A pesar de que no existen estudios detallados sobre

las causas que motivan la salida de la poblacion de sus lugares habituales, se considera que la
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principal es por razones econémicas, debido a que la poblacién se mueve siguiendo al capital, es

decir a aquellas zonas mas desarrolladas ya sea a nivel regional, nacional o internacional.

Dentro de los factores negativos que trae consigo la emigracion el principal es el desprendimiento
de los familiares y el dolor causado por ello; pero por otro lado, este sacrificio trae recompensas y
multiples beneficios y bienestar en términos econdmicos para las familias protagonistas de la

emigracion.

Las regulaciones, las leyes migratorias y las circunstancias econdmicas por las que estan
atravesando los principales paises donde se encuentran la mayoria de los migrantes, han traido
como consecuencia que los montos enviados comiencen a disminuir lo que afecta la estructura

socio economica de los hogares beneficiarios.

El descenso de los flujos de remesas que se observa es consecuencia de la coyuntura economica
de los principales paises en donde se encuentran los emigrantes ecuatorianos (Estados Unidos,

Espafia, Italia, entre otros).

Ante este panorama se torna urgente la adopcion de medidas que permitan que el dinero
proveniente de los ecuatorianos en el exterior sea correctamente invertido y se convierta en una

fuente generadora de empleo y produccion.

Las remesas durante varios afios han sido destinadas para adquirir alimentos y costear servicios
sanitarios y de educacion. Se puede afirmar por ello que las remesas tienen un notable impacto
social en el Ecuador. Una investigacion realizada por remesas.org para la OEIl entre julio y

octubre del 2007* en donde encuestaron a 451 inmigrantes ecuatorianos radicados en Baleares,

1| as remesas de los inmigrantes ecuatorianos en Baleares: cuantificacion, destinos y opciones alternativas-Informe de Remesas.org para la OEI
Octubre del 2007- http://www.remesas.org/files/INFORMEDbalearesEcuador.pdf
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sefiala que para el 48% de los beneficiarios las remesas son su Unico ingreso ya que no trabajan
por ser estudiantes, en algunos casos, y sobre todo jubilados. Otro rasgo de importancia que
sefiala el estudio es que el 70% de los beneficiarios son mujeres. Tan solo un 3.4% de los
remitentes sefialan que sus fondos se utilizan para realizar inversiones o ahorro, aunque el 10.3%

afirma que destina una parte a la compra de inmuebles (terrenos, casas).

Parte de las remesas es invertida en mejorar la condicién de los beneficiarios. El estudio de
remesas.org indica que el 73% de los beneficiarios dice haber considerado emprender alguna
actividad econdmica pero solo el 13% la ha emprendido realmente.

Los impactos que provocan las remesas en la economia del pais pueden ser positivos si se
invierte o0 se ahorra porque generaria empleos y riquezas futuras, o negativos si solo se dirigen a
satisfacer consumos basicos, lo que ocasionaria que la inflacién se incremente y la mejora

obtenida en la calidad de vida de los hogares beneficiados sea s6lo un espejismo.

Si no existe productividad hay escasez interna de mano de obra y esta tacito que existira escasez
de producto nacional, lo que conllevara a consumir bienes importados y desequilibrara la balanza

comercial.

Segun datos del Banco Central del Ecuador del afio 2012, muestra a Guayaquil como el principal
destino de remesas en la region Litoral, al recibir 744,9 millones de dolares por este concepto. La
ciudad de Guayaquil pertenece a la costa ecuatoriana. Actualmente alberga a 2°291.158
habitantes, segun el Gltimo censo del INEC. Es la ciudad mas poblada del Ecuador. Se destaca
por su densidad total y la diversidad de la poblacion. Por la cantidad de empresas, fabricas y
locales comerciales que existen en toda la ciudad es denominada como la capital econdmica del

pais.
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La ciudad de Guayaquil es un punto empresarial estratégico en el Ecuador. La Revista América
Economia en su edicion de abril del 2002, incluy6 en el ranking 2003 de las ciudades de América
a la ciudad de Guayaquil en el sexto puesto entre las ciudades que prestan mayores facilidades

para emprender negocios.

El comercio es la actividad economica preferida por los guayaquilefios, dato confirmado por el
censo econdmico realizado por el INEC en el afio 2010.El estudio revelé que Guayaquil tiene
87.206 establecimientos econdmicos (17,4% del total nacional), que generan 35.507 millones de
dolares de ingresos por ventas (21,5% del pais) y emplean a 441.976 personas (21,5% del

Ecuador).

De acuerdo a este censo se conocié que las tres principales actividades que generan mayores
ingresos en Guayaquil son: el comercio con un personal empleado de 33,8%, las industrias
manufactureras con 33,8% de personas empleadas y el 4,1% que corresponde a actividades

financieras con un personal ocupado de 2,7%.

Uno de los sectores mas concurridos en la actualidad es el denominado casco comercial o sector
céntrico de Guayaquil por el sinnimero de negocios, entidades gubernamentales y bancos que
existen en él. Gracias a la regeneracion urbana se ha convertido en un sitio obligatorio de visita

para todas las personas que habitan y que visitan la ciudad de Guayaquil.

Estos factores harian factible la implementacion del proyecto favoreciendo a los integrantes de
las familias que habitan en las manzanas 223, 235 y 256 del sector de la Cooperativa Francisco
Jacome de la Ciudad de Guayaquil, cuyo principal sustento es el dinero recibido mensualmente

por concepto de remesas enviadas por sus familiares desde Espafia.
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El sector en mencion esta considerado como un &rea marginal de la ciudad de Guayaquil. En
estas tres manzanas habitan aproximadamente 450 personas, conformado por 136 familias con un

promedio de 3 a 5 personas por vivienda.

Las casas son de cemento. El sector cuenta con todos los servicios basicos: agua, luz y teléfono
y en dicho sector funciona un dispensario Yy una clinica movil instalados por el Gobierno
Nacional y por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, respectivamente, asi como también
funcionan centros educativos privados. Las calles se encuentran pavimentadas. En cuanto al

nivel de escolaridad el 80% ha cursado la secundaria.

A través de la realizacion de 80 encuestas en las referidas manzanas de la Cooperativa Francisco
Jacome, fue posible determinar las personas que se beneficiarian a traves de la creacion de un
negocio propio que les permitira mayores beneficios economicos, los mismos que se describen a

continuacion:

En la manzana 256 solar 3 habita la familia de la Sra. Paola Merchan de 45 afios de edad, en esta
manzana hay un total de 44 solares. En esta vivienda habitan cinco personas: su hijo, nuera y
dos nietos de 31, 33, 5y 8 afios de edad respectivamente. La casa es de concreto con techo de
zinc y piso de cemento, tiene una sala, un comedor estilo americano, un bafio, dos dormitorios y
un patio. Mensualmente recibe $ 350 a través de Western Union enviados por su hermana que

vive en Espafia desde el afio 2004.

Paola Merchan actualmente labora realizando cortes y peinados a sus vecinos con lo que obtiene
un promedio de $ 80 mensuales; adicional obtiene el dinero para la manutencion del hogar con
los ingresos de su hijo que labora como guardia de seguridad en una empresa y recibe alrededor
de $450 mensuales y su nuera que trabaja en una casa como empleada doméstica y recibe $ 200

mensuales; todos estos ingresos son utilizados para el pago de la comida, vestimenta, educacion
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de los nifios, servicios bésicos, transporte, salud, etc., que suman $700, aproximadamente,
gastos que cuando son mayores son cubiertos con el aporte mensual de las remesas enviadas por

su hermana.

De lo recibido por concepto de remesas ha podido ahorrar $280 y tiene el deseo de invertirlos en
un negocio en vista de que su hermana actualmente le esta enviando menos dinero desde Espana.
Otra beneficiaria de remesas es Karen Lopez que habita en la vivienda 13 de la manzana 256.
Ella tiene 20 afios de edad, vive con su abuela en una vivienda de cemento que cuenta con una
sala, comedor, cocina, bafo, patio y dos dormitorios. La persona que envia el dinero es su madre,
la sefiora Yolanda Jiménez quien vive en Espafia desde el 2005 y envia $ 500 mensuales para los
gastos del hogar que suman en promedio $ 500. Karen actualmente esta cursando un curso de
cosmetologia y tiene el firme deseo de trabajar en un SPA debido a que su madre tiene una deuda

en Espafa y esta enviando el dinero con mayor dificultad.

La abuela de Karen vende bolos, hielo y coloca inyecciones y sueros y recibe un promedio de $ 3
diarios, es decir $ 100 mensuales aproximadamente , ingresos que lo utilizan para el pago de la
comida diaria, ya que una parte del dinero enviado desde Espafa es utilizado para pagar los
estudios de Karen y los gastos varios del hogar. Del dinero enviado por su mama ha logrado
ahorrar $300 para cubrir emergencias, pero indico si existe una posibilidad de invertirlos

adecuadamente no tendria reparos en hacerlo.

En el solar 33 de la manzana 223 habita la familia de Ever Baren Parraga. La manzana esta
conformada por 34 solares. El sefior Baren tiene 53 afios y vive con sus dos hijos de 23 y 29
afios, recibe alrededor de $250 mensualmente de su hijo Freddy Baren quien vive en Espafa
desde el afio 2005.
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El sefior Baren es viudo, su casa es de cemento con techo de zinc y solo una parte del piso tiene
ceramica, la vivienda consta de 3 dormitorios, una sala, comedor dos bafios, una cocina y un
patio. Su hijo de 29 afios, trabaja de chofer de una buseta y gana alrededor de $450 mensuales
dinero que es utilizado para los gastos de comida, vestimenta, transporte y servicios basicos, que
en total suman $ 500 aproximadamente. El sefior Baren trabaja esporadicamente como pintor y
en promedio recibe mensualmente por este concepto $ 200; tiene conocimientos de peluqueria ya
que trabajo por muchos afios cortando cabello en el sector de la bahia pero tuvo que renunciar
para cuidar a su esposa cuando ésta enfermd. Actualmente, del dinero enviado por su hijo desde
Espafia tiene ahorrado $300. Tiene el deseo de volver a trabajar en esa rama y la necesidad de

invertir adecuadamente sus ahorros.

La sefiora Dora Moreira tiene 54 afios y es otra beneficiaria de las remesas, el dinero es enviado
mensualmente por su hijo Oswaldo Zamora quien vive desde el afio 2004 en Espafia , por este
concepto actualmente recibe $ 300. La Sra. Moreira habita en el solar 25 de la manzana 235 de
la Cooperativa Francisco Jacome, vive con dos hijos de 22 y 24 afios quienes realizan trabajos de
albafiileria y carpinteria de manera esporadica, reciben en promedio entre ambos alrededor de $
700 mensuales. La vivienda es de cemento con una sala, un comedor, un bafio, tres dormitorios,
cocina, un patio grande y una pequefia lavanderia, el techo de la casa es de mitad de eternit y la

otra mitad de zinc.

Su hijo es maestro albafiil en Espafia pero luego de la crisis de los inmuebles el trabajo le ha
disminuido y esta enviando menos dinero lo que ha causado preocupacion para la Sra. Moreira.
Los gastos de la casa suman $ 700 mensuales. Afios anteriores la Sra. Moreira recibia una mayor
cantidad de dinero por concepto de remesas, con lo cual pudo ahorrar $500, dinero que planea
invertirlo en algin negocio que le permita tener ingresos extras. La Sra. Moreira tiene

conocimientos de belleza, sabe maquillar y realizar manicure y pedicure.
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Otra beneficiaria de remesas es la sefiora Flor Maria de Rubio que cuenta con 41 afios, el dinero
es enviado por su hijo quien reside en Espafa desde el afio 2007, mensualmente le envia $300.
La Sra. Flor Maria vive en la villa 19 de la manzana 235 de la Cooperativa Francisco Jaicome.
Habita con su esposo de 48 afos y su hijo de 17 afios. Su casa es de cemento con una sala, un
comedor, una cocina, dos dormitorios, un bafio y un pequefio patio. Su esposo trabaja como
albafiil, motivo por el cual no cuenta con un ingreso fijo. Con los trabajos esporadicos que realiza
aporta en promedio $ 400 mensuales, con lo cual pagan la comida, servicios basicos, vestimenta,

salud, transporte entre otros gastos que en promedio bordean los $ 600.

El hijo que reside en Espafia le ha comentado que debido a la grave situacion que esta
atravesando Espafa tiene deseos de regresar a Ecuador, siento éste el principal motivo de la Sra.

Rubio de querer invertir correctamente los $ 300 que tiene ahorrado en la actualidad.

El comin denominador de las personas mencionadas para el proyecto es que las remesas son
recibidas de forma mensual, el dinero recibido del exterior es utilizado para gastos de consumo
tales como comida, ropa, pago de servicios basicos, alquiler de viviendas etc., razon por la cual
tienen el deseo de emprender su propio negocio. En cada uno de sus hogares habitan en promedio
de dos a tres personas. Su ingreso mensual promedio entre las remesas y los sueldos obtenidos
por los habitantes del hogar bordea los $ 600, que en su totalidad es utilizado para el consumo.
Todos tienen habilidades relacionadas con la belleza y han podido generar un ahorro que desean

invertirlo de manera adecuada. A continuacion se resume lo indicado:

Tabla 1
Ingresos y ahorros de familias en estudio perceptoras de remesas
CONOCIMIENTOS INGRESOS OTROS AHORRO
NOMBRE EDAD EN BELLEZA POR REMESAS PIEISCZE’S'I%SRSS OBTENIDO
Paola Merchéan 45 afios Si $ 350 $730 $280
Ever Baren Parraga 53 afios Si $ 250 $ 750 $ 300
Dora Moreira 54 afios Si $ 300 $ 700 $ 500
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OTROS
CONOCIMIENTOS INGRESOS AHORRO
NOMBRE EDAD INGRESOS O
EN BELLEZA POR REMESAS PERCEPTORES OBTENIDO
Karen Lopez 20 afios Si $ 500 $ 100 $300
Flor Maria de Rubio 41 afios Si $300 $ 400 $300

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: Las autoras

Es necesario indicar que en afios anteriores las personas arriba mencionadas recibian por
concepto de remesas montos superiores al actual, razon por la cual pudieron en su época generar
ahorros los mismos que con el transcurrir de los afios ha ido disminuyendo, a continuacion se

indica la evolucion que han tenido las remesas en la economia de estas familias:

Tabla 2
Promedio historico mensual de remesas recibidas en dolares por las familias en estudio
ARos Paola Merchan | Ever Baren | Dora Moreira | Karen Lopez | Flor de Rubio
2007 700 550 1000 800 600
2008 700 550 1000 800 600
2009 600 420 700 650 500
2010 450 420 650 550 400
2011 380 300 650 500 400
2012 250 250 300 500 300

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: Las autoras

1.3. Definicion del problema

Las remesas receptadas por las cinco familias que habitan en las manzanas 223, 235 y 256 de la
Cooperativa Francisco Jacome han disminuido con el transcurso de los afios como producto de la
crisis mundial, lo que origina que cada familia tomada en la muestra vea afectada su economia al
no poder cubrir con la misma facilidad sus gastos y sin poder tener el mismo nivel de ahorro que
al inicio, corriendo el riesgo de que en cualquier momento estos ingresos por remesas

desaparezcan.
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1.4. Justificacion del tema

Debido a los inconvenientes mencionados en el planteamiento del problema es necesario disefiar
alternativas que permitan a la poblacién beneficiaria de las remesas de los migrantes obtener
fuentes adicionales de ingresos acompariado con productividad.

Las remesas pueden convertirse en parte del financiamiento para abrir negocios propios e
incursionar en la actividad comercial, lo que permitira el crecimiento sostenido de las familias y

la generacion de empleo.

Es indudable que en el Ecuador, las remesas han mejorado el nivel de vida de miles de hogares y
dinamizd diversos sectores de la economia. Aproximadamente son 500.000 hogares los que se
benefician de las remesas que ingresan al pais y han podido acceder a una mayor cantidad de

bienes y servicios gracias al dinero que reciben del exterior.

El presente proyecto pretende invertir adecuadamente el dinero recibido de las remesas mediante
el establecimiento de un negocio propio que permita obtener ingresos adicionales para los
receptores de las mismas, un desarrollo personal y profesional de cada uno de ellos y se

conviertan en una fuente generadora de empleo.

Actualmente existe mucho interés del ser humano por mejorar la apariencia personal y no
escatima gastos para ello. Aunque no hay cifras especificas del gasto que se efectda en un centro
de belleza, en el Ecuador se destina un promedio mensual de 22,5 millones de doélares en la

compra de articulos de aseo personal y belleza, segln datos de la Consultora Pulso Ecuador?.

2http://www.explored.com.ec/noticias—ecuador/aumenta—el—consumo—de—champu—en—el—pais—200384.htm| - Publicado el 17 de Marzo del 2005
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Encuestas reflejan que se invierte cerca de 100 dolares al mes en este rubro, inversién que lo que

genera son utilidades emocionales.

Con los antecedentes mencionados, el proyecto de investigacion propone la creacion de un
Centro de Belleza en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, utilizando como parte de
financiamiento los fondos provenientes de las remesas con lo que se generaria empleo y

produccidn y se podria satisfacer demandas colectivas, ofreciendo un servicio de calidad.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
e Disefiar una propuesta para la conformacion de un Centro de Belleza en la ciudad de
Guayaquil como medio de inversion, utilizando los ahorros de las familias de las
manzanas 223, 235 y 256 de la Cooperativa Francisco Jacome obtenidos de las remesas

provenientes de los emigrantes que se encuentran en el exterior y la diferencia a traves de

un crédito bancario.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar financieramente el proyecto planteado estableciendo la inversién y costos para

demostrar su factibilidad y rentabilidad.

e Constituir alianzas estratégicas con empresas ubicadas en el sector donde se ubicara el

Centro de Belleza como medio para permitir el retorno de la inversién en un corto periodo.
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e Determinar el grado de aceptacion que tendra el centro de belleza en el sector céntrico de

la ciudad de Guayaquil.

1.6. Intencionalidad de la investigacion

La intencionalidad del proyecto de investigacion propuesto es incluir a cinco familias receptoras
de remesas habitantes del sector de la Cooperativa Francisco Jacome en el ambito productivo,
mediante la creacion de un negocio propio a través de la implementacion de un Centro de Belleza
en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil que les permita generar una rentabilidad sostenida

e independencia econdmica.

Lo que pretenden las investigadoras alcanzar con este proyecto es proporcionar una alternativa
de inversion a quienes reciben mensualmente dinero proveniente de las remesas; que les permita
mejorar su nivel de vida y convertirlos en personas productivas contribuyendo con la sociedad a

través de la generacion de empleo.

28



“Estrategia para la conformacion de una microempresa Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
con remesas provenientes del exterior, como medio de Facultad de Ciencias Econdmicas
inversion y generacion de empleo destinada al sector Vanessa Rodriguez Castillo - Ruth Vera Velasquez
servicios en larama de belleza en el sector centro de

la Ciudad de Guayaquil — afio 2012”

CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del conocimiento

Alexandra Serrano en el informe para la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
titulado “Perfil Migratorio del Ecuador 2008 indica que el origen del movimiento migratorio
hacia el exterior en el Ecuador se registra en los afios cincuenta del siglo XX, segun el criterio de
algunos, debido a la crisis de la exportacion de los sombreros de paja toquilla, una de las

principales actividades productivas de la zona.

La segunda etapa fuerte de la migracion se originé principalmente debido a la grave crisis
econdmica financiera que afectd el Ecuador a finales de los afios 90 generandose una acelerada
expansion de la pobreza, crisis que origind que el nimero de pobres creciera de 3,9 a 9,1

millones, lo que en porcentajes implica del 34% al 71%. 4

La tasa de empleo subié casi al 20% y el subempleo sobre el 60% de la poblacion
econdmicamente activa; el salario basico cay6é de 150 a 50 ddlares mensuales, situacion que se
agravo cuando el gobierno nacional de aquel entonces, Dr. Jamil Mahuad, decidié proceder al
salvataje bancario que implicaba una transferencia neta de dinero del Estado a los bancos que se
encontraban sin liquidez y al congelamiento de las cuentas bancarias, impidiendo el retiro de los

depésitos de los ciudadanos que en la gran mayoria perdieron los ahorros de toda su vida.

3perfil Migratorio del Ecuador 2008- Preparado por Alexandra Serrano- pag. 24- http://publications.iom.int/bookstore/free/ecuador_profile.pdf

4ACOSta, Alberto et. Al, 2004, “Ecuador: Oportunidades y Amenazas Econdmicas de la Migracién” en Francisco Hidalgo editor, Migraciones: Un
juego con cartas marcadas, ABYA YALA, Quito, p. 24
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Ademas, a principios del afio 2000, el gobierno ecuatoriano decretd la dolarizacion de la
economia, lo que ahondd mas la grave crisis y que termind con el derrocamiento del presidente
Mahuad. El pais se encontraba en una inestabilidad politica y social que impedia la reactivacién
del aparato productivo.

Con estos antecedentes, la migracion fue una alternativa a la cual se acogieron miles de
ecuatorianos como respuesta a la crisis. Alexandra Serrano en su informe “Perfil Migratorio del
Ecuador 2008 sefiala que datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Espafa (INE) indica que en 1998 habia 7.046 ecuatorianos en Espafia y ya en el afio 2003 la
poblacion inmigrante proveniente de Ecuador habia ascendido a 470.090, representando cerca del
1.000 por ciento de crecimiento en tan s6lo 5 afos; sin considerar que en muchos casos no se

siguen los canales regulares de migracion.®

La informacion recopilada de los flujos migratorios, salidas e ingresos de ciudadanos
ecuatorianos registrados de manera oficial por las Jefaturas de la Direccion Nacional de
Migracion por el periodo comprendido del 2000 al 2010 nos permite constatar el constante flujo
de emigracion ecuatoriana en los ultimos afios, sin considerar los datos relativos a la emigracion

irregular que representa un alto porcentaje, tal como se observa en la siguiente tabla:

Sperfil Migratorio del Ecuador 2008 — Preparado por Alexandra Serrano -p.29-http://publications.iom.int/bookstore/free/ecuador profile.pdf
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Tabla 3
Registro de salidas de ecuatorianos hacia el exterior
ANO | ENTRADAS | SALIDAS | . GSQ"&ESRI o
2000 344.052 519.974 175.922
2001 423.737 562.067 138.33
2002 461.396 626.611 165.215
2003 485.971 613.106 127.135
2004 528.912 603.319 74.407
2005 597.038 663.601 66.563
2006 674.267 733.459 59.192
2007 757.892 800.869 42.977
2008 767.469 817.981 50.512
2009 820.292 813.637 -6.655
2010 893.408 898.885 5.477

Fuente: INEC y Direccion Nacional de Migracién
Elaboracién: Las autoras

En junio del 2006 los integrantes del Plan Migracion, Comunicacion y Desarrollo conformado
por Caritas, Corape, Cepas, Aler, SIM, Ildis — Fes realiz6 un estudio publicado en la Cartilla Nro.
18 titulado “Efectos de la emigracion ecuatoriana y el futuro de las remesas en el mediano
plazo™® en donde sefiala que en las regiones en donde se registra mayor emigracion se han
reactivado sectores como la construccion y el consumo en general. El estudio indica que entre los

efectos mas sobresalientes de la emigracion estan:

- Incremento de la inflacion: Para demostrarlo se compara los precios de la canasta basica
en ciertos sectores del pais y eso permite identificar que en los sectores donde

mayormente se recibe remesas el precio de la canasta es mayor.

BEfectos de la emigracion ecuatoriana y el futuro de las remesas en el mediano plazo- Cartillas sobre migracion Nro.18- Junio del 2006-Nicole
Pérez-Mauricio Burbano- http://www.fes-ecuador.org/media/pdf/migracion18.pdf
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- Disminucion del desempleo: Se da por una caida laboral antes que por un incremento de
la oferta.

- Reduccion de la pobreza: Las remesas llegan directamente a los familiares de los

migrantes permitiéndoles cubrir sus necesidades basicas y aumentar su nivel de consumo.

- Incremento de la inversion y el consumo: Uno de los sectores beneficiados gracias a las
remesas de los emigrantes ha sido la construccion, sin embargo por la creciente demanda
de materiales de construccion, los precios se incrementaron. Paralelamente a esta
inversion el consumo para los familiares de emigrantes aumentd considerablemente al
utilizar la mayoria de ellos el dinero para comprar bienes inmuebles, autos, ropa y bienes

de lujo.

El estudio indica que a pesar de que las remesas se han convertido en la mayor fuente de ingresos
del Ecuador, luego de las exportaciones petroleras, se estima que en el mediano plazo éstas
disminuiran gradualmente por varios factores socioecondémicos como son el menor nimero de
emigrantes que salen del pais, su situacion laboral, la familia, la educacién y el costo del envio.
Ante este panorama se mencionan una serie de recomendaciones para hacer mas productivo el

uso de las remesas, entre las cuales se incluye la siguiente:

- Capacitacion e incentivos para la creacion de negocios: Animar y capacitar a los
receptores de remesas a que racionalicen los gastos para poder ahorrar e invertir
adecuadamente el dinero en la creacion de negocios productivos, microempresas, que les
brinde rentabilidad, empleo e ingresos adicionales en la comunidad. Adicional es

necesario proporcionar técnicas de administracion, productividad y mercadeo.
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En el afio 2003 un estudio realizado por el BID en asociacion con MIF Fomin y PewHispanic
Center (PHC) titulado “Receptores de remesas en Ecuador, una investigacion de
mercado”’sefialaron a través de una encuesta de opinion a escala nacional realizada a 476
receptores de remesas que el 61% de los encuestados usa las remesas en gastos diarios para pagar
la renta y comprar comida o medicinas, el 22% las utiliza en inversiones a largo plazo y el 17%

las dirige a consumo suntuario.

El estudio concluyo que las remesas enviadas por los migrantes puede contribuir a reducir los
niveles de pobreza en el pais pero que es indispensable que estos recursos sean empleados en
mayor educacion, inversion y ahorro considerando que la migracion por remesas no se la esta
considerando como fuente primaria para mejorar el estatus economico de la familia sino como un

instrumento de supervivencia.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010: “Migraciones” elaborado por la Senplades en
colaboracion con la UNFPA indica que el impacto en las familias receptoras de remesas es
inmediato, en el sentido de que en el 82,5% de los casos se priorizan los gastos de consumo
siendo la segunda opcidn la salud. El informe indica que los gastos en apertura de negocios no es

una prioridad.®

Dentro de las recomendaciones sefiala que es necesaria la capacitacion para el manejo de remesas
a través de un plan participativo, evaluacion de proyectos de desarrollo local con fondos
provenientes de las organizaciones de migrantes con participacion del Estado y gobiernos locales,

facilitar el acceso al crédito y la reduccion del crédito informal.

7Receptores de remesas en el Ecuador: una investigacion del mercado- Banco Interamericano del Desarrollo (BID); PewHispanic Center;
Bendixen&Amandi- Enero 2003- http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail, 7101.html?id=6692

8Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010: Migraciones — Senplades - http://plan.senplades.gob.ec/c/document library/get file?uuid=ce6a28a2-
€728-40da-8f73-h74107e0fd4e&groupld=10136
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El fendmeno migratorio no es exclusivo de Ecuador. EI gobierno mexicano ante este problema
cred un programa que busca canalizar adecuadamente los recursos provenientes de las remesas
para apoyar no Unicamente a una familia sino a una comunidad entera. El programa denominado

3x1 el mismo que se lo detalla a continuacion:

2.1.1. Programa 3 x 1 para migrantes en México

El programa 3x1 para migrantes apoya las iniciativas de los mexicanos que viven en el exterior y
les brinda la oportunidad de canalizar recursos a Mexico, en obras de impacto social que
benefician directamente a sus comunidades de origen. Funciona con las aportaciones de clubes o
federaciones de migrantes radicados en el extranjero, la del Gobierno Federal (a través de la
Sedesol) y la de los gobiernos estatal y municipal. EI programa consiste en que por cada peso que
aportan los migrantes, los gobiernos federal, estatal y municipal ponen 3 pesos; por eso se llama
3x1.

El 3x1 Unicamente realiza obras que ayudan a todos, por eso el beneficio es directamente para los
habitantes de las comunidades y para las familias de los migrantes; favoreciendo a las zonas mas
pobres del pais. La poblacion objetivo la constituyen las personas que habitan en las
comunidades de origen u otras localidades que los migrantes decidan apoyar, que presentan

condiciones de pobreza.

El tipo de apoyo que brindan con este proyecto incluye la infraestructura, equipamiento y
servicios comunitarios en materia de: saneamiento ambiental y conservacién de los recursos
naturales, educacion, salud, deporte, agua potable, drenaje, electrificacién, comunicaciones,
caminos, carreteras, mejoramiento urbano, proyectos productivos comunitarios, proyectos de
servicio social comunitario que contribuyan a la generacion de ingreso y empleo entre la

poblacion objetivo del programa.
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La poblacién potencial del programa se integra por la totalidad de municipios del pais, que
asciende a 2.456 municipios. Hasta finales del afio 2012 el programa impuls6é 18 mil obras de
infraestructura y proyectos productivos en los ultimos 6 afios, de acuerdo a lo indicado por el
diario Express Zacatecas.®

En el mismo articulo indica que en los 10 afios de la puesta en marcha del programa se logré
captar inversiones por mas de 8 mil millones de pesos permitiendo apoyar a 1.148 municipios de
alta marginacion en 29 estados de la Republica, mediante la construccion de puentes, canchas
deportivas, parques, escuelas y clinicas en zonas indigenas, asi como la creacion de
microempresas, generadoras de empleos y de recursos economicos. De las obras realizadas, el 40
por ciento corresponden a urbanizacion y pavimentacion, 25 por ciento a redes de agua potable,
drenaje y alcantarillado, 13 por ciento a servicios de salud, educacion y deporte, 11 por ciento a

centros comunitarios y el resto a becas educativas.

A pesar de que la inversion no es realizada propiamente por los beneficiarios de las remesas sino
por los migrantes, sin embargo es un modelo de inversion que genera empleo, productividad y

mayores ingresos para una comunidad. A continuacion el detalle del programa:

Tabla 4
Modalidades de los recursos ejercidos por el Programa 3x1 para Migrantes en 2011
Tipo de apoyo Monto maximo de apoyo federal Mezcla financiera
Obras y proyectos de infraestructura, Los proyectos seran financiados de
equipamiento y servicios comunitarios acuerdo con la siguiente

Hasta 1.000.000.00 de pesos
para los proyectos de
infraestructura, equipamiento y
servicios comunitarios

en materia de:
* Saneamiento ambiental y conservacion gobierno, 25% a los clubes u

de los recursos naturales

proporcion: 25% corresponderd al

organizaciones de migrantes y el

* Educacién, salud y deporte restante 50% a gobiernos de las

* Agua potable, drenaje y electrificacion

entidades federativas y municipios

9Express Zacatecas- “18 mil obras de infraestructura con el 3x1”- Publicado el 22 de noviembre del 2012-
http://www.expresszacatecas.com/nacional/gobierno/8200-18-mil-obras-de-infraestructura-con-el-3x1
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE

Facultad de Ciencias Econémicas

Vanessa Rodriguez Castillo — Ruth Vera Velasquez

Tipo de apoyo

Monto maximo de apoyo federal

Meazcla financiera

* Comunicaciones, caminos y carreteras
* Cultural y mejoramiento urbano

* Becas educativas 3x1

* Proyectos productivos comunitarios; y
* Proyectos de servicio social
comunitario

Apoyos para proyectos productivos para
el fortalecimiento patrimonial que
contribuyan a la generacion de ingreso y
empleo entre la poblacidn objetivo del
programa

Hasta 300.000.00 pesos para los
proyectos productivos
individuales o unifamiliares.
Hasta $ 500.000.00 para los
proyectos productivos
bifamiliares

Los proyectos podran ser
financiados de acuerdo con la
siguiente distribucién: 50%
correspondera al gobierno federal,
50% a los clubes u organizaciones
de migrantes, sin que esto limite
las aportaciones adicionales de los
otros dos ordenes de gobierno
bajo los esquemas de coinversion
que establezcan las reglas de
operacion.

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social de México “Acuerdo por el que se modifican las reglas de operacion del Programa 3x1 para
Migrantes para el ejercicio fiscal 2011”. Diario Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 2010.
Tomado de: El programa 3x1 para migrantes- Datos y referencias para una revisién complementaria- Documento de trabajo Nro. 111 — José

de Jesus Gonzalez Rodriguez- Afio 2011

2.1.2. Inversién productiva de las remesas en Ecuador

En Ecuador se tiene como antecedente para fomentar la inversién productiva de las remesas los
siguientes programas que han permitido mejorar el nivel de vida de cientos de ecuatorianos

brindandoles las facilidades requeridas para establecer su negocio propio.

2.1.2.1. Banco del Migrante

A partir del afio 2009 el Gobierno Nacional del Econ. Rafael Correa, dentro de sus iniciativas
gubernamentales respecto a la inversién adecuada de las remesas y a la migracion, crea el Banco

del Migrante, concebida como una institucion financiera de economia social y solidaria cuya
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mision principal es la de impulsar politicas migratorias en materia financiera y de inversion
orientados a cubrir las necesidades personales, familiares y empresariales y brindar servicios

bancarios de facil acceso para los migrantes, entre los cuales se citan los siguientes:

- Transferencia de remesas desde el exterior a bajo costo.

- Acceso a una historia financiero-crediticia valida dentro de las fronteras nacionales

- Apoyo financiero a los sectores de alta migracion a través de lineas de crédito de destino
especifico a ser canalizadas mediante redes financieras de microcredito productivo (banca
de segundo piso).

- Seguros de Salud para los migrantes y sus familias

El Banco del Migrante ofrece créditos de hasta USD 20.000 con un plazo de hasta 48 meses, y
una tasa de interés fluctuante entre 9,24 y 12,5%. Los créditos se destinan a proyectos
productivos y a mejoramiento o ampliacién de vivienda. Pueden acceder a este crédito los
migrantes retornados y familiares de migrantes (de segundo grado de afinidad y de cuarto grado
de consanguinidad) y migrantes que se encuentren en el exterior. Segun la Secretaria Nacional del
Migrante Lorena Escudero en una entrevista en enero del 2013 indic6 que la Banca del Migrante
ha entregado hasta la presente fecha 30°199.768 en créditos. Este banco trabaja con cooperativas
a nivel nacional que son calificadas trimestralmente, estas cooperativas se encuentran en las
zonas de donde provienen mayoritariamente los migrantes como: Azuay, Bolivar, Guayas, entre
otras. Las operadoras a través de las cuales funciona la Banca del Migrante son: Codesarrollo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea, Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nueva Esperanza, Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio y Cooperativa de

Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.
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2.1.2.2. Plan EIl Cucayo

Dentro del plan de incentivos para el regreso de los migrantes al pais, el Econ. Rafael Correa a
través de la Senami (Secretaria Nacional del Migrante) en el afio 2008 crea el denominado Plan
El Cucayo que esta orientado a la inversion y dirigido a las personas y colectivos migrantes que
deseen invertir en el Ecuador y para ello brinda informacion general sobre oportunidades de
negocios y de participacion en obras de infraestructura comunitaria, creacion y fortalecimiento de

empresas solidarias e inclusivas.

El cucayo o capital semilla es una ayuda econémica entregada por concurso a los compatriotas
migrantes que regresaron al Ecuador desde el 2007 destinada a emprendimientos productivos que
les permita beneficiarse economicamente por la produccion y a su vez les permita favorecer a
otras familias. Consiste en la entrega no reembolsable del 25% 6 50% para el desarrollo de un
negocio. Este capital se suma al que es del emprendedor. Para proyectos individuales o
asociativos familiares la Senami entrega hasta $ 15.000 como capital semilla, y para proyectos

comunitarios se entrega hasta 50.000 dolares.

Los proyectos son analizados y calificados de acuerdo a parametros establecidos por la Senami
en Ecuador entre ellos: que generen fuentes de trabajo digno, fomenten la equidad, protejan el
ambiente, sean innovadoras y estén relacionadas con el desarrollo de diferentes sectores
econémicos como: sector agricola, ganadero, avicola, porcino, industrial, cultural, turistico, etc.

Los montos a los cuales pueden acceder se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Montos para crédito Plan El Cucayo

Monto maximo que
Tipo de aplicacién puede solicitar

Contar con una contraparte

Micro individual: una persona igual monto que el solicitado
D 2
migrante e 500225005 (50% proponente - 50% Cucayo)

Micro familiar: una persona igual monto que el solicitado
. . De 500 a 2500
migrante y familiares € a > (50% proponente - 50% Cucayo)

Individual: una persona 3 veces el monto solicitado
. De 2501 a 15000
migrante € a > ( 75% proponente - 25% Cucayo)

Familiar: una persona migrante 3 veces el monto solicitado

De 2501 a 15000 $

y familiares ( 75% proponente - 25% Cucayo)
Asociativa: sociedad con

minimo 5 personas, de las 3 veces el monto solicitado
cuales al menos 2 son personas De 1501 2 50000 5 ( 75% proponente - 25% Cucayo)
migrantes

Comunitaria: dos personas 3 veces el monto solicitado
mlgranjces.y la organizacion De 1501 a 50000 $ ( 75% proponente - 25% Cucayo)
comunitaria

Fuente y elaboracion: Senami (Secretaria Nacional del Migrante)

Todos los proyectos seleccionados reciben a mas del capital semilla asesoramiento técnico para

apoyar al desarrollo del negocio.

En caso de que las ideas no hayan sido seleccionadas, se las canaliza hacia la Banca Publica que
incluye: Banco Nacional de Fomento, la Corporacion Financiera Nacional y el Banco del
Migrante a través de cooperativas que han firmado convenio con la Secretaria Nacional del

Migrante en el Ecuador.

No existen cifras actualizadas de los beneficiarios del presente proyecto, el dltimo dato fue
publicado en el Diario EI Universo el 9 de Mayo del 2010 en el cual Paulina Proafio, jefa del
programa, menciond que hasta esa fecha se habian presentado 2.400 propuestas de las cuales
Gnicamente 204 estaban aprobadas. Segun indicd, las numerosas solicitudes fueron rechazadas
porque no se ajustaron a las bases del concurso o los migrantes ain no habian retornado al pais.

De acuerdo con la Senami se han generado 4.283 fuentes de empleo (directas e indirectas). De
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estos negocios, tan sélo el 5% tiene alglin problema o ha fracasado, mientras que el resto se

encuentra operando.

2.1.2.3. Crédito 555: Banco Nacional de Fomento

El Banco Nacional de Fomento a través del denominado crédito 555 es otro de los programas que
impulsa el Gobierno en pro de la inversion por medio del cual todas las personas naturales o
juridicas privadas y legalmente constituidas que se encuentren relacionadas con la produccion,
comercio o servicios pueden acceder a un monto de hasta $ 5.000 con un plazo de 5 afios, a una

tasa del 5% anual.

Con una tasa de interés baja y un plazo de vencimiento largo este crédito es de gran ayuda puesto
que cuenta con el tiempo necesario para que sus inversiones produzcan réditos econémicos asi

como para el pago de la deuda.

La implementacion del presente proyecto permitiria incrementar los ingresos de familias
receptoras de remesas en el Ecuador permitiéndoles una independencia econdmica, para ello, este
estudio contendra un analisis de los aspectos técnicos y organizacionales para poder implementar
un Centro de Belleza utilizando como parte del financiamiento el dinero proveniente de las

remesas del exterior.
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2.2. Fundamentacion Tedrica

William Murillo — Ex Ministro Secretario de Emigracién de Ecuador-2007'°

“Necesitamos que las remesas no sean una fuente de dinero para el consumo, sino que sirvan de

palanca para el desarrollo del pais”.

Nicolas Issa Obando — Embajador de Ecuador en Espaifia — 2008

“Las remesas son una fuente para impulsar una estrategia de desarrollo que fortalezca también las
economias locales, asi como la macroeconomia, pero que deben ser destinadas también al

desarrollo econdmico nacional, y no solo al consumo”.

Publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo — Fondo Multilateral de Inversiones'?

“Las remesas también pueden ser el punto de ingreso al sistema bancario formal para muchos
remitentes y sus familias, pero la mayoria de ellos no operan con ese sistema y tienen una
experiencia limitada con las instituciones financieras. Esto representa una importante oportunidad
para hacer negocios, tanto en los mercados desarrollados como en los mercados en desarrollo,
para bancos, cooperativas de crédito, entes de micro financiamiento y otras instituciones

financieras formales”.

0Buscan mejorar el destino de las remesas- www.eldiario.com.ec- Martes 10 de Julio del 2007 http://www.eldiario.com.ec/notificias-manabi-
ecuador/44138-buscan-mejorar-el-destino-de-remesas/

YEcuador recomienda invertir el dinero de las remesas en salud y educacién- www.americaeconomica -Martes 3 de Junio del 2008-
http://www.americaeconomica.com.portada/noticias/030608/egremesasecuador.htm

12) as remesas como instrumento de desarrollo- Banco Interamericano de Desarrollo —
http://www.centroafin.org.files/recursos/Remesas_instrumento _de desarrollo.pdf
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Federico Torres A — Consultor de la Cepal —2000'*

“Es conveniente que los gobiernos de la region consideren otros programas estratégicos que
puedan servir para potenciar los proyectos de desarrollo local financiados con remesas y los
esfuerzos de inversién en general de las comunidades del exterior. Entre los rubros que se pueden
considerar destacan los siguientes: programas de crédito para microempresas, programas de
desarrollo rural, programas especificos de desarrollo comunitario o productivo emprendidos por

los Fondos de Inversion Social, programas de fortalecimiento de los gobiernos locales”.

2.2.1. Comportamiento de las remesas en el Ecuador

A partir del afio 2002 las remesas en el Ecuador aumentaron de forma sostenida como
consecuencia de la creciente ola de ciudadanos que se radicaron en el exterior sumado a la
apreciacion que sufrio el euro frente al dolar desde mediados del 2006, teniendo como resultado
que entre los rubros que mas han incidido en el resultado de la balanza de pagos ecuatoriana
consten los altos precios del barril del petroleo y las remesas familiares.

En la siguiente tabla se presenta la evolucion de las remesas recibidas en el Ecuador durante el
periodo 2000-2012:

Tabla 6
Evolucion de las remesas recibidas en Ecuador

) VALOR (MILLONES VARIACION
ANO DE $) PORCENTUAL
2000 1.316,7
2001 14145 743
2002 1.432,0 1.24
2003 1.627,4 13.65
2004 1.832,0 12.57
2005 2.468,6 34.75

Byso productivo de las remesas familiares y comunitarias en Centro América- Comision econdmica para América Latina y el Caribe Cepal- 2 de
Febrero de 2000- http://www.eclac.org.publicaciones/xIm/8/9538/1420-1.pdf
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~ VALOR (MILLONES VARIACION

ANO DE $) PORCENTUAL
2006 2.927,6 18.59
2007 3.087,9 548

2008 2.821,6 -8.62

2009 2.4954 -11.56
2010 2.324,0 6.87

2011 2.672,4 14.99
2012 2.446,4 -8.46

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Las autoras
De la tabla anterior se observa que el mayor monto de remesas recibidas en el pais fue en el afio
2007 cuyo monto ascendié a 3.087,9 millones de dolares. Dicho flujo se origind en 8.8 millones

de transacciones que promediaron un valor de USD 351.

A partir del afio 2008 se observa un escenario desfavorable para el envio de remesas producto de
la crisis economica que se vive en Estados Unidos como en Espafia. En ese afio el Instituto
Nacional de Estadistica de Espafia reportd que el desempleo de la poblacion extranjera residente
en dicho pais habia crecido en 9.3%. Estados Unidos atribuyé su crisis a la desaceleracion de la
economia, en especial del sector de la construccion (la mayor fuente de empleo para los
emigrantes) sumado a los problemas por parte de los emigrantes indocumentados para poder

encontrar empleo debido a los fuertes controles.

En el afio 2011 el flujo de remesas que ingreso al pais sumé UD 2.672.4 millones, valor superior
en 14.99% comparado con el presentado en 2010. ElI Banco Central del Ecuador indica que las
remesas provenientes de Estados Unidos en ese afio sumaron USD 1,181 millones de ddlares que

comparado con el flujo del afio 2010 (USD 1,156 millones) se observa un incremento de 2.1%.

En ese mismo afio, el flujo de remesas provenientes de Espafia ascendié a USD 1,008 millones,

valor inferior en 5.1% frente al monto enviado en 2010 (USD 1,062 millones), mientras que Italia
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envid al pais por concepto de remesas USD 201 millones, valor inferior en 2.1% comparado con
el afio 2010 (USD 205 millones).

En tanto, en el afio 2011 el ingreso de remesas provenientes del resto de paises aument6 en 68.1%
(USD 283 millones) con respecto al 2010 (USD 168 millones), incremento que se explica por la
situacion econdmica por la que atraviesa Espafia e Italia, situacion que ha obligado a los
emigrantes ecuatorianos residentes en estos paises a buscar destinos diferentes, destacandose:

México, Venezuela, Chile, Inglaterra y Alemania.

En lo que respecta al afio 2012 el flujo de remesas que ingresaron al pais ascendio a USD 2.446,4

millones, monto inferior en 8.5 % comparado con el afio 2011.

La mayor concentracion de las remesas a traves de los afios se ha dado en las provincias de
Guayas, Azuay, Pichincha y Cafar. Es asi que en el afio 2012 los montos recibidos fueron:
Guayas USD 744.9 millones, Azuay USD 530.6 millones, Pichincha USD 323.4 millones; Cafar

USD193.2 millones, que representan el 73.3% del flujo total de remesas recibidas en el pais.

2.2.2. La importancia de las remesas en la economia familiar

Las remesas mejoraron el nivel de vida de miles de ecuatorianos permitiéndoles cubrir sus
necesidades al ampliar su poder adquisitivo lo que les permite gozar de un mayor acceso a la

canasta basica.
Una parte de los hogares receptores de las remesas han podido mejorar su nivel de educacion y

otros las han utilizado para financiar sus propios negocios y asi incursionar en la actividad

productiva.
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Otro de los efectos positivos es que gracias al dinero recibido del exterior muchas familias han
podido adquirir sus viviendas propias lo que dinamizé sin lugar a dudas al sector de la
construccion evidenciandose un crecimiento en la oferta de planes habitacionales en el Ecuador
entero. Gracias a las remesas, muchas familias en el Ecuador pudieron cumplir su objetivo de

tener una vivienda propia o adquirir un terreno para su futura construccion.

Las empresas dedicadas al sector de la construccion aumentaron rapidamente su oferta de
viviendas para satisfacer una mayor demanda que se origin0 por los receptores de remesas, y

cuya evolucion en el periodo 2000-2011 se presenta en la siguiente gréafica:

Grafico 1
Evolucion del sector construccion en el Ecuador

Crecimiento sector construccion
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Las autoras

A pesar de los efectos econdmicos positivos que las remesas tienen, la mayor cantidad de

ecuatorianos radicados en el exterior hace evidente la falta de empleo y oportunidades existentes

45



“Estrategia para la conformacion de una microempresa Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE
con remesas provenientes del exterior, como medio de Facultad de Ciencias Econdmicas
inversion y generacion de empleo destinada al sector Vanessa Rodriguez Castillo - Ruth Vera Velasquez
servicios en larama de belleza en el sector centro de

la Ciudad de Guayaquil — afio 2012”

en el pais, sin olvidar la desintegracion familiar que ésta ocasiona; sin embargo es indudable que
el flujo de remesas constituye la base que los hogares receptores de la misma han utilizado para

su reproduccion econdmica.

2.2.3. Las remesas en la economia nacional

Las remesas tienden a aumentar el ingreso nacional, apoyar a la balanza de pagos, ampliar el
consumo interno y cierto fortalecimiento en el ahorro, sin embargo habria que considerar algunas
desventajas como el efecto inflacionario por el incremento del consumo, el freno a la basqueda
de nuevas actividades generadoras de ingresos y una distorsion en el mercado laboral
especialmente en los jovenes quienes buscan emigrar en lugar de buscar opciones de empleo en el

pais.

El principal impacto que ha producido el envio de remesas en la economia del Ecuador ha sido el
incremento del ingreso nacional. Conjuntamente con los altos precios del petrdleo, las remesas
han podido generar la entrada suficiente de divisas para soportar el modelo econdémico vigente de
dolarizacion. Hay que considerar que la dolarizacion no ha fracasado gracias a las remesas
enviadas por los emigrantes a sus familiares ya que dan un soporte monetario adquisitivo sélido

con miras hacia la estabilidad y bienestar econémico en miles de hogares ecuatorianos.
Las remesas representan un rubro en importancia de ingresos de la Balanza de Pagos del Ecuador

y han sido esenciales para reducir a cero su continuo déficit constituyéndose en un factor

indispensable de financiamiento y liquidez, tal como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 7
Evolucion de la Balanza de Pagos en el Ecuador
BALANZA DE PAGOS (millones de délares)

AfOS Cugnta Ingresos | Remesa | % sobres

corriente (Y) S los Y

2000 1.107,5| 5.056,7| 1.316,7 26,04
2001 -521,8| 4.821,3| 1.4145 29,34
2002 -1.218,3| 5.257,7| 1.432,0 27,24
2003 -386,9| 6.445,8| 1.627,4 25,25
2004 -479,2| 7.967,8| 1.832,0 22,99
2005 474,5| 10.467,7| 2.453,5 23,44
2006 1.739,1| 13.176,1| 2.927,6 22,22
2007 1.690,2| 14.870,2| 3.087,8 20,77
2008 1.461,2| 19.460,8| 2.821,6 14,50
2009 -90,4| 14.412,0| 2.495.1 17,31
2010 -1.794,3| 18.137,0| 2.324,0 12,81
2011 -221,4| 23.082,3| 2.672,4 11,58
2012 513,4| 6.397,7| 2.446,4 9,31
PROMEDIO 20,21 |

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Las autoras

Un efecto indirecto que ha producido la masiva entrada de remesas al pais es el efecto sustitucion
del recurso estatal. Dado que las remesas han mejorado el nivel de vida de miles de hogares
receptores, cubriendo necesidades bésicas; el Estado se ha visto beneficiado puesto que las
remesas han venido a reemplazar y sustituir la inversion social que el Estado debe ofrecer a la

poblacion.

2.2.4. Utilizacion de las remesas en la economia familiar

Durante varios afios las remesas recibidas en el Ecuador han permitido mejorar la vida de miles
de familias; sin embargo, no existieron los mecanismos apropiados para transformar esos
recursos en inversion, ya que la mayor parte de los receptores las utilizaron como medio de

supervivencia Unicamente para satisfacer necesidades basicas de consumo.
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Las remesas constituyen ingresos volatiles ya que dependen de las circunstancias econémicas de
los paises de donde provienen, por lo tanto, no deberian convertirse en ingresos fijos para cubrir

gastos corrientes en las familias receptoras.

La poca inversion de las remesas no genera un desarrollo econémico al no producir una nueva
fuente de ingresos, lo ocasiona un retraso en el retorno de los migrantes al pais ya que su

permanencia en el exterior es vital para las familias que reciben el dinero de las remesas.

En el afio 2007, Hexagon Consultores en base a informacioén proporcionada por el INEC vy el
Banco Central del Ecuador elabord un estudio en el que menciona que solo el 46% de la
poblacion que recibe remesas accede a servicios financieros con lo que concluyeron que era
urgente la necesidad de desarrollar mecanismos de integracién al sistema financiero para

fomentar el ahorro y la inversion de las remesas.**

El estudio sefiald que el 37% de los receptores de las remesas las utilizan para gastos del hogar, el
19% a salud y educacién, el 18% a vivienda, el 10% a pago de deudas, el 8% para ahorro, un 6%

a otros destinos y apenas el 1% a negocios.

En el estudio realizado por el Centro de Investigacién y Apoyo al Migrante Ecuatoriano
(CIAME) de la Universidad Técnica Particular de Loja “Migracién y Remesas afio 2007”1° se
realizaron 2.530 encuestas a familias receptoras de remesas en Pichincha, Guayas, Azuay, Cafar,

Loja y Zamora Chinchipe, las mismas que representan el 59% del total de la migracion

14«E| destino de las Remesas en el Ecuador: Un analisis microeconémico sobre los factores que determinan su utilizacién en actividades de
inversion” -Tesis de grado elaborada por: Guido Gonzéalez y Marlon Viera-Afio 2009-pag. 53-54-
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10417/4/Tesis.pdf

15¢F€emesas productivas?: Una mirada desde las familias ecuatorianas beneficiarias — Ronny Correa, Jessica Ordofiez, Santiago Ochoa- Ponencia
para el IT Congreso Internacional de Cooperacion al Desarrollo: “Movimientos migratorios y Codesarrollo” Alicante, Espafia 15-17 de
noviembre 2007- www.utpl.edu.ec/ciame
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internacional, y el segundo estudio “Destinos Migratorios” ecuatorianos en Espana, Italia y
Estados Unidos (2007) en el que se realizaron 384 encuestas a migrantes en el exterior en las

ciudades de Madrid, Roma y Nueva York evidencian los siguientes resultados:

Tabla 8
Principales indicadores de las remesas
REMESAS PROMEDIO

Reciben Si (44.1%)
Remesas No (55.9%)
Mensual (51.4%)

; Irregular (24.8%)
ggeec#\fir;céae Semestral (14%)
dinero Quincenal (7%)
Anual (2.7%)
Bimestral (0.1%)

De 1 a 300 USD (66.7%)
Monto de De 301 a 600 ( 20.5%)
dinero que | De 601 a 900 (3%)
recibenen | pe 901 a 1200 (4%)
ddlares

De 1201 a 1500 (2.7%)
De 1501 y mas (2.7%)
Consumo (44.7%)
Educacion (17.3%)
Inversion Vivienda (12.9%)
del dinero | Ahorro (11.5%)
[EE Rl Negocios (8.3%)
Salud (4%)
Diversion (1.3%)

Fuente y Elaboracién: CIAME (Universidad Técnica Particular de Loja)

De dicha tabla se evidencia que, en promedio, cada familia de migrante recibe mensualmente por
concepto de remesas entre $ 300 a $ 600, dinero que es utilizado para el consumo y educacion en
forma mayoritaria. Segun los datos del estudio Gnicamente un 8.3% de los receptores de remesas

invierten el dinero de manera adecuada.
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2.2.5. Perspectiva del sector céntrico de Guayaquil

El sector céntrico de la ciudad de Guayaquil estd comprendido desde las calles:

9 de Octubre comenzando desde el Malecon del Salado hasta llegar al Monumento a Bolivar y
San Martin, en el Malecon Simon Bolivar, podemos encontrar el "Guayaquil Tennis Club”, el
Museo del Banco Central, el gran hotel Oro Verde, la Corte Superior, la Casa de la Cultura, el
Parque Seminario, la Plaza Rocafuerte (San Francisco), entre variados centros de comercio de la

ciudad.

Las Pefas es el barrio mas antiguo de Guayaquil; sus casas datan de mas de un siglo. Se
encuentra ubicada en el Cerro Santa Ana y alberga casas que pertenecieron a importantes
personajes de la historia ecuatoriana. Las Pefias fue -hasta hace algin tiempo- un barrio un poco
abandonado, pero en los ultimos afios, ha sido rescatada hasta convertirse en uno de los puntos

turisticos mas importantes de la ciudad.

Cerro Santa Ana esta ubicado al noroeste de la ciudad al pie del Rio Guayas y junto al
tradicional Barrio las Pefias. Abarca aproximadamente 13,50 has., en las que se desarrolld un

proceso de regeneracion urbana para beneficiar a su poblacion, estimada en 4.200 habitantes.

Malecén del Salado cuenta con dos secciones: una junta a la Universidad de Guayaquil, vy, la
otra, al lado del Tenis Club. Tiene areas recreacionales, patios de comidas y espacios de parqueos;
éstas estan conectadas por un paso peatonal elevado de una forma de arco sobre el puente 5 de

Junio.

La Bahia ubicada en el centro-sur de la ciudad, es un mercado que comprende cuadras enteras de

locales donde se pueden adquirir gran variedad de articulos a precios bajos, es uno de los puntos
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comerciales mas activos de la ciudad. Cerca se encuentra el Club de la Unidn, uno de los clubes

sociales més exclusivos del pais.

El sector céntrico también es conocido como el casco comercial; en sus alrededores se
encuentran operando bancos, hoteles, almacenes, empresas publicas, la denominada zona rosa,

Malecdn 2000, etc., en las cuales laboran y transitan diariamente miles de personas.

La ciudad de Guayaquil ha sido desde la época colonial un importante centro de comercio en la
region. Los principales ingresos de los guayaquilefios son el comercio formal e informal, los
negocios, la agricultura y la acuacultura; el comercio de la gran mayoria de la poblacion consta
de Pymes y microempresas, sumandose de forma importante la economia informal que da

ocupacion a miles de guayaquilefios.

Actualmente en el centro de la urbe, los proyectos Puerto Santa Ana, impulsado por el Municipio
y Ciudad del Rio, del Grupo Nobis, cada uno concebido para ofrecer en una misma area hoteles,
sitios de vivienda, recreacion y oficinas para personas de ingresos altos, fortalecen ain mas el

resurgir de este sector.

2.2.6. Sector servicios en la Economia Ecuatoriana

En el Ecuador el sector servicios adquiere cada vez mayor importancia por efecto del
incremento del consumo por parte de los hogares, de los consumos intermedios y del comercio
internacional de servicios, lo que indica la evolucion de este sector, dentro del cual se

encuentran los llamados centros de belleza.

Las caracteristicas de la belleza y la estética reflejan las multiples necesidades del consumidor de

verse y sentirse bien. Uno de los beneficios que los consumidores de este tipo de servicios
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anhelan es la de obtener una buena presentacion personal, sintiendo de esta manera una

satisfaccidn individual.

El mercado a estudiar no presenta muchos datos dentro de la ciudad de Guayaquil. La
informacién obtenida a través de encuestas es que el mercado de la belleza al cual se dirige el
proyecto he venido creciendo a tasas muy grandes en los Ultimos afios. Actualmente la belleza
abarca un significado importante en la sociedad, ya que las personas cada vez mas demuestran

mayor interés por la apariencia personal.

2.2.7. Mercado local del sector belleza

2.2.7.1. Demanda

En el mundo actual todas las personas buscan la belleza y estan dispuestas a pagar grandes
cantidades de dinero para conseguirla. La cosmeética y todo lo relacionado con esta rama siempre
ha sido una industria que reporta un constante crecimiento. Hombres y mujeres se cuidan
constantemente. EIl estrés, la fatiga, el no querer envejecer y la moda han impulsado el

crecimiento de la industria de la belleza a nivel mundial.
La imagen personal se ha convertido en un requisito indispensable para desempefiarnos en la

sociedad a nivel personal y laboral, lo que genera que cada vez las personas se preocupen mas

por su apariencia personal.
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Revista Vistazo en la edicion del 2 de agosto del 2012 indica que segin el Gltimo censo
econdmico 2010-2011 existen 14.349 salones de belleza, registrandose a las peluquerias como el

tercer negocio mas frecuente y rentable que emprenden los ecuatorianos.

Vistazo en su reportaje sefiala datos del Censo Econdémico en donde se muestra que 2.060
establecimientos de belleza facturaron hasta 30 mil dolares por servicios, durante 2010. Mientras
que un total de 10.423 peluquerias reportaron mas de 10 mil dolares en ventas. ContinGa
indicando que lo invertido en una pelugueria es recuperado en pocos meses de funcionamiento,
ejemplo de ello es Roberto Maidana, propietario de Giggles en la via Samboronddn, el mismo

que indica que puede facturar mil dolares diarios en temporada alta.

La belleza hoy en dia es una necesidad. Tanto hombres como mujeres necesitan cumplir con esa
parte de sentirse bellos. Es por esto que los negocios relacionados con la belleza son altamente

rentables.

2.2.7.2. Sitios representativos de la actividad

En la ciudad de Guayaquil la instalacion de Centros de belleza en los dltimos afios ha
experimentado un crecimiento vertiginoso. EXiste una diversidad de estos establecimientos

ubicados en el sector céntrico, norte y sur de la ciudad.

Se encuentran operando por toda la ciudad, sin que exista un sitio especifico para establecerse,
obedeciendo a la creciente demanda de la poblacion por verse y sentirse mejor cada dia, en una

sola cuadra se puede divisar de dos a tres servicios de peluqueria. Los mas nombrados dentro de

16Revista Vistazo online- 2 de agosto del 2012- “Se vende: Belleza. El negocio de la estética traducido en cifras tienes mas de seis ceros. Un
reflejo es el auge de peluquerias y venta directa de cosméticos en el pais.” ttp://www.vistazo.com/ea/vidamoderna/?elmpresa=1079&id=5330
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la ciudad de Guayaquil son: Gloria Saltos, Estudio Jimmy Pareja, José Onias Peluqueria, Maritza
Chévez, Tokes y Trukos, etc.

2.2.7.3. Servicios que prestan

Normalmente los Centros de Belleza prestan los siguientes servicios:

e Cortey cepillado de cabello

e Manicura y Pedicura

e Aplicacion de tintes para el cabello
e Extensiones para el cabello

e Aplicacion de pestafias

e Elaboracién de peinados varios

e Maquillaje

e Limpieza de cutis

e Exfoliacion

2.2.7.4. Precios

A continuacion se detallan los precios obtenidos de la pelugueria Le Bambolee ubicada en las

calles Panama y Roca. Estos datos fueron recabados en marzo del 2013.
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Tabla 9
Precios de los servicios de un Centro de Belleza

SERVICIOS OFRECIDOS VALOREN $
Corte de cabello caballero 5
Corte de cabello dama 5
Cepillado cabello corto 6
Cepillado cabello mediano 8
Cepillado cabello largo 10
Planchado desde 6
Manicure 4
Colocacion de ufias de tela 25
Colocacion de ufias acrilicas 20
Pedicure 5
Tinturado mechas 25
Tinturado base 25
Tinturado base y mechas 45
Aplicacidn de tintes 10
Colocacion de extensiones 10
Aplicacidn de pestainas 10
Elaboracidn de peinados desde 12
Magquillaje 15
Limpieza de cutis 25
Tratamientos para cutis 25
Exfoliacion corporal 25
Masaje relax 20
Masaje reductor 30

Fuente: Pelugueria Le Bambolee
Elaboracion: Las autoras

2.2.8. Marco Legal

Para el funcionamiento de un Centro de Belleza en la ciudad de Guayaquil se requiere del
cumplimento de las normas y procedimientos prescritos por la Ley. Es necesario obtener el RUC

(Registro Unico de Contribuyentes) en el Servicio de Rentas Internas, el permiso otorgado por
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el Cuerpo de Bomberos, la tasa de habilitacion y control de actividades econémicas otorgado por
el Municipio de Guayaquil, y el permiso concedido por el Ministerio de Salud Pablica.

2.2.8.1. Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compafias

Para la constitucion de la empresa se requiere:

1. Escritura publica de constitucion de la compaiia

2. Se presenta a la Superintendencia de Compaiiias tres copias notariales solicitandole, con firma
de abogado, la aprobacion de la constitucion, junto con el certificado de afiliacion de la compafia

a la camara correspondiente.

3. La Superintendencia de Compafiias de aprobarla dispondra su inscripcion en el Registro

Mercantil.

4. Se publicara por una sola vez en un periédico de mayor circulacion en el domicilio de la
compafiia un extracto de la escritura y la razon de su aprobacion, una edicion del periodico se

entregara en la Superintendencia de Compafiias.

5. Inscripcion en el Registro de sociedades de la Superintendencia de Compaiiias, para lo que
acompafiara un certificado del RUC, copia de los nombramientos del administrador
(representante legal) y del administrador que subroga al representante legal, copia de la escritura
con las razones que debe sentar el Notario y el Registrador Mercantil conforme se ordena en la

resolucién aprobatoria.
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2.2.8.2. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

1. Original y copia o copia certificada de la escritura publica de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

2. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.

3. Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de votacion.
4. Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los Gltimos tres

meses anteriores a la fecha de inscripcion.

5. Formularios RUC01-A y RUCO01-B debidamente firmados por el representante legal,

apoderado o liquidador.

2.2.8.3. Tasa de servicios contra incendios

1. Copia de cédula de ciudadania

2. Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el

establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

3. Copia del Uso de Suelo
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4. En caso de personas juridicas deberan adjuntar copia del nombramiento vigente del
Representante Legal.

5. Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la capacidad
del extintor va en relacion con la actividad y area del establecimiento (minimo 5 libras)
excepto para la venta de gas (minimo 10 libras PQS).

6. Original y copia de la calificacion artesanal en caso de ser artesano.

Una vez emitida la orden de pago en uno de los centros de atencion al usuario, se podra cancelar
dichos valores en cualquier agencia del Banco de Guayaquil, debiendo posteriormente regresar
con el original y copia de la papeleta de depdsito que acredita el pago a la ventanilla de
informacion en la cual se le asignara un inspector. Una vez realizada la visita del funcionario
debera acercarse a las ventanillas para que proceda a la elaboracion y emision de la tasa por

servicios contra incendios correspondiente.

2.2.8.4. Tasa de Habilitacién

Previa a la obtencién de la tasa de habilitacién es necesario obtener la consulta de uso de suelo.

1. Consulta de uso de suelo: se lo obtiene a través de la pagina Web del Municipio

(www.quayaquil.gob.ec) en la seccidn de servicios en linea, o,

2. Para aquellas actividades no codificadas, a través de la ventanilla municipal # 40.

Una vez obtenida el documento de uso de suelo se procede a ingresar en la ventanilla municipal #

41 la siguiente documentacién para la obtencion de la tasa de habilitacién:
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Copia de Patente Municipal del afio exigible

Tasa por servicio contra incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del afio en
curso, provisional vigentes o definitivos. Presentar original y copia.

Consulta de uso de suelo no negativa.

Copia de ultima actualizacion del RUC

Tasa de tramite y formulario de tasa de habilitacion ( comprar en las ventanillas
municipales)

Copia del nombramiento, cédula y certificado de votacion del representante legal ( si es
persona juridica)

Copia de cédula y certificado de votacion del duefio del negocio (si es persona natural).
Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, debera presentar copia simple

del contrato de arriendo 0 concesion con sus respectivas copias de cedulas.

2.2.8.5. Permiso de funcionamiento de la Direccion Provincial de Salud del Guayas

El solicitante debera dirigirse a la Direccion Provincial de Salud del Guayas y cumplir los

siguientes requisitos:

o kM 0D oPE

Solicitud dirigida al Director Provincial de Salud, solicitando inspeccién al local.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de la cédula de ciudadania del propietario o representante legal del establecimiento.
Croquis de ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos
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2.3. HipOtesis

La instalacion de un Centro de Belleza en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil a través
de la constitucién de una Sociedad Anénima conformada por los cinco jefes de las familias que
habitan en las manzanas 223, 235 y 256 de la Cooperativa Francisco Jaicome utilizando como
parte del financiamiento los ahorros obtenidos a través de las remesas enviadas por sus
familiares, les permitira recibir un salario mensual con el cual obtendran mejores condiciones de
vida , y a futuro generaran utilidades que seran distribuidas entre los socios, permitiéndoles

obtener un desarrollo econdmico sustentable.

2.4. Variables e indicadores de investigacion

2.4.1 Variables

A continuacion el detalle de las variables obtenidas de la investigacion:

Tabla 10
Variables
COD TIPO NOMBRE
A DEPENDIENTE Constitucion de la compafia

Aporte del capital social con fondos
provenientes del ahorro de las

B INDEPENDIENTE remesas de los socios

C DEPENDIENTE Déficit de los hogares de los socios
Remuneraciones devengados por los

D INDEPENDIENTE socios fundadores

Fuente y elaboracioén: Las autoras
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2.4.2. Indicadores

A continuacion el detalle de los indicadores presentes en la investigacion:

Tabla 11
Indicadores

Elaboracién: Las autoras
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CAPITULO Il

3.- METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion para la recoleccion de datos esta acorde con el
enfoque tedrico conceptual que se ha desarrollado, utilizando para este efecto dos tipos de

métodos:

Método de la Observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto y de acuerdo al

problema que se estudia.

Para la presente investigacion, el método de la observacién fue utilizado en los siguientes

aspectos:

e Observar los tipos de familias que reciben remesas y sus condiciones de vida para
proponer una mejora de la condicion socio —econdmica, mediante la utilizacion de sus

ahorros provenientes de las remesas

e Observar el sector donde se propone la instalacion del Centro de Belleza para verificar la

factibilidad de acceso al comercio y al desarrollo del negocio propuesto.

Método de la Encuesta: Permitird obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados
por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. EI método fue

aplicado en los transelntes del sector céntrico de Guayaquil de manera aleatoria con el objetivo
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de poder estandarizar los datos y analizar la factibilidad de la instalacion del Centro de Belleza.
También permiti6 a los investigadores delinear estrategias de marketing adecuadas y acordes al
sector donde se lo pretende instalar.

3.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas es el conjunto de reglas y procedimientos que permiten establecer la relacion con el
objeto 0 sujeto de la investigacion y permiten acceder al conocimiento.Las herramientas

utilizadas para la obtencion de la informacion son las siguientes:

3.2.1. Técnicas cuantitativas.- Permite cuantificar la informacion investigada y obtenida. Las

técnicas utilizadas fueron:

e Entrevistas: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. Esta técnica fue utilizada desde el inicio de la investigacion cuando
los investigadores acudieron a los hogares de las cinco familias sujetos del proyecto para
poder determinar los aspectos mas sobresalientes y sus condiciones de vida, las
habilidades y los recursos con los que contaban cada uno de ellos y poder asi establecer el

proyecto a realizar.

e Cuestionarios: Se utiliza un formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio y que el sujeto investigado llena por si mismo. Fue utilizado para
obtener informacion sobre la factibilidad de la instalacion del Centro de Belleza y

aplicado de manera aleatoria a transetntes del sector céntrico de la ciudad de Guayaquil.
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3.2.2. Técnicas cualitativas.-Dentro de las técnicas cualitativas se utilizo la entrevista grupal o
focusgroup. Las personas convocadas fueron los cinco miembros de las familias sujetos del
proyecto conjuntamente con las investigadoras para tratar los asuntos relativos a la instalacién
del negocio propuesto, opiniones sobre el funcionamiento y todos los asuntos operativos al
Centro de Belleza.

3.3. Universo muestral

Para determinar el tamafio de la muestra a las cuales se les va a efectuar la encuesta para verificar
la factibilidad de la implementacion del centro de belleza en el sector céntrico de la ciudad de

Guayaquil se utilizara la siguiente formula estadistica:

_ p(1-p)z2?
"mn= —

EE

Donde:
p: Posibilidad de que ocurra un evento.

e (Error):es el maximo error permitido en los resultados a obtener, consideramos para este caso
el 5%.

z: Nivel de confianza. Para hallarlo se divide el nivel de confianza del 95% para 2 que da como

resultado 0.475, se busca este valor en la tabla con lo que se obtiene el valor de z=1.96

Para poder determinar el porcentaje de p se realiz6 una prueba piloto. Se realiz6 una encuesta a

30 personas con una sola pregunta:
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¢Estaria usted dispuesto/a a utilizar los servicios ofrecidos por un Centro de Belleza ubicado en el
sector centrico de la ciudad de Guayaquil?

st [] NO [ ]

Esta encuesta fue realizada de manera aleatoria a 30 personas que transitaban por las calles

Aguirre, Pedro Carbo y Chile. Los resultados fueron los siguientes:

# % # % # %
28 93.33 |2 0.067 30 100

Con lo que queda establecido que p=93.33%

p(1-p)z®
n= ————

EE

_ 0.93(1-0.93)3.8416
B 0.0025

T

_h.zZsooEele
00025

n = 100.04 = 100

Basandose en este calculo se realizaran 100 encuestas de manera aleatoria.
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3.3.1. Validacion de instrumentos

La validez de la encuesta se la obtuvo a través de la certificacion otorgada por el Ing. Angel
Catagua Gonzélez, Ingeniero estadistico, quien sefiala que la estructura y el contenido de la
encuesta aplicada es la correcta lo que permitird a los investigadores obtener los resultados
esperados. La referida certificacion se presente en el Anexo # 1.

3.3.2. Aplicacion de instrumentos

La realizacion de la encuesta, cuyo formato se presenta en el Anexo # 2 se la realizd de una
manera aleatoria en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, el dia 2 de julio del 2013 a 100
personas que transitaban en horas de 8:00 a 17:00 p.m. en las calles Pedro Carbo, Aguirre, Chile
y Clemente Ballén; considerando que éste sera el mercado objetivo de la empresa al cual ira

dirigida la comercializacion del servicio.

Concluida la encuesta se procedié a realizar por parte de las investigadoras el proceso de
tabulacion de los datos el dia 7 de julio del 2013, el mismo que se realizd a traves de la hoja
electronica Excel. A continuacién se procede a mostrar los resultados obtenidos del proceso de

tabulacion:

Pregunta 1. Sexo del entrevistado

Tabla 12
Sexo del entrevistado
SEXO # %
Femenino 85 85
Masculino 15 15
Total 100 100
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Entre los encuestados predomino el género femenino, esto se lo puede notar con un 85% frente

a un 15% de hombres.

Pregunta 2. Edad del entrevistado

Tabla 13
Edad del entrevistado
HOMBRE MUJER TOTAL

EDAD # % # % # %
18 a 25 afios 5 33% 31 36% 36 36%
26 a 35 afios 10 67% 39 46% 49 49%
36 a 45 afios 0 0% 10 12% 10 10%
46 en adelante 0 0% 5 6% 5 5%
Total 15 100% 85 100% 100 100%

Del total de los encuestados es decir tanto hombres como mujeres el 49% tenian edades
comprendidas entre los 26 a 35 afios, en segundo lugar se encuentran las personas con edades
comprendidas entre los 18 a 25 afios con un 36%, luego las personas con edades de 36 a 45 afios

con un 10% y por ultimo las personas de 46 afos en adelante con un 5%.

Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia asiste usted a un Centro de Belleza?

Tabla 14
Frecuencia de visitas a un Centro de Belleza
HOMBRE MUIJER TOTAL

FRECUENCIA # % # % # %
Cada semana 0 0% 37 44% 37 37%
Cada quince dias 6 40% 32 38% 41 41%
Cada mes 9 60% 14 16% 20 20%
De vez en cuando 0 0% 2 2% 2 2%
Total 15 100% 85 100% 100 100%
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Existe una diferencia marcada en las respuestas proporcionadas por los hombres y las mujeres.
En lo referente a los hombres la mayoria de ellos representada por el 60% manifestd que asiste a
un Centro de Belleza una vez al mes, siendo su segunda opcion cada quince dias con un 40%. En
lo que respecta a las mujeres el mayor porcentaje representado por el 44% indic6 que asiste a un
Centro de Belleza una vez por semana, la segunda opcion es que asisten cada quince dias con un
38% y cada mes con un 16%. ElI minimo porcentaje fue para la opcion de vez en cuando que

representd apenas el 2% del total.

Pregunta 4: ¢ Qué servicio solicita usted cuando asiste a un Centro de Belleza?

Tabla 15
Servicios solicitados en un Centro de Belleza
HOMBRE MUIJER TOTAL
SERVICIOS # % # % # %

Capilar 15 68% 67 35% 82 39%
Corporal 0 0% 7 4% 7 3%
Alisados 0 0% 7 4% 7 3%
Cutis 0 0% 28 15% 28 13%
Manicure - Pedicure 7 32% 81 43% 88 42%
Total 22 100% 190 100% 212 100%

Los hombres manifestaron con un 68% que asisten regularmente a realizarse servicios capilares
y un 32% indicO que asiste a realizarse manicure y pedicure. En las respuestas proporcionadas
por las mujeres el mayor porcentaje lo obtuvo el servicio de manicure y pedicure con un 43% |,
los servicios capilares obtuvieron un 35%, lo referente al cutis obtuvo un 15%, y corporal y

alisados obtuvieron un 3% cada uno.
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Pregunta 5: Cuando recurre a un Centro de Belleza, ¢a qué usted le da mayor importancia?

Tabla 16
Preferencias en el Centro de Belleza
HOMBRE MUIJER TOTAL

CARACTERISTICAS # % # % # %
Ambiente agradable 22 26% 18 17% 40 21%
Diversidad en

servicios 7 8% 21 20% 28 15%
Profesionalismo 19 22% 25 24% 44 23%
Precios competitivos 25 29% 24 23% 49 26%
Horarios flexibles 13 15% 15 15% 28 15%
Total 86 100% 103 100% 189 100%

Entre las alternativas planteadas en lo referente a las respuestas dadas por los hombres obtuvo
mayor porcentaje con un 29% los precios competitivos, seguido por un ambiente agradable con
un 26%, luego el profesionalismo con un 22% y finalmente con un 8% la diversidad en servicios.
En lo referente a las mujeres el mayor porcentaje lo obtuvo el profesionalismo con un 24%, en
segundo lugar con un 23% los precios competitivos, seguido por la diversidad en servicios con un

20% y finalmente un ambiente agradable con un 17%.

Pregunta 6: ¢De qué manera le gustaria poder contratar los servicios de un Centro de

Belleza?
Tabla 17
Formas de contratar el servicio
HOMBRE MUJER TOTAL
SOLICITAR SERVICIO # % # % # %

En persona 7 47% 13 15% 20 20%
Por teléfono 5 33% 47 55% 52 52%
Por internet 3 20% 25 29% 28 28%
Total 15 100% 85 100% 100 100%
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El 47% de los hombres indicaron que preferian asistir sin previa cita para ser atendidos en un
Centro de Belleza, el 33% manifestd que preferia separar su cita a través del teléfono y el 29% lo
haria a través de internet. En cuanto a las mujeres, el 55% de ellas indic6 que preferia separar sus
citas por medio del teléfono, el 29% indicd que le agradaria contratar los servicios del centro de

Belleza a través del internet y el 15% manifestd que lo haria personalmente.

Pregunta 7:¢A traves de qué medio le gustaria recibir informacion sobre los servicios y

promociones del Centro de Belleza?

Tabla 18
Medios de publicidad
HOMBRE MUIJER TOTAL
PUBLICIDAD # % # % # %
Radio 3 20% 7 8% 10 10%
Volantes 4 27% 14 16% 18 18%
Diario 1 7% 13 15% 14 14%
Internet 7 47% 51 60% 58 58%
Total 15 100% 85 100% 100 100%

Es muy importante tomar en consideracion los resultados de esta pregunta, ya que de ese modo se
podra determinar con mayor precision a través de qué medios se focalizara la promocién. Del
total general, es decir hombres y mujeres el 58% de los encuestados indico que preferiria recibir
noticias sobre el centro de belleza en linea, ya sea a través de correos electrénicos o redes
sociales. La segunda opcion con un 18% indic6 que desearia recibir la publicidad a través de
volantes. La tercera opcion sefialada por los encuestados fue que desearia recibir informacion
sobre promociones y descuentos a través de diarios con un 14%, y por altimo con un 10% la

gente eligi6 la opcion de recibir la publicidad a través de la radio.
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Pregunta 8: ; Cuanto gasta mensualmente en servicios otorgados por un Centro de Belleza?

Tabla 19
Gastos mensuales
HOMBRE MUJER TOTAL

GASTO MENSUAL # % # % # %
De$5a$25 15 100% 5 6% 20 20%
De $26a$50 0 0% 48 56% 48 48%
De $51a$70 0 0% 27 32% 27 27%
De $ 71 en adelante 0 0% 5 6% 5 5%
Total 15 100% 85 100% 100 100%

Existe una diferencia entre las respuestas dadas por los hombres vs las mujeres. EI 100% de los
hombres indicaron que gastaban mensualmente en un Centro de Belleza un promedio de $5 a 25.
En contraste las mujeres dieron el mayor porcentaje al rango comprendido entre $ 26 a $50 que
obtuvo un 56%, la segunda respuesta la obtuvo el rango de $ 51 a $ 70 con un 32%, y por ultimo

existe una similitud en los rangos de $5a $ 25 y de $ 71 en adelante que obtuvieron un 5%.

Pregunta 9: (Cdmo le gustaria realizar sus pagos por los servicios otorgados en un Centro

de Belleza?
Tabla 20
Formas de pago
HOMBRE MUIJER TOTAL
FORMAS DE PAGO # % # % # %

Efectivo 4 27% 7 8% 11 11%
Tarjeta de crédito 3 20% 31 36% 34 34%
Descuento via rol de pago 8 53% 47 55% 55 55%
Total 15 100% 85 100% 100 100%

El 53% de los hombres y el 55% de las mujeres indicaron que les gustaria realizar los pagos por
los servicios otorgados en un Centro de Belleza a través del descuento via rol de pagos, el

segundo lugar en las respuestas dadas por los hombres con un 27% la obtuvo la opcidén que
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indicaba que desearian realizar sus pagos en efectivo y por Gltimo con un 20% a través de tarjeta
de crédito. Con respecto a las mujeres el segundo lugar con un 36% lo obtuvo la respuesta que
preferian realizar sus pagos a través de tarjeta de crédito, mientras que el 8% afirmé que los
pagos los preferia realizar en efectivo.

Pregunta 10: ¢ Estaria dispuesta/o a asistir a un Centro de Belleza en el sector céntrico de la

ciudad de Guayaquil?

Tabla 21
Aceptacion del Centro de Belleza
HOMBRE MUJER TOTAL
ASISTENCIA # % # % # %
Si 14 93% 79 93% 93 93%
No 1 7% 6 7% 7 7%
Total 15 100% 85 100% 100 100%

Tanto hombres como mujeres manifestaron con un 93% que estarian dispuestos a asistir a un
centro de belleza ubicado en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, frente a un 7% que

indico que no lo haria.

3.3.3. Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida
En los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas se pudo determinar el grado de aceptacion,
demanda, gustos y preferencias existentes para la creacion de un Centro de Belleza en el sector

céntrico de la ciudad de Guayaquil, con lo que se pudo deducir lo siguiente:

e Las mujeres son las que con mayor frecuencia y en mayor cantidad asisten a un Centro de

Belleza, la mayoria de ellas asisten cada 15 dias.
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e Entre los servicios mas solicitados por las mujeres al asistir a un Centro de Belleza estan
el manicure y pedicure, seguido por los servicios capilares que incluyen corte, cepillado,
tinturado, planchado, etc.; mientras que los hombres asisten en su gran mayoria a

realizarse cortes de cabello y otro minimo porcentaje el manicure y pedicure.

e Las mujeres prefieren como principal caracteristica al asistir a un Centro de Belleza el
profesionalismo de las personas que las atiende, es decir que queden totalmente
satisfechas con los servicios brindados, seguido por los precios accesibles y un ambiente

agradable; mientras tanto los hombres prefieren precios competitivos.

e Las mujeres prefieren separar sus citas por telefono con la finalidad de ahorrar tiempo y
ser atendidas de manera rapida al llegar al establecimiento sin que tengan que esperar

turnos; mientras los hombres prefieren asistir sin previa cita.

e En cuanto a la manera de recibir publicidad sobre ofertas y servicios del Centro de
Belleza los entrevistados indicaron que preferian hacerlo a través de internet, ya sea por
medio del correo electrénico o redes sociales, y en segundo lugar prefieren las hojas

volantes.

e La mayoria de las mujeres gastan en promedio mensualmente de $ 26 a $ 50 por servicios
proporcionados en un Centro de Belleza, mientras que el total de los hombres gastan de
$5 a $25.

e Con respecto a la forma de pago la mayoria de los entrevistados prefiere que los valores
por los servicios proporcionados en un Centro de Belleza sean descontados a través de sus

roles de pago, con ello tendrian la posibilidad de poder asistir cuando sea necesario.
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e Las personas que transitan y laboran en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil

tienen predisposicion para asistir a un Centro de Belleza ubicado en dicho sector.
3.4. Aplicacién de matrices para el desarrollo del proyecto
Desarrollo de matrices: Estrategias de Formacion y accion estratégica
En este punto se desarrollaran varias matrices Utiles para dar a conocer el mercado en el que se
desenvuelve el producto y serviran de guia para el optimo desarrollo de las estrategias de
mercadeo.
3.4.1. Andlisis de la situacion competitiva segun Michael Porter
El presente negocio compite en la industria de la belleza, en consecuencia, es importante conocer

cdmo evoluciona este sector para poder establecer estrategias adecuadas. Para ello se empleara el

modelo de las 5 fuerzas de Porter, cuyo gréafico se detalla a continuacion:
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Gréfico 2
Fuerzas de Porter

POTENCIALES
COMPETIDORES

Estudio Jimmy
Pareja, José Onias
Peluqueria,
Estudio Maritza
Chave

COMPETIDORES

PROVEEDORES
Helen Cosmetic -

Esperanza Ferra
Soto

ACTUALES CLIENTES

Pelugueria Gloria
Saltos, La Casa del
Peluquero,
Peluqueria La

Hombresy
mujeres de nivel
socio econdmico

medio alto

Cubana

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Servicios
profesionales
a domicilio

Fuente y elaboracién: Las autoras

Potenciales competidores

Se consideran potenciales competidores porque son negocios que prestan servicios similares a los
que se pretende implementar con el presente proyecto y que en determinado momento al
considerar un lugar estratégico pueden establecerse en el sector céntrico de la ciudad de
Guayaquil, convirtiéndose en posibles competidores.
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Competidores actuales

Actualmente existen varios competidores del Centro de Belleza tales como: peluqueria Gloria
Saltos, la Casa del Peluquero, Gabinete Le Bambole, Gabinete la Cubana, considerados como tal
por la cercania que tendrian al lugar donde se espera implementar el presente proyecto y por la

afluencia de publico que frecuentan estos negocios; sin embargo, hay maneras de enfrentarlos.

Uno de los atributos mas deseados por el consumidor es la variedad, profesionalismo, ubicacion y
la relacion calidad-precio. En base a esto, la manera de superarlos es: profesionales altamente
calificados, promociones en dias especiales, paquetes de descuentos, variedad de servicios,
acuerdos con empresas. Es importante sefialar los precios de los servicios que cobran los locales

sefialados como competidores, a continuacion el detalle:

Tabla 22
Precios de la competencia
PV.P.EN $
SERVICIOS OFRECIDOS LE GLORIA LADC:LSA GABINETE

BAMBOLEE SALTOS PELUQUERO LA CUBANA
Corte de cabello caballero 5 10 8 7
Corte de cabello dama 5 10 10
Cepillado cabello corto 6 10 10 10
Cepillado cabello mediano 8 10 10 10
Cepillado cabello largo 10 10 10 10
Manicure 4 5 5 4
Colocacion de ufias de tela 25 30 30 25
Colocacion de uiias acrilicas 20 30 30 25
Pedicure 5 5 5 4
Tinturado mechas 25 35 35 25
Tinturado base 25 30 30 25
Tinturado base y mechas 45 50 50 45
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PV.P.EN $
SERVICIOS OFRECIDOS LE GLORIA "A;:LSA GABINETE

BAMBOLEE SALTOS PELUQUERO LA CUBANA
Aplicacidn de tintes 10 15 10 10
Colocacion de extensiones 10 15 15 10
Aplicacién de pestafias 10 10 10 10
Elaboracidn de peinados
desde 12 20 15 15
Magquillaje 15 20 20 15
Limpieza de cutis 25 30 25 25
Tratamientos para cutis 25 25 25 25
Exfoliacion corporal 25 30 25 25
Masaje relax 20 20 20 20
Masaje reductor 30 30 30 30

Elaborado por: Las autoras

Amenaza de servicios sustitutos

La amenaza de servicios sustitutos es baja, puesto que los servicios profesionales a domicilio no
gozan de mayor acogida en la poblacion por la poca cantidad que existen, por motivos de
seguridad al dejar ingresar a domicilios personas extrafias, por los horarios no flexibles en los que

atienden y porque en un Centro de Belleza encuentran una gama de servicios complementarios.
Consumidores

El segmento al cual esta dirigido este Centro de Belleza va desde la clase socio econémica media
hasta la clase alta, los mismos que tienen opciones de servicios similares, por lo que se hace

necesario enfocarse en calidad y precios. Es decir, los consumidores tienen un poder de

negociacion alto.
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Proveedores

El establecimiento se proveerd de insumos de calidad que sumado al profesionalismo de los

empleados lograré cubrir las expectativas de los clientes. Existen muchas empresas dedicadas a

proveer articulos de belleza por lo que el cambiar de proveedor en determinado momento no seria

un problema grave, por lo tanto el poder de negociacion de los proveedores es bajo. Las empresas

proveedoras inicialmente serian: Helen Cosmetic y Esperanza Ferra Soto.

3.4.2. Matriz de roles y motivos

En esta matriz quedan establecidos los roles de las personas que intervienen en el proceso de

utilizacion del servicio, en este caso del Centro de Belleza, estas son: el individuo que usa, el que

influye, el que decide, el que compra y el que veta. Cada uno responde a las siguientes preguntas:

¢Quién? ;Por qué?, Cuando?, Dénde? y ;Como?

Tabla 23
Matriz de roles y motivos

¢ Quién?

¢Por qué?

¢Cuando?

¢Coémo?

¢Doénde?

Hombres y mujeres sin

Porque desean verse y

En el momento en que

Realizdndose cambios de

limite de edad que acuden a : sientan la necesidad de Centros de Belleza
Elgueusa 4 sentirse bellos . look
Centros de Belleza verse diferentes
. . Por necesidad de conocer En momentos en que tiene | Recomendandolo como un : :
. Familiares, amigos, - - ) qu L ; En el hogar, trabajo, medio
El que influye L la calidad de los servicios que elegir entre varios establecimiento con calidad
publicidad - . . en el que se desenvuelve
del establecimiento Centros de Belleza y profesionalismo
- Después de analizar si el - . .
. . Por los beneficios pues de Experiencias de terceros, Hogar, trabajo, medio en el
El que decide El consumidor establecimiento cumple

esperados

con sus expectativas

medios publicitarios

que se desenvuelve

El que compra

El consumidor

Por los beneficios
esperados

Después de haber adquirido
los servicios del Centro de
Belleza

Adquiriendo los servicios
del Centro de Belleza

Centros de Belleza

El que veta

Terceras personas

Mala experiencia en su
primera visita

Cuando requiere el servicio

Con comentarios, via redes
sociales.

Lugar de trabajo, hogar,
calle, redes sociales

Fuente y elaboracion: Las autoras
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3.4.3. Analisis FODA

Tabla 24
Andalisis FODA

FortaLezas

* Precios accesibles al publico
* Personal altamente calificado
* Ambiente agradable

* Productos de calidad

* Ubicacion altamente comercial
* Horarios flexibles de atencién
* Facilidad en el pago

Fuente y elaboracion: Las autoras

3.5. Recursos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizaron recursos fungibles y materiales,

sumados a los gastos de movilizacion, los mismos que seran detallados en el presupuesto.

3.5.1. Presupuesto

A continuacion el detalle de los gastos realizados en el desarrollo de la investigacion:
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Tabla 25
Presupuesto de Gastos
ACTIVIDADES DOLARES TOTAL USS
1.- | Elaboracién de encuesta a beneficiarios de remesas $ 115.00
Transporte para conocer sector 20.00
Papeleria de encuestas 15.00
Pago a acompaiiante a encuestar 30.00
2 Dias de encuesta 50.00
2.- | Elaboracién de encuesta a transeuntes del sector centro-bancario S 23.00
Papeleria en encuestas 3.00
20.00
Persona que encuesté
3.- | Solicitar proformas de implementos para instalar centros de belleza S 41.00
Transporte a escuelas de belleza 23.00
Obtener cotizaciones 18.00
4.- | Solicitar proformas de publicidad S 30.00
Radios 10.00
Diarios 8.00
Internet 12.00
5.- | Investigar tipo de marketing a aplicar S 14.00
14,00
Visita a 2 empresas
6.- | Investigacion de precios en el sector S 230.00
Peluqueria 70,00
Servicios de cutis y corporal 160,00
Total de la investigacion S 453.00

Fuente y elaboracion: Las autoras
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

“Estudio para la implementacion de un Centro de Belleza en el sector céntrico de la Ciudad de
Guayaquil utilizando como parte de financiamiento fondos provenientes de las remesas de cinco
familias habitantes de la Cooperativa Francisco Jacome, como mecanismo para generar su

desarrollo econdmico, personal y profesional”.

4.2. Justificacion de la Propuesta

Debido a los inconvenientes mencionados en el planteamiento del problema es necesario disefiar
alternativas que permitan a la poblacion beneficiaria de las remesas de los migrantes obtener

fuentes adicionales de ingresos acompariado con productividad.

Las remesas pueden convertirse en parte del financiamiento para abrir negocios propios e
incursionar en la actividad comercial, lo que permitira el crecimiento sostenido de las familias y

la generacién de empleo.

Es indudable que en el Ecuador, las remesas han mejorado el nivel de vida de miles de hogares y
dinamizd diversos sectores de la economia. Aproximadamente son 500.000 hogares los que se
benefician de las remesas que ingresan al pais y han podido acceder a una mayor cantidad de

bienes y servicios gracias al dinero que reciben del exterior.

El presente proyecto pretende invertir adecuadamente el dinero recibido de las remesas mediante

el establecimiento de un negocio propio que permita obtener ingresos adicionales para los
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receptores de las mismas, un desarrollo personal y profesional de cada uno de ellos y se

conviertan en una fuente generadora de empleo.

Actualmente existe mucho interés del ser humano por mejorar la apariencia personal y no
escatima gastos para ello. Aunque no hay cifras especificas del gasto que se efecttia en un centro
de belleza, en el Ecuador se destina un promedio mensual de 22,5 millones de dolares en la
compra de articulos de aseo personal y belleza, seguin datos de la Consultora Pulso Ecuador?’.

Encuestas reflejan que se invierte cerca de 100 ddlares al mes en este rubro, inversion que lo que

genera son ganancias emocionales.

Con los antecedentes mencionados, el proyecto de investigacion propone la creacion de un
Centro de Belleza en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, utilizando como parte de
financiamiento los fondos provenientes de las remesas con lo que se generaria empleo y

produccidn y se podria satisfacer demandas colectivas, ofreciendo un servicio de calidad.

4.3. Objetivo General de la Propuesta

e Disefiar una propuesta para la conformacion de un Centro de Belleza en la ciudad de
Guayaquil como medio de inversion, utilizando los ahorros de las familias de las
manzanas 223, 235 y 256 de la Cooperativa Francisco Jacome obtenidos de las remesas
provenientes de los emigrantes que se encuentran en el exterior y la diferencia a través de

un crédito bancario.

17http://www.explored.com.ec/noticias—ecuador/aumenta—el—consumo—de—champu—en—el—pais—200384.htm| - Publicado el 17 de Marzo del 2005
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4.4. Objetivos Especificos de la Propuesta

e Analizar financieramente el proyecto planteado estableciendo la inversién y costos para

demostrar su factibilidad y rentabilidad.

e Constituir alianzas estratégicas con empresas ubicadas en el sector donde se ubicara el

Centro de Belleza como medio para permitir el retorno de la inversion en un corto periodo.

e Determinar el grado de aceptacion que tendra el centro de belleza en el sector céntrico de

la ciudad de Guayaquil.

4.5. Hipotesis de la Propuesta

La instalacion de un Centro de Belleza en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil a través
de la constitucion de una Sociedad Andnima conformada por los cinco jefes de las familias que
habitan en las manzanas 223, 235 y 256 de la Cooperativa Francisco Jacome utilizando como
parte del financiamiento los ahorros obtenidos a través de las remesas enviadas por sus
familiares, les permitira recibir un salario mensual con el cual pueden tener una mejor condicion
de vida y a futuro generaran utilidades que seran distribuidas entre los socios, permitiéndoles

obtener un desarrollo econdmico sustentable.
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4.7. Desarrollo de la Propuesta

4.7.1. Resumen

Las remesas constituyen una fuente muy importante de ingresos para el pais al dotar de liquidez
a la economia; pero la importancia de las remesas no sblo se refleja en las cifras
macroecondmicas, son una realidad que alivia la situacion financiera de miles de hogares
ecuatorianos que reciben por este concepto un promedio de $ 250 dolares mensuales lo que les
ha permitido suplir sus necesidades basicas de consumo a lo largo de los afios e incluso ha
servido para disminuir la carga del Estado para con cada uno de ellos, lamentablemente no ha
existido mecanismos de inversion adecuada sino que en su gran mayoria estos recursos se

utilizan para gastos de consumo.

Actualmente las remesas han disminuido de manera considerable lo que ha ocasionado que la
economia de las personas que las reciben se vea afectada de manera negativa obligandolos a

buscar alternativas de inversion.

Los sujetos de la presente investigacidn son cinco familias habitantes de las manzanas 223, 235y

256 de la Cooperativa Francisco JAcome que reciben las remesas de manera mensual, los mismos
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que son ofertantes del servicio a través de la creacion de su propio negocio y los posibles
consumidores del producto son las personas que laboran o transitan por el sector céntrico de la

ciudad de Guayaquil considerada un &rea altamente comercial.

La fundamentacién tedrica compila la informacidn necesaria para la realizacion de la propuesta,
tales como estudios realizados, normas legales y propuestas desarrolladas por entes
gubernamentales para llegar a las conclusiones preliminares con las cuales se plantea la hipotesis

analizando las variables del problema investigado y la solucion del mismo.

La propuesta presentada es la solucion para incrementar el nivel de ingresos de quienes reciben
las remesas de los migrantes radicados en el exterior permitiendoles lograr una independencia
economica acompafiado de una mayor produccion para el pais y un desarrollo profesional para
cada uno de ellos, considerando que de producirse el hecho de que las remesas desaparezcan por
completo por la grave crisis econdmica que actualmente esta sufriendo Espafia no afectaria a la

economia de estos hogares.

4.7.2. Descripcion del negocio

4.7.2.1 Descripcion de la idea del negocio

La idea principal del negocio es instalar un Centro de Belleza que se convierta en una alternativa
para las personas que solicitan ser atendidas de una manera profesional, con productos de calidad,

a precios accesibles , con la comodidad de concurrir al local bajo previa cita, permitiéndoles

ahorrar tiempo y utilizando todos los medios de pago posibles.
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4.7.3. Filosofia empresarial

4.7.3.1. Mision

Brindar una alternativa en belleza y cuidado de imagen personal, utilizando productos de calidad

contando con profesionales calificados y comprometidos con la atencidn al cliente.

4.7.3.2. Vision

Ser para el 2017 la sede de belleza mas importante del centro de la ciudad de Guayaquil, a través

de la innovacién y mejoramiento continuo.

4.7.3.3. Valores

Los valores en los cuales se basara la empresa son:

e Respeto: Brindar un trato con excelencia a todos aquellos con quienes la empresa tenga

relacion.

e Innovacion: Implementar nuevas ideas en constante evolucion con el mundo.

e Calidad: buscar superioridad en los servicios ofertados a los clientes acordes a las

especificaciones convenidas orientadas a mantener los estandares de excelencia.

e Profesionalismo: Demostrar una cultura de servicio manteniendo un ambiente laboral

agradable que propicie excelentes relaciones con los clientes y proveedores.
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4.7.3.4. Logotipo

El logotipo del negocio se identificara de la siguiente manera:

P o (J%?; @/m wUera

CRULIA Y LD

4.7.4. La Organizacion
4.7.4.1. Caracteristicas de la Sociedad

Para la implementacion de este proyecto se constituira una Sociedad Andnima, cuya junta

directiva estara conformada por cinco accionistas.

Para la constitucion de dicha empresa debemos regirnos a las normas y procedimientos prescritos

por la Ley de Compafiias, para su funcionamiento.

Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compaiias

Para la constitucion de la empresa se requiere:

1. Escritura publica de constitucién de la compafiia
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2. Se presenta a la Superintendencia de Compafiias tres copias notariales solicitdndole, con firma
de abogado, la aprobacion de la constitucion, junto con el certificado de afiliacion de la compafiia

a la cdmara correspondiente.

3. La Superintendencia de Compafiias de aprobarla dispondra su inscripcion en el Registro
Mercantil.

4. Se publicara por una sola vez en un peridédico de mayor circulacion en el domicilio de la
compafiia un extracto de la escritura y la razon de su aprobacion, una edicion del periodico se

entregara en la Superintendencia de Compafiias.

5. Inscripcion en el Registro de sociedades de la Superintendencia de Compafiias, para lo que
acompafiara un certificado del RUC, copia de los nombramientos del administrador
(representante legal) y del administrador que subroga al representante legal, copia de la escritura
con las razones que debe sentar el Notario y el Registrador Mercantil conforme se ordena en la
resolucién aprobatoria.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

1. Original y copia o copia certificada de la escritura pablica de constitucion inscrita en el

Registro Mercantil.

2. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en el

Registro Mercantil.

3. Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de votacion.
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4. Original y copia de la planilla de servicios bésicos (agua, luz o teléfono). Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los ultimos tres

meses anteriores a la fecha de inscripcion.

5. Formularios RUC01-A y RUCO01-B debidamente firmados por el representante legal,
apoderado o liquidador.

Tasa de servicios contra incendios

1. Copia de cédula de ciudadania

2. Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el

establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

3. Copia del Uso de Suelo

4. En caso de personas juridicas deberan adjuntar copia del nombramiento vigente del

Representante Legal.

5. Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la capacidad
del extintor va en relacion con la actividad y area del establecimiento (minimo 5 libras)

excepto para la venta de gas (minimo 10 libras PQS).

6. Original y copia de la calificacion artesanal en caso de ser artesano.

Una vez emitida la orden de pago en uno de los centros de atencion al usuario, se podra cancelar

dichos valores en cualquier agencia del Banco de Guayaquil, debiendo posteriormente regresar
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con el original y copia de la papeleta de depdsito que acredita el pago a la ventanilla de
informacion en la cual se le asignard un inspector. Una vez realizada la visita del funcionario
deberd acercarse a las ventanillas para que proceda a la elaboracion y emision de la tasa por

servicios contra incendios correspondiente.

Tasa de Habilitacion

Previa a la obtencién de la tasa de habilitacién es necesario obtener la consulta de uso de suelo.

1. Consulta de uso de suelo: se lo obtiene a través de la pagina Web del Municipio

(www.gquayaquil.gob.ec) en la seccidn de servicios en linea, o,

2. Para aquellas actividades no codificadas, a través de la ventanilla municipal # 40.

Una vez obtenida el documento de uso de suelo se procede a ingresar en la ventanilla municipal #

41 la siguiente documentacion para la obtencion de la tasa de habilitacion:

1. Copia de Patente Municipal del afio exigible

2. Tasa por servicio contra incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del afio en

curso, provisional vigentes o definitivos. Presentar original y copia.

3. Consulta de uso de suelo no negativa.

4. Copia de ultima actualizacion del RUC
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5. Tasa de trdmite y formulario de tasa de habilitacion ( comprar en las ventanillas

municipales)

6. Copia del nombramiento, cédula y certificado de votacion del representante legal ( si es

persona juridica)

7. Copia de cédula y certificado de votacion del duefio del negocio (si es persona natural).

8. Solo en caso de que el local sea arrendado o concesionado, debera presentar copia simple

del contrato de arriendo o concesidn con sus respectivas copias de cédulas.

Permiso de funcionamiento de la Direccion Provincial de Salud del Guayas

El solicitante debera dirigirse a la Direccion Provincial de Salud del Guayas y cumplir los

siguientes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Director Provincial de Salud, solicitando inspeccion al local.

2. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

3. Copia de la cédula de ciudadania del propietario o representante legal del establecimiento.

4. Croquis de ubicacion del establecimiento

5. Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

4.7.4.2. Estructura Organizacional
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El organigrama de la Compafiia se describe de la siguiente manera:

Grafico 3
Organigrama de la Empresa

Gerente-
Administrador

Recepcionista

2 Manicuristas 2 Estilistas Cosmetodloga

Fuente y elaboracion: Las autoras

A continuacion la descripcion de funciones:

Gerente General

e Ejercer la representacion Legal, Judicial y Extrajudicial de la Empresa

e Distribuir y coordinar el trabajo entre los profesionales a su cargo.

e Tomar decisiones de financiamiento
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e Supervisar y controlar que se cumplan los protocolos y estandares de calidad establecidos.

e Buscar procesos eficientes y eficaces para el mejoramiento continuo.

e Atender y resolver las posibles reclamaciones o sugerencias de los clientes

e Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento a los empleados

e Controlar las politicas a seguir organizativamente.

Recepcionista

e Recibir visitas de clientes y arreglar entrevistas con empresarios y proveedores de

productos y equipos estéticos.

e Manejar la central telefonica

e Manejo de herramientas de office

e Controlar la documentacion entregada y recibida

e Elaborar oficios y memorandums segun los requerimientos.

e Manejar la agenda de clientes del negocio y realizar Ilamadas oportunas cuando se

requiera para promocionar paquetes de servicios.
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e Organizar la agenda y la planificacion diaria de tratamientos

e Realizar los inventarios y pedidos de materiales y cosméticos

e Aplicar correctamente el maquillaje requerido por los clientes

Cosmetdloga

e Realizar el diagnostico estético respectivo

e Realizar tratamientos faciales segun los estandares de calidad establecidos.

e Realizar el asesoramiento y la venta de productos de uso personal

e Mantener y asegurar la higiene de las instalaciones y equipos.

e Realizar tratamientos corporales

e Aplicar diferentes técnicas orientadas al mejoramiento de la estética corporal

Estilista

e Realizar diagndsticos y tratamientos del cabello y cuero cabelludo

o Realizar el asesoramiento y ventas de productos de uso personal

o Realizar todos los servicios relacionados al cabello.
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Manicurista - pedicurista

Realizar manicure y pedicure a clientes.

Colocar ufias acrilicas, tela y otro tipo de materiales para el embellecimiento de manos y
pies

Manejar adecuadamente el mobiliario especifico para la aplicacion del servicio

4.7.5. Plan de Marketing

Se desarrollara a continuacion el analisis tactico, en este caso se habla de la mezcla de marketing

para lo cual se considera cuatro variables: precio, producto, plaza y promocion.

Precio

En el centro de belleza “Mia” los precios varian de acuerdo a los diferentes servicios y
tratamientos requeridos por los clientes aplicados para cada tipo de problema, en promedio van
desde $ 5,00 hasta $ 150.

Mediante investigacion de mercado fue posible obtener los precios promedios de los servicios y
en base a ellos se pudo determinar los precios que se manejaran en el negocio, inicialmente por

debajo del costo de la competencia, cuyo detalle se indica a continuacion:
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Tabla 26
Lista de precios del Centro de Belleza “MIA”
SERVICIO PV.P.EN $
Corte de cabello caballero 5,00
Corte de cabello dama 5,00
Cepillado cabello corto 6,00
Cepillado cabello mediano 8,00
Cepillado cabello largo 10,00
Peinados desde 10,00
Tinturado mechas 25,00
Tinturado base 25,00
Tinturado base y mechas 35,00
Aplicacidn de tintes 7,00
Alisado con keratina 100,00
Colacién de extensiones 8,00
Manicura 3,50
Pedicura 3,50
Colacién de unas de tela 20,00
Colacién de unas acrilicas 15,00
Aplicacidn de pestainas 6,00
Magquillaje 12,00
Limpieza de cutis 15,00
Hidratacién y nutricién del cutis 20,00
Mascarillas reafirmantes 14,00
Velos de colageno 14,00
Exfoliacion corporal 20,00
Masaje relax 17,00
Masaje reductor 25,00
Depilacion de cejas 5,00
Depilacién de bigotes 5,00
Depilacidon de axilas 5,00
Depilacion Media pierna 12,00
Depilacidn Pierna entera 20,00
Depilacidn Bikini 12,00

Fuente y elaboracion: Las autoras
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Producto

El Centro de Belleza “MIA” ofrecera servicios enfocados en mejorar la estética corporal y facial

dirigida a hombres y mujeres en la Ciudad de Guayaquil.

Se ofreceran maltiples servicios entre los que se incluyen: tratamientos corporales, faciales,
depilaciones en general, cortes de cabello, tinturado, cepillado, alisado, manicure, pedicure,

tratamientos de relajacion, para reducir de peso, entre otros.

Para el efecto se utilizaran productos de alta calidad que garantizara la satisfaccion total de los
clientes, lo que permitira su fidelizacion y hara que esta propuesta se diferencie de la
competencia. El servicio de calidad se rige bajo normas estrictas para el idoneo funcionamiento

del centro de bhelleza.

El cliente desde su ingreso recibira el asesoramiento profesional en cuanto a los tratamientos mas
idoneos para conseguir su bienestar integral. El sector de la belleza comprende un nivel de
rivalidad considerable, pero la existencia de locales competidores demuestra la alta demanda del

publico por lucir y sentirse bien.

Plaza

Dentro de este punto, se habla acerca de los canales de distribucién, los mismos que permiten que

el producto llegue al consumidor final.

El Centro de Belleza “MIA” mantiene una comunicacion directa en cuanto a los servicios que se
ofrecen, es decir vendedor — consumidor final. Los servicios se proporcionan mediante previa cita

lo que permitird un tratamiento personalizado directamente a los clientes en el lugar, momento y
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condiciones adecuadas, razon por la cual se dara énfasis a la eficiencia en los procesos de servicio

para que éstos se realicen con mayor agilidad.

Promocioén

El Centro de Belleza “MIA” utilizara las siguientes opciones para publicitar el negocio:

e EIl marketing directo servird para poner en contacto el centro con los clientes potenciales
de una forma maés directa y consistira en entregar volantes en los cuéles se mencionaran
los servicios que se pondran a disposicion de los clientes, ademas se dard a conocer las
promociones. Se proyecta que por medio de este recurso se obtenga un gran alcance en las
personas. El volanteo se realizard de manera continua para lograr captar la atencion de los

clientes.

e Realizar alianzas estratégicas con empresas para que sus empleados puedan realizar los
pagos de los servicios brindados en el Centro de Belleza a traves del descuento del rol de

pagos.

e Otra forma de promocionar el negocio es por internet, a través de la creacién de una
pagina web disefiada para mantener un contacto directo con los clientes, adicional a la
cuenta en facebook. A mas de dar a conocer los servicios que se otorgan se sortearan entre

los seguidores cambios de look o descuentos especiales.

e Ofrecer a los consumidores descuentos en ocasiones especiales como: cumpleafos,

quinceafieras, matrimonios, etc.
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e Ofrecer paquetes promocionales como: cambio de look completo por un precio de $ 30, o

si eligen varias sesiones de masajes o tratamientos realizar descuentos especiales.

e Distribuir tarjetas promocionales para que las personas que asistan al centro de belleza a

la presentacion de la tarjeta reciban los descuentos sefialados en la misma.
4.7.6. Estudio Técnico del proyecto
4.7.6.1. Localizacion y tamarfio
El Centro de Belleza “MIA” estara ubicado en la Republica del Ecuador, Provincia del Guayas,
canton Guayaquil, en el centro de la ciudad en las calles Chile y Aguirre. El tamario del local es
de 60 m?, 5 metros de ancho por 12 metros de fondo. La ubicacion es estratégica debido a que
este sector es considerado altamente comercial y existe una gran demanda de los servicios que

ofertamos en nuestro negocio.

A continuacion se presenta un mapa de la ubicacién del proyecto:
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Grafico 4
Mapa de ubicacion del Centro de Belleza “MIA4” en la ciudad de Guayaquil

Fuente: Google Maps

4.7.6.2. Disefio y distribucion del Centro de Belleza

De acuerdo a las dimensiones del local en el siguiente cuadro se presenta un detalle de la forma

en que estarian distribuidas las areas.
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Tabla 27
Distribucion de las dreas en el Centro de Belleza “MIA”

Area Superficie m?
Recepcion 10
Modulo 1 3,75
Modulo 2 3,75
Modulo 3 3,75
Sala de
cosmetologia 16,25
Bafio 9,75
Bodega 9,75
Vitrina 2,5
TOTAL 59,5

Elaboracién: Las autoras

4.7.7. Proyecciones financieras

4.7.7.1. Presupuesto asignado

Muebles y enseres

A continuacion se presenta un detalle de costos del mobiliario y equipo necesario para la

implementacién y adecuacion del Centro de Belleza para posteriormente establecer las fuentes de

financiamiento a utilizar para poder adquirir estos recursos:

Tabla 28
Presupuesto de Muebles y Enseres
Detalle Cantidad Precio Total
Mesas 1 S 100.00 | S 100.00
Revisteros 1 S 100.00 | S 100.00
Sillas 5 S 50.00 | $§ 250.00
Armario 1 S 19166 | S 191.66
Perchero 1 S 150.00 | S 150.00
Tocadores 4 S 300.00|S 1,200.00
Espejos 4 S 150.00 | S 600.00
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Detalle Cantidad Precio Total
Reposapies 2 S 140.00 | S 280.00
Sillones 4 $ 100.00 | S 400.00

TOTAL S 3,271.66

Elaboracién: Las autoras

En el siguiente cuadro se detallan los equipos para la sala de espera y el teléfono para la

comunicacion con los clientes, bancos, agencias, entre otros.

Tabla 29
Presupuesto de Equipos de Oficina
Detalle Cantidad Precio Total
TV 32" 1 S 599.00 | $ 599.00
Teléfono 1 S 50.60 | S 50.60
TOTAL S 649.60

Elaboracién: Las autoras

Para brindar un buen servicio se debera adquirir un computador donde se agenden los turnos y se
pueda llevar un control de inventarios, asi como; una impresora para trabajos diarios y otra

impresora para los tickets de caja.

Tabla 30
Presupuesto de Equipos de Computacion
Detalle Cantidad Precio Total
Computador 1 $  500.00 S 500.00
Impresora 1 S 120.00 S 120.00
Impresora TMU 1 S 60.00 S 60.00
TOTAL S 680.00

Elaboracién: Las autoras

A continuacidn se detalla el presupuesto asignado para la compra de los aparatos necesarios para

el funcionamiento del Centro de Belleza cuyo monto asciende a $ 1.207,88.
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Tabla 31
Equipos, instrumentos y accesorios de peluqueria
Detalle Cantidad Precio Total
Secadoras 2 $ 150.00 S 300.00
Lava-cabezas 2 S  100.00 S 200.00
Esterilizador 1 $ 168.00 S 168.00
Tenazas 1 S 60.00 S 60.00
Maquinas para cortar cabello 2 S 40.00 S 80.00
Rasuradora eléctrica 1 S 69.88 S 69.88
Plancha para cabello 2 $ 125.00 S 250.00
Tijeras profesionales 4 S 20.00 S 80.00
TOTAL S 1,207.88

Elaboracién: Las autoras

Para el area de cosmetologia se adquirira equipos que permitan realizar los tratamientos faciales

y corporales de Ultima tecnologia.

Tabla 32
Aparatologia de SPA

Detalle Cantidad Precio Total
Vapory Lupa 1 S 32480 S 324.80
Alta frecuencia y ultrasonido 1 S 224.00| S 224.00
Esterilizador de instrumentos 1 S 168.00| $ 168.00
Peeling ultrasonido con galvanica 1 S 560.00 $ 560.00

TOTAL S 1,276.80

Elaboracién: Las autoras

Se requiere constituir una compafiia y cumplir con los requerimientos de los entes reguladores
como Municipio, Cuerpo de Bomberos y Ministerio de Salud, denominados gastos de

constitucion y desglosados en la siguiente tabla:
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Tabla 33

Gastos de Constitucion
Detalle Valor
Cuenta de Integracién S 300.00
Creacion de compaiiia S 300.00
Ministerio de Salud Publica | S 60.00
S
$

Municipio 80.55
TOTAL 740.55

Elaboracién: Las autoras

Nomina de Sueldos

A continuacion se detalla la nomina de sueldos a pagar de acuerdo a las funciones que

desempefiara cada uno de los miembros del Centro de Belleza:

Tabla 34
Nomina de sueldos
FONDO
SUELDO APORTE | PROVISION | PROVISION DE COSTO SUELDO
CANT CARGO MENSUAL | PATRONAL 13ERO 14TO VACACIONES | RESERVA | MENSUAL | ANUAL
1 Administrador-Gerente $ 817 $91 $68 $28 $34 $68 $1,106 $13,274
1 Estilista 1 $510 $57 S 42 $28 $21 $42 $701 $8,417
1 Estilista 2 $510 $57 S 42 $28 $21 $42 $701 $8,417
1 Manicurista $ 400 S 45 $33 $28 $17 $33 $ 556 $6,675
1 Manicurista $ 400 S 45 $33 $28 $17 $33 $ 556 $6,675
1 Cosmetdloga $ 400 $ 45 $33 $28 $17 $33 $ 556 $6,675
1 Recepcionista $ 450 $50 $37 $28 $19 $37 $622 $ 7,467
TOTAL $ 3,487 $390 $ 288 $ 196 $ 146 $ 288 $4,798 $ 57,600

Elaboracién: Las autoras

4.7.7.2. Inversion Inicial

Es importante determinar el monto inicial del proyecto para poder determinar las fuentes de

financiamiento a utilizar y poder establecer el negocio:
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Tabla 35

Plan de inversiones

INVERSION EN PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Y CAPITAL INICIAL

DESCRIPCION VALOR
Muebles y enseres $3.271,66
Equipos de Peluqueria $1.207,88
Equipos de computacion $ 680,00
Aparatologia $1.276,80
Equipos de Oficina $ 649,60
SUBTOTAL $7.085,94

INVERSION EN GASTOS DE PRE-OPERACION
Gastos de Pre-operacién S 740,55
SUBTOTAL $ 740,55
INVERSION CORRIENTE
Descripcion Valor

Capital de trabajo $6.578,46
Imprevistos $ 125,83
SUBTOTAL $6.704,29
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $ 14.530,78

Elaboracién: Las autoras

Como se puede apreciar, el monto total para la iniciacion del proyecto asciende a $14.530,78

dividido en: Inversion en compra de activos fijos por un valor de $7.085,94; inversion en gastos

de pre operacion $ 740,55, en el cual estan incluido el presupuesto para los tramites a seguir

durante el proceso de constitucion e instalacién del negocio y finalmente el valor restante $

6.704,29 que constituye el capital de trabajo para la iniciacion del negocio.

4.7.7.3. Financiamiento de la Inversién

El financiamiento de la inversion se lo realizard a través de fondos propios y a través de un

préstamo bancario; la distribucion sera en una relacién 12-88.
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FONDOS PROPIOS S 1.680,00 11.56%
FONDOS AJENOS S 12.850,78 88.44%
TOTAL DEL PROYECTO $ 14.530,78 100.00%

El crédito sera solicitado al Banco Nacional de Fomento el mismo que se denomina Micro-
Fomento, dirigido especialmente para personas naturales o juridicas que tengan relacion con
actividades de produccién, comercio y servicios hasta un monto de $ 20.000 y 5 afios plazo. Las

condiciones del financiamiento son las siguientes:

MONTO $ 12.850,78
TASA 15%
PLAZO ( ANOS) 5
PERIODOS ( MESES) 60
CUOTA MENSUAL $ 305,72
CUOTA ANUAL $ 3.668,63

Con los datos indicados, la tabla de amortizacion quedaria establecida de la siguiente manera: en
5 afios la empresa pagaria un total de $ 5.492,36 por concepto de intereses, siendo la deuda total

equivalente a $ 18.343,15 en el plazo sefialado, a continuacion el desglose:

Tabla 36
Tabla de amortizacion

SALDO

PERIODO | PRINCIPAL | PAGO PRINCIPAL | INTERES CUOTA ANUAL PRINCIPAL
1 $ 12.850,78 | $ 1.865,84 | $ 1.802,79 | $ 3.668,63 | $ 10.984,94
2 $ 1098494 | $ 2.165,78 | $ 1.502,85 | $ 3.668,63 | $ 8.819,16
3 $ 881916 | $ 2.513,94 | $ 1.15469 | $ 3.668,63 | $ 6.305,22
4 $ 630522 | S 291807 | $ 75056 | $ 3.668,63 | $ 3.387,15
5 $ 3.38715 | $ 3.387,16 | $ 28147 | S 3.668,63 | $ -

TOTAL $ 12.850,79 | $ 5.492,36 | $ 18.343,15

Elaboracién: Las autoras
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4.7.7.4. Presupuesto de Gastos

4.7.7.4.1. Presupuesto de Gastos de Administracion y Generales

A continuacion se detalla el presupuesto de los gastos mensuales que se realizaran al momento de

la iniciacion del negocio. A partir del segundo afio se considerd un incremento del 10% como

consecuencia del indice de inflacion en lo referente a sueldos y arriendo, en los otros items se

considerd un incremento del 5%.

Tabla 37
Presupuesto de Gastos de Administracion
DETALLE MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ARRIENDO DEL LOCAL $ 120000 |$ 1440000 | $ 1584000 | $ 17.424,00 | $ 19.16640 | $ 21.083,04
SUELDOS Y BENEFICIOS $ 480000 |$ 57.600,00 | $ 63.360,00 | $ 69.120,00 | $ 74.880,00 | $ 80.640,00
SERVICIOS BASICOS $ 45000 |$ 540000 |$ 567000 | $ 5940,00 | $ 621000 | $  6.480,00
TOTAL $ 6.450,00 | $ 77.400,00 | $ 84.870,00 | $ 92.484,00 | $ 100.256,40 | $ 108.203,04

Elaboracién: Las autoras

4.7.7.4.2. Presupuesto de Gastos de Ventas

A continuacion se presenta el presupuesto para los gastos de ventas en el que se consideran los

materiales a utilizar para promocionar el negocio.

Tabla 38
Presupuesto de Gastos de Ventas
DETALLE MENSUAL Afio 1
VOLANTES $  200.00 $ 2,400.00
TARJETAS DE PRESENTACION S 180.00 S 2,160.00
SERVICIO DE INTERNET S 22.00 S 264.00
TOTAL $  402.00 $ 4,824.00

Elaboracién: Las autoras
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4.7.7.5. Presupuesto de Materiales e insumos

Los cuadros que a continuacion se presentan, resumen la proyeccion de los Gastos totales de
produccion, es decir de los materiales e insumos del centro de belleza a instalar a partir del

primer afio de operaciones. A continuacion el detalle de los mismos:

Tabla 39
Costo de materiales e insumos
Detalle Cantidad Precio Total

Batas 2| S 11.20 22.40
Gorros 12| S 1.00 12.00
Capas 41 S 6.00 24.00
Toallas 12| S 30.00 360.00
Espejos de mano 2| S 12.00 24.00
Peines 6|S 0.80 4.80
Cepillos 30| $ 8.00 240.00
Rulos 4, S 1.50 6.00
Papel de plata 6|S 10.00 60.00
Pulverizador de agua 41 S 1.60 6.40
Tijeras de corte 6|S 22.00 132.00
Tijeras de entresacar 418 32.00 128.00
Navajas 3|8 15.75 47.25
Cuchillas 6|S 3.50 21.00
Bol para tintes y para afeitado. 5|8 0.90 4.50
Utiles de manicura. 2|$ 12.00 24.00
U.t|Ies para depilacién (espatulas, 18 29,00 29.00
pinzas...).

Escobillas. 6|S 18.00 108.00
Esmaltes 36| S 2.50 90.00
Tintes 60| S 4.50 270.00
Agua Oxigenada S 25.00 50.00
Keratina S 500.00 500.00
Shampoo y Tratamientos S 24437 244.37
TOTAL 2,400.72

Elaboracién: Las autoras
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4.7.7.6. Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ingresos ha sido estimada en base a datos extraidos de centros de belleza
similares. En el primer afio se estiman ingresos de $ 108.000, los mismos que se espera sean
incrementados afio tras afio a través de una buena comercializacidn de los servicios otorgados en

el negocio y el profesionalismo de sus empleados.

Tabla 40
Proyeccion de Ventas en el primer periodo
CLIENTES
ATENDIDOS AL TOTAL VENTAS

PRODUCTO MES P.V.P MES VENTA ANO 1
Corte de cabello caballero 40 S 3.50| §$ 140.00 | § 1,680.00
Corte de cabello dama 80 S 400| S 320.00 | S 3,840.00
Cepillado cabello corto 15 S 5.00| S 75.00 | S 900.00
Cepillado cabello mediano 120 S 7.00| §$ 840.00 | $ 10,080.00
Cepillado cabello largo 70 S 8.00| §$ 560.00 | S 6,720.00
Peinados 12 S 8.00| S 96.00 | $ 1,152.00
Tinturados mechas 20 S 2500 $ 500.00 | S  6,000.00
Tinturado base 35 S 2500 $ 875.00 | $ 10,500.00
Tinturado base y mechas 25 S 3500 $ 875.00 | $ 10,500.00
Aplicacidn de tintes 12 S 7.00| S 84.00 | S 1,008.00
Alisado con keratina 8 S 100.00 | S 800.00 | S 9,600.00
Colocacion de extensiones 5 S 8.00| S 40.00 | S 480.00
Manicure 110 S 350| S 385.00 | S 4,620.00
Pedicure 110 S 350| S 385.00 | $ 4,620.00
Colocacidn de ufias de tela 21 S 2000 S 420.00 | $ 5,040.00
Colocacién de ufias acrilicas 21 S 1500 S 315.00 | S 3,780.00
Aplicacién de pestafias 20 S 6.00| S 120.00 | § 1,440.00
Magquillaje 11 S 1200 S 132.00 | $ 1,584.00
Limpieza de cutis 20 S 1500 | S 300.00 | S 3,600.00
Hidratacion y nutricién de cutis 20 S 2000 S 400.00 | S 4,800.00
Mascarillas reafirmantes 10 S 1400 | S 140.00 | $§ 1,680.00
Velos de colageno 10 S 1400 | S 140.00 | $§ 1,680.00
Exfoliacidn corporal 15 S 2000 S 300.00 | S 3,600.00
Masaje relax 3 S 1700 | S 51.00 | S 612.00
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CLIENTES
ATENDIDOS AL TOTAL VENTAS

PRODUCTO MES P.V.P MES VENTA ANO 1
Masaje reductor 4 S 2500 S 100.00 | $§  1,200.00
Depilacién de cejas 25 S 500 S 125.00 | $ 1,500.00
Depilacién de bigotes 18 S 500 S 90.00 | S 1,080.00
Depilacién de axilas 8 S 500 S 40.00 | $ 480.00
Media pierna 8 S 1200 S 96.00 | S 1,152.00
Pierna entera 8 S 20.00]| $ 160.00 | $  1,920.00
Bikini 8 S 1200 | S 96.00 | S 1,152.00
TOTAL S 9,000.00 | $ 108,000.00

Elaboracién: Las autoras

Para la proyeccion de ventas se considerd un incremento de un diez por ciento anual, cuyo dato
se lo obtuvo a través de un andlisis de regresion con cifras obtenidas de la Peluqueria Elba

ubicada en las calles P. Icaza y Cordova, a continuacion se indican los valores:

Tabla 41
Analisis de regresion Peluqueria Elba
ANOS 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas $ 63,200.00 | $ 68,256.00 |$ 75,764.00 | S 83,188.00 | S 92,650.00
% INCREMENTO 8% 11% 10% 11%
PROMEDIO DE
INCREMENTO 10%

Elaboracién: Las autoras

Con este porcentaje a continuacion el desglose de la proyeccion de ventas durante los primeros

cinco afios de gestion del Centro de Belleza “MIA”:
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Tabla 42
Proyeccion de Ventas a cinco periodos

PRODUCTO Venta Afiol | VentaAno2 | VentaAiio3 | Venta Aho4 | Venta Afo5
Corte de cabello caballero S 168000| $ 1,848.00| S 2,03280| S 2,236.08| S 2,459.69
Corte de cabello dama S 384000| S 422400 | S 464640 | $ 5,111.04| S 5,622.14
Cepillado cabello corto S 900.00 | S 990.00 | S 1,089.00 | $ 1,19790 | S 1,317.69
Cepillado cabello mediano S 10,080.00 | $§ 11,088.00 | S 12,196.80 | $ 13,416.48 | S 14,758.13
Cepillado cabello largo S 6,72000| § 739200 | S 8,131.20| S 894432 | S 9,838.75
Peinados S 1,152.00| $ 1,267.20 | $ 1,39392 | S 1553331 | $ 1,686.64
Tinturados mechas S 6,00000| $ 6,60000| S 7,260.00| S 7,986.00| S 8,784.60
Tinturado base S 10,500.00 | $ 11,550.00 | $ 12,705.00 | S 13,975.50 | $ 15,373.05
Tinturado base y mechas S 10,500.00 | § 11,550.00 | S 12,705.00 | $§ 13,975.50 | S 15,373.05
Aplicacidn de tintes S 100800| $ 1,10880 | $ 121968 | S 1,34165| $ 1,475.81
Alisado con keratina S 9,600.00| S 10,560.00 | $ 11,616.00 | S 12,777.60 | S 14,055.36
Colocacion de extensiones S 480.00 | S 528.00 | $ 580.80 | S 638.88 | S 702.77
Manicure S 462000| $ 508200 | S 5590.20| S 6,149.22 | $ 6,764.14
Pedicure S 462000| $ 508200 | S 559020 | S 6,149.22 | $ 6,764.14
Colocacion de ufas de tela S 504000 | $ 554400 | S 6,09840| S 6,708.24 | S 7,379.06
Colocacion de ufias acrilicas S 3,780.00| $ 4,158.00 | S 4,5573.80| $ 5,031.18| $ 5,534.30
Aplicacion de pestafias S 144000 | $ 1,584.00 | $ 1,742.40| S 191664 | $ 2,108.30
Magquillaje S 158400| $ 1,74240| $ 191664 | S 2,10830| $ 2,319.13
Limpieza de cutis S 360000| S 396000 | S 4,35.00| S 4,79160| $ 5,270.76
Hidratacion y nutricién de cutis S 4,80000| $ 5,28000| $ 5,80800| $ 6,38880| S 7,027.68
Mascarillas reafirmantes S 168000 | $ 1,848.00| S 2,032.80| $ 2,236.08| S 2,459.69
Velos de colageno S 168000| $ 1,84800 | $ 2,03280| S 2,236.08| $ 2,459.69
Exfoliacion corporal S 360000| S 396000 | S 4,356.00| S 4,79160| $ 5,270.76
Masaje relax S 612.00 | S 673.20 | $ 74052 | S 81457 | S 896.03
Masaje reductor S 1,20000| $ 1,32000 | $ 1,452.00| S 1,597.20| $ 1,756.92
Depilacién de cejas S 1,50000| $ 1,650.00 | S 1,815.00| $ 1,99650| S 2,196.15
Depilacién de bigotes S 1,08000| S 1,188.00 | S 1,306.80| S 1,437.48 | S 1,581.23
Depilacién de axilas S 480.00 | S 528.00 | $ 580.80 | S 638.88 | S 702.77
Media pierna S 1,152.00| S 1,267.20 | S 1,39392| $ 153331 | $§ 1,686.64
Pierna entera S 1,92000| S 211200 | S 2,323.20| $ 2,55552 | § 2,811.07
Bikini S 1,152.00| S 1,267.20| S 1,39392| $ 153331 | $ 1,686.64
TOTAL $ 108,000.00 | $118,800.00 | $130,680.00 | $143,748.00 | $158,122.80

Elaboracién: Las autoras
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4.7.7.7. Proyeccion de Estados Financieros
4.7.7.7.1. Proyeccion de Estado de Resultados

A continuacion se presenta el Estado de Resultados donde se puede observar que el proyecto
resulta beneficioso ya que en el primer periodo refleja una utilidad de $ 4.814,12, cifra que se
incrementa a medida que transcurren los afios, tal como se observa en el quinto periodo cuya
utilidad alcanza la cifra de $ 11.445,01.

Tabla 43
Proyeccion de Estado de Resultados

Detalle Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingreso Bruto 108.000,00 118.800,00 130.680,00 143.748,00 158.122,80
Venta de Servicios 108.000,00 ©  118.800,00 " 130.680,00 " 143.748,00 ©  158.122,80
Costos Operativos 14.404,32 16.564,97 19.049,71 21.907,17 25.193,25
Consumo de materiales 14.404,32 16.564,97 19.049,71 21.907,17 25.193,25
Margen Bruto 93.595,68 102.235,03 111.630,29 121.840,83 132.929,55
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de personal 57.600,00 63.360,00 69.120,00 74.880,00 80.640,00
Servicios basicos 5.400,00 5.670,00 5.940,00 6.210,00 6.480,00
Arriendo de local 14.400,00 15.840,00 17.424,00 19.166,40 21.083,04
Gastos de publicidad 4.824,00 5.306,40 5.788,80 6.271,20 6.753,60
Depreciaciones 1.276,78 1.276,78 1.276,78 647,49 647,49
Gasto de constitucion 740,55
Total de Gastos 84.241,33 91.453,18 99.549,58 107.175,09 115.604,13
Utilidad Operacional 9.354,35 10.781,85 12.080,70 14.665,74 17.325,42
Gastos Financieros
Intereses pagados 1.802,79 1.502,85 1.154,69 750,56 281,47
Utilidad antes de participacion 7.551,56 9.279,00 10.926,01 13.915,18 17.043,95
(-) Participacion de utilidades 1.132,73 1.391,85 1.638,90 2.087,28 2.556,59
Utilidad antes de impuestos 6.418,82 7.887,15 9.287,11 11.827,90 14.487,36
Impuesto alarenta 1.604,71 1.892,92 2.136,04 2.602,14 3.042,35
Utilidad o Pérdida (14.530,78) 4.814,12 5.994,24 7.151,08 9.225,76 11.445,01
10.808,35 13.145,31 16.376,84 20.670,78

Elaboracion: Las autoras
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4.7.7.7.2. Proyeccion del Balance General Final

A través del Balance General Final se ordenan sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y

Patrimonio y permite observar el estado de las mismas al final de un periodo de analisis.

Tabla 44

Pro‘eccién del Balance General Final

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo

Activos Impuestos corrientos
Credito tributario Impuesto a la renta

Depdsitos en garantia

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con instituciones financieras

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS

Patrimonio neto atribuible a los propietarios
Capital ordinario

Ganancias del ejercicio

Elaboracion: Las autoras

$

11.863,30| $

$ 144,04

$ 2.400,00

$8.819,16

$1.680,00
$4.814,12

12.680,14

$ 165,65

$ 2.400,00

$6.305,22

$1.680,00
$5.994,24

$

13.065,14

$ 190,50

$ 2.400,00

$3.387,16

$1.680,00
$7.151,08

$

13.755,16

$ 219,07

$ 2.400,00

$1.680,00
$9.225,76

$

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES,PLANTA Y EQUIPOS

Mueblesy enseres $2.944,49 $2.617,33 $2.290,16 $1.962,99 $1.635,82
Equipos de oficina $ 584,64 $519,68 $454,72 $389,76 $324,80
Equipos de computacion $453,33 $226,67 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de peluqueria $ 805,25 $402,63 $0,00 $0,00 $0,00
Aparatologia $1.021,44 $766,08 $510,72 $ 255,36 $0,00

Obligaciones con instituciones financieras a) $2.165,78 2.513,94 2.918,07| 3.387,16
Pasivo por impuesto corriente b) $1.604,71 $1.892,92 $2.136,04 $2.602,14 $3.042,35
Participacion trabajadores por pagar $1.132,73 $1.391,85 $1.638,90 $2.087,28 $2.556,59

14.111,41

$251,93

$2.400,00

$1.680,00
$11.445,01
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NOTAS EXPLICATIVAS

a) Préstamo al banco para instalacion del negocio a corto plazo
b) Contabilizacion de impuestos de pagos inmediatos
) Préstamo al banco para instalacién del negocio a largo plazo

4.7.7.7.3. Proyeccion del Flujo de Caja

El siguiente cuadro muestra la diferencia aritmética entre los valores de fuentes y uso, lo que
determina que el Centro de Belleza genera los fondos necesarios para cubrir los gastos
operacionales y obtener beneficios.

Tabla 45
Proyeccion del Flujo de Caja
Detalle Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Flujo de efectivo por operacion
Efectivoinicial $11.390,23 S 11.863,30 $ 12.680,14 S 13.065,14 S 13.755,16
Efectivo generado por las operaciones S 646559 S 7111435 S 7821750 S 86.029,73 S  94.621,75
Cobros a corto plazo a clientes S 43.200,00 $ 47.520,00 S 52.272,00 S 57.499,20 S  63.249,12
Pagos a proveedores y personal (103.714,26) (106.741,37) (117.322,51) (128.434,77) (140.149,89)
Efectivo generado de las operaciones S 15531,93 $ 23.75628 S 25.847,13 $ 28.159,30 S 31.476,14
Intereses pagados (1.802,79) (1.502,85) (1.154,69) (750,56) (281,47)
Impuesto a la renta pagado (1.845,79) (2.206,81) (2.517,62) (3.121,13)
Participacién de trabajadores (1.132,73) (1.391,85) (1.638,90) (2.087,28)
Dividendos basados en acciones (4.428,99) (5.514,70) (6.578,99) (8.487,70)
Flujos netos de efectivo por actividad $ 13.729,14 $ 14.84592 $ 15.579,08 $ 16.673,23 S 17.498,57
Flujo de efectivo por actividades de
financiamiento
Dividendos pagados al banco (1.865,84) (2.165,78) (2.513,94) (2.918,07) (3.387,16)
Efectivo equivalente al final del
periodo $ 11.863,30 $ 12.680,14 $ 13.06514 $ 13.755,16 $ 14.111,41

Elaboracion: Las autoras
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4.7.7.8. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar en qué momento las ventas cubrirdn exactamente los
costos, es decir, indica las cantidades minimas que debe producir la empresa para poder cubrir
sus costos Yy gastos.

Para determinar el punto de equilibrio de esta empresa se tomé en consideracion un promedio de

los costos y gastos que la empresa tendria en los proximos cinco afios, cuyas variables son las

siguientes:
Tabla 46
Punto de eiuilibro
Costos Fijos S 45.275,95
Costos Variables $ 56.087,32
PV $ 10,09
Ventas $ 108.000
Unidades producidas 10.704
Ccvu $5,24

Aplicando la formula para obtener el punto de equilibrio en unidades monetarias: Costos Fijos/ 1-

(Costos Variables/Ventas) se obtuvo el siguiente resultado:

‘ PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MONETARIAS | S 94.192,84 ‘

El punto de equilibrio durante el primer afio de funcionamiento del Centro de Belleza queda
establecido en $ 94.192,84, lo que nos indica que existe un excedente en las ventas y como

resultado de esto ganancias.
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4.7.7.9. Calculo de la tasa de descuento de los inversionistas

Se considera como tal al porcentaje minimo de retorno que los inversionistas deben recuperar por
concepto de su inversién, utilizando para el efecto los pardmetros establecidos. Para establecer la

tasa de descuento se ha considerado tres variables: riesgo pais, inflacion y bonos del tesoro.

Tabla 47

Tasa de descuento de los inversionistas
TASA DE DESCUENTO

Riesgo Pais 5.69%

Inflacidn 2.70%

Bonos del Tesoro 2.84%

TASA DE DESCUENTO 11.23%

Elaboracién: Las autoras

4.7.7.10. Calculo del costo capital promedio ponderado

Considerando que el financiamiento para la inversion proviene de capital propio y prestado, es
necesario establecer una tasa minima de retorno (TMAR) contrastando la tasa de descuento de los

inversionistas como del préstamo bancario.

Tabla 48
Costo Capital Promedio Ponderado
%
VALOR PARTIC. TASA PONDERACION
FONDOS PROPIOS S 1.680,00 11,56% | 11.23% 1.30%
FINANCIAMIENTO S 12.850,78 88,44% 15% 13.27%
TOTAL DEL PROYECTO | $ 12,708.10 TMAR 14.57% |

Elaboracién: Las autoras

Se obtiene que el retorno minimo esperado debe ser mayor a 14,57% para que el proyecto se

considere rentable.
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4.7.7.11. Anélisisde la TIR y VAN

Uno de los indicadores de rentabilidad mas recomendados por analizar es el Valor Actual Neto
(VAN) que se obtiene de la suma de los valores actuales de los flujos netos de caja esperados en

el proyecto, deduciendo el valor de la inversion, el mismo que se detalla a continuacion:

Tabla 49
TIRY VAN
TMAR 14,57%
TIR 37%
VAN $16.982,34
indice de Rentabilidad $2,34
Periodo de recuperacion 5,66 afios

Elaboracién: Las autoras

En el presente proyecto se obtuvo un VAN positivo y mayor a cero (16.982,34) lo que confirma

la rentabilidad del negocio.

Finalmente, la tasa interna de retorno (TIR) obtenida en el presente proyecto determina la
rentabilidad del negocio (37%), ya que ésta es superior a la tasa minima de descuento (14,63%),
lo que determina gue ese seria el retorno de los accionistas una vez recuperada su inversion.

4.7.7.12. Rentabilidad sobre las ventas

El negocio una vez instalado generaria una rentabilidad atractiva, ya que el indice en promedio

durante los cinco anos es de 5.73%, tal como se observa a continuacién:
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Tabla 50
Rentabilidad sobre las ventas
DETALLE Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 PROMEDIO
Utilidad neta S 481412 |$ 599424 |$S 7.15108 |$ 9.22576 | S 11.445,01
Ventas netas $ 108.000,00 | $ 118.800,00 | $ 130.680,00 | $ 143.748,00 | $ 158.122,80
4,46 5,05 5,47 6,42 7,24 5,73

Elaboracién: Las autoras

4.7.7.13. Rentabilidad sobre la inversién

Tal como se observa en la siguiente tabla, se esta obteniendo un rendimiento sobre la inversion

realizada por los accionistas del 23,81% durante el primer afio de operacion y durante el quinto

ano del 61,12%, tal como se ohserva a continuacion:

Tabla 51
Rentabilidad sobre la inversién
DETALLE Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 PROMEDIO
Utilidad Neta S 481412 |$ 599424 |S 7.151,08 | S 9.22576 | S 11.445,01
Activos totales $ 20.216,50 | $ 19.778,17 | S 18.911,24 | S 18.982,34 |$ 18.723,96
23,81 30,30 37,81 48,60 61,12 40,32

Elaboracién: Las autoras

4.7.8. Impacto

Una vez obtenidos los indicadores financieros se puede observar que el proyecto es altamente

rentable, dado que se obtuvo una TIR del 37% que supera la tasa minima exigida que es 14,57%

con una rentabilidad del 23,81% en el primer afio de operacion del negocio.

El punto de equilibrio de la empresa durante el primer afio es de $ 94.192,84, cifra inferior al total

de las ventas cuyo valor asciende a $ 108.000, a partir de este punto la empresa empezaria a

generar utilidades
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El indice de rentabilidad sobre las ventas durante el primer afio es de 4.46% vy el indice de
rentabilidad sobre la inversion es de 23,81%, cifras que son bastantes convenientes para el

funcionamiento exitoso del negocio.

Las ventas anuales arrojan cifras bastante atractivas, un monto de $108.00, 00 en el primer afio,
incrementado en un 10% cada afio, lo cual resultaria atractivo para los inversionistas, ya que
estos excedentes pueden ser invertidos en la apertura de nuevos servicios complementarios en el

mismo local que repercutirian en mayores ganancias.

Lo mas importante es que el proposito para el cual fue elaborado el proyecto se cumpliria, ya que
las personas que invirtieron su dinero, el mismo que provenia de ahorros obtenidos a través de las
remesas enviadas por sus familiares se convertirian en entes productivas para el pais y con el

negocio bien administrado incluso serian fuente generadora de empleo para otras personas.
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CONCLUSIONES:

Una vez terminada la investigacion, los autores establecen las siguientes conclusiones:

1. Las remesas durante muchos afios han sido destinadas en su gran mayoria para suplir los
gastos de consumo basicos en los hogares, tales como: salud, alimentacion, vivienda,

vestimenta, etc.

2. No han existido programas agresivos publicos o privados que incentiven la inversion de

los fondos provenientes de las remesas de los migrantes.

3. LaProvincia del Guayas ha sido uno de los principales destinados de las remesas enviadas

por los migrantes ecuatorianos.

4. Entre los rubros que méas han incidido en el resultado de la Balanza de Pagos ecuatoriana

constan los altos precios del petroleo y las remesas familiares.

5. Apartir del afio 2008 se observa un escenario desfavorable para el envio de remesas como
consecuencia de la crisis econdmica que viven Estados Unidos y Espafia, principales

destinos de los migrantes ecuatorianos.

6. Existe poco interés de los migrantes por invertir adecuadamente los fondos provenientes

de las remesas recibidas por los familiares del extranjero.

7. En la actualidad tanto hombres como mujeres tienen una amplia necesidad de cuidar su
imagen personal lo que favorece en gran medida a la creacién de centros especializados

en ello.
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8. El sector céntrico de la ciudad de Guayaquil es considerado el casco comercial, idoneo

para instalar un negocio por la gran afluencia de personas que transita diariamente.

9. Las encuestas determinaron que las mujeres destinan en promedio de $ 26 a $ 50

mensuales en el cuidado de su apariencia personal.

10. La utilidad que obtienen de los cuidados de su imagen es enteramente emocional.

11. La empresa a constituirse se llamaria Centro de Belleza “MIA” e iniciaria sus actividades
con 5 socios, quienes aportarian sus ahorros obtenidos a través de los ingresos

provenientes de las remesas que les envian sus familiares desde el exterior.

12. A través de los estudios correspondientes, se pudo determinar que la ubicacion donde se
pretende instalar el Centro de Belleza, sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, es

idéneo por la aceptacion que demostro la comunidad encuestada.

13. La inversion inicial del proyecto seria de $ 14.530,78.

14. El financiamiento del proyecto seria de dos formas: mediante aportaciones de fondos
propios y un préstamo obtenido a traves del Banco Nacional de Fomento a cinco afos
plazo.

15. Las proyecciones de venta obtenidas a través de un andlisis de regresion de un Centro de

Belleza ya establecido indica que el negocio tendria una venta aproximada de 108.000 en

el primer periodo y gque a su vez se incrementaria consecutivamente.
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16. Segun los estudios financieros los flujos netos de efectivo son positivos para todos los
afios con lo que se concluye que el proyecto es rentable y viable.

17.Se obtuvo que la tasa interna de retorno es mayor que la tasa exigida 37% frente al
14,57% concepto que es confirmado ya que el valor actual neto es mayor a cero lo que
determina la rentabilidad del negocio, por lo que se considera pertinente proceder a la
apertura del negocio.

18. La implementacion de este proyecto beneficiaria en gran medida a cinco familias de
escasos recursos de un sector popular de la ciudad de Guayaquil para las cuales en la
actualidad el dinero que reciben por concepto de remesas es una parte importante de su

sustento.

19.Con la creacion de esta empresa, las cinco familias objeto de estudio del presente
proyecto lograrian independencia econdmica y superacion profesional y personal, ya que
por sus habilidades relacionadas con este negocio serian ellos quienes se encargarian del

manejo total del Centro de Belleza.
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RECOMENDACIONES

Las autoras consideran importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Mantener constante capacitacion sobre nuevas técnicas y productos a utilizar, con el fin
de incorporar nuevos servicios para captar la atencion de los clientes y mantener la

fidelidad de los recurrentes.

2. Crear nuevas estrategias y promociones en el Centro de Belleza especialmente en épocas

festivas con el fin de captar cada vez mayor nimero de clientes.

3. Realizar convenios con empresas con el fin de ampliar la base de clientes y a la vez

asegurar el pago de los servicios a través del descuento via rol de pagos.

4. Conservar en todo momento el profesionalismo y la buena imagen del local.

5. Las autoras recomiendan que el Estado a través de algun organismo ejecute programas
mas agresivos que fomenten la inversion de las remesas a sus beneficiarios, a través de la
creacién de negocios propios con lo cual podran convertirse en entes productivos; y que
les brinden la capacitacion y facilidades de financiamiento necesarios para que las

personas interesadas en estos programas pueden ejecutarlos.

6. Tomando en consideracion los resultados obtenidos en los analisis financieros
demostrados en el presente proyecto, las autoras recomiendan se lo ejecute con la
finalidad de asegurar un mejor nivel de vida a las familias que han sido tomadas en

consideracion para el presente estudio.
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ANEXOS

Anexo # 1

Guayaquil, 6 de Enero del 2014

A QUIEN INTERESE

Certifico que la investigacion de mercado, “Estrategia para la conformacién de microempresa con
remesas provenientes del exterior como medio de inversidn y generacién de empleo destinada al
sector servicio en la rama de belleza en el centro de la ciudad de Guayaquil”, utilizé |a técnica de
Muestreo Aleatorio Simple con un nivel de confianza del 95% y un error de Disefio de 0.05 por lo
que se evidencia que esta muestra representa la poblacidn que es objeto de estudio.

Atentamente,

A
C\IM’)/(( CZT/(}' ~oC

Angel Catagua Gonzalez

Ing. Estadistica Informatica
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Anexo # 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
DE BELLEZAEN EL SECTOR CENTRICO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD LAICAVICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Obtener informacidn operativa necesaria para la instalacion de un Centro de Belleza en

el sector céntrico de la Ciudad de Guayaquil.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que indique su opinion

1. Sexo del entrevistado

Femenino Masculino

2. Edad del entrevistado

18 a 25 afios 26 a 35 afos

36 a 45 afos 46 afos en adelante

3. ¢Con qué frecuencia asiste usted a un Centro de Belleza?

Cada semana Cada quince dias

Cada mes De vez en cuando
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4. ¢ Qué servicio solicita usted cuando asiste a un Centro de Belleza?

Capilar Corporal
Alisados Cutis

Manicure-pedicure

5. Cuando recurre a un Centro de Belleza, ¢a qué usted le da mayor importancia?

Ambiente agradable Diversidad en servicios

Profesionalismo Precios competitivos

Horarios flexibles

6. ¢ De qué manera le gustaria poder contratar los servicios en un Centro de Belleza?

En persona Por teléfono

Por internet

7. ¢Através de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios y promociones

del Centro de Belleza?

Radio \olantes

Diario Internet

8. ¢ Cuanto gasta mensualmente en servicios otorgados por un Centro de Belleza?

De $5 a $25 De $26 a$50
De$51a%$70 De $ 71 en adelante
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9. ¢ Como le gustaria realizar sus pagos por los servicios otorgados en un Centro de Belleza?

Efectivo Tarjeta de crédito

Descuento via rol de pagos

10. ¢ Estaria dispuesta/o a asistir a un Centro de Belleza en el sector céntrico de la ciudad de
Guayaquil?

Si No
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MAQUINARIAA INSTALAR EN EL CENTRO DE BELLEZA

e Camilla de Spa
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e Robot con lupay vaporizador

‘}‘
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e |avacabezas
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e Sillonesy espejos
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