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Introduccion

A pesar de los procesos de globalizacién a nivel mundial, no han desaparecido las
formas productivas mas tradicionales en nuestro pais, como es el caso de las
artesanias, pero si se ha generado un progresivo estancamiento debido a los
avances tecnoldgicos que se han aplicado en los procesos productivos industriales
afectando a la produccion artesanal.

Todos estos avances y procesos de globalizacién provocaron que muchos
artesanos cerraran sus talleres y pasaran a ser asalariados, dando origen a la
“proletarizacion” y a pesar de estos problemas, muchos han logrado mantener sus
talleres pero en un estado de estancamiento y desvanecimiento. En consecuencia
muchos artesanos pasaron a ser informales y otros han emigrado, sin embargo ni
los procesos de industrializacion, ni crisis economicas, ni la globalizacién han

logrado desaparecer a las artesanias.

Mientras miles de artesanos han abandonado sus oficios para convertirse en
trabajadores dependientes, comerciantes autonomos y trabajadores informales,
otro grupo de pequefios productores han ingresado al estrato artesanal. Muchos
campesinos, cuya agricultura, por una u otra razon, arroja ingresos cada vez mas
precarios, han retomado sus antiguas tradiciones artesanales, generando ingresos

adicionales, necesarios para mantener a sus familias.

Los migrantes, que llegan a los centros urbanos, encuentran su primer empleo en
los pequefios talleres artesanales, que se han convertido en verdaderos generadores

de empleo, centros de capacitacion y adaptacion a la vida urbana.

En todo el territorio existen las producciones artesanales y manifestaciones del arte
popular, en los que se reflejan la creatividad, el ingenio y el esfuerzo incansable de
los trabajadores artesanos. Sin embargo, siendo la artesania, una actividad

intensiva en el uso de mano de obra, considerada como sector estratégico del



empleo, ha permanecido olvidado y mal atendido por parte de las instituciones

publicas y privadas, que tienen que ver con su desarrollo.

Una de las causas fundamentales del estancamiento del sector a nivel histérico ha
sido la falta de una legislacion moderna y coherente, ajustada al rol que juega en la
economia nacional la artesania y en los Gltimos afios a pesar del avance y alcance
que han tenido las politicas culturales a nivel estatal, no han logrado articular en
sus planes de desarrollo un eje que permita dinamizar el quehacer artesanal, por
otra parte, la mayoria de los cantones manejan un escaso presupuesto de cultura en

unos casos Y es inexistente para la mayoria.

Cabe indicar que han existido leyes que mas han protegido al patrono y que han
permitido la division del sector. Sumado a todo ello, la propagacion de
organizaciones gremiales que duplican esfuerzos y recursos refleja el marco
juridico en que se desarrolla la artesania ecuatoriana. A lo sefialado, debemos
agregar los obstaculos que afectan al proceso de produccién, tales como; baja
productividad, carencia de tecnologia, falta de asistencia técnica y capacitacion,
dificil accesibilidad al crédito, volumen restringido de produccion, ausencia de
técnicas de disefio, falta de mercados seguros donde vender los productos, son los

escenarios donde se desenvuelve este importante sector de la economia nacional.

Aparentemente el problema que enfrentan los pequefios talleres se resolveria con
la transformacion de las artesanias en pequefias industrias, pero una serie de

factores econdmicos, estructurales y legales lo impiden.



CAPITULO 1

1.1 TEMA.

Creacion de un nuevo modelo de reactivacion de la actividad artesanal en la
elaboracion de velas decorativas representativas en la ciudad de San
Francisco de Milagro, Provincia del Guayas.

1.2 DIAGNOSTICO: AMBITO/CONTEXTO

La actividad artesanal forma parte de las actividades no tradicionales y es una de
las maneras de trabajo mas antiguas que existen, convirtiéndose en la esperanza de
progreso de muchas personas que han preferido arriesgar con la independencia y
ver los frutos de su negocio, orientando esta actividad al interior de una economia
mayoritariamente domestica, basicamente de autoconsumo Yy afectada por la baja
competitividad debido a que los artesanos no pueden competir con los productos
industriales, ademéas existe marginalidad laboral, escasa productividad, falta de

acceso a lineas de créditos y financiamiento.

Por esta razon se debe incentivar esta actividad, innovando, transmitiendola de
generacion en generacion, incentivando programas especiales de desarrollo que
permita fortalecer los conocimientos de produccion béasicos de los artesanos y
mejorar los procesos de la cadena de valor artesanal, para asi, lograr un sustento
econdmico de una regidn, pais, ciudad, pueblo o comunidad, con una forma de
produccién que presente una organizacion del trabajo, que redina, en un mismo
taller, a obreros especialistas en operaciones parciales del proceso de trabajo y
aungue conserven su caracter manual, se usarian mas herramientas de trabajo y los
trabajadores harian una parte del trabajo total, es decir, poniendo en practica la
especializacion y la division del trabajo; por tanto, los obreros tienen que seguir un
ritmo de trabajo que no solo depende de ellos, sino de toda una cadena de
operaciones. Este tipo de unidades de produccion, como las manufacturas, se
organiza con el trabajo de los obreros que ganarian un salario y que estén a las

1
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6rdenes de un patrén quien sea un guia y trabaje con ellos, implementando nuevas
técnicas para la reactivacion de esta actividad.

En un informe por parte de la Cémara Artesanal de Pichincha sobre la
Competitividad Artesanal publicado el 9 de septiembre del 20092, en nuestro Pais
el 25% de la poblacion vive vinculada a las actividades artesanales segin la INDA
(Junta Nacional de Defensa Artesanal) en el 2007, en donde 1’500 000 artesanos y
artesanas se desempefian en 261000 talleres calificados por la JNDA y se integran
en 980 organizaciones artesanales, regidos por la Ley de Defensa del Artesano,
segun la SENPLADES(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2010. Existen 32 Camaras artesanales que
integran a los 50000 artesanos que se acogen a la Ley de Fomento Artesanal,
segun informe de la FENACA (Federacion Nacional de Camara de Artesanos),

publicado por la Camara Artesanal de Pichincha en el 2008.

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), si la poblacion
econdmicamente activa constituye el 60 % de la poblacion total, quiere decir que
de 14°000 000 de habitantes a septiembre del 2009, 8400000 personas estan en

edad y capacidad de trabajar.
Grafico No. 1
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Gréfico No. 2
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Si de la PEA (Poblacion Econémicamente Activa), el 13,5% se dedican a las
actividades artesanales declaradas, formalmente, en el pais son aproximadamente
1134 000 artesanos.

Un estudio realizado por el Colegio de profesionales de Mercadotecnia del
Ecuador, en abril del 2008, en convenio con la Camara Artesanal de Pichincha,
publicado en esta ultima, el 23 de septiembre del 2009, sefiala que el 81.16% de
las unidades artesanales son de subsistencia. Esto quiere decir que los ingresos
netos de muchas unidades econdmicas, no llegan al nivel de la canasta basica
familiar, cuyo valor era de 519.30 dolares y en la actualidad es de 567,41 dolares,
determinados oficialmente (INEC, sep. del 2009 y sept. 2011 respectivamente). El
82 % de artesanos no tienen marca para sus productos y servicios, el 81 % de
talleres artesanales tienen entre 1 y 5 operarios, generalmente son familiares, el 80
% de artesanos administran su unidad empiricamente, no manejan costos de
produccidn, registros contables basicos, criterios de eficiencia y eficacia, variables

mercadotécnicas, el 54% de artesanos desean innovar sus equipos y herramientas;

3



sin embargo no cuentan con capital ni opciones de crédito aceptables, el 25% de
artesanos requiere crédito para mejorar su actividad; sin embargo, su realidad les
niega como sujetos de crédito, frente a las politicas del sistema financiero.
Ejemplo: microcrédito orientado a las actividades econdmicas muy pequefias, con
las tasas de intereses mas altas, garantias personales obligadas en circunstancias en
que nadie certifica nada a nadie, el 77% de artesanos suponen que la competencia
son sus propios compafieros, constituyéndose dicha percepcion en una limitante
para el asociativismo, el 56% de artesanos desean mejorar sus conocimientos
mediante capacitacion, es decir, estdn conscientes de la necesidad de la
actualizacion, el 61% de artesanos desean ser parte de estrategias de facilitamiento
de comercializacion, debido a que su propia naturaleza de actividad artesanal le
niega la competitividad como individuo (uno frente al mercado), el 36% de
artesanos laboran sin permiso municipal, muchos asumen el carécter de ilegales,
otros suspenden su ilusion de emprender una actividad por su propia cuenta debido
a la exigencia de muchos requisitos y el 90% de artesanos no han logrado acceder
al sistema de compras publicas, debido a que el modelo implementado, pese a la
diferenciacion de modalidades segin montos y rubros, pone a todos a competir
con los mismos requisitos y las mismas condiciones, a sabiendas de que los
artesanos no tienen posibilidades de competir. Sin embargo de las cifras y sus
connotaciones, un sector importante de los artesanos vinculados a los sectores
alimenticios, cuero, madera, confecciones, metales finos, ceramica, plastica y

otros, mantienen viva la identidad cultural nacional.

Para el desarrollo de esta investigacion se escoge el Canton “San Francisco de
Milagro”, estd ubicado al suroeste del pais y constituye el principal centro urbano

de la provincia del Guayas después de su capital, Guayaquil.

Este Cantdn fue habitado desde hace afios por numerosas poblaciones aborigenes
perteneciente a la cultura Cayapa-colorado, que ocupaban también las

jurisdicciones de las que son hoy las Provincias de Los Rios y Guayas?. En la zona

2 http://historiacantonmilagro.wordpress.com/poblacion-del-canton-milagro-al-2001-con-proyeccion-al-2009/



de Milagro, esta cultura estaba integrada por parcialidades aborigenes de Los
Chirijos, Los Chobos, Los Chilintomos, Yaguachis y Boliches. Antiguamente, era
el estero Chirijo formado por un brazo de Chimbo, rio por donde llegaban los

mercaderes desde Samborondon y Babahoyo.

Cuadro No. 1
POBLACION DE MILAGRO
Grandes grupos de edad Sexo
Hombre Mujer Total

De 0 a 14 anos 25,943 25,314 51,257

De 15 a 64 afos 51,751 52,624 104,375

De 65 afios y mas 5,547 5,455 11,002

Total 83,241 83,393 166,634

Fuente: INEC 2010 Elaboracion: Los Egresados.

Su poblacion aproximada es de 166.634 habitantes®, segln el CPV (Censo de
Poblacion y Vivienda) 2010, esta dividida en la actualidad en cuatro parroquias

urbanas y esta a su vez en grandes sectores barriales.

- Parroquia Camilo Andrade, con sus barrios centrales, La Granja y Banco de la

Vivienda.
Parroquia Chirijo, con sus barrios Seguro Social, Chirijo, Paraiso y Apolo.

Es conocido como “la tierra de las pifias”, se encuentra a 45 km de Guayaquil y es
una de las ciudades mas importantes del litoral ecuatoriano con una riqueza
agricola considerable, basada en el cultivo de regadios, gracias al aporte de los rios

que descienden de los Andes.

La refineria de azlcar es una de la mas grande del pais, apoyada en las extensas

plantaciones de cafia que rodean la ciudad.

Igualmente destaca la produccion del tabaco, de sus industrias arroceras, y de su

excelente cacao, ademas de estas plantaciones, la variedad fruticola se amplia con

3 http://www.inec.gov.ec/cpv/index.php?option=com_content&view=article&id=219%3Aentrega-de-resultados-del-censo-
de-poblacion-y-vivienda&catid=35%3Anoticiascpv&Itemid=1&lang=es



el banano, la pifia y los citricos. La ciudad esta conectada por carreteras y

ferrocarriles con el puerto fluvial de Guayaquil.

En los Gltimos afios ha tenido un crecimiento poblacional y una serie de avances
en ciudadelas que adornan y contemplan el marco atractivo de urbe progresista;
tiene un alto nivel de progreso por su intensa dindmica comercial y la industria
agro-productiva, como el caso de la industria azucarera Valdez, gozando de una
muy buena aceptacion y posicion en el mercado nacional e internacional, ademas,
Ecoelectric S.A., que es una compafiia dedicada a la produccion de energia a partir

del bagazo(residuo de la cafia de azUcar).

Milagro también cuenta con el museo “Julio Viteri Gamboa”, el mismo, que es
personaje iniciador de la arqueologia en Milagro, en donde esta abierta una sala
con piezas de ceramicas halladas por el iniciador, quien junto a Victor Emilio

Estrada Icaza, descubriera la cultura Milagro-Quevedo.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA.

Hace dos décadas nadie pensaba que las exportaciones de productos no
tradicionales en Ecuador, crecerian tan aceleradamente, luego se convirtio en el
tercer grupo de exportacion luego del banano y los pesqueros (donde se incluye al

camaron).

La economia del Ecuador transita por la ruta del proceso de modernizacion, por lo
que se han llevado a cabo una serie de reformas estructurales, administrativas y
legales con el propoésito de abrir la economia hacia el mercado internacional en
orden a incrementar la eficiencia en las actividades productivas, dinamizar la
intervencién del estado en la economia y fortalecer los sectores productivos no
tradicionales. El panorama para los no tradicionales es muy alentador; cada dia
que pasa se observa que Ecuador es un pais con magnifico potencial para
convertirse en un gran exportador, pero existe temor e inseguridad en este tipo de

actividades.



En un pais como el Ecuador, que estd abriéndose a la mediana y grandes
industrias, el artesanado tiene una notable importancia y da trabajo a unas 200.000
familias convirtiéndose en una actividad de mucho interés, pero estructuralmente,
los artesanos no tienen posibilidad de competir frente a los productos provenientes
de las formas de produccién manufacturera e industrial y/o importados, debido a

que su forma de producir, tiene baja productividad.

Su aparato productivo se asienta fundamentalmente en actividades primarias
pequefias, microempresas industriales y en el sector artesanal, con dificultades de
competitividad en el mercado interno y externo, sin posibilidad, con sus propios

medios, de absorber la fuerza laboral disponible.

Los artesanos, desde sus propias iniciativas y condiciones de desenvolvimiento, no
tienen ninguna posibilidad de desarrollarse, debido a que en su mayoria no
generan recursos para reinvertir en tecnologia que les permita elevar su
productividad y mejorar su competitividad; a esto se suma un sistema financiero
que no considera la realidad artesanal y niega la posibilidad de crédito que empuje

financieramente esta actividad.

La Provincia del Guayas con aproximadamente 3,645.483 habitantes, segun los
datos del CPV, que se realizo el 28 de noviembre del 2010 por el INEC*, posee
ciudades muy importantes dedicadas al comercio y otras actividades rentables,
pero la actividad artesanal ha sido poco explotada ya sea por la carencia de
presupuesto, mano de obra calificada, poca creatividad o simplemente por miedo a

invertir en actividades poco tradicionales.

Ademas se ha vivido un continuo desarrollo de un sin nimero de negocios, que
han tenido una gran importancia debido a su capacidad de generar empleo y
ocupacion para los miembros de la familia, que al aprovechar materias primas y
manos de obras locales, han facilitado la descentralizacion de la actividad

econdmica y el desarrollo de las localidades pequefias, pero sin embargo en su

4 http://www.inec.gov.ec/cpv/



mayoria han fracasado por la falta de coordinacidn con las instituciones de apoyo,
sobre todo al sector artesanal, la falta de lugares de venta para el servicio de los
artesanos, falta de sustento a la comercializacion, no existe un intercambio de

experiencias en torno a la problematica y la poca diversificacion de productos.

Es importante recuperar y fortalecer la riqueza cultural y para ello, es necesaria la
regulacion de estas actividades ya sea en una ley o marco donde se tome en cuenta
la formacion, capacitacion, generacion de empleo, productividad y competitividad,
servicios sociales, establecer estrategias habiles de comercializacion artesanal,

crédito y financiamiento.

Estudiando mas a fondo vemos que los productos que existen en el mercado son
siempre los mismos, asi pues, surgio la idea de hacer un estudio sobre la creacion
de un nuevo modelo de reactivacion de la actividad artesanal basado en la
elaboracion de velas con decoraciones que representen no solo a nuestra ciudad

sino también que personifiquen a otras ciudades aledafas.
1.4 JUSTIFICACION

Realizando un analisis del Canton Milagro, se constata que la actividad agricola
ha sido por afios la principal actividad productiva, generadora de fuentes de
empleo, contribuyendo a las clases sociales mas pobres y olvidadas por los
Gobiernos de turno. Pero los ingresos derivados de esta actividad han sido muy
precarios, que solo han servido para la subsistencia personal, sin generar un valor

agregado.

Observando el Cantén se puede confirmar que el comercio ha sido la actividad que
ha desplazado a la agricultura. Segun el INEC 5 de cada 10 milagrefios se dedican
a los servicios®, entre ellos el comercio, ya sea de ropas, cds, articulos de cera,
ceramica, artesanias, pequefias tiendas, bazares, generando una gran oferta y

demanda de bienes y servicios, pero no ha sido una actividad generadora de

5 http://www.inec.gov.ec/inec/index.php?option=com_remository&func=fileinfo&id=677&Itemid=413&Ilang=Ki



empleo, ya que si bien es cierto, la mayoria de comerciantes son duefios y al

mismo tiempo empleados de sus propios negocios.

Uno de los principales problemas que enfrenta Milagro, es la falta de empleo ya
que existe poca oferta laboral o simplemente las oportunidades se han abierto para
las personas que han logrado tener una educacién digna y como en todo cantén
existen indices de pobreza en donde se observan mujeres, hombres y jovenes en
edad de trabajar mendigando o se dedican a pequefios negocios ambulantes, que en

muchos casos, no les alcanza ni para su subsistencia diaria.

Por este motivo, es necesario tomar a ese sector informal de la poblacion,
reuniendo a personas que quieran y deseen trabajar en una actividad que no
necesita de mucha ciencia ni de una educacion superior para llevarla a cabo, sino
de la habilidad de cada persona, es asi, la actividad artesanal, que es generadora de

fuentes de empleo, pero que se encuentra en un proceso de estancamiento.

Mediante la unificacion de esos pequefios artesanos, grupos de vendedores
ambulantes artesanales, comerciantes, grupos de personas sin plazas de trabajo, se
llevaria a cabo la reactivacion de esta actividad, basado en la formacion,
preparacion, capacitacién constante hacia los pequefios artesanos y grupos de
personas, mediante la organizacion como una empresa comunitaria legal, con
reconocimiento, para que de esta manera se desarrollen las habilidades necesarias
para la reactivacion de esta actividad en la elaboracion de velas decorativas, no
solo tradicionales, sino también representativas en nuestra ciudad y otras aledafias,
alcanzando una especializacion en la elaboracion de un producto terminado con un
nivel de calidad eficiente e innovador, de tal forma, que la produccion tenga un
valor agregado, para que los artesanos y sus familias puedan mejorar su nivel de

vida.

Segun datos del INEC, el 50% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) esta
ubicada en el sector micro empresarial y artesanal, verdadero motor del desarrollo

nacional. Este sector es identificado como sector “subempleado” o “informal”, lo



que causa algunas confusiones y prejuicios hacia el sector mas dindmico de la

economia, ya que no pagan impuestos.

El sector artesanal estd compuesto por trabajadores que son duefios (cuenta
propia), socios, trabajadores familiares y también trabajadores remunerados, razon

por la cual, facilmente supera el 50% de la poblacion econémicamente activa.

Este sector tiene un potencial que crece dia a dia y que necesita mucho apoyo y
reconocimiento juridico para evitar que siga siendo victima de usureros y de
personas inescrupulosas que les utilizan, es decir, este sector para un desarrollo
solido necesita capacitacion, leyes justas y claras, capitales de inversion, créditos a
muy bajo interés, plazos convenientes y la tecnologia adecuada para implementar

los negocios.

La falta de recursos propios y la escasez de créditos han impedido que en Milagro
los artesanos modernicen sus talleres, manteniéndose muchos de ellos como

negocios domésticos o ambulantes.

Seria importante aprovechar los beneficios que el Estado otorga a través de las dos
leyes de proteccion artesanal, Ley de Defensa del Artesano y Ley de Fomento
Artesanal, ademas del apoyo de otras Instituciones que propenden a contribuir de
manera directa y activa a la transformacion de los talleres artesanales y al
mejoramiento de las condiciones de vida de los artesanos como son: La
Subsecretaria de Artesanias, Banco Nacional de Fomento, Banco Central del
Ecuador, Camaras Provinciales de Artesanos, Junta Nacional de Defensa del
Artesano (JNDA), Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares
(CIDAP), Corporacion de Promocion de las Exportaciones e Inversiones
(CORPELI), Corporacién Financiera Nacional (CFN — CORPEI), Instituto Andino
de Artes Populares (IADAP), Instituto Otavalefio de Antropologia (IDA),
Ministerio de Bienestar Social (Direccion Nacional de Cooperativas), SECAP vy

otras de menor significacion.
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Para la obtencion de capital de trabajo, que es el de mayor volumen y el que ha
impedido el progreso de muchos negocios, su financiamiento provendra de los
ahorros propios de los artesanos, para ello los organismos gremiales deberdn

promover la creacidn de cooperativas de ahorro y crédito.

Este sistema financiero permitird conceder préstamos productivos a corto plazo
para capital de trabajo, bajo las normas y parametros que rigen para este tipo de

organizaciones financieras, que no persiguen afanes de lucro

Al fortalecer este sector se incentivaria al Comercio, y a la innovacion de otros
productos, convirtiendose en una cadena para el desarrollo a nivel local y al
estimular actividades productivas propias de una region ayuda a minimizar la

migracion rural a las grandes ciudades.

Adicionalmente a esto se considera la importancia de la actividad artesanal: la
produccidn artesanal ha subsistido por varias razones; porque la fabrica no puede
producir objetos que desempefian un papel representativo en las costumbres y
rituales del pueblo; porque los artesanos producen mas barato algunos articulos;
porque existe artesania que no puede ser hechas en fabrica y también porque para
un sector de la produccion, las artesanias son preferidas por el trabajo manual que

llevan incorporado.

1.5 OBJETIVOS.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Reactivar la actividad artesanal, con el fin de aumentar el nivel de ocupacion en
una actividad poco tradicional en la Ciudad de San Francisco de Milagro,
promoviendo el cambio positivo en el entorno de negocios de las artesanias a
través de la creacion de un modelo de reactivacion de esta actividad en la
elaboracién de velas decorativas representativas, que analice diversos canales de

distribucién, nacionales, tendiente a abrir nuevos mercados que le permitan al
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artesano satisfacer sus aspiraciones procurando el desarrollo, fortalecimiento,

consolidacion y elevando los niveles de ocupacion de las organizaciones

artesanales y la comunidad.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar acciones que permitan conseguir crédito y financiamiento, con el fin

de dar impulso a la gestion de desarrollo del sector, asi como la asesoria para el

disefio y planeacién de proyectos.

Mejorar el nivel de vida potenciando su creatividad y conocimientos para
ofrecer un producto mediante una nueva modalidad.

Establecer estrategias habiles de comercializacion artesanal.

Elevar la eficiencia y productividad de los talleres artesanales, con el fin de
mejorar los ingresos y las condiciones de vida de los artesanos.

Encontrar nuevas formas de agremiacion superior mas eficientes, que
estimulen y orienten la participacion activa de sus afiliados.

Fortalecer la participacion de las entidades estatales y privadas como
unidades de fomento artesanal, que estimulen su desarrollo y mejoren su
capacidad de organizacion.

Procurar que el marco juridico institucional, sea el camino que posibilite la
insercion de la artesania de Milagro en la economia.

Organizar una empresa comercializadora de velas decorativas
representativas.

Promocionar la formacién de cooperativas de produccién y acopio de
artesanias que provean de mercaderias a la empresa comercializadora.
Procurar el desarrollo, fortalecimiento y consolidacion de las

organizaciones artesanales existentes
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1.6 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

La intensién de la investigacion persigue fines de bienestar social y colectivo al
tener una trabajo digno, fijo y hacerlo en lo posible lo mas rentable que el mercado
lo permita, realizando un estudio del sector laboral se podrd proponer un tipo de
actividad artesanal, en donde se trabaja de manera coordinada, por medio de un

programa de inclusion, creando condiciones de igualdad econdmica.

Se busca crear en la poblacion milagrefia el reto de emprender una actividad que
por ser ajena a todas las tradiciones agrarias del sector lleva un grado de curiosidad
e innovacion muy elevado. La participacion de los artesanos interesado con la
produccién y comercializacion de velas decorativas le da el respaldo de un arte
calificado y cotizado en muchas partes del mundo. Esto como resultado contribuira
a disminuir los niveles de desocupacion, que a su vez indirectamente disminuyen

los indices de delincuencia por falta de ocupacion.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Desde el comienzo de los tiempos, el hombre siempre ha buscado la manera de
encontrarle solucion a los dilemas y problemas a los que se enfrenta. La necesidad
de iluminacion llevo al hombre a buscar articulos para cubrir esa necesidad. En

estos momentos surgen los comienzos de lo que ahora conocemos como velas.

Inicialmente se fabricaba en el interior de las casas, con sebo especialmente de

oveja que era la que daba mejor resultado y era fuente de interesantes ingresos.

En el pasado las velas eran el Unico medio de luz artificial. En la actualidad las
velas se han convertido en un producto decorativo, de aroma terapia, relajacion y

una de las manualidades mas atractivas.

Utilizando la imaginacion y el arte, se hizo de las velas una actividad muy
interesante, ya que el arte es una expresion de todos y no sélo de los genios. Y se
confirma al observar que la artesania es el lenguaje materializado comun de los
pueblos, que no puede ser destruido por las conquistas; es la expresion propia del
modo de ver lo bello y sentirlo, sin importar las herramientas con las que han sido
creadas. Las artesanias florecieron por que era necesario expresar el sentimiento
religioso, de placer, como también, para subsanar algunas necesidades imperiosas

en la vida familiar.

La artesania en cualquier grado de desarrollo en que se encuentre, no sélo es la
expresion de habilidades, sino que tiene su significacion espiritual y moral. Y no
sOlo esto; es mas la expresion del individuo, del sentimiento peculiar que hace que
pase a formar parte de la obra que ejecuta. A esto se debe la enorme variedad de
obras en las que se expresa en forma diferente una actitud, no pudiendo ser, por
esta razon, idénticas las piezas que producen unos y otros artistas, porque ese sello

distintivo del artista que lo produce es diferente.
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La artesania como expresion del ingenio del hombre, cualquiera que sea su cultura
y el medio donde viva sigue produciendo obras de verdadero valor estético, no
obstante de estar viviéndose en un mundo mecanizado y de tecnologia
automatizada; se sigue creando objetos de cera, cerdmica y telas de rusticidad
aparente, pero alli esta simbolizado el alma del artista y el genio del artesano.

Para esta investigacion nos fundamentaremos en los estudios del Dr. En Ciencias
Econdmicas y Empresariales Francisco Alburquerque con el desarrollo local
sostenible, quien se refiere a un desarrollo capaz de extender en la mayor medida
posible el progreso técnico y las innovaciones gerenciales en la totalidad del tejido
productivo y empresarial de los diferentes territorios, a fin de contribuir con ello a
una mayor generacion de empleo productivo e ingreso y a un tipo de crecimiento
economico mas equitativo en términos sociales, territoriales y sostenible

ambientalmente

Por medio del nuevo modelo de reactivacion de la actividad artesanal se busca la
generacion de valor, en ello radica la importancia que tiene este tipo de actividad
en términos de innovacidn, lo que se pretende es construir y difundir una nueva
idea de agregacion de valor, a partir del rescate historico, productivo regional,

aprovechando y potenciando las oportunidades que ofrece esta actividad.

El Canton Milagro especificamente ubicado a una altura de 13 metros sobre el
nivel del mar, se extiende hacia el Este de la provincia del Guayas y se encuentra a
46 Km. de la ciudad de Guayaquil. Limita al Norte con los cantones Yaguachi, A.
Baquerizo Moreno (Jujan) y Simén Bolivar, al Sur con los cantones Yaguachi y
Naranjito, al Este los cantones Simon Bolivar y Naranjito, y al Oeste con
Yaguachi. Ademas, cuenta con una poblacion de 166,634 habitantes, de los cuales

el 70% de la poblacion se dedica al comercio.

En nuestra ciudad son pocas las personas dedicadas a las actividades de tipo

artesanal, ademas, en su mayoria, son ejecutadas en otras ciudades y las
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comercializan en nuestro cantdon, en cuanto a la elaboracién de velas, solo existe

un lugar dedicado a esta actividad.

2.1 ESTADO DEL CONOCIMIENTO

San Francisco de Milagro, desde hace mucho tiempo dejé de ser aquel pequefio
caserio que dependia de una Unica fuente de trabajo, en la actualidad, es una
ciudad con mucho crecimiento que ha tenido un significativo auge en el comercio,
en donde sus habitantes han aprendido que la Unica via para su progreso, es su
propio esfuerzo y no la esperanza de que el Gobierno central de turno envie la
ayuda necesaria para este Canton

Milagro ha sido por afios un centro agricola, siendo productor de varios bienes y
servicios. La importancia de nuestro Canton se evidencia al conocer que se
encuentran mas de seis de las empresas mas grandes del Ecuador, ademas de
varias tabacaleras, procesadoras de productos del mar, destilerias, distribuidoras
farmacéuticas, supermercados de todo tipo, piladoras, etc. Pero, sin embargo,
pocas son las empresas que inscriben como domicilio de su matriz a la ciudad,

pues prefieren ir en busca del amparo del puerto principal.

El progreso del cantdn, es contribuido por la dolarizacion y la Ley de Distribucion
del 15% entre los Gobiernos Seccionales. Asi mismo, los emigrantes han
revitalizado con sus remesas la economia local y han dado un interesante impulso

al valor de los bienes raices.

El espiritu empresarial es una virtud que vive en los milagrefios de forma
acentuada, pues 3 de cada 10 son duefios de un micro negocio, incluso, es
reconocido entre investigadores sociales del ambito nacional, que en Milagro, no
hay una sola cuadra en la que falte un negocio de cualquier tipo, por ello se explica
que en esta ciudad existan las siguientes organizaciones relacionadas con el

comercio:
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e Céamara de Comercio de Milagro
e Asociacion de Comerciantes.

e Sociedad Mutua de comerciantes.
e Cémara de micro empresarios.

e Varias asociaciones de comerciantes minoristas

Segun en un estudio tomado de Anguisaca Lupe (2004, Estudié de la Tecnologia y
los sistemas informéaticos que usan las empresas de la Ciudad de Milagro,
Universidad Estatal de Milagro), en nuestro cantén el 20% de los negocios son
Sociedades Anonimas, el 5.08% son compafiias limitadas, el 30.85% se puede
considerar de sociedades de hecho y el 46.44% corresponde a negocios de
personas naturales, entre familiares sin formalizacion o algun otro tipo de

agrupacion o sociedad sin ningun formalismo legal.

Del total de los negocios domiciliados en Milagro, se puede determinar que la
mayoria son micro y pequefia empresa, puesto que, 74 de cada cien negocios

tendrian un Unico duefio y 16 de cada cien tendrian de 2 a 25.

Ademas, 84 de cada 100 tienen de 1 a 15 empleados y 5 de cada cien tienen de 16
a 30. En el mismo sentido, independientemente del tipo de negocio y del sector
econdmico, 69 de cada 100 negocios tienen de 1a 5 familiares trabajando en é€l, lo

que nos dice que la mayoria de negocios son familiares.

La economia generada por la informalidad es bastante grande en nuestra ciudad.
Pero no es malo porque este sector suele ser una valvula de escape en los
momentos de crisis y constituye una gran incubadora de negocios que impulsa la
generacion de alternativas de emprendimiento basadas en la autogestion. Luego,
cuando el ambiente econdmico general mejora y el negocio particular informal
requiera crecer, necesitara de algun tipo de crédito bancario o de alguna asociacion
con otro pequefio microempresario. En ambos casos, los requisitos que debera

cumplir este informal, lo llevaran hacia la formalidad.
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La mayoria de las personas que tienen sus negocios informales y elaboran
productos manufacturados se dedican principalmente a la venta de artesanias ya
sea en ropa, sombreros, bazares, articulos a base de cera, velas comunes o

simplemente traen productos ya terminados que son elaborados en otras ciudades.

Una de las problematicas importantes que tiene el sector es la pobreza, puesto que,
en Milagro, 61 de cada 100 habitantes se encuentran en este nivel y 28 de cada 100
estan en el nivel de extrema pobreza, de acuerdo al célculo de las necesidades
basicas insatisfechas realizado por el INEC, SECAP (Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional) y el Banco Mundial en la segunda y posteriores rondas
de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) en el 2006°.

El desconocimiento de la utilizacion de los recursos y beneficios que poseen los
habitantes de Milagro es otro de los problemas que tiene y que es una limitante
para expandir su negocio. Muchas de estas personas que se dedican a la
elaboracion de artesanias, no tienen conocimiento de los beneficios que le otorga
las leyes artesanales y lo hacen porque es una actividad que la aprendieron como
tradicion familiar o porque lo introducen de otras ciudades para su

comercializacion.

En el caso de elaboracion de velas, existe un lugar donde se comercializa velas de
tipo comdn y se lo hace por medio de un pequefio taller, que tiene una familia,
otros las comercializan en las calles, cementerios, afueras de la iglesia, despensas,

centro comercial etc.
Las temporadas con mayores ventas son en: septiembre, noviembre y diciembre.

Para las personas que se dedican a la elaboracion de productos artesanales, no han
recibido apoyo por parte de los gobiernos locales, que poco han hecho por este

sector en cuanto a incentivos se trata.

6 http://surveynetwork.org/home/index.php?g=activities/catalog/surveys/ihsn/218-2006-002
http://www.inec.gov.ec/estadisticas/
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En San Francisco de Milagro no se han realizado proyectos destinados a la

reactivacion artesanal.

A nivel nacional actualmente existe un proyecto de investigacion denominado
Programa de Capacitacion Microempresarial para fortalecer el Sector Artesanal
dedicado a la elaboracion de artesanias con Bambt en La Comuna de “Libertador
Bolivar” en la Provincia de Santa Elena para los afios 2010 — 2011, cuyo objetivo
tiene fomentar el desarrollo productivo y econémico del Sector Artesanal en la
Comuna Libertador Bolivar de la provincia de Santa Elena, a través de un
programa de capacitacion microempresarial orientado a las técnicas

administrativas, productivas y legales.

Entre otros proyectos que se han realizado por ejemplo en Colombia tenemos la
“IMPLEMENTACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
EN LAS ARTESANIAS EMBLEMATICAS DEL PAIS”" el cual se basa en
asegurar la proteccion de las expresiones culturales de sus comunidades
artesanales, promoviendo el posicionamiento efectivo de sus productos a través de
herramientas que los haga reconocibles y les provea una mayor visibilidad en el
mercado. Aplicando a las artesanias emblematicas del pais el potencial econdomico
de la propiedad intelectual, se generan estrategias de innovacion y

comercializacion para su posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Como primer resultado de este proyecto en el afio 2008, Artesanias de Colombia
S.A., avanzaen el registro de la Marca Colectiva “La Chamba” para la comunidad

de artesanos.

Otros proyectos tenemos el FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ARTESANAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE PUTUMAYO Y
MAGDALENA cuyas actividades se encaminaron a mejorar el producto artesanal,

tanto en los aspectos técnicos como de disefio, para aproximarlos a los

7 http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Movil/Publicacion.jsf?contenidold=242
http://www.docstoc.com/docs/35986143/ARTESANIAS-DE-COLOMBIA-SA-CONVENIO-009-DE- 2007
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requerimientos del mercado, en procesos participativos que permitieron a los

artesanos comprender las metodologias de una actividad con proyecciones.

En un estudio realizado por el Ec. Omar Silva Salazar, en el Tema “Un modelo de
comercializacion de las Artesanias Ecuatorianas” del Instituto de Altos Estudios
Nacionales en Quito, julio del 20058, nos indica que en nuestro pais al Estado y
organizaciones, poco les ha interesado el sector artesanal, siendo uno de los
mayores receptores de mano de obra no calificada, casi nada han hecho para
fortalecer. Las entidades técnicas destinadas al fomento, capacitacion vy
comercializacion de artesanias, paulatinamente han ido desapareciendo, tal es el
caso del Centro Nacional de Pequefia Industria y Artesania (CENAPIA), el Centro
Nacional de Desarrollo (CENDES), el CONADE. el Fondo de Inversiones
Artesanales (FONADIA), La Organizacion Comercial Ecuatoriana de Productos
Artesanales, OCEPA, Otras organizaciones publicas y privadas que al no contar
con presupuestos y apoyo estatal, cerraron sus centros de exposicidn artesanal, tal
el caso del Instituto Andino de Artes Populares (IADAP), el Centro de

Exposiciones Artesanales de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, y otros.

Teniendo en cuenta los escenarios a los que se ha enfrentado las artesanias, en
donde en el mejor de los casos apenas ha contribuido al sustento alimenticio, ha
generado desinterés por parte de las personas dedicadas a las artesanias, que por
herencia han continuado y han preferido otro tipo de actividades. Esa es la verdad,
los artesanos, con mucha razon se quejan de sus pobres ingresos. Ellos atribuyen a
que el nivel de ventas no les permite crecer como productores y comerciantes.
Manifiestan que sus mercados tradicionales ya no son centros de comercio, que la
competencia, la diferenciacién de precios y la produccién masiva, les margina de
los centros modernos de comercializacion instalados, que el disefio por
computadora, la sustitucion de materias primas, tintes naturales por productos
industriales y la copia de productos con mayor impacto comercial, los ha

desplazado y marginado de sus tradicionales mercados.

8h'['[ps://docs.google.com/viewer?a:v&q:cache:643QaNiIhFcJ:reposi'[orio.iaen.edu.ec:9090/bitstream/123456789/363/1/IA
EN-055-2005.pdf+Un+modelo+de+comercializacion+detlas+ArtesaniastEcuatorianas™+del+Instituto
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Las aperturas y facilidades que ofrecen los centros comerciales, han provocado
que los clientes ya no compren en los talleres artesanales. La comercializacion de
las artesanias mediante las llamadas ferias locales o nacionales, considerado el mas
tradicional, también se ha ido perdiendo, la falta de motivacién y diligencia de los
entes organizadores, ha determinado que estas ferias populares y los centros de

comercializacion de artesanias se extingan casi por completo.

Segun el Banco Central del Ecuador (2005) en Estadisticas de Importaciones y
Exportaciones de Artesanias Quito — Ecuador, a nivel Internacional las artesanias
ecuatorianas, fueron altamente reconocidas en el exterior. Los artesanos mas
sobresalientes del pais, participaron en ferias y exposiciones internacionales, alli se
exponia la cultura, tradicion y arte nacional, pero poco a poco se fue perdiendo el
sentido de identidad, algunos artesanos antes que embajadores culturales se fueron
transformando en negociantes y conjuntamente con la muestra ecuatoriana, se
presentaban artesanias cuyos simbolos y culturas pertenecen a otros paises. Los
entes gubernamentales retiraron los auspicios y permisos de salida a muchos de

esos artesanos, perdiendo un potencial mercado externo para nuestras artesanias.

Debido a la falta de mercados y sabiendo que el artesano no puede diferir o alargar
la venta de sus productos, porque de ellos depende en mayor o menor grado la
manutencién de su familia, hoy vende su produccion a cualquier precio, ya sea, a
intermediarios no profesionales 0 a los antiguos compafieros artesanos que se

transformaron en comerciantes.

Con este panorama, la reactivacion de la actividad artesanal, es fundamental en el
contexto econémico nacional. Es un deber moral del pais afrontar este problema
en toda su magnitud. Partiendo del conocimiento de las tendencias de su demanda,
debe disefiarse un modelo de reactivacion de las artesanias que al mismo tiempo
preserve la cultura, tradicion e identidad del pais y proporcione a los artesanos

ecuatorianos los recursos que les permitan vivir con dignidad

21



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 FUNDAMENTACION TEORICA SOCIOLOGICA.
2.2.1.1 TEORIA DEL DESARROLLO LOCAL

Los procesos de desarrollo local, se producen gracias a la utilizacién eficiente del
potencial econémico o local, que se ve facilitado por el funcionamiento adecuado

de las instituciones y mecanismos de regulacion.

Segun Francisco Alburquerque, desarrollo local sostenible®, es el desarrollo capaz
de extender en la mayor medida posible el progreso técnico y las innovaciones en
la totalidad del tejido productivo y empresarial de los diferentes territorios, a fin de
contribuir con ello a una mayor generacion de empleo productivo e ingreso, a un
tipo de crecimiento econdmico mas equitativo en términos sociales y territoriales,

y mas sostenible ambientalmente.

El desarrollo local comienza a definirse como “un proceso de crecimiento y
cambio estructural de la economia de una ciudad o regién, en el que se pueden
identificar, al menos, tres dimensiones: una econdmica, caracterizada por un
sistema de produccidn que permite a las empresas locales usar eficientemente los
factores productivos, generar economias de escalas y aumentar la productividad a
niveles que permitan mejorar la competitividad en los mercados; otra
sociocultural, en la que el sistema de relaciones econdmicas y sociales, las
instituciones locales y los valores, sirvan de base al proceso de desarrollo y otra
politico-administrativa, en donde las iniciativas locales creen un entorno local

favorable a la produccion e impulsen el desarrollo sostenible”

El desarrollo local se caracteriza por su dimension territorial, no solo debido al

efecto espacial de los procesos organizativos y tecnoldgicos, sino, por el hecho de

9 Francisco Alburquerque: Curso sobre desarrollo local, cap. 4, p. 2
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que cada localidad, cada territorio, es el resultado de una historia en la que se ha

ido configurando el entorno institucional, econémico y organizativo.
2.2.1.2 TEORIAS MARXISTAS DEL MERCADO DE TRABAJO

Para Karl Marx, la fuerza de trabajo en el modo de produccion capitalista no se
produce y reproduce como una mercancial®, sino que se intercambia como una
mercancia. Existen entonces uno o varios mercados de trabajo en los que se opera
este intercambio, sin embargo el analisis del mercado de trabajo no ocupa un lugar
importante en la obra de Marx, aunque el trabajo es un concepto central,
indisociable del concepto de capital.

El anélisis de los mercados de trabajo, obliga a los economistas, con excepcion
quizas de los autores neoclasicos mas primitivos, a enfrentar la cuestion de la
heterogeneidad del trabajo. Si bien, Marx, evidentemente, no ignora la realidad
empirica de esta heterogeneidad, se ve llevado por razones tedricas, histéricas y

politicas a desplazarla a un segundo plano.

En el plano tedrico, en primer lugar, la teoria del valor y de la explotacién, es decir
del modo de extorsion del sobretrabajo especifico de las relaciones de produccion
capitalistas, se basa necesariamente en la nocion de trabajo abstracto. En efecto,
Marx escribe: “la igualdad de los trabajos que difieren enteramente unos de otros
no puede consistir mas que en una abstraccion de su desigualdad real, que en
reduccion a su caracter comdn de gasto de fuerza humana, de trabajo humano en
general y es s6lo el intercambio el que opera esta reduccién poniendo en presencia

unos y otros, en un pie de igualdad, los productos de los trabajos mas diversos”.!

El mercado de trabajo, lugar del intercambio, revela la homogeneidad del mismo,
que es abstracto, mas alla de la infinita variedad de actividades concretas que se

manifiestan en los procesos productivos.

10 Sobre la jornada de trabajo remitirse al Capitulo 8, Marx, Karl. El Capital. Tomo 1. Fondo de cultura Econémica. Edicién
en Espafiol de 1959. Reimpresion de 1995 Marx, Karl (Edicidn 1: 1946, Edicion 2: 1959, Reimpresion 25: 1995) (en
Espanol). El Capital: Critica de la Economia Politica, Tomo 1.

1 http://www.ceil-piette.gov.ar/docpub/libros/mercadosl.htm
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En segundo lugar, Marx ve en el desarrollo de la gran industria la fuente
ineluctable de una eliminacién del trabajo calificado o complejo, en beneficio del
trabajo simple. No se trata aqui, como para el concepto de trabajo abstracto, de una
opcidn tedrica necesaria para establecer una medida de la explotacion capitalista;
se trata solamente de un juicio de hecho sobre las caracteristicas de una fase

particular del desarrollo de las fuerzas productivas.

Finalmente, en tercer lugar, la actitud de Marx es probablemente el resultado de
una opcidn politica. Si la consigna es: “jproletarios del mundo, unios!”, entonces
no es oportuno orientar la atencion hacia la profunda heterogeneidad de las formas
de trabajo que caracterizan el periodo de la Revolucién Industrial. EI ejemplo de
Francia es, en este aspecto, significativo. A mediados del siglo XIX coexisten,
como en los otros paises en vias de industrializacion, por lo menos tres estatus
radicalmente diferentes de los trabajadores: en primer lugar, el trabajo a domicilio,
rural o urbano; luego el trabajo de los obreros de oficio en el artesanado, la
pequefia empresa familiar y finalmente el trabajo parcializado de las fabricas.
Marx dedico tres andlisis sucesivos al movimiento obrero francés. Emplea
indiferentemente los términos “clase obrera” o “proletariado™ para designar un
conjunto que siempre aparece como un actor unificado o indiferenciado. De hecho,
Marx no se refiere mas que a la accion de la clase obrera parisina, mientras que en
realidad se trata principalmente de obreros de oficio, muy diferentes de los
proletarios de las grandes fabricas metalurgicas o textiles. Marx, no ignoraba nada
de las divisiones de la clase obrera y se comprometié activamente con ella, pero el

mensaje producido debia privilegiar la unidad.

Se han presentado las razones por las que Marx no deseaba ir mas alla de una
vision del mercado de trabajo como el lugar donde se opera la reduccién de los
trabajos concretos en trabajo abstracto conmensurable, asi como no deseaba
desarrollar el analisis de los factores de diferenciacion de la oferta y la demanda de
fuerza de trabajo. Esta primera interpretacion esta deliberadamente simplificada.

La obra de Marx, propone una serie de pistas para abordar los problemas de la
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heterogeneidad de los mercados de trabajo, los mismos que fueron explorados en

orden disperso, por muchos autores situados en las perspectivas abiertas por Marx.

Comencemos por el primer eje de reflexion que resultd estéril pero ocupd un gran
lugar en los debates de fines del siglo XIX y de la primera mitad del siglo XX. Se
trata de la oposicion entre trabajo productivo y trabajo improductivo. Esta
distincion es fundamental para la teoria de la puesta en valor y la acumulacién del
capital, lo que no nos concierne aqui. Toda la cuestién esta en saber si la division
entre dos tipos de actividades, segin contribuyan o no a la creacion de valor,
engendra un corte entre dos categorias de asalariados que se denominaran
“productivos” o “improductivos”. Solo los primeros, en tanto creadores de valor,
serian explotados por el capitalismo; los segundos serian remunerados mediante la
transferencia de una fraccion de la plusvalia creada por los primeros. Sélo los
“productivos” constituirian la clase obrera o el proletariado; para los
“improductivos” se plantearia unicamente la cuestion de las alianzas, es decir, de
las condiciones de su desvinculacion de una solidaridad objetiva con el capital que

los mantiene, para unirse a las luchas de la clase obrera.

Una voluminosa literatura alimento el desarrollo de una casuistica sofisticada
orientada a trazar una frontera entre trabajadores productivos e improductivos o a
sondear la posibilidad de una adhesién de las diferentes categorias de asalariados
improductivos a los combates del proletariado. Hoy parece haberse abandonado
este tema; en efecto, no se ve muy bien porgue el estatus o el grado de conciencia
de las diferentes fracciones de los asalariados estarian predeterminados por la

naturaleza de las actividades de los capitalistas que los emplean.

Un segundo eje de reflexion fue alimentado por la tesis de Marx segun la cual el
desarrollo del maquinismo engendraria ineluctablemente la destruccion del trabajo
calificado, reemplazado tendencialmente por tareas parcializadas y repetitivas. El
auge del taylorismo y de las diversas formas de ‘“organizacion cientifica del
trabajo” proporciond nuevas ilustraciones de este movimiento y diversos autores lo

teorizaron como una tendencia inherente a las formas capitalistas de desarrollo de
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las fuerzas productivas. Es significativo que en 1974, el mismo afio en que aparece
la crisis del régimen fordista de acumulacién, aparecen dos obras tipicas de este
enfoque. Estas describen una polarizacion de la fuerza de trabajo entre una masa
constantemente ampliada de trabajadores de ejecucién, desposeidos de toda
calificacién y de toda autonomia y de una elite restringida de trabajadores muy

altamente calificados, encargados de tareas de concepcién y direccion.

La experiencia de los Gltimos treinta afios desmintié el caracter ineluctable de
semejante tendencia. Globalmente, la proporcion de trabajo calificado aumenta,
mientras que los analisis desagregados revelan evoluciones muy diferentes. Robert
Salais y Michael Storper, por ejemplo, construyen una tipologia de los “mundos de
produccion” posibles en funcion de la naturaleza de los mercados y de la de los
procesos de produccion. Establecen correspondencias con “imagenes tipicas” de
trabajadores, caracteristicas de cada uno de estos mundos de produccién. Ya no
existe entonces un movimiento Unico e irreversible, sino una pluralidad de
opciones posibles y una heterogeneidad estructural de los mercados de trabajo que

le estan asociados.

Una tercera via de investigacion fue abierta por los analisis de Marx, referidos a
los margenes de la clase obrera. Si bien, el capitalismo, produce en su centro un
proletariado completamente liberado de los vinculos extraeconémicos, que no
encuentra mas, que en la venta de su fuerza de trabajo, la fuente de su subsistencia
cotidiana y de su reproduccion en tanto clase social, genera también en la periferia
formas intermediarias e inestables de movilizacion parcial y/o irregular de recursos
de trabajo de reemplazo. Marx desarrollé principalmente la nocidn de ejército de
reserva industrial, distinguiendo sus diferentes componentes; recurrié también a la

nocion ambigua de lumpenproletariat.

El aumento del desempleo y de las diversas formas de subempleo en el capitalismo
contemporaneo, asi como los estatus inferiorizados impuestos a ciertas fracciones
del salariado (mujeres y jovenes no calificados, inmigrantes, minorias étnicas,

etc.), generaron un nuevo auge de las investigaciones que parten de la hipétesis de
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que el desarrollo del capitalismo no engendra la generalizacion de un proletariado
homogéneo, sino que saca partido permanentemente de la existencia de

poblaciones mantenidas en los margenes del sistema.

Una cuarta orientacion de investigacién, comparte con las dos anteriores la
hipotesis de una pluralidad de formas de movilizacion de la fuerza de trabajo y por
lo tanto, de los mercados de trabajo asociados. Se distingue por los instrumentos
de andlisis que utiliza, tomados del enfoque institucionalista de los mercados de
trabajo, cuyos resultados son reinterpretados en una perspectiva de luchas de clase.
Richard Edwards, Davis Gordon y Michael Reich, son probablemente los autores
mas representativos de tal orientacion, el capitalismo no engendra la unificacion
del salariado porque el mantenimiento duradero de su dominacion, no sélo
econdmica sino también politica y social, requiere la division, incesantemente
renovada, de la clase obrera. La pluralidad de los mercados de trabajo (mercados
primarios y secundarios 0 mercados externos, internos y profesionales) no
constituye mas que la representacion, en el nivel del intercambio de la fuerza de
trabajo, de una segmentacion fundamental que no sélo refleja necesidades

funcionales del sistema, sino sobre todo una estrategia politica.

Se trata probablemente de la orientacion méas fecunda entre los enfoques
contemporaneos de los mercados de trabajo que afirman una filiacién con los
analisis de Marx. Si bien es fiel a una tradicion marxista de analisis de la dindmica
del capitalismo como producto de la lucha de clases asociada a las
transformaciones de las fuerzas productivas y de las relaciones sociales de
produccidn, se aparta en cambio radicalmente de una concepcidn del desarrollo del
capitalismo como proceso de generalizacion de una relacién salarial en vias de

homogeneizacion.
2.2.1.3 LAS TEORIAS DEL CAPITAL HUMANO

Se basan en el reconocimiento de elementos cualitativos y de la heterogeneidad

existente dentro de la fuerza de trabajo, consistente en las capacidades productivas
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de los individuos o de un grupo que incluye sus aptitudes operatorias y los
conocimientos generales o especificos, el saber hacer, la experiencia. Es un stock
que se puede constituir y usar, que es inmaterial, compuesto por dimensiones
cognitivas e inseparables de las personas que los poseen. El capital humano
depende de la educacion, la salud, y de todo lo que hace posible que la persona
esté disponible para ingresar al mercado de trabajo. Para lograr acumular ese

stock es necesario efectuar gastos, o mejor dicho invertir.

Los salarios deben estar diferenciados segun el capital humano. Los salarios y las
posibilidades de encontrar rapidamente un primer empleo de buena calidad, o
acceder posteriormente a otros, se corresponderia con el nivel de educacion y de
salud de la fuerza de trabajo. Por lo tanto, se deberia invertir en el “capital
humano”, al destinar recursos para incrementar su educacion y preservar la salud

de la poblacion.

Las limitaciones de esta teoria consisten, en que su enfoque de la productividad es
meramente individual, y su crecimiento seria medible y aislable respecto de lo que

se deberia a los bienes de produccion.

Una vision alternativa dentro de este mismo enfoque afirma que lo relevante de la
educacion no es que brinda al trabajador un nivel de instruccion o de capacidades
técnicas especificas, sino que el sistema educativo lo entrena para ser disciplinado,
para aceptar y cumplir érdenes, ser diligente, y otras capacidades que son
importantes para que los empleadores y su personal gerencial puedan organizar el
trabajo a fin de poder maximizar sus beneficios'?. En esta perspectiva, no hay una
relacion directa entre productividad y educacion, pero la misma sigue siendo un
factor importante en los procesos de seleccion y contratacién. Esta vision
plantearia que los empleadores asocian mayores niveles de calificacion formal con
una mayor disciplina y entereza, capacidad de autonomia y responsabilidad,

elementos decisivos para lograr una mayor competitividad.

12 BECKER, G., El capital Humano, Alianza Universidad Textos, Madrid,1983 (1964)
http://www.ceil-piette.gov.ar/docpub/documentos/documentos%20de%20trabajo/dt4 lintermediarios.pdf, pag., 20
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También se ha insistido sobre el efecto fila, como sefiala Mariano Féliz. La
educacion que aporta el buscador de empleo es un elemento importante, dado el
costo que serd para el empleador, dar “dentro de la planta y en el tiempo de
trabajo” el entrenamiento necesario para que el trabajador pueda desarrollar una
tarea especifica. En este caso, la educacion no provee conocimientos especificos ni
sOlo ensefia a obedecer, sino que es una sefial de la capacidad del futuro trabajador
para aprender rapidamente a realizar nuevas tareas. Por lo tanto, quienes tengan
niveles mas elevados de educacion quedaran ubicados mas adelante en la fila de
los buscadores de empleo, ya que son, quienes los empresarios consideran mas
baratos y faciles de formar. Quienes tengan menores niveles de educacion seran
ubicados sucesivamente al final de la fila, y habra quienes (dado un numero
determinado de puestos de trabajo) quedaran por esa causa fuera del mercado de

trabajo.

Los estudios empiricos han puesto en evidencia que, para las personas con nivel de
instruccion superior completo, tanto en jovenes como en adultos, y para ambos
sexos, las tasa de actividad y la tasa de empleo, son en general significativamente
superiores, y las tasas de desempleo inferiores respecto de aquellas con niveles

inferiores de instruccion formal.
2.2.1.4 LAS TEORIAS DE LA BUSQUEDA DE EMPLEO

El "job search”, se construyeron a partir del reconocimiento de que el mercado de
trabajo no es totalmente transparente y que ni los trabajadores, ni los empleadores
disponen en el momento oportuno de toda la informacidén necesaria para adoptar
una decision racional y optimizadora. Por otra parte se supone que para que haya
movimientos en el mercado de trabajo debe existir una tasa de desempleo que no
puede reducirse, que seria natural. Como el mercado seria mas bien "opaco™ para
oferentes y demandantes, empleadores y buscadores de empleo deben hacer un
esfuerzo para buscar la informacién acerca de las diversas posibilidades que se

ofrecen a ambos.
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Esta busqueda de la informacion requiere tiempo, es objetivamente costosa
(implica gastos de transporte, invertir en el aseo personal y vestimenta, la compra
de periodicos, la confeccién de curriculum vitae, la obtencion de certificados de
trabajo y cartas de recomendacion, etc.) y tiene un costo de oportunidad segin sea
la preferencia por el ocio. Todos estos factores influyen para que se trate de
reducir el tiempo de la busqueda y a veces la busqueda concluye antes de llegar a
la situacion 6ptima pues no se pueden recorrer todas las posibilidades, lo cual
implicaria mucho tiempo y fatiga. En consecuencia, a diferencia del modelo TNO
(Teoria Econdmica Neoclasica Ortodoxa), para lograr el mejor empleo posible o
contratar al mejor trabajador disponible, se requiere tiempo y cuando se adopta la
decision de contratarlo, no se han recorrido todas las posibilidades. Pero ese
proceso de busqueda, al permitir tener una gama de alternativas posibles,
constituye una inversion rentable, similar a la que da lugar al capital humano. La
busqueda se interrumpe cuando se considera que el costo de una budsqueda

adicional seria igual a los beneficios esperados.

2.2.1.5 TEORIA DEL TRABAJO COMO UN FACTOR DE PRODUCCION
CASI FIJO

Implica el reconocimiento de la imposibilidad de que se produzcan o se realicen
ajustes automaticos entre los costos laborales y la cantidad de trabajo usado. Toma
en consideracion el tiempo y el papel de la demanda de fuerza de trabajo por parte

de los empleadores.

El costo de la fuerza de trabajo no puede estimarse como una proporcién exacta
del trabajo utilizado, es decir que el costo no se puede reducir simplemente al
producto resultante de la cantidad de trabajo usado multiplicada por el salario
correspondiente, puesto que para disponer de ella de manera productiva, se han
empleado recursos y se han generado costos para la bdsqueda, la seleccion, el
reclutamiento, la induccion y la formacion profesional. Por otra parte, el despido
puede verse dificultado por las restricciones legales, puede generar conflictos y en

todo caso tiene un costo medido por el tiempo de preaviso y el pago de las
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indemnizaciones. Por lo tanto, cuando en momentos de recesion disminuye la
produccion en una firma, y se considera que es una situacion coyuntural, no se
produce de manera inmediata una reduccion directamente proporcional en la
cantidad de fuerza de trabajo empleada, ya que por prudencia los empresarios
desean preservar por un tiempo mas ese capital incorporado a la fuerza de trabajo,
antes de proceder a despedirlo. En lugar de despedir, se prefiere acelerar la
cesacion del trabajo de los jubilables, estimular los retiros voluntarios, disminuir
las horas extraordinarias, etc. Si se trata de una situacion durable, se comienza por

despedir a los trabajadores menos calificados que son los menos pagados.

2.2.1.6. LAS TEORIAS DE LA SEGMENTACION DE LA FUERZA DE
TRABAJO

Ponen de relieve la necesidad de considerar la influencia de factores
organizacionales e institucionales para regular el mercado de trabajo y reconoce la
existencia de la heterogeneidad cualitativa dentro de la fuerza de trabajo, que
puede tener un fundamento objetivo o ser el resultado interesado de un juicio del

empleador.

Las llamadas "teorias de la segmentacion del mercado de trabajo™, constituyen mas
propiamente una escuela de pensamiento que da lugar a una tipologia de empleos.
Los autores que habian hablado de esto luego de la Segunda Guerra Mundial eran
especialistas en relaciones de trabajo como Dunlop, Kerr, Myers, al referirse a la
balcanizacion de los mercados de trabajo, en lugar de aceptar la idea walrasiana de
que todos los mercados actuaban de manera interdependiente entre si.
Posteriormente otros autores como Doeringer y Piore(1971)'3, se refirieron al
mercado interno, definido como el resultado de los "mecanismos de asignacién de
los recursos de mano de obra dentro de las empresas, que definen el conjunto de
puestos, de afectaciones, de remuneraciones y de reglas de movimiento de los

trabajadores dentro de ese conjunto”. En efecto, en las grandes empresas y

13 Piore, M, y Sabel, C. (1988), Les chemins de la prosperité, Hachette, Paris.
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organizaciones, se instauran de manera formalizada mecanismos e itinerarios de
ingreso, uso y promocion de la mano de obra, que estdn muy desconectados de las
confrontaciones entre la oferta y la demanda que se producen fuera de ella, en el
mercado externo a la empresa. Esos mecanismos, procedimientos y reglas son el
resultado de decisiones administradas por los empleadores, y no de transacciones
mercantiles. En consecuencia la determinacion de los salarios y las condiciones de
trabajo no varian directamente segln la evolucién de la productividad, como
postula la teoria standar, sino que existe un mercado interno que funciona de
manera parcial o totalmente desarticulada del resto de los mercados. Otra de las
distinciones que hacen los segmentaristas es entre los mercados "primarios” y
"secundarios”. Los mercados primarios se diferencian de los secundarios por la
estabilidad, la mayor calidad del trabajo y del empleo, y por el nivel de las
remuneraciones directas e indirectas. Dentro de las empresas, los empleos se
estratifican segun el nivel de los salarios, las garantias y perspectivas de hacer
carrera dentro de la empresa u organizacion, el nivel promedio de las
calificaciones profesionales requeridas, las condiciones y medio ambiente de
trabajo, etc. Los trabajadores, a su vez, se estratifican dentro de la empresa en
funcion de su grado de autonomia y responsabilidad, de la antigliedad en ese
empleo y el reconocimiento salarial de la misma, del nivel de formacién aportado
y adquirido, de sus competencias, del grado de involucramiento para lograr mayor

productividad y calidad, etc.

Los mercados primarios son aquellos en los cuales predomina el empleo estable y

donde los factores mencionados son evaluados favorablemente.

Las teorias de la segmentacién a pesar de ser incompletas han sido muy fecundas
para proponer enfoques alternativos y formular una tipologia, pero lo que ella
denomina mercado interno o mercado primario no es precisamente un mercado
sino el resultado de una decision administrativa por parte de los empleadores, que
no es ajena a la busqueda de mayores beneficios, y esta condicionada por la

presencia de las organizaciones sindicales.
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2.2.1.7 TEORIA DE LOS CONTRATOS IMPLICITOS

Consiste en postular que en el mercado de trabajo las transacciones no son
puntuales ni se refieren a una mercancia homogénea, sino el resultado de acuerdos
que duran y se desarrollan en el tiempo, para hacer frente a la incertidumbre
generada por la coyuntura. Por eso mismo implican la desconfianza respecto del

funcionamiento auténomo del mercado.

Se establecen "acuerdos implicitos”, durables en el tiempo, en funcion de la
incertidumbre que impera en el mercado de trabajo entre empleadores y
trabajadores que afecta la ejecucion de los trabajos asignados, y de la coyuntura.
Los trabajadores tienen un poder discrecional para fijar el nivel de su esfuerzo
segun el grado de control que es ejercido sobre él por los empleadores. A su vez,
los empleadores tienen discrecionalidad para fijar el nivel de salarios, procurando
pagar los menores posibles, y para asignar cada trabajador a un puesto de trabajo,

en funcion de sus resistencias y de la accion sindical.

Leibenstein (1950 — 1982) habia hablado sobre este tema a partir del "dilema del
prisionero”, utilizando la teoria de los juegos. Los empleadores procuran pagar el
menor salario posible, asi como los trabajadores tratan de hacer el menor esfuerzo
posible. Pero esta situacion llevada a sus extremos, seria perjudicial para ambos.
Para salir de la misma se requiere disponer de mayor informacion y establecer
acuerdos o "contratos”. Los mismos no son el resultado de la "mano invisible",
sino de lo que ha dado en llamarse una "pufietazo invisible", y generan una rigidez
en el funcionamiento del mercado de trabajo, dando como resultado que el ajuste
no se haga por via de los precios como postula la teoria standar, sino por las

cantidades, es decir, mediante incorporaciones o despidos.

Segun la teoria standar, estos acuerdos en el mercado de trabajo se negociarian
practicamente cada dia, y en consecuencia los salarios variarian dando como
resultado la absorcion de la desocupacion voluntaria, o sea que los trabajadores

aceptarian la tasa de salarios que corresponderia a su productividad marginal. Pero
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tanto los buscadores de empleo y los empleadores tendrian miedo a enfrentar cada
dia el riesgo de la incertidumbre, y por lo tanto, los primeros aceptarian una tasa
de salarios méas débil que la que les corresponderia, o la flexibilidad laboral, antes
que quedar despedidos y los empleadores estarian dispuestos a pagar un salario
mas elevado antes que verse obligados a pagar los costos de la seleccion,
reclutamiento, induccién para compensar la rotacién. La diferencia entre ambas
tasas de salarios se consideraria como una "prima de seguro™ para tener empleo y

empleados.

2.2.2 FUNDAMENTACION TEORICA LEGAL"

Este proyecto investigativo también se fundamenta en el marco de las dos leyes

que existen actualmente; la de defensa y la de fomento artesanal:

2.2.2.1 LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO.

Fecha de promulgacién: 5-11-1953

Objetivos y ambito Defensa y amparo a los artesanos, para hacer valer sus

derechos por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e

interprofesionales existentes.

Organo Administrativo:; Junta Nacional de Defensa del Artesano, JNDA.

Responsabilidades de la JNDA: Vela por los intereses técnico-profesionales y

econdmico-sociales de los artesanos.

Otorgamiento de titulos, calificacion y recalificacion de talleres, concesion de

carnet profesional y el perfeccionamiento y capacitacion de los artesanos.

MEstudio del Sector Artesanal del Ecuador 2006
http://www.eclac.org/mexico/capacidadescomerciales/SeminarioEcuador ActB/presentacionJoseFranco.pdf,
Consultor principal Mgst. José Franco M. Quito- ecuador
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Definicion_de la Actividad artesanal: es la practicada manualmente para la

transformacion de la materia prima destinada a la produccién de bienes vy

servicios, con el auxilio de maquinaria, pero que predomine la actividad manual.

Clasificacion: Artesano, maestro de taller, operario, aprendiz y artesano

auténomo.

Tipos de Asociaciones:

— Organizaciones Simples: Gremios de maestros de taller de una
determinada rama, asociaciones interprofesionales de maestros y operarios
de distintas ramas.

— Organizaciones Compuestas: Federaciones (provinciales y nacionales);

Confederaciones Nacionales de Artesanos conformadas juridicamente.

Requisitos para gozar de beneficios: El artesano debe obtener el Carnet

Profesional Artesanal.

Formacion y Titulacion: Faculta a la JNDA la formacion profesional vy

expedicion de titulos de maestros artesanos en distintos niveles y modalidades, con

la aprobacion de los ministerios de Educacion y Trabajo.

Calificacion Artesanal: Mediante Acuerdo Ministerial 228-B, de 9 agosto de

1996, publicado en el Registro Oficial de 21 agosto de 1996, expedido por el
Ministerio de Trabajo y Empleo, faculta a la JNDA, como el Unico organismo
gue calificard y /o recalificara al Maestro de taller y a los talleres artesanales.

La calificacion tiene vigencia de tres (3) afios.

Carnet Artesanal Profesional: La JNDA, extiende el Carnet Artesanal

Profesional, con una duracion de tres (3) afos.

Sequridad social: Determina la afiliacién obligatoria del trabajador artesano al

IESS. Los seguros sociales son: enfermedad y maternidad, invalidez, vejez y
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muerte, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Protegen a artesanos,
operarios y aprendices. La prestacion de estos seguros son iguales a los que se
otorgan a otros afiliados.

Establece fondos del seguro del artesano, como aporte personal, estatal, primas de

seguro de accidentes y construccion de vivienda.

Cdodigo de trabajo: La Ley de Defensa del Artesano, sefiala que los artesanos

amparados por esta Ley, no estan sujetos a obligaciones impuestas a los patronos
en general por la actual legislacion. Sin embargo, los artesanos jefes de taller estan
sometidos con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre el salario minimo
y a pagar las indemnizaciones legales en los casos de despido intempestivo.
También los operarios gozaran del derecho a vacaciones y jornada maxima de

trabajo segun el Codigo del Trabajo.

2.2.2.2 LEY DE FOMENTO ARTESANAL.

Fecha de promulgacion: Ley de Fomento de Artesania y de la Pequefia Industria.
Ley de Fomento Artesanal del 29 -05-86.

Objetivos y d&mbito: Desarrollo y fomento artesanal de produccion, servicios y

artistica, ampara a los artesanos, en forma individual, de asociaciones,
cooperativas, gremios o0 uniones artesanales. La LFA es un instrumento de

fomento y desarrollo.

Organo Administrativo: MICIP- Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal

Responsabilidades del MICIP

— Reconocimiento de personeria juridica
— Registro de solicitudes

— Constatacion de inversiones
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Definicion:

— Artesania utilitaria
— Artesania de servicios

— Artesania artistica.

Clasificacion: Artesano, Maestro de Taller; Artesano autbnomo; Asociaciones,

gremios, cooperativas, asociaciones y organizaciones.

Reaquisitos para gozar de beneficios:

El artesano maestro de taller requiere de la calificacion conferida por la JNDA o
del carné de agremiacion expedido por las diferentes organizaciones o
instituciones  artesanales. La concesion de personeria juridica a
gremios/organizaciones concede el MICIP- Comité Interinstitucional de Fomento

Artesanal

Formacion y Titulacién: La Ley no contempla

Calificacion Artesanal: La Ley no contempla.

Carné Artesanal Profesional: La Ley no contempla

Sequridad social

La proteccion del seguro social del artesano se extienda a los trabajadores que
constituyen el grupo familiar, inclusive el conyuge del artesano duefio del taller o
auténomo, siempre que contribuyan con su trabajo en la actividad artesanal, previa

calificacion del IESS.

Para la afiliacion el interesado debe presentar al IESS, copia certificada del
Acuerdo de Concesion de Beneficios previsto en la Ley o la calificacion otorgada
por la INDA.
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Codigo de trabajo

La Ley establece que el MICIP, a traves de la Subsecretaria de Artesanias,
procederd otorgar a los artesanos y personas juridicas artesanales, la certificacion
respectiva para la aplicacion de los regimenes especiales salariales que se

expidieren para el sector de conformidad con la Ley.
2.2.2.3 BENEFICIOS DE LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO.

Exoneraciones fiscales-tributarias:

Exoneracion de impuestos a la renta del capital.

Impuesto a los capitales en giro.

Impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y
sustitutivos.

Importacion de maquinaria, insumos, herramientas con el arancel mas
preferencial vigente.

Exoneracion del impuesto a las exportaciones de artesanias.
Créditos preferenciales

Concesion de préstamos a través del Banco Nacional de Fomento y de la

banca privada.
Apoyo Estatal

Compra de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos
publicos.

Extensidn de los beneficios que concede la Ley de Fomento Artesanal.

Al momento los Unicos beneficios que otorga la Ley de Defensa del Artesano son:

1) Exoneracion del impuesto a la Patente Municipal y Activos Totales; y 2) Tarifa

0% del Impuesto al Valor Agregado, IVA.
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2.2.2.4 BENEFICIOS DE LA LEY DE FOMENTO ARTESANAL

— Exoneracién total de los derechos e impuestos a la importacion de
maquinaria, equipos, herramientas, materia primas, envases, materiales de

embalaje.

— Exoneracidn total de los impuestos que graven la exportacion de articulos
de artesania

— Exoneracién de derechos y demas impuestos a la constitucion y reforma de
estatutos.

— Exoneracién de los impuestos y derechos de la Patente Municipal

— Exoneracidn total de los impuestos a los capitales en giro.

— Exoneracion total de derechos e impuestos fiscales, provinciales y
municipales, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de
instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres,
centros y almacenes artesanales.

— Exoneracidn de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la
prestacion de servicios.

— Concesion de abono tributario del 15% sobre las exportaciones de

artesanias.

Créditos preferenciales

— Creacion del FONADIA(Fondo Nacional de Inversiones Artesanales)-
BNF(Banco Nacional de Fomento) enl1986: créditos para el fomento

artesanal

Apoyo estatal

— Prohibicion de importaciones de articulos similares y preferencia de

compra de la produccion nacional.
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En la préctica, la mayoria sino todos los incentivos y exenciones mencionados

anteriormente han sido derogados por leyes posteriores 0 han sido inaplicables.

Los artesanos amparados por esta ley, Unicamente gozan de dos incentivos

tributarios: exoneracion del pago de la Patente Municipal (Rsl. SRI de 12-04-05) y

la exoneracion del IVA sobre los servicios prestados personalmente por los

artesanos.

2.2.2.5 RESUMEN DE BENEFICIOS PARA LOS ARTESANOS

Laborales:

Exoneracion de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades
a los operarios y aprendices

Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices

Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas sociales
Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices

Acceso a las prestaciones del seguro social

Extension del seguro social al grupo familiar

No pago de fondos de reserva

Tributarios:

Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

Declaracion semestral del 1.V.A

Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

Exoneracion del pago del impuesto a la renta

Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos
totales

Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes

inmuebles, destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal
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2.2.2.6 LA CALIFICACION ARTESANAL.

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de
Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos. Los
Maestros de Taller, deben solicitar periédicamente a la Junta Nacional de Defensa
del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta tiene como
consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano
y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.

2.2.2.7 REQUISITOS PARA LA CALIFICACION Y RECALIFICACION
DEL TALLER ARTESANAL

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano,
segun corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

1.- Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario
en la Junta)

2.- Copia del Titulo Artesanal

3.- Carnet actualizado del gremio

4.- Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autbnomos
5.- Copia de la cédula de ciudadania

6.- Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)

7.- Foto a color tamafio carnet

8.- Tipo de sangre

9.- En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior

Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador, RISE.-*®* En busca de la
ampliacion de la base de contribuyentes, la Ley Equidad Tributaria cre6 el
Régimen Simplificado para las declaraciones del Impuesto a la Renta e Impuesto
al Valor Agregado, para los contribuyentes que se encuentren en las condiciones

previstas por esta Reforma y opten por este mecanismo voluntariamente. Se espera

15 hitp://www.sri.gov.ec/web/10138/230@public
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un impacto fiscal de $ 57 millones de dolares. Este régimen es Unicamente para
micro empresarios, transportistas, artesanos con ventas menores a US $ 60 mil afio
y menos de 10 trabajadores. Este nuevo mecanismo beneficiard a sus tres
componentes en lo siguiente:

1.- Al Estado:

e Reduce la informalidad
e Amplia su base de contribuyentes

e Disminuye costos de control de la Administracion
2.- Al Sector Productivo:

e Reduce la competencia desleal.
3.- Al ciudadano:

e No presentar declaraciones de IVA, ni renta y se simplifica la facturacion.
e No se les retiene IVA ni renta.

e Permite la incorporacion a la formalidad del contribuyente.

Como dato importante, se indica que el Servicio de Rentas Internas, establecera la
forma, plazos y lugares para la inscripcidn, pago, categorizacion, re-categorizacion

y renuncia del presente régimen.

Podran inscribirse en el Régimen Simplificado, las personas naturales que redinan
los requisitos establecidos en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, en
su reglamento de aplicacién y en los términos de la presente resolucién, desde el 1
de agosto del 2008.

Para su incorporacion al Régimen Simplificado, los nuevos contribuyentes deberan
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes, mediante la presentacion de los

siguientes documentos:
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a) Original y copia de la cédula de identidad o ciudadania;
b) Presentacion del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral; y,

c) Original y copia del documento que acredite fehacientemente la ubicacion del
domicilio tributario y de los establecimientos donde desarrolle su actividad

econdmica, el contribuyente.

Si la inscripcién es realizada por una tercera persona, esta, ademas de los
documentos sefialados, deberd presentar una carta simple o el poder general o
especial donde conste el niumero de cédula y los nombres completos del
contribuyente y de la persona que va a realizar el trdmite. Se adjuntara a este
documento, una copia de la cédula de identidad o ciudadania o pasaporte del sujeto

autorizado.

Los sujetos pasivos inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes, que deseen
incorporarse en el Régimen Simplificado, deberan actualizar la informacion
constante en el Certificado de Registro del RUC, adjuntando la documentacién que
acredite el cambio, conforme al articulo 2 de la presente resolucion y a los
articulos 12 y 13 del Reglamento a la Ley de Registro Unico de Contribuyentes, en

lo que sea aplicable al Régimen Simplificado.

Al momento de la inscripcion en el Régimen, los contribuyentes deberan
responder una encuesta, que facilitar& su categorizacibn en la tabla
correspondiente a la actividad que realiza, segin indica el articulo 97.6 de la Ley

Orgénica de Régimen Tributario Interno.

Los contribuyentes inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes, en el
Régimen Simplificado deberan realizar los pagos de la “Cuota Global™ o “Cuota a
la Fecha”, conforme lo establece el Reglamento de Aplicacion a la Ley Organica
de Régimen Tributario Interno, a través de las instituciones financieras a nivel
nacional autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, en los mecanismos que se
establezcan de acuerdo a los convenios suscritos.
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Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes'®

La actualizacion y recategorizacion voluntaria se debera dar conforme lo
establecido en los articulos 2 y 4 de la presente resolucion:

Art. 2.- De los sujetos de inscripcién.- Son sujetos de las obligaciones previstas en
la Ley de Registro Unico de Contribuyentes a mas de los contemplados en el Art.
3 de la Ley, en general, todos aquellos que ejercieren por cualquier medio posible
dentro del pais actividades econdmicas permanentes u ocasionales, sean o0 no
susceptibles de obligaciones tributarias, personas juridicas, naturales, sociedades
de hecho, nacionales o extranjeras, sean de derecho publico o de derecho privado;
tales como:

Las instituciones de derecho publico; las instituciones de asistencia social o de
beneficencia de caracter pablico o privado; las organizaciones sindicales y
clasistas; las ligas, asociaciones, federaciones y confederaciones deportivas, sea
cual fuere su finalidad; los colegios profesionales; todas las corporaciones sociales
y culturales; las comunidades religiosas y las instituciones de ensefianza
confesional, los institutos de ensefianza publica y privada, incluidas las actividades
autorizadas por convenios celebrados con el gobierno nacional; las Instituciones
filantrépicas en general; las cooperativas independientemente de su clase; y
cualquier otra entidad no comprendida en la enumeracion anterior, pero que, por
su naturaleza se halle dentro de la tipificacion del articulo tercero de la Ley o que
pueda ser objeto de requerimiento de informacién por parte del Ministerio de
Finanzas.

Art. 4.- Procedimiento para las inscripciones de oficio.- Procederan las
inscripciones de oficio cuando habiendo sido comprobada la iniciacién de
actividades y vencido el plazo concedido para la inscripcion voluntaria y
debidamente notificado el contribuyente, no concurriere a las oficinas pertinentes
para formalizar su inscripcion. La administracion queda facultada para tomar los

datos necesarios para la inscripcién de las fuentes que juzgue conveniente y

16 http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/regruc.PDF
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procederd de inmediato a la asignacion del nimero y a la notificacion en la forma

establecida en el Codigo Tributario, sin perjuicio de la sancién correspondiente.

2.3 ENFOQUE INVESTIGATIVO

2.3.1 INVESTIGACION CUANTITATIVA

2.3.1.1 HIPOTESIS

Para el desarrollo de la investigacion se planted la siguiente Hipotesis:

¢Mediante la generacion de un programa de inclusion laboral, se impulsara el
crecimiento productivo y se fortalecera la actividad artesanal, en la elaboracion de

velas decorativas representativas en la ciudad de San Francisco de Milagro?
2.3.1.2 VARIABLES

Para este proyecto de investigacion se propondrd un programa de trabajo
investigativo y de andlisis de la informacion, de tal forma que permita cumplir los
objetivos de forma eficiente, por lo cual se ha establecido una serie de variables, a
partir de las cuales se podra obtener toda la informacion necesaria para desarrollar

el proyecto, las variables que se estudiaran seran:

. Artesanos y comerciantes
o Consumidores y/o Usuarios
o Politicas de Fomento Artesanal.

2.3.2 DEFINICION DE LAS VARIABLES

e Artesanos: Personas que se dedican a la venta de objetos normalmente
realizados de forma manual por una o varias personas, sin el auxilio de
maquinarias o0 automatizaciones, los encontramos agrupados en Gremios

Artesanales de la Ciudad de Milagro.
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e Comerciantes: Es aquella persona que se dedica de manera oficial a
la actividad del comercio. Esto supone que compra y vende diferentes
tipos de articulos o servicios con el objetivo de obtener una ganancia por
actuar como intermediario entre quien produce el articulo o servicio y
quien lo utiliza. El enfoque se realizara en la bahia de la ciudad.

e Consumidores y/o Usuarios: Es una persona que demanda
bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes
0 servicios. Son todas aquellas personas que acuden a la Garcia Moreno de
Milagro (Bahia).

e Politicas de Fomento Artesanal: Defensa y amparo a los artesanos, para
hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones
gremiales, sindicales e interprofesionales existentes. Testificada en la Ley

de Defensa del Artesano, fecha de promulgacion: 5-11-1953.

A partir de la investigacion y andlisis de estas variables se generara toda la
informacion necesaria para establecer una serie de planes estratégicos que
permitan ejecutar los programas de desarrollo de tal forma que permita lograr los

objetivos planteados para este proyecto investigativo.
2.3.3 INDICADORES

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la poblacion estadistica en estudio, con el
fin de medir las relaciones entre variables y conocer estados de opinién,
caracteristicas, gustos, preferencias o hechos especificos. La encuesta se la realizd
en la bahia del Canton Milagro por tratarse de un sector comercial con un nimero

perfectamente manejable.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La realizacion de este proyecto de investigacion hace uso basicamente de la
observacién y contacto directo mediante el didlogo con entrevistas y encuestas
enfocadas a conocer el estado real de la situacion econdmica y cuales son las
potencialidades que existen en el mercado, para aplicar un programa de

reactivacion econdmica con los habitantes de la zona.

El proyecto esta disefiado en torno a los objetivos y propdsitos que persigue
“reactivar la actividad artesanal” con el fin de aumentar el nivel de ocupacién en

una actividad poco tradicional, en la Ciudad de San Francisco de Milagro.

Estudios exploratorios-descriptivos: Toda investigacion realizada de una
manera cientifica y profesional debe basarse primero en un estudio exploratorio
que, por limitado que este sea, proporcione al investigador un panorama amplio y
general acerca del fendmeno que pretende estudiar'’. Los estudios exploratorios se
efectan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

Los estudios exploratorios, para el caso especifico del mercado de las velas, se
realizan para aclarar la naturaleza de un problema, en donde el problema es la
desocupacion. El estudio exploratorio ayuda a comprender mejor la situacion del
mercado, para descubrir nuevas ideas y proporcionar pautas para posteriores
investigaciones si fueran necesarias. Teniendo en cuenta que en el sector de
Milagro no existe un estudio relacionado con velas, se hizo necesario el uso de una

investigacion exploratoria.

7 Introduccion a la investigacién de mercados: un enfoque para América Latina, Prentice Hall, 2001.
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3.1.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se aplico para llevar a cabo el presente estudio sobre la
reactivacion de la actividad artesanal con el fin de aumentar el nivel de ocupacion

en una actividad poco tradicional, se basa en los siguientes aspectos:

a) Compilar datos que se utilizaran, dado esto, el sistema para recoleccion de
datos seré:

e Encuestas al sector objetivo: Esta se realiz6 a los comerciantes, personas,
y artesanos ubicados en la bahia del Canton Milagro por tratarse de un
sector comercial con un nimero perfectamente manejable.

e Entrevistas: especialistas del tema, instituciones que brindan capacitacion

y apoyo, directivos de la asociacion de artesanos, autoridades entre otros.

b) Analizar toda la informacién en cifras referentes a las necesidades y
fortalezas econdmicas del Sector Artesanal en el Ecuador con enfoque en el
Canton Milagro—Provincia del Guayas.

C) Elaborar los capitulos del Proyecto en base a la informacion compilada y

analizada.
3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

De campo: En donde el estudio investigativo se desarrollé en la Bahia de Milagro
ubicado en la calle Garcia Moreno, debido a que es el sector con mayor
movimiento comercial.

Descriptivo - Analitico: Podemos analizar la realidad existente en relacion al
impulso econdmico que generaria la creacion de un nuevo modelo de reactivacion
artesanal en la elaboracion de velas decorativas representativas en la ciudad de San

Francisco de Milagro.
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Investigativo: Ya que nos permite proveernos de contenido cientifico a traves de
fuentes bibliogréficas, fuentes virtuales, cuyos contenidos, estén relacionados con
la temética a tratar.

Operacional: Por que estudia el comportamiento de las personas y los factores
que influyen en el proceso de reactivacion de la actividad artesanal mediante una
nueva modalidad, para la generacion de empleo y un eficiente crecimiento
productivo.

Retrospectivo: Porque se ha obtenido informacion del pasado referente al tema, y
que ha servido de base para la realizacion de la presente investigacion.
Transversal: Esta investigacion se ha desarrollado en un tiempo establecido,
desde diciembre del 2010 hasta octubre del 2011.

3.2 UNIVERSO

Segun informacion obtenida en el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda realizado

por el INEC, en el 2010, tenemos que en Milagro existen 166.634 habitantes®®,

Para esta investigacion se ha estructurado el universo de estudio de la siguiente

manera.

o Artesanos, comerciantes, vendedores ambulantes, integrados por una
poblacion promedio de 356 personas, ubicados en la bahia de Milagro que es el
lugar de mayor comercio.

o Compradores y/o usuarios en general que acuden a este sector de la Bahia
de Milagro, integrado por una poblacion promedio de 2500 personas que visitan

semanalmente la bahia.

Teniendo un total de 2856 personas, los mismos que representan el 100% del

universo.

18 http://www.inec.gov.ec
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3.2.1 MUESTRA

Para encontrar la muestra se aplicd la férmula para muestra cuando se conoce el
ndmero de la poblacion de la bahia de Milagro, de los cuales se tienen a los

artesanos y comerciantes, en general que acuden al sector®®,

N(Z2.p.q)
N= =
e2(N-1)+Z2p.q
N = tamafio de la muestra
Z = desviacion estandar (para un intervalo de confianza de 95,55, es 1,96)
p = hipdtesis de la proporcion de la poblacion que posee la caracteristica o

rasgo distintivo del universo (cuando se desconoce esa proporcion se plantea la
hipdtesis de p = 50%)

q= 1-p
E = margen de error que se esta dispuesto a aceptar.
Reemplazando los valores en la formula se obtiene:

2856 (1,96 2 (0,04 x 0,96)

n T emmmmmmmmmmmn e m e e m e e e — e e ——————————————

(0.05) 2(2856-1)+ (1,96 2 (0,04 x 0,96)
2856((1,962(0,96)(0,04))

n L e e e e e =
0,0572(2856-1) + ((1,96"2)(0,96)(0,04))
421,30

| — =57.83
7,2850

19 http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_02_BASO02.pdf, pag. 11
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De esta manera se estima realizar una encuesta a un aproximado de 57 personas
relacionadas con el comercio, y para validar de mejor manera se realizard una

segunda encuesta para usuarios.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.3.1 TECNICAS

Para la recoleccion de la informacion, se han empleado fuentes primarias como la
observacion, entrevista , encuesta, lo que permitié obtener datos necesarios para
plasmar la realidad en este estudio explicando algunas caracteristicas en cuanto a
la creacion de un nuevo modelo de reactivacion de la actividad artesanal en la
elaboracion de velas decorativas representativas; ademas, se utilizaron fuentes
secundarias como la bibliografia e informacidn virtual, como apoyo de este trabajo

investigativo.
3.3.2INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de datos se emplearon herramientas basicas como:

e Fichas Bibliograficas

e Formulario de encuesta y entrevistas dirigidas a los artesanos y
comerciantes que acuden al area de la bahia de Milagro.

e Formulario de encuesta dirigida a los consumidores y/o usuarios que

acuden al area de la bahia de Milagro.
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3.3.3. MODELO DE LA ENCUESTA

Para realizar la investigacidn se estructurd un cuestionario que enfoque en manera

general y precisa varios aspectos de los comerciantes y consumidores de velas.

Todas las formas de investigacion mediante encuestas exigen un cuestionario estos

aseguran que se formulara la misma serie de preguntas a todos los entrevistados.

Un cuestionario en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista ldgico como
psicoldgico, expresadas en lenguaje sencillo y comprensible que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion

del encuestador.

Se realizaron dos tipos de encuestas; una para comerciantes que estén
desempefiando labores artesanales y quienes tengan algun tipo de negocio para
poder saber cuales son sus niveles de conocimientos en cuanto a créditos, ventas,
satisfaccion de mercado etc., se aplicaron 15 preguntas, cada una con diferentes
opciones para que resulte lo mas objetivo posible y poder de una manera eficaz

tabular la informacidn sin llegar a cometer errores de precision.

Un segundo cuestionario se realizd para saber que caracteristicas tiene el mercado
de las velas decorativas en el sector de Milagro dando resultados muy
satisfactorios y de la misma forma saber que niveles de ventas pueden obtener,
quienes se dediquen a la actividad. También consta de 15 preguntas cada una con

opciones objetivas y especificas.
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3.3.3.1 MODELO DE LA ENCUESTA 1

Modelo de Encuesta
Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Facultad de Ciencias Econ6micas
Encuesta dirigida a los comerciantes de la Bahia del Canton Milagro

Objetivo de la encuesta:

Realizar un estudio con el propdsito de brindar una alternativa de ocupacion,

fortalecimiento de actividades artesanales.

1.- Datos Informativo:

Sexo: M[ ] FL] Edad [_]
Lugar donde vive: Z. Norte[ ] Z. Centro ] z. sur L]
Estado Civil Soltero [ ] Casado [ | Unido []

2.- . Como usted considera la actividad artesanal?
Actividad:
Importante [] poco importante [ ]  sinimportancia [ ]

3.- ¢ Se siente usted capaz de realizar esta actividad con el uso de su mano de

obra?

Si ] No [] No se []

4.- ¢Posee algun tipo de negocio? (¢Qué tipo? Si la respuesta es si)

Si ] No []
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Tipo de negocio:

5.- ¢Considera su negocio? :

Rentable [ |  Pocorentable[ |  Apenas alcanza para subsistir [ |
6.- ¢ Cuantos empleados posee en su negocio?

1[]2[]3[] 4[] udeselanico Administrador de su negocio [ |

7.- ¢A recibido apoyo por parte de alguna Institucion Organizacion o
Autoridad? Especifique:

si [] No [ ]

Tipo de Apoyo:

8.- ¢Pertenece a alguna Organizacion, Gremio o Asociacion?
si[_] No []

Especifique:

9.- ¢Si es Artesano posee la Calificacion Artesanal?

Si [] No [ ]

Porque:
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10.- ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion para mejorar la calidad y venta?
Si[] No [ ]

Especifique:

11.- En los dltimos afios el volumen de ventas es:
Bueno [ | Malo [ ] Pésimo [ | Excelente [ ]
12.- ¢ Cuales son los requerimientos y necesidades de su negocio?

13.- ¢ A recibido alguna informacion o ha estudiado sobre los beneficios que

otorga las leyes de defensa y fomento artesanal?

Sil] No [ ]

14.- ¢Le gustaria pertenecer a algun gremio, organizacion, recibir
capacitacion permanente sobre los beneficios para mejorar la calidad,
volimenes de sus ventas e incrementar sus rentas a través de la ofertar un

nuevo producto al mercado mediante una nueva modalidad?

Sil] No [ ]

15.- ¢Qué tipo de beneficio le gustaria recibir con la ejecucion de este

proyecto?
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3.3.3.2 MODELO DE LA ENCUESTA 2.

Se elaboré un segundo modelo de encuesta con el propdsito de recolectar
informacion directa de los comerciantes de la Bahia de Milagro para saber el nivel
de consumo y mercado existente de velas en la ciudad.

Modelo de Encuesta
Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Facultad de Ciencias Econdmicas
Encuesta dirigida a los comerciantes de la Bahia del Canton Milagro

P1 ¢Compra Ud. Velas?

s L Nno L
P2. ;Qué tipo de velas usa?
Decorativas ]

De Emergencia ]
Espanta Mosquitos []
Otras ;cuales? ]

P3. En cuanto a las decorativas, ¢de qué clase prefiere?
Aromaticas []

De noche []

De candelabro []
Flotantes []

Con formas ]

P4. ;Qué formato de velas prefiere?
Cilindricas
Cubicas
Rectangulares

Conicas

O dodn

Otras
P5. ¢ Qué tipo de vela prefiere?

Rustica

(1 [

Clésica
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P6. ¢ En donde compra velas?

Supermercados L]
Almacenes ]
Ferias Artesanales []
Casas de decoracion []
Conocido Fabricante []

Otro lugar, ;cual?

P7. ¢ Qué aspectos considera en el momento de comprar una vela?

Precio L]
Calidad L]
Estetica []
Otros ¢cuales? [ ]

P8. Cuando compra velas, ¢qué cantidad compra?

Entre 102 []
Entre2y6 []

Entre 6y 12 []
Otras []
P9. ¢Con qué frecuencia compra Ud. velas?

1 vez por semana []

Cada 15 dias []

1 vez por mes []

Otra ¢cual? ]

P10. ¢ Qué formato considera adecuado para este producto?
Individual []

Pack de 2u []

Pack de 6 u []

Pack + de 6 u

[]

P11. ; Tiene en cuenta el envoltorio de las velas?

st [ NO  []
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P12. ;Con qué finalidad las compra?

Para regalar []
Para decorar su casa []
Para uso utilitario []
Otras ¢cuales? ]

P13. ¢Las velas que usted encuentra en el mercado satisfacen sus
necesidades?

sl [] NO [

P14. ;Qué clase de velas regularmente adquiere?
RESPUESTAS No.

Planetarias y Astrologicas
De ofrenda

Velas Multicolores-colores
Velas de Altar

De la semana

Velas Aroma terapia

oooaood

Velas Personales

3.3.4 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. Se llevo a cabo el disefio del proyecto, el mismo que nos permitié recopilar
informacion basada en fuentes primarias y secundarias, previa respectiva

autorizaciones de autoridades competentes.
2. Posteriormente, se recolectd la informacion a través de los formularios

disefiados; paso seguido, procesar la informacion, permitiendo demostrar la

hipétesis planteada.
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3. El andlisis de la informacién proporciond las pautas necesarias para la
elaboracion de la propuesta, la cual sera una alternativa de solucién a la

problematica planteada.

4. Una vez realizado el procesamiento de la informacion se la tabuld

buscando los hallazgos que pueden explicar el problema.

3.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez formulada las encuestas dirigidas a los artesanos comerciantes,
consumidores y usuarios en general del sector de la bahia de la ciudad de Milagro,

se procedio a la tabulacion de los datos obtenidos.

Mediante el uso de los utilitarios de computacion, se ingresaron los datos al
programa Microsoft Office Excel para realizar las tablas correspondientes, que

fueron expresadas en porcentajes y nimeros, con su respectivo gréafico.

El anélisis se lo realiza de forma ordenada conforme a la numeracion de preguntas,
en las cuales no se pueden tomar valores numericos, por ser de contenido de
opinion 'y no de cuantificacién, considerando dicha informacion para tomar

decisiones de caracter analitico y poder obtener conclusiones y recomendaciones.

Toda la informacion estd directamente estudiada y orientada a satisfacer las
preguntas del planteamiento del problema y asi poder cumplir con los objetivos
propuestos en el capitulo I, potencialmente se ha llevado a cabo una combinacion
de herramientas analiticas mediante los graficos para que pueda ser entendida de

una manera visual.
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3.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Cuadro No.2

Distribucion de la poblacién, por género y edad, vinculada al comercio que

acude al sector de la Bahia de “San Francisco de Milagro”

SEXO
EDAD MASCULINO FEMENINO TOTAL
# % # % # %

22-29 6 5,26 21 18,42 27 23,68
30-37 28 24,56 23 20,18 51 44,74
38-45 7 6,14 8 7,02 15 13,16
46-53 4 3,51 Il 6,14 11 9,65
54-61 5 4,39 2 1,75 7 6,14
62-69
70-77
78-85 2 1,75 2 1,75
86-93 1 0,88 1 0,88
94Y
MAS

TOTAL | 53 46,49 61 53,51 114 100,00

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro
Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte.

Las encuestas arrojaron valores interesantes en cuanto a la concurrencia de

personas al sector de la Bahia de Milagro, con lo que se analiza, que existe un

predominio del sexo masculino entre las edades de 30 a 37 afios, en términos

porcentuales el 24,56% del total de encuestados que visitan este sector; de la

misma forma el 20,18% de mujeres en edades comprendidas de 30 a 37 afos

tienen la mayoria de afluencia al sector. Siguiendo el rango de mayor concurrencia

le siguen las mujeres con un rango de edad de 22-29, aproximadamente 18,42% lo

que equivale a 21 sujetos femeninos aleatorios y apenas un 5,26% que equivale a 6
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sujetos masculinos. Esta diferencia se debe a que la mayoria de personas que
visitan la bahia son aquellas que buscan la manera de satisfacer sus gustos y
preferencias lo que es una ventaja para quienes quieren producir productos con
cierto tipo de target o publico objetivo. El grafico demuestra que los sujetos que
frecuentan la bahia son de diferentes rangos de edad, dando un margen de
captacion para compra y venta muy amplio.

Grafico No 3

Sexo y edad

H SEXO MASCULINO % H SEXO FEMENINO %

53,51

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro
Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.
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Gréfico No. 4
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Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro
Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Se realizd una sectorizacion de comerciantes y usuarios para poder definir los

lugares donde se encuentran la mayor cantidad de interesados en realizar las

actividades artesanales y también hacer un enfoque de cudles serian las estrategias

para colocar el taller matriz en zonas cercanas a los artesanos. Por tal motivo

segun los datos obtenidos la mayoria de comerciantes y artesanos se encuentran en

la zona centro de la ciudad de Milagro, cabe recalcar que la mayoria de la

poblacion esta distribuida de una manera igualitaria en sus tres sectores habiendo

una pequefa diferencia entre ellas.
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Tabla# 3

Distribucion segun la capacidad de realizar esta actividad y el grado de

consideracion en la Bahia de “San Francisco de Milagro”

COMO SE SIENTE USTED CAPAZ DE REALIZAR ESTA
CONSIDERA ACTIVIDAD
ESTA S NO TOTAL
ACTIVIDAD # % # % # %
IMPORTANTE 61 53,51 6 5,26 67 58,77
POCO 19 16,67 15 13,16 34 29,82
IMPORTANTE
SIN 13 11,40 13 11,40
IMPORTANCIA
TOTAL 80 74,07 34 25,93 114 100

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro
Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte.

Interpretacion: En la relacion de capacidad para realizar esta actividad e

importancia de los usuarios encuestados en el sector de la bahia de Milagro, se

observa que existe un predominio de personas gque consideran importante esta

actividad y se sienten capaces de realizarla, representados por el 53,51%; seguido

por el 16,67% entre personas que Se sienten capaz pero consideran poco

importante.
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Gréafico No 5.

Como considera esta actividad

= IMPORTANTE = POCO IMPORTANTE = SIN IMPORTANCIA
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S NO TOTAL

SESIENTE USTED CAPAZ DE REALIZAR ESTA ACTIVIDAD

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

De acuerdo con los datos que se derivan de la pregunta del grafico, sefiala que
existe una aceptacién importante hacia la actividad artesanal debido a que las
personas demandantes de productos en la actualidad estan valorando las artesanias
como un producto innovador y con valor humano, aparte de que a muchos de los
productos artesanales se les afiade cierto valor agregado sean estos como disefios

artisticos, forma de presentacién o hasta su envoltura.
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Gréafico No.6

Tipos de negocios y rentabilidad
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Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Al realizar un andlisis, acerca de, cuales son los negocios con los que la poblacién
estd directamente vinculados se obtienen los siguientes datos: existe una mayoria
para los que optaron por las ventas de zapatos, artesanias y venta de ropa, de los
cuales la venta de ropa es la mas rentable. La actividad artesanal tiene un elevado
namero de personas que se dedican a esta actividad aunque con los ingresos que le
genera la actividad apenas alcanza para subsistir segun informa la encuesta. Se
tiene una media de personas que se dedican la venta de zapatos y articulos de
artesanias que dicen tener poca rentabilidad pero que es un trabajo de resistencia
puesto que si no lo hacen dejan de percibir lo que regularmente necesitan como

indispensable. También se percibe que apenas un 5% de la muestra encuestada se
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dedica a la actividad de las velas. Y aunque estd en una categoria que apenas
alcanza para subsistir es una ventaja para poder introducir en el mercado nuevas
formas de produccién de este arte, con innovaciones al producto, que en la
actualidad se proyecta un buen futuro para los productos elaborados a mano, o con
la muy minima intervencion industrial, debido a que eleva su valor artistico y se

disminuye costos de fabricacion.

Gréfico No. 7
¢A cuantas personas emplea?
—85;96
90
80
70 1
60 + 49
50
40
%g 1 214,08 Lk
10 (=8
O e Y T
0 0 o 5 5
& & & & &
> N < 3 <
& ~ A NG N

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

La mayoria de comerciantes que poseen un negocio son duefios y administradores
anicos del mismo, apenas el 14,04% de los encuestados tienen a un empleado para
su negocio, lo que demuestra que las actividades comerciales de Milagro no son
muy rentables como para generar puestos de trabajo a varios empleados. Haciendo
un enfoque distinto se deduce que la falta de preparacion de mano de obra
calificada en ciertos tipos de trabajo es un requisito indispensable, que no todos
estan en capacidad de asumir. Por lo general el administrador y duefio del negocio

no tiene los niveles de capacitacion en cuanto a mercadotecnia 0 economia basica
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como para ampliar el mercado, por ello impera la falta de capacitacion adicional
que bien haria al sector de emprendedores un gremio importante para la superacién

individual y colectivo del sector.

Gréfico No. 8

¢Harecibido apoyo
institucional?

Sl
44%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

De la muestra encuestada cerca del 44% de personas afirmaron haber obtenido
apoyo institucional sea particular o gubernamental, esto se refiere a créditos o
incentivos para las actividades econdmicas, no olvidando que estan presentes los
incentivos econdmicos mensuales que el gobierno mantiene con un sector de la
clase pobre, los llamados bonos de solidaridad, que en cierta medida son de ayuda
a los jefes de hogar. Pero es notorio que la falta de apoyo, sea en regalias, créditos
0 capacitacién por parte de organizaciones privadas o publicas, se hace presente en
los cantones o pueblos que necesitan de informacién precisa y de calidad con la
cual se puedan valer para llevar a cabo un negocio o industria en el mejor de los

Casos.
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Gréafico No. 9

¢Es miembro de algun gremioo
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Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte.

Se realizé la pregunta a la muestra de encuestados con el fin de conocer si existe la

posibilidad de agrupar a comerciantes que estan excluidos de beneficios que por lo

general se obtienen al pertenecer a los gremios o asociaciones. Los datos

confirman que un 35,09% si pertenecen a algun gremio pero cerca del 64,91% no

estdn vinculados a asociaciones, que bien ayudan a sus miembros en

capacitaciones e informaciones de cémo llevar mejor su produccién o venta de

productos. El 64,91% de no asociados es un indice representativo que promete

tener una captacion de interesados bien alto.
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Gréafico No.10

¢ Posee calificacion artesanal?

30 26

20 18
15

10

40,91% 59,09%

Si NO

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Otro de los problemas que afecta directamente a la poblacion de Milagro que se
dedica a la actividad artesanal es la carencia de la calificacion artesanal, la misma
que da el valor agregado a los productos, con mayor calidad y presentacion. Los
datos muestran al 59,09% de personas que no tienen un documento que certifiquen
que estan calificados y preparados para realizar un trabajo tan especial como lo es
la artesania. Aunque cerca del 40,91% si esta dentro de un gremio que acredite su
trabajo. Es necesaria la intensificacion y reflexion, con la preparacion certificada
de una entidad particular o publica, teniendo en cuenta que se pueden lograr
mejores resultados en cuanto a ventas y captacion de mercados internos y

externos.
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Gréafico No. 11

¢Ha recibido capacitacion para
mejorar calidad y venta?

ES| mNO

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Es importante hacer hincapié en que la mayoria de personas no reciben
capacitacion. EIl 72% esta sin capacitacion constante y solo el 28% se capacita por
medio de sus gremios o lo hacen particularmente. Sin embargo se diferencia que
aungue las personas que estan dentro de los gremios tampoco reciben capacitacion.
Es por ello que esta pregunta no solo responde a la falta de incentivos en ventas
sino que demuestra el conformismo de esperar a que el producto o servicio se
venda solo, cuando deberia ser lo contrario, salir a buscar el mercado basandose en

una preparacion base adquirida con antelacion.
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Gréfico No. 12

Volumen de venta en los ultimos
anos

W EXCELENTE ®=BUENO MALO = PESIMO

5%
32% .

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

El grafico muestra los niveles de venta de las diferentes actividades que se
dedican los encuestados. El dato que sobresale es que para el 33% de la muestra
tienen negocios que no son excelentes pero tampoco son malos lo que concuerda
con los datos obtenidos anteriormente en que hay actividades que siendo rentables
muchas veces no cubren todas las expectativas de ventas, por falta de
conocimiento o mercado a quien colocar el producto. Para los negocios que se
clasifican como malos tienen un 32%, por factores econdmicos, debido a los
golpes inflacionarios o especulativos que se dan en el entorno, para ellos es
necesario una evaluacion mas detallada del por qué han bajado sus ventas, siendo
una de las causas mas importantes, que han coadyuvado a la baja de rentabilidad
de los negocio, la falta de empleo fijo, pues es de conocimiento que el mercado es
un circulo econdmico que actla de manera invisible ya que si hay ingresos, va a

existir la capacidad de compra.
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Gréfico No. 13

¢Ha recibido informacion sobre beneficios que
otorga las leyes de defensa y fomento
artesanal?

mS| mNO

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Para muchos comerciantes artesanos la falta de informacion es el talén de Aquiles,
se ha estructurado la pregunta del grafico No.13, para poder crear un parametro
que explique el por qué muchos no hacen uso de beneficios que estan al alcance de
las personas emprendedoras. Apenas un 16% se encuentran informados acerca de
los beneficios que dan las leyes de fomento artesanal. La mayoria de encuestados,
84%, no estan al tanto de como aprovechar y ampararse bajo una ley que beneficia
a aquellos artesanos que cumpliendo con las normativas de trabajo pueden hacer
uso de crédito y hasta patentes que benefician de manera directa el comercio.
Asegurando también el que sus productos no sean objeto de pirateria o
contrabando. Muchas son las leyes que se pasan por alto, y muchas son las
pérdidas que pudiéndose prevenir, por falta de informacion, no se logran frenar.
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Gréafico No. 14

¢Le gustaria pertener a algun gremio u organizacion y
recibir capacitacion permanente para su negocio?

NO
0%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

El 100% de los encuestados afirmo que si estaria dispuesto a pertenecer a un
gremio o asociacion en donde le brinden todas las herramientas necesarias para
poder hacer de la actividad artesanal un negocio justo para todos. ES necesario
dentro de este enfoque realizar un llamado a quienes ya han formado gremios o
asociaciones que la tarea esta practicamente inconclusa, existe mucha demanda de
personas que necesitan la capacitacion, pues lo mas importante ya se tiene que es

la mano de obra.
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Preguntas elaboradas para ver el nivel de aceptacion y consumo de velas en el

sector

Gréafico No. 15

Tipo de vela que consume

40,00 35.29
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B COMPRAVELASSI% W COMPRA VELAS NO %

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Dentro de las herramientas para saber qué tipos de velas son las que se consumen
y cuales son las de mayor aceptacion se realizé la clasificacion de velas en donde
se llega a la conclusion que el uso de las velas son mayoritariamente usadas para
uso de emergencia con un 35,29% pero la segunda causa de compra es para la
decoracién, independientemente del lugar es la segunda causa de compra. En la
actualidad hay quienes adquieren las velas para decorar su hogar o lugares de
trabajo volviéndose esta practica mas comercial y rentable. Dependiendo del lugar
también hay quienes adquieren las velas para ahuyentar insectos como los
mosquitos, cerca del 15.69% lo hacen pues el sector de milagro por ser una ciudad

agricola es normal la existencia de bichos autdctonos de la zona.
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Gréafico No. 16

Preferencias de velas por forma %

CON FORMAS
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Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

En cuanto a la preferencias de velas por su forma se puede llegar a la conclusion
que las mas demandadas son las que tienen alguna forma o disefio en su estructura
con un porcentaje de 15,69% seguidas por las velas cilindricas para la noche con
11,76% pero cabe recalcar que la mayoria de velas tienen su participacion
porcentual lo que da un buen augurio de ventas de velas sea cual fuere su disefio 0
forma, todo apunta a que dependera de una buena estrategia de venta para

introducirse en el mercado.
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Gréfico No. 17

Preferencia de velas por tipoy
lugar de compra
35,00 33,33

30,00 27,4 26,85

20,3

mTIPOS DE VELAS RUSTICA % mTIPOS DE VELAS CLASICA %

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Para la consulta de que tipos de velas adquieren, se tomo dos modelos
generalmente conocidos en donde prevalecen las velas clasicas y su mayor
adquisicion se la hace en los supermercados. Seguidos por las tiendas y muy pocas
en ferias artesanales. Las velas rudsticas también tienen su mayor demanda en
supermercados y en porcentajes iguales en tiendas y ferias. Hay que considerar
que en la actualidad los supermercados han llegado a lugares marginales donde
hace diez afios atras las tiendas eran las que llevaban la mayor parte de demanda

de productos.
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Gréfico No. 18

¢QUE ASPECTOS CONSIDERA EN EL MOMENTO DE COMPRAR
UNA VELA?

W PRECIO m CALIDAD ESTETICA ®QTROS

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Aunque la forma y estética de las velas tiene un porcentaje elevado al tomar la
decision de compra de un producto el precio siempre ha sido el predominante
puesto que en la economia ecuatoriana siempre se busca economizar, el 61% de la
muestra encuesta se fija en el precio, mientras que el 31% pone en primer lugar la
forma y aromas que tenga este, para poder adquirir el producto, dejando por ultimo
a la calidad pues no es un factor tan importante puesto que si bien es cierto hay
velas que se usan para alumbrar, en la actualidad la tendencia del usos de las velas
es mas como un complemento decorativo y la calidad es casi siempre la misma en

todas las velas.
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Gréafico No. 19

Cuando compra velas ¢{Qué

cantidad adquiere?

Entreby 12
10%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro
Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

La cantidad de velas que se adquiere es un dato importante de analizar debido a
que de esta informacion se determinara la capacidad de produccién de los posibles
artesanos que se dediquen a la actividad. Se tiene que la mayor parte de los
encuestados adquieren velas en 1 6 2 unidades que equivale al 70%, seguidas entre
2 y 6 unidades con 20% y aquellos que compran entre 6 y 12 unidades con el 10%,
y es normal la frecuencia de compra, ya que por lo regular son solo las iglesias y
centro de eventos religiosos los que adquieren velas en cantidades mayores,
mientras que para los hogares se los hace en un promedio de hasta 6 unidades para

adornar las salas o aromatizar el ambiente.
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Gréafico No. 20

Frecuencia de compra de velas

CADA 15 DIAS
16%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

La frecuencia de compra va ligada a la necesidad de uso de las velas, al estar en
lugares donde no siempre los servicios basicos como energia eléctrica estan al
100% en su funcionamiento. Siendo Milagro una ciudad con muchas haciendas y
sembrios de pifia en sus alrededores es necesaria y en algunos casos
imprescindible el uso de velas por lo que su adquisicion se la hace semanal con
39%, y para los hogares o lugares con menos frecuencia de uso lo hacen una vez

por mes 35%, luego cada 15 dias con un16%.
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Gréafico No. 21

Finalidad de compra de velas

PARA REGALAR
16%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

El uso de las velas es muy diverso y muchas veces es dificil plasmar cada una de
las utilidades que tiene este producto sin embargo en el gréafico, se hace una
clasificacion por uso y se deduce que para un uso utilitario como proveedor de
energia lo adquieren el 29% de personas. Y como uso ornamental, decorativo y
aromatico lo consumen el 24% de los encuestados. Otro rubro importante es el que
ahora se usan las velas como motivo de obsequio, puesto que sus colores y aromas

denotan sentimientos de amistad, respeto o amor.
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Gréfico No. 22

LAS VELAS QUE USTED ENCUENTRA EN EL
MERCADO SATISFACEN SUS NECESIDADES

Sl
53%

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

En el mercado hay demanda de velas pero la mayoria son para uso utilitario sin
embargo no satisfacen a la mayoria de las personas, debido a la falta de valor
agregado que se le pueden incluir a las velas. Se encuentra que el 53% de la
muestra encuestada esta satisfecha con las velas que le proveen en su sector sin
embargo existe un 47% que aun no encuentra satisfaccién en los productos

elaborados por los actuales proveedores de velas.
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Gréfico No. 23

¢Que clase de velas regularmente adquiere?

Fuente: Encuesta realizada en la bahia de Milagro

Elaborado: Egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte.

Para la Gltima pregunta se ha realizado una clasificacion de que tipos de velas
compra para un uso especifico, teniendo asi que son las velas comunes las mas
demandadas con 21 %, seguidas por un importante porcentaje de consumo 19% en
velas multicolores usadas en diferentes ocasiones, del 16% adquiere velas para la
ofrenda y 12 para altares en iglesias o cementerios y también estan las velas usadas

para la aromaterapia con un 14% de participacion.
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De acuerdo a los resultados obtenidos y al analisis de cada encuesta realizada que se logro
hacer a los habitantes de la poblacion de Milagro, se obtienen las siguientes conclusiones.

1. Milagro tiene un alto potencial comercial para producir y comercializar las velas
artesanales con un toque especial, pudiendo ser hasta exportado

2. Siendo las velas un producto, que tiene sus origenes siglos atras, aun su consumo
es muy importante y sus expectativas de demanda son muy altas. Para los
productores gue se arriesgan a poner este producto en el mercado aun no han
explotado todo el potencial de venta que tiene este producto.

3. Muchos se debe estudiar la posibilidad de unir a la poblacion, que, estando en
capacidad, de generar este producto, cree una asociacion que rinda beneficios a
largo y corto plazo.

4. La mayoria de encuestados estan dispuestos a capacitarse y emprender una nueva
actividad en la zona con la produccion de velas decorativas.

5. Los niveles de informacion en la actualidad son muy pobres, en la zona de
Milagro, necesitan urgentemente un programa de capacitacion e informacién
acerca de créditos y procesos tecnolégicos.

6. Existen muchos negocios derivados de las artesanias, sin embargo, la produccidn
de velas decorativas, es una opcion no explotada en el sector, y con buena
organizacion se podria crear hasta una microempresa artesanal. Si se obtiene un
namero de socios se puede llegar a captar mercados mas grandes en beneficio de
la misma poblacion.

7. La idea de tener un negocio propio tiene que ir de la mano de una capacidad y
apoyo de quienes saben aprovechar las oportunidades de negocios, por ello, es
motivo de preocupacién el hecho de que muchos comerciantes no incluyen a
empleados sea por falta de capacidad de pago o por la falta de capacitacion para

desempefiar los trabajos.
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3.7 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Comerciantes no obtienen | Poca dinamica econémica y | Todo productor de no tener
créditos estancamiento  de  los | fuentes propias de

niveles de produccién financiamiento debe incurrir
en deudas si  desea
desarrollar una actividad sea
artesanal o comercial
Productores o comerciantes | Distribucion del comercio | Minimo  desarrollo  del

sin capacidad de contratar
empleados, son totalmente

independientes.

en forma desordenada no se
obtiene un asesoramiento
adecuado

Se limita a la venta

minorista y conformista.

bienestar econémico, social

e individual aislando las
posibles oportunidades de

negocio a niveles macro

Falta de instituciones de
capacitacion o acreditacién

en actividades artesanales

Rechazo del publico hacia
producto por no cumplir
con las expectativas de
calidad y novedad.

Incremento de productos
sustitutos que dafian el
mercado subvalorando el
poder de las artesanias.
Desaparicién de la

actividad en el largo plazo.

Optar por ser miembro de
una sociedad de artesanos
que se preocupan por los
miembros de su comunidad
y de

sus  productos,

generando desarrollo
equitativo de acuerdo a sus

niveles de produccién.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

1. Los artesanos, comerciantes y personas en general del cantén Milagro
estan interesados en vincularse a proyectos de apoyo y desarrollo,
independientemente de quien los disefie o dirija. Considerando
Unicamente como requisito indispensable la efectividad de los
resultados, en aspectos econdémicos y sociales.

2. De acuerdo con las encuestas realizadas, el interés a formar parte del
proyecto, viene no solo de una clase social mas necesitada sino que el
interés es colectivo independientemente de los ingresos que tengan sus
miembros.

3. Se pudo captar que existen socios con las capacidades bésicas para
poder llevar a cabo el proyecto, muchos de los cuales hay que extender
algun tipo de apoyo en lo que a estructuras se refiere.

4. Muchas de las interrogantes, que se plantean los socios artesanos, es la
manera de como llevar las cuentas y finanzas del producto de las
ventas. Ya que solo esta estructurado como proyecto, se hicieron notar
algunas inconformidades con respecto a la parte econdémica.

5. No existen programas de apoyo gubernamental ni privados en la
actualidad con los cuales que se pueda coordinar para hacer del

proyecto una actividad coadyuvante en otras aéreas de trabajo.
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4.2 RECOMENDACIONES

Realizar en conjunto con los actores involucrados, una discusion acerca
de la continuidad de la politica de apoyo a la pequefia empresa
artesanal, considerando el gran nimero de cobertura de apoyo a los
beneficiarios que se da en el cantén Milagro.

Considerar dentro de la poblacion a beneficiar de manera conjunta los
siguientes criterios: i) condicion socioecondémica (apoyar a los
beneficiarios mas pobres), y ii) condicion productiva (apoyar a los
artesanos con mayor potencial de produccion).

Identificar por separado cuales de los miembros del proyecto no
cuentan con las herramientas para realizar la implementacion y gestion
del programa.

Implementar un sistema de informacion computacional apropiado en el
centro de capacitacion, que considere como minimo informacién acerca
de: 1) informacion de las ventas e inventarios asi como evolucion de los
ingresos, 1) la rentabilidad social del programa; Ill) fiscalizacién
realizada a los ejecutores, y IV) seguimiento e informacion acerca de la
evolucion de los beneficiarios atendidos.

Sugerir la creacion de programas publicos, con el objetivo de facilitar
el acceso a otros programas sociales para el grupo de beneficiarios

actuales del programa.
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4.3 PROPUESTA.

Se propone crear una actividad adicional en la microempresa existente en la ciudad
de Milagro. La microempresa que fabrica las velas tradicionales, no solo tendré la
posibilidad de ofrecer un solo tipo de velas, sino una gama extensa y variada de
productos derivados de la cera. Para ello se hace uso de los talleres artesanales de
diferentes miembros para las capacitaciones, separando estratégicamente a sus
interesados en ramas especializadas. De esta manera se obtienen productos

terminados en menor tiempo y con la calidad supervisada por un maestro.

El programa de inclusion estara divido en dos etapas: una primera etapa de

capacitacion y la segunda etapa de comercializacion de los productos aprendidos.

La fabrica de velas tradicionales que esta en funcionamiento tiene mas de 50 afios
en el mercado, sin embargo su mercado objetivo son solo los consumidores de
velas tradicionales, por lo que se formuld la posibilidad de crear el centro de
capacitacion artesanal enfocado a la elaboracion de velas decorativas debido a que

ellos solo se dedicaban a la fabricacion de velas tubulares clasicas de color blanco.

Se propone la capacitacion a personas del sector en la rama artesanal con el fin de
tener a disponibilidad mayor nimero de mano de obra con conocimientos en el

tema y poder generar un volumen adecuado para la comercializacion.

Por lo que la ciudad de Milagro contaria con una sede especializada en

capacitacion de elaboracidn de velas artesanales.

4.3.1. FORMULACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Mediante la investigacion se detectaron las necesidades y los problemas existentes
de los miembros de la ciudad de Milagro. La falta de organizacién por parte de los
comerciantes que tienen negocios artesanales, no pueden contratar personal
calificado y no existe la ayuda de una entidad en la capacitacion para mejorar el

capital humano y asi elevar el nivel de productividad.

87



Por ello, se plantea crear una entidad que retina a los comerciantes existentes de
artesanias en un espacio donde se pueda dar la capacitacion adecuada a los
interesados en la fabricacion de velas decorativas siendo las mujeres muchas veces
las que més necesiten involucrarse en actividades manuales, ademas de la ayuda

econdmica que pueden prestar a los jefes de hogar o a sus familias.

Mediante la entidad gremial se podran solicitar créditos y préstamos para la
adquisicion de materia prima a precios de costo y también gestionar cursos de
capacitacion que extiendan certificaciones artesanales. Es muy importante la
capacitacion que se les otorga no solo para mantener los niveles de calidad del
producto sino que mediante una vision de expansion se puede llegar a la

exportacion de velas decorativas

Se considera importante incluir dentro de la nOmina de la asociacion a personas
comprometidas con el aprendizaje, para luego complementarla con la produccion
de productos de alta calidad e innovacion, de esta forma, no habria necesidad de
contratar personal especializado ajeno al sector sino que se toma en consideracion
a los artesanos del canton con los conocimientos adecuados en la elaboracion de

velas para que forme parte de este proyecto.

La sede estarad ubicada y funcionando dentro de los linderos del centro, en donde
podran asistir todos los interesados con o sin conocimiento en la elaboracion de

artesanias.
4.4 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se justifica la propuesta por el gran efecto econdémico y social que tiene en el corto
y largo plazo el crear un centro de capacitacion enfocado al producto “velas

decorativas”, ya que tiene varios campos de incidencia.
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En los tiempos actuales en donde la tecnologia, las ideas y la gran competencia
son los ingredientes del éxito laboral, la propuesta tiene su repercusion en estos
sectores.

El sector de la tecnologia es uno de los més importantes en términos de su
contribucion al cambio tecnolégico. Aunque en la produccién e implementacion
del desarrollo de las velas, no se hagan con insumos electronicos, es de gran ayuda
las ideas que provienen del ciberespacio, mediante la impresion de disefios y logos
que ayudan a la realizacion de un producto acorde con las exigencias del

consumidor.

En el sector de la investigacion y desarrollo, todas los emprendedores artesanales
conocen sus técnicas y poseen sus propios métodos de elaboracion, sin embargo,
mediante la capacitacion se los dotara del instrumental necesario para lograr un

producto uniforme.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion, es la generacion de empleo
directa, que mediante la ejecucién de este proyecto, se veran los resultados

individuales y colectivos, catalogandolo como un importante generador de empleo.

Otro factor importante, es el de las innovaciones, debido a que el sector se
retroalimenta de las principales innovaciones que presentan sus creadores,
mediante la busqueda de materias primas diferentes y originales para la

elaboracién de productos unicos en el mercado.

4.5 COSTO DE LA PROPUESTA

La propuesta tiene implicito un beneficio social, sin embargo para llevar a cabo las
actividades de la propuesta y hacer efectivos los beneficios se necesita de un
pequefio financiamiento al inicio de la propuesta, el mismo que se ejecuta por una
sola vez, es decir que solo se desembolsara al inicio del proyecto la cantidad

estimada, luego el financiamiento sera autosustentable con los beneficios
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alcanzados por la misma propuesta en marcha. Para ello se elabora una guia de

gastos base.

Los gastos personales, que estan indiscutiblemente presentes, ya que sin ellos, no
es posible el movimiento de toda la iniciativa mental y laboral. Los materiales y
herramientas de oficina que pasan a futuro a formar parte de los inventarios de la
empresa artesanal de manera permanente, y los gastos de promocion de la
propuesta que se requeriran para la colocacién de informativos e instructivos

impresos para la convocatoria y reclutamiento de aspirantes al proyecto.

4.5.1 GASTOS DE PERSONAL

Corresponden a los gastos referentes a la alimentacion y transporte del
coordinador del proyecto y los encargados de las capacitaciones durante el tiempo
que estas duren. Por gastos de alimentacion se incurrira en $405,00 mensuales, ya
que se toma en consideracion el desayuno, almuerzo y cena a razon de $ 1.50 por

evento por cada dia de trabajo.

La estimacion de dias de trabajo estan en funcion de los dias de capacitacion, que
son los dias que no hay ingresos por ventas. Por otra parte los gastos de transporte
seran de $100 mensuales, tomandose en consideracion un diario por maestro-
capacitador y coordinador de $1,00, quedando un margen a favor de $10, oo por

cualquier contingencia 0 movilizacion adicional.
4.5.2 GASTOS DE OFICINA

Estos gastos estan constituidos por: papeleria, alquiler de Internet, mantenimiento
de equipos, toner para impresion, pizarron acrilico y gastos varios, todos éstos
suman un valor de $500 mensuales, el mismo que ird aumentando en proporcion al

incremento de precios por motivo de inflacion.
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4.5.3 GASTOS DE VENTAS

Con el fin de agilitar y maximizar las capacitaciones, se han tomado en
consideracion para el inicio del proyecto, la adquisicion de los utensilios basicos
para la elaboracion y preparacion de velas artesanales, entre ellos estan:

e Moldes de acrilico, vidrio, acero inoxidable, aluminio, etc.
e Hervidor y jarro para realizar el bafio maria.

e Varillas, guias, pabilos.

e Cuchillos de diferentes tamafios y martillo.

e Colorantes y esencias.

e Balanza.

e Termdmetro.

e Desmoldante o aceite.

e Servilletas de papel y trapos.

e Asadera de metal.

La lista de herramientas llega a un valor aproximado de $545,00
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Cuadro No. 4

Costos de Propuesta

Rubro Valor Cantidad Total
Coordinador 135 1 $135,00
Maestro-Capacitador 135 2 $270,00
Transporte 33,33 3 $100,00
| Sotudeetian
Papeleria 42,5 1 $42,50
Alquiler de internet 49,50 1 $49,50
Mantenimiento de 90 1 $90,00
Equipo portatil
Téner de impresion 24 2 $48,00
Pizarrdn acrilico 200 1 $200,00
Cuadernos 1,5 80 $120,00
Herramientas basicas 500 1 $545,00
Total inversion de $1.600,00
puesta en marcha
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4.6 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

El objetivo general de la propuesta, estd enfocado a que el artesano adquiera y
desarrolle los conceptos bésicos de la elaboracion de velas, para aplicarlo al
desarrollo de productos con funcionalidad, calidad e identidad local para el resto
del pais y el mundo.

Como objetivos especificos se puntualizan los siguientes:

e Aplicacion de nuevos recursos humanos, a fin de lograr la construccion de
objetos artesanales de alta calidad y mayor posibilidad de insercion laboral.

e Promover espacios creativos de experimentacion y disefio para la creacion
de velas funcionales, con el fin Gltimo de generar recursos, agruparse,
compartir lugares de pertenencia y trabajo auto sustentable

e Desarrollar en el artesano destrezas manuales en el manejo de técnicas en
velas de colores, con olores y diferentes moldes.

e Estimular el disefio y la creatividad tendiendo a la construccion de
creaciones funcionales, objetos de decoracion que entrecruzan imagenes,
texturas y colores junto a variadas expresiones creativas:

e Incentivar al artesano a la creatividad por medio de la experimentacion a
las propuestas de disefios, mediante el manejo del color, texturas y

ligamentos.
4.7 PLAN DE ACCION:

Se convoca a reunion extraordinaria a la directiva de la Federacion de Artesanos

de Milagro integrada por la siguiente némina:

e PRESIDENTE: Sr. Juan Garcia Tomala.
e VICEPRESIDENTE: Lic. Pedro Prieto
e SECRETARIO: Alfredo Lara Hidalgo
e TESORERO: Narcisa Cuello Figueroa
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e SINDICO DE LA INSTITUCION: Llibia Encalada Ormaso

e CULTURA Y DEPORTE: Isaac Paez

e SECRETARIO DE LA ORGANIZACION ESTADISTICA: Pedro
Ronquillo

e PRESIDENTA DE LA JUNTA CANTONAL DE DEFENSA DEL
ARTESANO DE MILAGRO: Sra. Dra. Sara Delgado Bazan

En estas reuniones se trataran temas de relevancia para los miembros de la nueva
asociacion de artesanos, en la que se determinara términos de negociacion actuales
con los proveedores y se plantearan cantidades minimas de pedido para cada socio
activo; tiempos de entrega, tiempos de pago y demas ajustes para la
correspondiente negociacion. Ademas de lo anterior se establecera un
representante del proyecto, que estara a cargo de la supervision, velando por el
cumplimiento y eficacia de los trabajos, el mismo quien se encargara también de la
negociacion y tendra que llevar a cabo los ajustes de pedidos, precios y tiempos de

entrega mediante informe semanal a los trabajadores.

Los puntos claves de cada reunion serian:

e Estudio de voliumenes de compra de materia prima. Para realizar un
consolidado de compras de materia prima en conjunto, se hace necesario
este estudio, esta cifra es fundamental para realizar la negociacion
correspondiente con los proveedores para obtener un descuento
considerable en el precio de compra de dichos insumos.

e Estudio de términos de pagos. Se debe determinar la forma de pago al
proveedor de estos insumos. Este estudio debe incluir los términos que se
van a proponer al proveedor en términos de responsabilidades, tiempos de
pago, descuentos financieros y todos los factores relevantes a la forma de
pago de los insumos.

e Estudio de logistica. Es fundamental el establecer tiempos de entrega del

producto, tanto consolidado como individualmente a la empresa. Se debe
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establecer con el artesano la correcta verificacion del pedido, ademas
realizar el correspondiente inventario de las velas terminadas a entregar. Se
debe tambien establecer entre los artesanos la logistica de la entrega de los
productos. Y en el caso de darse exportaciones, hay que determinar los
costos de fletes y demas costos inherentes a la logistica y la divisién de los

mismos entre los artesanos.

Todos estos estudios, es con el fin de poner en conocimiento las actividades y
programas de capacitacion e inclusion laboral a todas las personas del sector y
principalmente a los miembros del gremio artesanal a formar parte del Proyecto de
reactivacion econdémica, mediante la elaboracion de velas artesanales mediante el

siguiente sistema.
4.7.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

El objetivo de la estrategia de producto, consiste en desarrollar velas con precios
acordes con el mercado, para atender a los clientes que consideran al precio, como
un factor determinante en la seleccion de un proveedor de velas artesanales. El
segundo objetivo se enfoca en aumentar la capacidad productiva a medida que se
valla incrementando la demanda y la competencia con productos de excelente
calidad, a un precio similar. Como tercer objetivo establecer una ventaja
competitiva, brindando una asesoria para los clientes, basado en la creacion de

fragancias adecuadas a sus necesidades.
4.7.2 NUEVAS LINEAS DE PRODUCTO.

Las extensiones de las lineas del producto, consisten en poner a disposicion del
mercado, modificaciones o mejoras de las clases de velas de distinto tipo,
amparados, de una manera u otra, bajo una marca ya establecida. Se trata asi de
aprovechar el prestigio y la reputacion de la marca para que otros productos se

beneficien de ellos de manera inmediata.
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En este caso, es necesario, realizar una expansion de la marca en clases actuales,
esto significa presentar en el mercado versiones de velas destinados a distintos

segmentos.
4.7.2.1 TIPOS DE VELAS A PRODUCIR
Existen diferentes tipos de velas y son:

— Velas para alumbrado en diferentes formas y tamafios
— Velas de ornato en vaso, copas, etc.

— Velas aromaticas

— Velas para primera comunion

— Velas para bautizos

— Velas para limpias

— Velas decorativas

— Velas artisticas

Las propiedades que deben tener las velas para considerarse productos de buena

calidad, se incluyen los siguientes:

— Durabilidad
— Olor agradable
— Color firme

— Excelente presentacion.

El tipo de velas, que la empresa asociada, tendra como objetivo producir, son las
de decoracion y que se presentan en diferentes, tamafios, colores, olores y formas,
que se pueden utilizar en hogares, restaurantes o cualquier lugar publico, creando

una atmosfera acogedora y célida.

Se realiz6 una clasificacion de velas por su tamafio y peso, descritas a

continuacion:
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VASOS RELIGIOSOS

VASO GRANDE: VASO PEQUENO:
Peso Neto: 455 g Peso Neto: 200 g
Alto: 20.5 cm Alto: 8 cm
Diadmetro: 6 cm Diametro: 6 cm

Este tipo de velas viene en distintos colores y aromas, incluyendo ademas una

estampilla con oraciones religiosas y las imagenes de los santos.

PIRAMIDE (4 LADOS)

Peso: 450 g.
Alto: 14 cm.
Base: 10 x 10 cm.

Este producto viene en distintos colores, disefios jaspeados y también en diferentes

aromas.

PILARES

GRANDES: MEDIANAS: PEQUENAS:
Peso: 845 g. Peso: 510 g. Peso: 255 g.

Alto: 19 cm. Alto: 12 cm Alto: 7 cm.
Diametro: 8 cm. Diametro: 8 cm. Diametro: 7.5 cm.

Estas velas seran producidas en modelos jaspeados y de un solo tono, con distintos

aromas y coloresy con un acabado de superficie rustica de lujo.

CUBOS

GRANDES: PEQUENOS:
Peso: 450 g. Peso: 170 g.

Alto: 8.5 cm. Alto: 5.5 cm.

Base: 7 x 7 cm. Base: 5.5 x 5.5 cm.

Estas velas seran disefiadas en colores de contrastes jaspeados, también de un solo

tono y variedades de aromas.
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ESFERAS

GRANDES: PEQUENAS:
Peso: 450 g. Peso: 225 g.
Diametro: 10 cm. Diametro: 7.5 cm

Estas velas vienen en un solo tono, en disefios jaspeados y en colores dorados y

plateados. Ademas poseen una variedad de aromas.
CORAZON

Peso: 225 g.

Alto: 5.5 cm

Base: 8.5x 6 cm.

Estas velas vienen en un solo tono con distintos colores, en contrastes jaspeados y

con fragancias diferentes.

TORNEADAS

VELAS TORNEADAS: VELONES TORNEADOS:
Peso: 55 g. Peso: 450 g.

Alto: 21 cm Alto: 22 cm.

Base: 5 cm x Id. Base: 2 cm.

Estas velas vienen en tonos distintos, ademas en colores dorados y plateados y con

variedades de aromas.

CANDELABROS

GRANDES: PEQUENOS:
Peso: 225 ¢ Peso: 113 g
Alto: 14.5cm Alto: 7 cm
Didmetro: 4.5 cm Didmetro: 5 cm

Los candelabros vendran en un solo tono con un acabado pulido y gran variedad

de aromas.

Ademas se produciran velas con las siguientes caracteristicas:
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Hexagonales:

Grandes: Pequefias:

Peso: 675 g. Peso: 400 g.

Alto: 12 cm. Alto: 10.5 cm.
Base: 5¢cm. X Id Base: 3.7 cm. x Id

Frutas como: Manzana, pera, mango, limoén, pifia, naranja, durazno y banano con

un peso aproximado de 250 gramos c/u.

Forma de diferentes disefios y colores de 400 gramos aproximadamente, tales
como volcanes, peces, estrellas, piramides, navidefas, simbolos representativos,

disefios personales, etc.

4.7.3 ESTRATEGIA DE ALIANZA.

Programar las compras de los insumos a los proveedores de las empresas
productoras de fragancias de una manera conjunta para disminuir los precios para

todos los miembros de la inclusién laboral, se resume como compra por volumen.

Con frecuencia las empresas negocian alianzas que le permiten compartir recursos
aumentando asi su eficiencia. En este caso la asociacion plantea una alianza
estratégica, que se traduce en un acuerdo de colaboracion entre la empresa que ya
estd funcionando y las personas vinculadas. Tomando en cuenta que la empresa
conserva su independencia juridica. Esta alianza no solo afecta al dinamismo
comercial de la empresa de velas, sino que puede afectar a algunas actividades de

las familias en forma positiva.

4.7.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION.

Los objetivos de distribucion, es establecer los puntos criticos de la cadena de
distribucién de la fabrica ya existente y determinar acciones a seguir para generar

valor a través de la misma.
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La logistica es uno de los procesos mas importantes para toda empresa, cualquier
error en términos logisticos se ven por parte de los clientes como un fallo del
producto y en consecuencia de la empresa. La economia globalizada requiere que
las empresas sean cada dia méas eficientes en sus procesos, las empresas deben
buscar alianzas que se conviertan en ventajas competitivas. Es necesario entonces
que se cambie el paradigma de la distribucidon “clasica” que trata apenas de
transacciones a un concepto completo, en el que se deben identificar esquemas de
colaboracion que llevaran a una cadena de alianzas entre sus socios artesanos,

distribuidores y clientes finales.
4.7.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

El objetivo de la estrategia de comunicacion, esta en establecer los canales de
comunicacion acertados para el cliente consumidor de velas y determinar las
herramientas para llegar a los mismos. Para cualquier empresa, vender no significa
solo producir y poner los productos a disposicion de sus clientes, debe involucrar
un grupo de interacciones, desde identificar las necesidades de los clientes hasta el
intercambio de beneficios, incluyendo etapas de negociacion. Al pertenecer al
sector artesanal la asociacion debe considerar como parte fundamental el
determinar una estrategia de comunicacion efectiva con sus clientes, tanto actuales

como potenciales.
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4.7.6 ANALISIS FODA PARA LA PROPUESTA.

Cuadro No. 5

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Reconocimiento de la empresa
en el mercado debido a que la
empresa lleva tres generaciones
familiares de existencia.

1. Capacidad de produccion
limitada en relacion al volumen
de pedidos solicitados, debido a
poca automatizacion y tecnologia
en las lineas de procesos.

2. Gran apertura de parte de los
duefios de la empresa y la
poblacion para el desarrollo de la
propuesta

2. Falta de recursos econémicos
inmediatos para la puesta en
marcha del proyecto entre los
aspirantes a socios laborales.

3. Excelente nivel de interés de
los clientes ante la variedad y
calidad de los productos.

3. Falta de proveedores cercanos
al sector de fabricacion.

Necesariamente se necesita
contratar transporte para el
mismo.

4. La empresa cuenta con la
infraestructura para la produccion
de velas en moldes a gran escala.

4. Tramites de certificaciones
deben depender de una institucion
legalizada para efectuar los
mismos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Revaluacion del producto, se
colabora en el mejoramiento de la
presentacion del producto.

1. Las empresas fabricantes de
velas en el exterior realizan sus
productos a un menor costo, lo
cual les permite ser mas
competitivo a nivel de precios,
afectando a la empresa artesanal
que es productora nacional siendo
desplazada por este factor.

2. Lanzamiento de extensiones de
linea, lo cual colabora en poder
tener un crecimiento en ventas de
velas en los clientes del sector.

2. La anterior amenaza se
manifiesta en el mercado a través
de los importadores,
distribuidores de velas, teniendo
una mayor cobertura de mercado.

3. Gran auge del consumo de
velas de disefios innovadores, y
siempre se aumenta el consumo
en épocas de fin de afio.

4. La firma de tratados
comerciales internacionales que
traeria como consecuencia la
entrada de muchos competidores
fuertes en este tipo de mercado
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4.8 HERRAMIENTAS BASICAS QUE NECESITAN LOS ARTESANOS EN
SUS LUGARES DE TRABAJO

MOLDES: Los moldes usados pueden ser de muchos y variados materiales tales
como aluminio, acero inoxidable, bronce, peltre, plomo, estafio, acrilico, vidrio,
caucho de silicona, latex, carton, etc. Pero también se pueden fabricar moldes
propios. Es realmente sorprendente la resistencia y las texturas que podemos lograr

con materiales tan comunes como el cartdn gris o con elementos como sal o arena.

DESMOLDANTE: es un liquido con propiedades aislantes que le permite al
molde no adherirse a la parafina y obtener buen desmolde.

VARILLA: es generalmente de bronce o acero y es la que deja el orificio donde

luego pasara el pabilo con su orificio.

PABILIO: también llamada mecha es donde se enciende la llama y traviesa la vela
de extremo a extremo, presentandose en distintos tamafios de grosor, cambiando
sus caracteristicas y componentes quimicos, de acuerdo al tipo de parafina. El hilo
de algodon puede ser de 12 o més hebras, parafinado para que las velas duren mas

tiempo encendidas.

COLORANTE: se presentan en dos formas diferentes, en paquetitos de 10
unidades de rueditas y en polvo especial para velas. Se pueden lograr tonalidades
sorprendentes, dosificando la cantidad que se le agregue a la parafina derretida,
variando la intensidad de los mismos. Se pueden comprar en droguerias o

comercios para artesanos. Ver proyecto de velas combinadas.

TERMOMETRO: segun el tipo de velas que usted vaya a realizar, variara la

temperatura de la parafina, podemos hacer velas entre 60 y 130°.

OLLA PARA BANO MARIA: Colocaremos agua para que una Vez que Se

caliente vaya derritiendo la parafina colocada en latas dentro de la olla.
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LATAS VACIAS GRANDES Y PEQUENAS: Actuaran de recipientes en donde
colocaremos la parafina que vaya a derretirse. Podremos ademas utilizarlas para
mezclar colores con la parafina incolora y/o para batir o enfriar en busca de nuevos

efectos.

PALITOS DE MADERA PARA BROCHETES: Seran sumamente Utiles para
revolver la parafina caliente, mezclar colores, introducir en el centro de las velas
untadas con desmoldante en donde ira el futuro pabilo cuando se enfrie por
completo la parafina.

TENERDORES Y CHUCHARAS VIEJAS O DESCARTABLES: Serviran para
batir, enfriar, o colocar la parafina de a poco dentro de los moldes.

PARAFINA: Este noble material derivado del petréleo sera la materia prima
principal de nuestras velas. Una vez derretida -siempre a bafio Maria- podremos
tefiirla, enfriarla, batirla, perfumarla, cortarla, hacer laminas de cera, etc. Existe en
el mercado parafina de distintos grados de fusion. Se vende en granulos, polvo y
planchas de 5 kg. La parafina es blanca, pero cuando se derrite (siempre a una

temperatura de entre 40 y 71° C) se convierte en un liquido incoloro.

ESTEARINA: Es un polvo derivado de la grasa animal que compacta y contrae la
parafina. Ademas permite que los moldes puedan retirarse con facilidad, reduce el
goteado y le otorga a la vela un agradable brillo. Cada diez partes de parafina se

agrega una parte de estearina.

FUENTE DE CALOR: Hornilla de cocina o cocinilla a gas, eléctrica, o de

camping.
4.9 PLAZAS DE TRABAJO FIJOS

La mano de obra directa fija que se genera mediante la implementacion del

proyecto corresponde al trabajo que realiza cada uno de los operarios que
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intervienen directamente en el proceso productivo dentro de la microempresa de

velas.

En el cuadro se sefiala la actividad que desempefiaran y el rubro estimado a recibir

por cada uno de ellos.
Cuadro 6

Mano de Obra Directa

FUNCION A CARGO POR CADA OPERARIO

Valor mensual

Operario 1 210,00
Limpieza de moldes metalicos, caucho y pasado de piolas

Operario 2 210,00
Llenado de moldes metélicos y de caucho

Operario 3 210,00
Desmoldado y acabado de velas aromaticas., frutas y figuras

Operario 4 210,00
Pintado de frutas y pintado de figuras

Operario 5 210,00
Pintado velas y velones torneados ( dorados y plateados )
Pintado de bolas grandes y pequefias ( doradas y plateadas )
Operario 6 210,00
Produccion de vasos grandes y de vasos pequefios
Produccion de Velas y velones torneados

Operario 7 210,00
Etiquetado, emplasticado, encajonado y embodegado
de velas aromaticas, frutas y figuras

Operario 8 210,00
Etiquetado, emplasticado, encajonado y embodegado
de velas y velones torneados ( dorados y plateados )
TOTAL $1.680,00
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En total se estiman que son 8 puestos de trabajos fijos que se generan para que se

desempefien en las operaciones dentro del lugar de trabajo de la empresa que se

encarga de toda la logistica del negocio. Tomando en cuenta que las familias que

saldrian beneficiadas con la implementacion de este proyecto es de

aproximadamente 80 hogares, que son los encuestados que confirmaron la

participacion de su fuerza laboral.

4.10 CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Cuadro No. 7
Cronograma de capacitacion
No TEMA
CLASE
Clase 1 | Introduccion y presentacion del proyecto.
Clase 2 | Materiales necesarios y forma de utilizarlos.
Clase 3 | Vela inicial con color y aroma.
Clase 4 | Vela rustica, dos formas o modelos: resaltando la
rusticidad y otra no.
Clase 5 | Velas con varios colores, arco iris y geométrica.
Clase 6 | Velas positivo y negativo, en dos tonos con
parafina en trozos irregulares
Clase 7 | Vela con inclusiones y vela madre
Clase 8 | Vela con chorreado irregular
Clase 9 | Vela colores esfumados y trozos irregulares.
Clase 10 | Vela personalizada.
Clase 11 | Como comercializar velas artesanales
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/218-2006-002

e http://www.inec.gov.ec/estadisticas/

e http://www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/Movil/Publicacion. jsf?
contenidold=242

e http://www.docstoc.com/docs/35986143/ARTESANIAS-DE-
COLOMBIA-SA-CONVENIO-009-DE- 2007

e https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:643QaNilhFcJ:repositorio.ia
en.edu.ec:9090/bitstream/123456789/363/1/| AEN-055-
2005.pdf+Un+modelo+de+comercializacion+de+las+Artesanias+Ecuatoria

nas”’+del+Instituto.

o http://www.ceil-piette.gov.ar/docpub/libros/mercadosl.htm
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http://camaraartesanalpichincha.com/index.php?option=com_content&view=article&id=67:la-competitividad-del-sector-artesanal
http://camaraartesanalpichincha.com/index.php?option=com_content&view=article&id=67:la-competitividad-del-sector-artesanal
http://surveynetwork.org/home/index.php?q=activities/catalog/surveys/ihsn/218-2006-002
http://surveynetwork.org/home/index.php?q=activities/catalog/surveys/ihsn/218-2006-002
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Movil/Publicacion.jsf?contenidoId=242
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/Movil/Publicacion.jsf?contenidoId=242
http://www.docstoc.com/docs/35986143/ARTESANIAS-DE-COLOMBIA-SA-CONVENIO-009-DE-%20%202007
http://www.docstoc.com/docs/35986143/ARTESANIAS-DE-COLOMBIA-SA-CONVENIO-009-DE-%20%202007
http://www.ceil-piette.gov.ar/docpub/libros/mercados1.htm

http://www.eclac.org/mexico/capacidadescomerciales/SeminarioEcuadorA
ctB/presentacionJoseFranco.pdf, consultor principal Mgst. José Franco M.
Quito- ecuador

http://www.sri.gov.ec/web/10138/230@public
http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/regruc.PDF

http://www.inec.gov.ec

http://www.tec.url.edu.gt/boletinflURL_02_BAS02.pdf, pag. 11

http://www.ceilpiette.gov.ar/docpub/documentos/documentos%20de%20tr
abajo/dt4lintermediarios.pdf, pag., 20
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http://www.eclac.org/mexico/capacidadescomerciales/SeminarioEcuadorActB/presentacionJoseFranco.pdf
http://www.eclac.org/mexico/capacidadescomerciales/SeminarioEcuadorActB/presentacionJoseFranco.pdf
http://www.sri.gov.ec/web/10138/230@public
http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/regruc.PDF
http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_02_BAS02.pdf
http://www.ceilpiette.gov.ar/docpub/documentos/documentos%20de%20trabajo/dt41intermediarios.pdf
http://www.ceilpiette.gov.ar/docpub/documentos/documentos%20de%20trabajo/dt41intermediarios.pdf

6. GLOSARIO

e Proletarizacion.- es tratar de reducir a un grupo de personas productivas
independientes, y bajarles su categoria o estatus y ponerlos a disposicion de
uno o varios propietarios, su fuerza laboral de produccién y pagarles un
misero salario de hambre, y mantenerlos asi explotandolos de generacién
en generacion.

e Percepcion.- €s un proceso nervioso superior que permite al organismo, a
través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion
proveniente de su entorno y de uno mismo.

e Indisociable.- que no se puede separar o disociar.

e Ineluctable.- que no puede lucharse contra ello, inevitable.

e Coexiste.- Existir una persona o cosa a la vez que otra, ser una persona o
cosa juntas al mismo tiempo que otra, sin anularse.

e Parisina.- de Paris o relativo a esta ciudad, capital de Francia.

e Conmensurable.- que puede ser medido o evaluado.

e Casuistica.- Norma legal que rige casos especiales y no es de aplicacion
general.

e Maquinismo.- se inicié en Inglaterra en el siglo XVIII. Es un concepto
histérico que hace referencia al fendmeno acontecido durante el principio
de la Revolucion industrial, coincidiendo con la introduccion masiva de
maquinaria para sustituir o reducir el trabajo manual.

e Ambigua.- que puede entenderse de varios modos o admitir distintas
interpretaciones.

e Lumpenproletariat.-en espafiol, Lumpenproletariado, es un término
marxista de origen aleman con el que se designa a la poblacion situada
socialmente por debajo del proletariado,

e Balcanizacion.- Cualquier proceso de division o separacion de algo en

varias partes.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sentidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
http://en.wiktionary.org/wiki/ES:manual
http://es.wikipedia.org/wiki/Marxismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_alem%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Proletariado

Idea Walrasiana.- contribucién de Leon Walras (1834-1910) al desarrollo
del analisis econdémico, constituida por la teoria del equilibrio econémico
general, que estudia las multiples relaciones que vinculan un mercado con
otro.

Segmentaristas.- hace alusion a las divisiones en la jerarquia.
Estratifican.-disponen o colocan en estratos o capas.

Fehacientemente.- que da testimonio de la certeza de algo.
Recategorizacidn.- significa categorizar u organizar algo que ya pertenece
a un grupo en otro grupo mas grande o mas pequefio.

Tipificacion.- ajuste o adaptacion de varias cosas semejantes, al patron de
un modelo 0 norma comun.

Logistica.- conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion.

Paradigma.- Un paradigma es el resultado de los usos, y costumbres, de
creencias establecidas de verdades a medias; un paradigma es ley, hasta

que es desbancado por otro nuevo.
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