Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
e Guayaquil

£
N

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO

CARRERA ECONOMIA

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO LA OBTENCION DEL TITULO DE:
ECONOMISTA
TEMA:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO Y
DIVERSIFICACION DE SERVICIOS DEL COMPLEJO LA CABANA COMO
FACTOR INCIDENTE EN EL DESARRQLLO TURISTICO Y SOCIOECONOMICO
DEL CANTON SALITRE”.

Tutor:
Econ. Holger Alava Martinez
Autores:

BARRIOS LIMONES JENNIFFER LEONOR

MORENO PEREZ HOGBEL TYRONE

Guayaquil, 2016



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DEL AUTOR

Los sefiores, Jenniffer Leonor Barrios Limones y Hogbel Tyrone Moreno Pérez
declaramos bajo juramento que el trabajo aqui escrito es de nuestra autoria, que no ha sido
previamente presentado para ninguna tesis, ni ha sido calificada profesionalmente; y que se
ha consultado como referencias bibliograficas incluidas en este documento, como
requerimiento parcial para obtencion del Titulo de economista.

Autores

Jenniffer Leonor Barrios Limones

C.1. 0927478677

Hogbel Tyrone Moreno Pérez

C.1. 0917135030



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Jenniffer Leonor Barrios Limones y Hogbel Tyrone Moreno Pérez.
DECLARAMOS QUE:

El trabajo de Titulacion “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
MEJORAMIENTO Y DIVERSIFICACION DE SERVICIOS DEL COMPLEJO LA
CABANA COMO FACTOR INCIDENTE EN EL DESARROLLO TURISTICO Y
SOCIOECONOMICO DEL CANTON SALITRE”, previa a la obtencién de Titulo de
Economista ha sido desarrollado en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el trabajo, cuyas fuentes se anexan
en la bibliografia. Damos por hecho que el presente trabajo es de nuestra total autoria.

Nos responsabilizamos del contenido del trabajo de Titulacion referido.

AUTORES:

Jenniffer Leonor Barrios Limones.

Hogbel Tyrone Moreno Pérez.



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacidon, nombrado por la Directora de la Carrera de
Economia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil CERTIFICA:

Haber dirigido, revisado y analizado el Proyecto de Investigacion con el tema:

“Estudio de factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de servicios del complejo
La Cabafia como factor incidente en el desarrollo turistico y socioeconémico del canton
salitre”, presentado como registro previo a la aprobacion y desarrollo de la investigacion para

optar al titulo de ECONOMISTA.

Presentado por los egresados: BARRIOS LIMONES JENNIFFER LEONOR

MORENO PEREZ HOGBEL TYRONE

TUTOR:

Econ. Holger Alava Martinez



URKUND

Uriuing mnalveie Resun

Analysed Do toment: salltre.docy: (D18506526)
Sybrmilied: 2016-03-15 17:22:00
Submitted By: halavam@ulvr.edu.ec
Hgniflcares: 9%

Sources includad in the rencit:

Art 'i0.docx (DBB32B75)

nitp:/rwme.hsph.hanard. edu/population/domesticviolencelecuador. constitution.08.doc
hitp:/fdspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/1 23456788/2574/1/TESIS % 20JEANNET % 20COROIWEL. pdf
hitp:/iwvepe 0as.org/juridico/PDFs/mesicicd_ecu_org3.pdf

htip:fhne. corteconstitucional gob.ec/images/stories/POF_LOTAIPALOGJCC. pdf

hitps: /e clubensayos.com/Ciencia/LEY-DE-TURISWIO-ECUADOR/ 1790111 _htm!
hitp:/ffanlex.fao.oig/docs/texts/ecu389724.doc

hitps:/les vikipedia orghviki/Karl_maix:

hitps:/fes. ansvers.vahoo.com/questionfiden7ald=20121010190858AACDFWI
hin:flconcepto.defturismoldinzz3yrSXviEZr

http:/nere marketeando.com/2008/1 0/definicion-merchandising. htm!
https:/lsvw.dspace.espol.edu.ec/hitstream/1 23456789/20254/1 /Estudio%20del%20usa%
20recreativo%20del%20balneario%20Corelio%20Vernaza%20del %20canton%:20Salitre. pdf

Instances wihaie selected sources appeai:
1

3
i



Presidencia Plan Nacional

> @
~ de la Republica e P
1 Ecuador Sl AT * —SENESCYT
A POSHkk'% - ) mx;:mxoxwmm.cw&

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO: Estudio de factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de
servicios del complejo La Cabafia como factor incidente en el desarrollo turistico y
socioecondmico del canton salitre”

AUTOR/ES: REVISORES:

BARRIOS LIMONES JENNIFFER LEONOR Econ. Holger Alava Martinez

MORENO PEREZ HOGBEL TYRONE

INSTITUCION: FACULTAD:

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

CARRERA: ECONOMIA

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS: 117

AREAS TEMATICAS:
PROYECTO DE FACTIBILIDAD

PALABRAS CLAVE:
Salitre, Factibilidad, Rio Vinces, Crecimiento Econdmico, Desarrollo Econémico,
Complejo Turistico.

RESUMEN:

Este proyecto de titulacion disefiado para el “Estudio de factibilidad para el mejoramiento
y diversificacion de servicios del Complejo La Cabafia como factor incidente en el desarrollo
Turistico y socioeconomico del Canton Salitre”, el proyecto tiene como objetivo servir de
aporte para el sector socioeconémico de la poblacidn salitrefia, de esta manera, mejorar el
nivel socioecondmico, no solo de los propietarios del complejo La Cabafia, sino también del
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rivera.
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caracteristicas, al que esta en la propuesta y la manera en que se pueda llevar a cabo.
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En aspectos generales se pueda verificar la informacién de la creacion del Complejo “La
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ciudad de Guayaquil y por supuesto en los visitantes, tanto del Complejo “La Cabafia” y
cabafas alrededor de la zona de esta manera se pudo conocer el interés de visitantes al
Sector.

Como resultado de esta investigacion se pudo llegar a realizar un plan de mejoramiento
enfocado en las necesidades, tanto de moradores como comerciantes y visitantes del sitio en
mencion.
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RESUMEN

Este proyecto de titulacion disefiado para el “Estudio de factibilidad para el mejoramiento
y diversificacion de servicios del Complejo La Cabafia como factor incidente en el desarrollo
Turistico y socioeconémico del Canton Salitre”, el proyecto tiene como objetivo servir de
aporte para el sector socioeconémico de la poblacién salitrefia, de esta manera, mejorar el
nivel socioecondmico, no solo de los propietarios del complejo La Cabafia, sino también del
Canton Salitre, por ende todos los negocios que se encuentran alrededor y a lo largo de la
rivera.

El Marco tedrico corresponde a la investigacion académica y empirica tomada de otros
autores, considerando que se ha logrado establecer que son proyectos de similares
caracteristicas, al que esta en la propuesta y la manera en que se pueda llevar a cabo.

En aspectos generales se pueda verificar la informacion de la creacion del Complejo “La
Cabafia” y todo el movimiento econdmico que se genera a su alrededor detallando la
ubicacion de la misma, historia del Sector Ubicacion Geogréafica, costumbres, poblacion y
gastronomia.

Se logrd la recopilacion de todos los datos e informacion del sector y la dindmica que se
genera, se pudo detallar los datos reales del lugar, se realizaron entrevistas y encuestas en la
ciudad de Guayaquil y por supuesto en los visitantes, tanto del Complejo “La Cabafia” y
cabafias alrededor de la zona de esta manera se pudo conocer el interés de visitantes al
Sector.

Como resultado de esta investigacion se pudo llegar a realizar un plan de mejoramiento
enfocado en las necesidades, tanto de moradores como comerciantes y visitantes del sitio en
mencion.

PALABRAS CLAVES: Salitre, Factibilidad, Rio Vinces, Crecimiento Econdmico,
Desarrollo Econémico, Complejo Turistico.

Xii



SUMMARY

This titling project designed for the "Feasibility study for the improvement and
diversification of services Complex La Cabafa as incident factor in the tourist and economic
development of the Canton Salitre", the project aims to serve as a contribution to the socio-
economic sector salitrefia population thus improve the socioeconomic status not only of the
owners of La Cabafia complex but also the Canton Salitre, therefore all businesses that are
around and along the banks.

The theoretical framework corresponds to the academic and empirical research taken from
other authors considering that it has been established that are similar projects, which is in the
proposal and the way it can be carried out.

In the general aspects can verify the information on the creation of the complex “La Cabafia"
and all the economic movement generated around detailing the location of the same, history
Sector Geographic Location, customs, population, gastronomy.

the collection of all data and information on the sector and the dynamics generated was
achieved, could detail the actual site data, interviews and surveys were conducted in the city
of Guayaquil and of course visitors both Complex "La Cabafia "and cabins around the area so
it could meet the interest of visitors to the Sector.

As a result of this research could be reached to make an improvement plan focused on the
needs of residents, traders and visitors to the site in question.

KEYWORDS: Salitre, Feasibility, Rio Vinces, Economic Growth, Economic Development,
Resort.
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INTRODUCCION

Salitre es un canton de la provincia del Guayas tiene cuatro parroquias La Victoria,
General Vernaza, Junquillal y la cabecera cantonal Salitre. Esta bella tierra es poseedora
de hermosas playas de agua dulce que han logrado ser destino turistico en feriados y fines
de semana de miles de ecuatorianos que buscan el cauce de sus tranquilas aguas y la

deliciosa gastronomia.

Ubicado a 42 km de Guayaquil, al canton Salitre se lo conoce como la capital
montubia del Ecuador, el territorio del cantén es plano, el rio principal es el Vinces que
recorre el canton de Norte a Sur. Otros rios son: Jujan, Salitre y Victoria. El clima es
calido, ardiente y himedo. El suelo del cantén propicio para la produccién de cacao, café,
maiz, arroz, cafia de azUcar, cafia guadla, y el cultivo de frutas tropicales como: el mango,
sandia, naranjas, etc. La agricultura y ganaderia son las principales fuentes de riqueza, ya
que su gente se dedica especialmente a esta actividad. La construccion artesanal de canoas

es otra de las actividades que todavia se conserva entre los habitantes.

Los rios de salitre proporcionan a los habitantes de sus riberas una buena oportunidad
para pescar y lograr obtener de esta manera su fuente de ingresos prestando servicios a los

visitantes del Sector sean estos visitantes foraneos y residentes de la zona.

Entre las tradiciones de Salitre, el Rodeo Montubio, desde tiempos ancestrales; y, los
montubios lo practican hoy como antes. Esto es un espectaculo muy apreciado por el
habitante rural de la provincia del Guayas. EI montubio deleita al pablico demostrando sus
habilidades y destrezas en la monta, doma y caracoleo de chlcaros y briosos ejemplares

vacunos y caballares.
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La comida tipica se asemeja a los otros cantones de la provincia, como el arroz con
seco de gallina, pato, caldo de salchicha, y uno de sus platos més exquisitos es el

pescado frito con patacones y ensalada.

Salitre es tierra prodigiosa y rica; se distingue por sus mujeres bellas y por su

folclore

Ilustracion 1 PANORAMA PLAYITA DE SALITRE
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA A INVESTIGAR
1.1 TEMA
Estudio de factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de servicios del Complejo La
Cabara como factor incidente en el desarrollo Turistico y socioeconémico del Cantdn Salitre.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Este proyecto turistico, o investigacion de factibilidad para el mejoramiento y diversidad de
servicios en el complejo turistico, no es un proyecto aislado, ya que debe participar toda la

comunidad si deseamos ver un impacto de caracter comunitario y de tipo territorial.

llustracion 2 MAPA POLITICO DEL ECUADOR

Fuente: Mapainteractivo.net



Al hablar de un proyecto turistico que incida en el desarrollo socioeconémico del Canton Salitre,
debemos considerar la capacitacion de todo el sector de la playita para que el turista perciba la
atencion esmerada y calificada como de calidad, para el aseguramiento de su retorno y que el turista
sea el principal merchandiser del servicio que oferta el complejo turistico y las cabafas.

En este proyecto debemos analizar esta referencia (Guayaquil y su transformacion turistica),
porque el cambio generd caos y detractores de quienes al principio pusieron resistencia al cambio. Es
importante recalcar, que Guayaquil siendo una ciudad de alrededor de tres millones de habitantes,
sin embargo, fue posible la transformacion, porque no realizar un cambio innovador en el Complejo
Turistico La Cabafia y las 34 cabafias que existen a lo largo del rio en el sector conocido como Playa
Santa Marianita, consideramos que esta investigacion es el primer paso para demostrar la factibilidad

de disefiar y ejecutar un proyecto que vaya en beneficio de toda la comunidad salitrefia.
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llustracion 3 Mapa de La Provincia del Guayas

Fuente: cempecuador.com



Siendo Guayaquil la primera ciudad a nivel Nacional que implementd reingenieria en la
Administracion y que como resultado tengamos hoy un Guayaquil Turistico, este ejemplo que fue
tomado posteriormente por la Ciudad de Quito y Cuenca, es entonces que empiezan varias ciudades
entre ellas Loja, Manta entre otras, a recuperar areas verdes, y crear zonas turisticas, hoy por hoy,
Ecuador es un pais que estd en la mira del turista extranjero, y en aquellas ciudades donde ha llegado
la regeneracion, desde luego, ha cambiado la vision de su poblacion, saben que el turismo genera
riquezas que se distribuyen en la localidad y a nivel Nacional.

En el Cantdn Salitre a la orilla del Rio Vinces sector La Fortuna, se establecieron cabafias hace
doce afios, a pesar de tener acogida por los moradores del sector, los propietarios de las cabafias y
del complejo turistico La cabafia no sienten que llenan sus expectativas, en cuanto a la acogida de
turistas a nivel Nacional.

El complejo turistico La cabafia de propiedad de los Hermanos Moreno Pérez construido hace
dos afios, como proyecto de emprendimiento, basados en la concurrencia del sector debido al cauce
natural ( rio) con el que cuenta el Canton Salitre, sitio adecuado como un balneario natural, sin
embargo, hay que recalcar que la inversiéon es privada de los moradores que llevados por la
necesidad de subsistir y de emprender decidieron empezar la construccion de cabafias con el permiso
de los anteriores Gobiernos Municipales.

Este estudio de pre factibilidad, nace de la inconformidad de los propietarios de las cabafas y
principalmente de aquellos que estan relacionados directamente con este tipo de actividad y que,
como egresados de la carrera de Economia, mediante un estudio de campo, han podido observar que
la gran mayoria de turistas son foraneos, sin restar la importancia que tienen los turistas del sector y
aquellos ubicados en las Parroquias y Cantones aledafios. En este contexto es oportuno mencionar

que los turistas foraneos son quienes contribuyen en mayor proporcion al desarrollo socioeconémico



de la cabecera cantonal, entendiéndose con respecto a los propietarios de locales y cabafias del sector
de “La Fortuna”, que ahondando esfuerzos propios promueven el buen trato al turista local, foraneo
y extranjero, siendo este Gltimo al que hay que fomentar su concurrencia y aplicar estrategias
oportunas y certeras lograran dar los resultados esperados.

El proyecto se lo realizd en base a un andlisis concienzudo de registros y levantamiento
estadistico de informacion que se obtuvo de las encuestas realizadas en el canton Salitre.

Es importante determinar, que el turismo local, representa menor ingreso por consumo de los
servicios del centro turistico y de las cabafias en comparacion con el turismo de otras regiones a
nivel Nacional, y mas aln el Turista Internacional. Ademas, el turismo local genera una circulacion
de dinero dentro de la localidad, pero el incremento y desarrollo econémico es aquel que viene de
otros sectores a fortalecer la economia, el dinero fresco que trae el turista regional e internacional, y
con mayor razon cuando el turista tiene la posibilidad de hospedarse.

Este estudio analizard la posibilidad de implementar estrategias, de tal manera, que se
aprovechen las fortalezas naturales (recursos naturales propios del sector) y que se incrementen los
servicios, para asi poder alcanzar el mismo nivel competitivo que tienen otros centros turisticos. En
este sentido, estariamos corroborando la importancia de promover el turismo local de manera
responsable, es decir, amigable con el medio ambiente y respetando los lineamientos del Plan
Nacional del Buen Vivir.

Consecuentemente, se debe fomentar el buen trato a los visitantes, indistintamente del lugar que
sea, ya que ellos son los potenciales generadores de ingresos al sector de La Fortuna”, sin que esto
tampoco signifique que solo se deba fomentar el buen trato a los turistas por parte de los propietarios
de las cabanas y del Complejo Turistico “Las Cabafas”, sino también en aquellos sectores como la

“T” via Salitre, en donde hay varios propietarios de locales de venta de comida tipica.
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Como una medida de complemento para fortalecer el sector turistico de Salitre, se contara con el
apoyo gubernamental del GAD de Salitre, a través de camparfias de concientizacion y buen trato al
turista, resaltando la importancia de este como generador de ingresos, ademas del apoyo en la
seguridad del visitante con patrullaje policial, entre otras cosas.

En la investigacion se identifica como ciertas ciudades de primer orden Ilamadas a estas, como
modelo de gestion A, cuyo trabajo realizado ha dado un giro de 180 grados, en cuanto a las
experiencias administrativas, las herramientas de ingenieria y la aplicacion de reingenieria en las
instituciones publicas como privadas, han dado como producto “ciudades turisticas”, con un
desarrollo socioecondmico sorprendente, cuyos niveles de vida a nivel local han sido transformados
gracias a la generacion de dinero fresco o divisas generado por el servicio que ofrecen lugares
turisticos. También se estableceran comparaciones con otros lugares turisticos e identificaran las
estrategias que aplican aquellas ciudades mencionadas anteriormente, todo esto, con la Unica
finalidad de mejorar los actuales sistemas Gerenciales y sus procesos administrativos. En este
sentido, todo sistema se puede mejorar siempre y cuando existan procedimientos mediante los cuales
se optimicen procesos que incidan en resultados positivos para las empresas, ya sean publicas o
privadas, desde luego contando con aquel grupo humano presto a colaborar en alcanzar las metas
esperadas.

Este estudio permitira que los datos recogidos den las directrices necesarias y oportunas para
tomar decisiones en funcion de la informacion levantada y las estadisticas recopiladas de las
encuestas, esto es, condiciones y caracteristicas de la percepcion del turista local, regional e
internacional si los hubiere. En todo caso, la toma de decisiones no se podria realizar sin que

tengamos un registro de cOmo se opera actualmente en el sector turistico “La Fortuna”
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CAUSA.

Para el desarrollo de esta investigacion se debe identificar ciertos factores que inciden en el
desarrollo socioecondmico del Canton Salitre en cuanto a la generacion de divisas por parte del
sector turistico. Por lo que, se presenta las siguientes causas:

e La escasa inversion por parte de los propietarios del complejo turistico La Cabafa, las
cabafias, Instituciones Publicas y Privadas, existiendo la necesidad de ampliacién de
infraestructura.

e Ausencia de capacitacion por parte de propietarios y trabajadores del complejo turistico.

e Poca diversidad de servicios turisticos en el sector la Fortuna.

EFECTO.

e Lento desarrollo socioecondmico del Canton Salitre.

e Falta de competitividad en la oferta de servicios por parte de este sector, generando un
ambiente de inseguridad para el turista.

e Inconformidad por parte del turista en cuanto a servicios y la carencia de capacidad de
infraestructura existente.

e Desplazamiento del sector turistico, por otros cantones que si diversifican sus servicios
gracias a la inyeccion de capitales frescos.

PRONOSTICO.

La industria Turistica a nivel mundial mueve 260 mil millones de ddlares al afio a nivel mundial,
y también debemos establecer que el turismo de aventura pertenece al 40% de la poblacion turistica,
por lo que, esta investigacion se debe enfocar en el incremento de servicios turisticos que encierren

deportes suaves y extremos dentro de los paquetes ya que, contrariamente este sector sera
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desplazado del mapa turistico por otros lugares que prioricen inversion en la industria en este

importante sector.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide la carencia de inversién en el mejoramiento y diversificacion de servicios del
Complejo La Cabana en el desarrollo Turistico y socioecondémico del Cantén Salitre provincia del
Guayas?
1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto se realizara de la siguiente manera:

Campo: Turismo
Area: Microempresa
Tema: “Estudio de pre factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de servicios

del Complejo Turistico La Cabafia como factor incidente en el desarrollo
socioeconémico del Canton Salitre.

Ubicacion: A 42 km de Guayaquil Provincia del Guayas, Cantén Salitre
Acceso: Vias asfaltadas y en buenas condiciones

Actividades: Paseo en Canoa, venta de bebidas y comida tipica del sector.
Tiempo: 1 afio

Microempresas: Sector 34

Visitantes: 1200
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Tabla 6 PRINCIPALES ECOSISTEMA

REPRESEMNTACIOMN

Principales
ecosS stermas

Fotencialidades
de los ecosisternas
de Salitre

ECOSISTENR AS

Ecosistema Agua
dulce, humedales
[herbazales] ¥
esteros.

Ecosistema
humanco urbanoy
rural.

Ecosistema area
boscosa con
matorrales.

EXPLICACION

- AGUA DULCE, HUMEDALES [HERBAZALES] Y ESTEROS.
- ECOSISTERA HUMAMNO UREANO ¥ RUIREAL.
- AREA BOSCOS A [ ATORRALES]).
- AGUA DULCE. Agua para el consurmo hurmano, pesca, agricultura, agroturismo y
trasportacian fluwial.
- HUMEDALES: Conserva las especies endémicas herbazales habitad avifauna y
desarrollo turistico.
- ESTEROS: Sirwe para la Agricultura v pesca.
- AREA BOSCOSA: Matorrales; Pulmmdn natural
animales propio dela zona.
AMALISIS DE LA SITUACION RIESGOS DE LOS ECOSISTENAS

RIESGOS A LOS ECOSISTERMAS

que atrae las lluwias, refugio de

- Contaminacién con el manego inadecuado de los agroguimicos, pesticidas vy
herbicidas.

- Contaminacidn por parte
alcantarillado y recoleccidon de los desechos sdlidos.

- Presencia de erosidn por el manejo inadecuado de la actividad extractiva de la
arena.

- Perdida del hahkitat en lo=srios.

- Destruccion de los hurmedales por falta de conocimiento de la so ciedad ciwil.
LDeficiente planificacidn vy legislacian nacional, local esgpecifica.

-Sociedad oprimida por la falta de desarrallo.

o se implementaria el sisterma econdamico.

-Emigracidn de la poblacidn en las zonas agricolas.

- Conocimiento empirico en la actividad agro productiva.

de |la poklacidn por falta de servicios basicos:

-fAsentamientos hurmanos no planificados.

-Deforestacion con la tala inadecuada de arboles en los reductos existentes por
implermentar la tierra en actividades agras productivas.

- Carencia de lluvias en la zona.

-Perdida de especies endémicas de la zona.

-Fresencia de enfermedades pulmonares.

Fuente: CLIRSEM, 2003,
Elaboraciion: Equipo Técnico de P lanificacion Cantaonal.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion esta dirigida a servir de aporte para el sector socioeconémico de la poblacion
salitrefia. El lento desarrollo socioecondmico en las diversas ciudades se debe al crecimiento de
manera empirica, sin estudios técnicos, que contribuyen a un sistema econdémico sustentable a largo
plazo, por estas razones, dada las circunstancias del sector econdmico y la gran afluencia de
personas a un lugar conocido como Playa santa Marianita del sector La Fortuna en el Cantén Salitre
Provincia del Guayas , se pretende recopilar informacion que ayude a incrementar el nimero de
turistas y consecuentemente la generacién de ingresos.

El proyecto tiene como objetivo mejorar el nivel socioecondmico, no solo de los propietarios del
complejo La Cabafia, sino también del Canton Salitre, por ende, todos los negocios que se

encuentran alrededor y a lo largo de la rivera.
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Debido a que el sector turistico se ha convertido en uno de los sectores que generan gran
cantidad de divisas, mejorando la calidad de vida de varios paises tanto desarrollados, como sub
desarrollados, esta investigacion se enfocara en el mercado nacional. En este contexto, actualmente
varios cantones por las transformaciones que han realizado a sus ciudades se les han atribuido varios
proyectos de tipo territorial que benefician de manera directa a la poblacién en general.

El actual gobierno y su Ministerio de Turismo y la Secretaria de Cooperacién Internacional son
organismos mediante los cuales, con capacitacion y organizacion se pudieran acceder a varios
proyectos turisticos. Es decision de los empresarios, micro empresarios y autoridades en base a los
estudios técnicos, disefiar proyectos que redunden en el desarrollo socioeconémico del Cantdn
Salitre.

El estudio de factibilidad se lo realizard con el nimero de visitantes que concurran al complejo
turistico ““ La Cabafia”, ya que se ve privilegiado por el entorno natural del rio y su hermosa playa
natural, sin embargo, el estudio es necesario para disefiar estrategias que diversifiquen el servicio
que se ofertan a los turistas y determinar los niveles de capacidad de atencién al servicio en base a la
capacitacion de propietarios y trabajadores tanto del Complejo Turistico, cabafias y moradores del
sector.

El turismo es un generador de ingresos y estos no solo se centran en los puntos netos o lugares
turisticos, sino que parte del recurso economico se distribuye entre toda la poblacion, porque el
turista hace escalas en diversos lugares, y en cada lugar antes o despues de llegar y salir del punto o
centro turistico, es decir, el estudio de factibilidad no solo es necesario para incrementar la
rentabilidad del Complejo Turistico La Cabafia de los hermanos Moreno Pérez, sino que busca el

desarrollo socioecondmico local.
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En el proyecto se determinaran las posibilidades de mejorar el servicio con diversificacion y
calidad, para incrementar el nimero de turistas, mejorando la imagen a nivel nacional de los
servicios diferenciados que puedan ofrecer a los turistas nacionales y/o extranjeros.

El desarrollo de manera empirica, en cualquier area se vera siempre afectada por la falta de
estudios técnicos que validen estrategias para que sean factores determinantes en el desarrollo local.

Considerando que los recursos naturales contribuyen al desarrollo socioecondmico, este sector ha
sido beneficiado por su ubicacion geografica, se vuelve necesario realizar un estudio de factibilidad
que permita determinar si es posible el mejoramiento de los servicios del complejo turistico y la
incidencia en el desarrollo o crecimiento socioeconémico del Cantén Salitre Provincia del Guayas.

En base al estudio de campo realizado en este proyecto, se presentan una serie de caracteristicas
y condiciones a las que se alinean y trabajan actualmente propietarios y trabajadores del complejo
turistico La Cabafia, por lo que, el estudio de pre factibilidad y de factibilidad, muestra de lleno
todos los conocimientos adquiridos en la Carrera de Economia de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.

1.6 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la demanda de turista en el Sector la Fortuna del Canton Salitre?

¢ Qué cantidad de empleo se genero desde la creacion del Complejo la Cabafa?

¢Cuales son las falencias que existen para atraer al turista?

¢Se identifican todas las necesidades de los comerciantes alrededor del complejo la Cabafa?

¢ Cémo es la situacion econdmica de los comerciantes del sector la Fortuna del Cantdn Salitre?

¢ Qué tipo de estrategias se deben tomar para fortalecer la demanda de turistas en el Complejo la

Cabana?
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1.7 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION
= Identificar mediante un estudio de factibilidad que la diversificacion y mejoramiento de los
servicios en el complejo turistico la cabafia, influyen positivamente en el desarrollo

socioecondmico del sector La Fortuna en el cantdn Salitre, provincia del Guayas.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Mejorar el desarrollo turistico, aportando significativamente a la economia de sus
moradores.

= Fortalecer el desarrollo del Sector La Fortuna, dando a conocer los espacios naturales
para la recreacion de sus moradores, brindando un servicio de calidad a sus visitantes.

= Revalorizar la historia, tradiciones, costumbres, paisaje, y la comida tipica, rescatando y
manteniendo su identidad.

= Desarrollar alianzas estratégicas de turismo entre los microempresarios de las cabafias
aledarias y el complejo La Cabaiia

= Establecer los productos turisticos y la calidad de servicios de los mismos, asi como la

infraestructura fisica de las cabafias y del Complejo La Cabafia.

1.9 LIMITES DE LA INVESTIGACION

De tiempo: La investigacion inici6 sus estudios en octubre del afio 2015 y se considera finalizarlo
en mayo del 2016 a partir de ese tiempo se consideran haber cumplido con los objetivos planteados.
De espacio: La presente investigacion se realiza A 42 km de Guayaquil Provincia del Guayas,

Cantdn Salitre sector la Fortuna, Complejo la Cabafia.
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De Campo: En la investigacion se consideran todos los recursos naturales, respetando su
biodiversidad, obteniendo la mejor relacidn con sus visitantes, de esta manera se crearan fuentes de
empleo y se contribuird al desarrollo socio econémico del Sector.

De Poblacion: Comerciantes del Sector La Fortuna, Cantdn Salitre.

1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.10.1 Variable Independiente
Plan estratégico de mejoramiento y diversificacion de servicios

1.10.2 Variable Dependiente
Desarrollo socioeconémico turistico.

1.11 HIPOTESIS

1.11.1 Hipotesis General
El disefio de estrategias adecuadas, fortalecera la diversificacion en los servicios del Complejo la

Cabana en el Cantdn Salitre, provincia del Guayas.

1.11.2 Hipotesis Particulares
El estudio de factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de servicios del Complejo

Turistico La Cabafia como factor incidente en el desarrollo socioeconémico del Canton Salitre
provincia del Guayas, es motivo de analisis.

Se promoveran estrategias empresariales, capacitando al personal que brinda sus servicios a los
turistas que visitan el complejo turistico la cabafia y a los microempresarios que se encuentran
establecidos en el sector La Fortuna del Canton Salitre, provincia del Guayas.

Analisis econdémico, sobre el estudio de factibilidad para el mejoramiento socioeconémico del
complejo turistico la cabafia y los microempresarios que se encuentran establecidos en el sector La

Fortuna del Cantdn Salitre, provincia del Guayas.
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1.12 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Variables Independiente

VARIABLE DEFINICION INDICADORES TECNICAS
INDEPENDIENTE
Plan estratégico de Union de pasos Congregacion de los
mejoramiento y disefiados implicados en el plan
diversificacion de secuencialmente para FODA estratégico.

servicios lograr un cambio
positivo.
Tabla 2 Variables Dependiente
VARIABLE DEFINICION INDICADORES TECNICAS
DEPENDIENTE
Desarrollo Gestion turistica del Cantidad de
socioeconémico patrimonio natural y personas con empleo Encuestas

turistico.

cultural existente, del
uso sustentable de los

recursos

Ingreso por habitante

Ventas por negocio

Entrevistas

ELABORADO: Jenniffer Barrios — Hogbel Moreno
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 ESTADO DEL ARTE
El Ecuador en este Gobierno ha impulsado a través del Ministerio de Medio ambiente politicas

de uso de suelo mediante el desarrollo de un Mapa de Vegetacion dirigido por la Direccion Nacional
Forestal y la Subsecretaria de Patrimonio Natural, que quizas ahora se consideran que es una
decision acertada, para la proteccion del ecosistema, ya que Ecuador por su ubicacion en la mitad del
planeta goza de un clima que muchos paises desarrollados envidian, por la diversidad de su
vegetacion y de su fauna. Sin embargo, es responsabilidad de todos y cada uno de nosotros aportar

con proyectos innovadores para que se aproveche nuestro ecosistema.

Esta informacion espacial, acerca de los ecosistemas que poseemos, contribuye a que dentro de
los Planes de Desarrollo Cantonales se implementen Proyectos turisticos amigables con el medio
ambiente, esta incluso contemplada o sustentado legalmente en la Constitucion de la Republica, lo
que se establecera en la fundamentacion legal de esta investigacion en paginas posteriores. Esta
informacidn contribuye a que diversos sectores tanto publicos, como privados, disefien estrategias y
politicas que redunden en un Ecuador turistico, es asi que las ciudades del Ecuador que estan
clasificadas como Modelo de Gestion A, hayan implementado varios proyectos turisticos y
recuperacion de areas verdes, rios, esteros, parques, con la finalidad de que los turistas extranjeros
que son los que generan divisas, es decir, ingreso de dinero para el pais, principalmente para las

ciudades que estan a la vanguardia de un sin nimero de proyectos turisticos.
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Es fundamental referenciar que en la actualidad los recursos naturales se los consideran como un
capital natural que cuenta nuestro pais. La representacion cartografica de los ecosistemas que
poseemos como pais, Yy la construccion de un mapa de vegetacion nacional para el monitoreo de la

biodiversidad se viene desarrollando desde el afio 2010.

Es necesario referenciar una de las primeras ciudades a nivel Nacional que cerr6 sus puertas y
empezd con una reingenieria la transformacién de una ciudad mediante las regeneraciones. En el afio
de 1992 el Ing. Ledn Febres Cordero, en la ciudad de Guayaquil, después de haber sido catalogada
incluso como la Calcuta de América, por haberse convertido en una ciudad sucia y total falta de
higiene, dio un cambio de 180% re direccionando la ciudad y empezando un cambio profundo,
alcanza regeneraciones urbanas y recuperacion del ecosistema, convirtiéndose en una ciudad

turistica que hoy resplandece a nivel Mundial y ejemplo en Latinoamérica.

Actualmente Guayaquil y su industria turistica, generan divisas para nuestro pais, ya que cuenta
con atractivos que se han convertido en puntos de atraccién turistica internacional, este tipo de
referencias es digno de mencionar y por qué no de imitar o mejorar, sin embargo, hay que mencionar
que es realmente la decision de las autoridades y gerentes de empezar las transformaciones de las

Instituciones pablicas y privadas.

Recurriendo a la investigacion y debido al entorno natural y a un lugar propicio, se planteo
implementar un proyecto turistico en el complejo La Cabafia, en el canton Salitre.
Sin embargo, también hay que recalcar que, para la ejecucion de este proyecto, se debe trabajar

de manera coordinada con los propietarios de las cabafias que estan a lo largo de la rivera.
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
El estudio de factibilidad para el mejoramiento y diversificacion de los servicios en el complejo

“La Cabafia” se divide el marco tedrico tres temas fundamentales para su compresion:

e TURISMO
e DESARROLLO ECONOMICO
e DESARROLLO SOCIAL
TURISMO
Hoy en dia, se conoce sobre la contaminacién ambiental que ha promovido a la conservacion del
mismo. Por ello, el aprovechamiento de los recursos naturales debe tener estrategias que conlleven a la
conservacion de estos recursos sin dejar a un lado el desarrollo socio econémico de las comunidades,

construyendo una economia sustentable.

En documento web citado por ANDRADE, A, (2009), pag. 15,
Indica que: “El turismo como sector de la produccion, a diferencia del petroleo, constituye un
instrumento de desarrollo sostenible que promueve la riqueza y los valores del pais, no deteriora sus

recursos naturales y es permanente.”.

Segun BARRENO, J, (2010), pag. 31: “El turismo es un destacado generador de divisas para
nuestra economia. La actividad se ubica en el cuarto lugar de entrada de divisas para el Ecuador,
luego de las exportaciones de petroleo, remesas de migrantes, y banano, con ingresos de 500 millones

de dolares”.
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De acuerdo a la pagina web, (2011): “Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las
Naciones Unidas, el turismo comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un aiio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.”.

El turismo es la movilizacion de personas de su lugar habitual a un lugar de esparcimiento con la
finalidad de pasear en familia, descansar o simplemente relajarse, no solo en época de feriado, sino
también todos los fines de semanas, de esta manera se promueven fuentes econdmicas y por ende

reactiva la economia mejorando el desarrollo socioeconémico de las comunidades.

2.2.1 Tipologia de turismo

La variedad de turismo que existen se dan de acuerdo a los componentes espaciales, temporal
inclusive con lo que se propone un viaje. En esto se presentan gran cantidad de actividades.

Encontramos variedad de turismo entre ellos encontramos los siguientes:

Tabla 3 Tipologia de turismo

Aquel que se dan variedad de actividades
como torneos, celebraciones, compeonatos
etc, esta clase de tusismo atrae a la poblacion
activa

Turismo de Deporte

Principalmente se da en instalaciones amplias
Turismo Tradicional en el cual se puede notar al turista consumista
gue demanda servicios sofisticados

Visitas de turistas que desean salir de lo
cotidiano, llega con el deseo de cambiar de
ambiente

Poder de convocatoria que tienen los
conservadore y protectores de la naturaleza,
implusando capafias para el cuidado de la
misma

Turismo de descanso
y esparcimiento

Ecoturismo
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2.2.2 Desarrollo Socioecondmico

Microsoft Encarta, (2009), manifiesta sobre el desarrollo socioeconémico: “que consiste en un
crecimiento a partir de un cambio tecnologico y estructural.”
Desarrollo socioeconémico
El desarrollo econémico es un aquel que se presenta cuando existe una diversificacion de estructuras
en &mbito econdmico social y cultural considerando la conservacién de los recursos naturales

primordialmente la mejora en las condiciones de vida del ser humano

2.2.3 Desarrollo Social

http://definicion.mx/desarrollo-social/: Se denomina desarrollo social a la circunstancia en donde
una sociedad adquiere mejores condiciones de vida de forma sustentable. El desarrollo social esta
intimamente relacionado con el desarrollo econémico en la medida en que una mejor circunstancia
de vida implica necesariamente un mejor acceso a bienes y servicios por parte de la poblacion. No
obstante, este tipo de circunstancia puede ser confuso, en la medida en que el desarrollo social
también requiere algunas consideraciones en lo que respecta a situaciones de paz, igualdad de
oportunidades, etc., todos aspectos que quiza sea dificil implicar en los procesos economicos. El

desarrollo social debe ser uno de los objetivos del Estado.

2.2.4 Desarrollo Economico

PEREZ, Monica (2007), pag. 124, argumenta sobre desarrollo econémico:” la inyeccion
econdmica del turismo puede proporcionar un aumento del nivel de vida de la poblacién local, que se

encontrara con trabajo, un incremento de sus rentas y mayor posibilidad para emplear su dinero”.
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Desarrollo econémico
Es el proceso de mejoramiento en la economia que van alcanzando los paises, provincias, ciudades,
pueblos de un nivel bajo o poco productivo a un nivel de mas avanzando. Esto significa mejoramiento

econdmico a diario implicando cambios cuantitativos y cualitativos en el sector.

2.2.5 Teoria del desarrollo econémico local

La Falta de liderazgo institucional ha permitido la minima en desarrollo y asi permitir que crezca de
manera desacelerada en el Sector La Fortuna la importancia del mismo ubicandolo dentro de una
concepcién multidimensional, es decir, la dimension econdmica es estratégica y vertebral, pero no es
suficiente. Para producir desarrollo local debe combinarse y entrelazarse con otras dimensiones como la
social, ambiental el primero levanta el tema de la competitividad. Cudl es la relacion entre desarrollo
economico local y construccion de condiciones competitivas.

A partir de lo anterior, se ha considerado importante convocar a una conferencia justamente sobre el
tema de DESARROLLO ECONOMICO LOCAL.

Lo que se pretende es intercambiar desde las diversas experiencias, y debates en torno al desarrollo
economico local. En primer lugar, su concepto. Es importantisimo situar de qué estamos hablando
cuando decimos desarrollo econémico local y tratar de avanzar hacia una delimitacion conceptual
comun. En segundo lugar, cuales son los principales puntos, aspectos o temas de debate dentro del
desarrollo econdmico local. Y en tercer lugar donde estan y en qué consisten las experiencias concretas

en marcha sobre desarrollo econdmico local.
2.2.6 Dimensiones del desarrollo econdmico local

Los procesos del desarrollo local surgen como un modelo alternativo para el desarrollo, como una
forma de planear y actuar desde el territorio en el contexto de la globalizacion; “el desarrollo local en la

actualidad es una linea de pensamiento que esta en proceso de construccion, es decir, aun no es una
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teoria definitiva” (Jalomo, 2009) y como tal puede ser abordado desde diversas perspectivas para
dimensionarla y establecer la vision sobre el enfoque del desarrollo local. Al respecto, el desarrollo
local es visto por algunos como participacion de los actores sociales; otra version lo ve como

municipalismo; unos mas lo conciben como desarrollo econémico local.

Las entidades publicas del Canton Salitre, provincias del Guayas, deben de crear un entorno
favorable para el progreso de las comunidades, utilizando el potencial del desarrollo existente en cada
uno de ellos, fomentando el uso eficiente de los factores productivos, generando economias de escalas,
fortaleciendo el aumento de la productividad a niveles que permitan renovar la competitividad, las
estrategias del desarrollo econdmico local que contribuyan, al territorio como un agente de
transformacion social, y no Unicamente como simple espacio despliegues de actividades.

El turismo en el complejo “La Cabafia “contribuira al proceso de crecimiento econémico y cambio
estructural en la localidad, representando una gran oportunidad, tanto en el complejo La Cabafia, como
en las diversas cabafias ubicadas a la orilla del rio Vinces avizorando oportunidades para el sector
turistico, pero este debe contribuir con estrategias para organizar los factores productivos orientados a
optimizar los niveles de productividad para ser competitivos al recibir al turista.

En este contexto el complejo La Cabafa brinda diversas zonas de juegos con agua, tales como:
toboganes de agua, pastillas de 2 salpicaduras, bajo techo y una parte al aire libre que implica otras
actividades recreativas con el objetivo orientado a la relajacion y la diversion, especialmente en las
temporadas de feriados y vacaciones. Se distingue por una gran seleccién de actividades como:

el deporte, el entretenimiento y las compras, tanto para nifios como adultos sin limite de edad.
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2.2.7 Teoria marxista del mercado de trabajo

Marx trata del problema de empleo a partir del analisis del proceso de acumulacion capitalista. La
acumulacién capitalista genera un proceso de exclusion de mano de obra que tiende a formar una reserva
permanente de personas, a través de una progresiva sustitucion de mano de obra por maquinaria, lo que

coincide con las ideas de Ricardo sobre la introduccion de nuevas maquinarias.

Ello posibilita frenar la tendencia alcista de los salarios, promotora de una demanda de mano de obra

que creciera al mismo ritmo que la acumulacion.

Dicha reserva de mano de obra sirve como reserva en si misma para los periodos de expansion
capitalista y a la vez como mecanismo de presion para la baja de los salarios. La acumulacién genera un
excedente de mano de obra, pero a la vez, precisa de €él para continuar la acumulacion: es causa y

condicion de la acumulacion capitalista.

Dice Marx en El Capital: “el incremento del capital lleva consigo el incremento de su parte variable,
es decir, de la parte invertida en fuerza de trabajo. Una parte de la plusvalia invertida en fuerza de
trabajo. Una parte de la plusvalia invertida necesariamente tiene que volver a convertirse en capital
variable o en fondo adicional de trabajo. Si suponemos que, sin alterar las demas circunstancias, la
composicién del capital permanece invariable (...) es evidente que la demanda de trabajo y el fondo de
subsistencia de los obreros crecera en proporcion al capital y con la misma rapidez con que este aumente

(...) laacumulacion del capital supone, por tanto, un aumento del proletariado.” (Marx, 1973, Pag. 557).

Sobre las consecuencias de este crecimiento constante de la demanda de fuerza de trabajo tiene sobre
los salarios, el autor senala: “como todos los afios entran a trabajar mas obreros que el afio anterior, llega

forzosamente, mas temprano que tarde, un momento en que las necesidades de la acumulacion
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comienzan a exceder la oferta normal de trabajo y en que, por lo tanto, suben los salarios” (Marx, 1973,
Pag. 574)Este tipo de proceso se dio efectivamente, durante los periodos de gran expansion del

capitalismo.

Los salarios tienen una relacion inversa con las ganancias de los capitalistas 0 empresarios, pues el
aumento de los salarios genera una baja de la tasa de ganancias. Esta situacion trae como consecuencia
que los empresarios tengan que decidirse entre invertir mas o no. Si toma la primera opcion el volumen
global de ganancias obtenidas puede compensar la disminucion porcentual de la tasa de ganancia vy, la
disminucion de la inversion capitalista inicia un ciclo descendente de la economia, un excedente de

trabajadores y, finalmente, una baja de los salarios y una recuperacion de la tasa de ganancias.

En otras palabras, la busqueda de mayor productividad no se basa en la fuerza de trabajo, generando
un cambio casi permanente en la composicion organica del capital. Por esta razén, no se produce un
aumento proporcional de la demanda de trabajo, sino por lo contrario, una disminucion progresiva.
Como la demanda de trabajo no depende del volumen de capital total sino solamente del capital
variable, disminuye progresivamente a medida que aumenta el capital total, en vez de crecer

proporcionalmente en relacion con este, como antes suponiamos.

2.2.8 Beneficios que ofrece el ministerio de turismo

Alrededor de 30 inversionistas nacionales y extranjeros se reunieron la tarde del miércoles 26 de
noviembre con el Presidente de la Republica, Rafael Correa y la ministra de Turismo, Sandra Naranjo,
para hablar sobre proyectos turisticos que se estan desarrollando en el pais y posibles emprendimientos

futuros.
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El turismo en Ecuador crece al 14,2%, mientras en el mundo esta creciendo al 5%, lo que nos ubica,
al momento, como el segundo pais de mayor crecimiento en Latinoamérica y entre los diez de mayor

proyeccion del mundo.

Luego de una breve introduccion sobre el Ecuador como destino de clase mundial a cargo del Primer
Mandatario, se presentd el video All You Need Is Ecuador, en donde cada imagen dejo claro por qué

Ecuador es una Potencia Turistica.

Durante su intervencion, el Presidente Correa resaltd las cualidades que convierten a Ecuador en un
lugar ideal para invertir. Aseguré que, en 2016, especialmente, el pais demandara varias inversiones en
al area del turismo; lo cual, a su vez, representa una gran oportunidad para los empresarios. Ecuador
albergara, entre otras cosas, la cumbre de la CELAC, inaugurara la sede de la UNASUR vy recibira la

conferencia de estados de América Latina y Africa.

2.3 MARCO LEGAL

La constitucién del Ecuador establece articulos que respaldan y deben ser respetadas en el area
turistica, cultural y ambiental.

Art. -Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como ambito de
deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la igualdad en la diversidad. El
derecho a difundir en el espacio publico las propias expresiones culturales se ejercerd sin mas

limitaciones que las que establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales.
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Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56.-Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo afro ecuatoriano, el pueblo
montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano, unico e indivisible.

Art. 59.- “Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para garantizar su proceso
de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las politicas y estrategias para su progreso y sus
formas de administracion asociativa, a partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura,
identidad y vision propia, de acuerdo con la ley medidas adecuadas para eliminar o, mitigar las
consecuencias ambientales nocivas.

Art. 74.-Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso y
aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Art. 395 La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién
natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del

Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de toda actividad que genere impactos

ambientales.
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4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental, éstas se
aplicaran en el sentido més favorable a la proteccion de la naturaleza.

Art. 396.

-El Estado adoptaré las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales negativos,
cuando exista certidumbre de dafio.

En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accidon u omisidn, aunque no exista evidencia
cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademés de las
sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e
indemnizar a las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccién, distribucion, comercializacion y uso de bienes
0 servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y
reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles.

Art. 404.-El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras, las
formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental, cientifico,
cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion.

Su gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se llevara a cabo
de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecologica, de acuerdo con la ley.

Art. 412.-La autoridad a cargo de la gestion del agua sera responsable de su planificacion, regulacion
y control. Esta autoridad cooperara y se coordinara con la que tenga a su cargo la gestion ambiental para

garantizar el manejo del agua con un enfoque eco-sistémico.

31



Art. 409.-Es de interés publico y prioridad nacional la conservacion del suelo, en especial su capa
fértil. Se establecera un marco normativo para su proteccion y uso sustentable que prevenga su
degradacion, en particular la provocada por la contaminacion, la desertificacion y la erosion.

En éreas afectadas por procesos de degradacion y desertificacion, el Estado desarrollara y estimulara
proyectos de forestacion, reforestacion y revegetacion que eviten el monocultivo y utilicen, de manera
preferente, especies nativas y adaptadas a la zona.

Art. 60.-“Los pueblos ancestrales, indigenas, afro ecuatorianos y montubios podran constituir
circunscripciones territoriales para la preservacion de su cultura. La ley regulara su conformacion.

Se reconoce a las comunas que tienen propiedad colectiva de la tierra, como una forma ancestral de
organizacion territorial”.

Derechos y Deberes de la Naturaleza y Medio

Ambiente.

Art. 71.-La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento
de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios
establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la
naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.-La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion serd independiente dela
obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de Indemnizar a los individuos y

colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.
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En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la explotacion
de los recursos naturales no renovables, el Estado establecerd los mecanismos mas eficaces para
alcanzar la restauracion, y adoptaré las

2.4 .1 Constitucién de la republica

Seguln en la Constitucion del Ecuador (2008):

“Art. 66.-Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.”

Seguln el Ministerio de Turismo (2013), Ecuador ha sido visitado por una cifra de 795.942 extranjeros
correspondiente a los primeros 7 meses del actual afio, indicando que existe un incremento con el afio
anterior, en 2012 receptamos 757.994 visitantes en comparacion con similar etapa. Muchos de estos
viajeros llegaron a diferentes destinos.

Capitulo séptimo

Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se
respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracién. Esta restauracion sera independiente de la
obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar a los individuos y
colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la explotacién
de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los mecanismos mas eficaces para
alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias

ambientales nocivas.
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2.4.4 Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

Capitulo segundo

Derechos del Buen Vivir

Seccidn primera

Agua y alimentacion

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos
sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus
diversas identidades y tradiciones culturales

Seccidn segunda

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

2.4.6 Ley de turismo Ley 97

Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002

Ultima modificacion: 06-may-2008

Estado: Vigente

CONGRESO NACIONAL

Considerando: Que la Ley Especial de Desarrollo Turistico, promulgada en el Registro Oficial 118
del 28 de enero de 1997, a la fecha se encuentra desactualizada, por lo que es necesario incorporar

disposicion gue estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la Republica;
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Que el Plan de Competitividad Turistica plante6 la necesidad de actualizar la legislacion turistica
ecuatoriana, reincorporando importantes disposiciones de la Ley Especial de Desarrollo Turistico, que
no han perdido vigencia en el tiempo a fin de atraer la inversion e inyectar divisas a nuestra economia;

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001, declar6
como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais; v,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 3. - Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional,

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y promocion

de un producto turistico competitivo;
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b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la

Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno

CAPITULO VI

DE LOS COMITES DE TURISMO

Art. 38. - El Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o seccionales la
conformaciéon de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos comités estaran
integrados por los sectores publico y privado y tendréan las siguientes facultades:

a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones necesarias para el buen
resultado de su delegacion;

c) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica dentro de su
jurisdiccion; y,

d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario y funcionaran en base al reglamento que para este
proposito se dictara.

LEY DE TURISMO - Pagina 1

eSilec Profesional - www.lexis.com.ec
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2.4 MARCO ADMINISTRATIVO.

2.4.1- Introduccion.

La implementacion de este proyecto turistico, implica la participacion de cada una de las
personas, no solo que laboran en el complejo La Cabafia, sino a lo largo de la ribera, ya que se
encuentran apostados con sus actividades econdmicas un promedio de 34 cabarfias en el Sector de la
Playa Santa Marianita del sector La Fortuna en el Canton Salitre, provincia del Guayas, para la
implementacién turistico que incida en economia local necesariamente debe haber la participacion,
no solo de los propietarios del Complejo La Cabafia, sino de cada uno de los propietarios de la
localidad, para lo cual presentaremos un esquema organizacional, el mismo que tendra como
objetivo controlar y hacer cumplir las normas y reglamentos que se crean para implementar un
Sistema de Calidad en el Servicio.

En cualquier tipo de Proyecto con caracter Técnico, se deben establecer las normas de control,
porque el cambio de cultura a la hora de ofertar un servicio es un trabajo de conciencia y de

predisposicion por parte de los comerciantes de comidas a la orilla del rio.

37



Tabla 4 CRONOGRAMA GANTT
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2.4.3 Estructura Organizacional

DIRECTCRIO

GERENCIA

CAPACITACION

I

COLABORALCORES
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En los recursos o talentos humanos como se lo conoce hoy en dia, es importante
determinar las personas profesionales y conocedores del tema turistico para la ejecucion del
proyecto. Debemos establecer que el trabajo no solo esta, en la inversién que realicen los
propietarios del Complejo La Cabafia y las cabafias asentadas a la orilla del rio Vinces, no
hablamos solo de la remodelacion de la imagen, sino también el cambio de cultura en la
atencion diferenciada, como si estuvieran en restaurantes de primera o con certificaciones de

calidad.

El factor humano cuenta con un papel fundamental como se lo ha mencionado, pero
para ello hay que trabajar en la mente de cada persona que tiene su negocio en la ribera y en el
complejo, recordemos que viven en una zona donde lo que més sobra es la vegetacion, plantas,
arboles; pero lo que falta es una conciencia de calidad en el servicio, realizando un cambio
extremo en cuanto a la presentacion de un plato tipico del sector, en la forma como se lo debe
servir, y la higiene que se debe guardar sobre todo el proceso, de la preparacion, imagen
personal, trato hacia el cliente, higiene por sobre todo, la asepsia debe ser fundamental en el
servicio, los clientes que mas gastan son los que mas exigen a cada uno de las personas que

integran este aparato productivo debe saber que el turismo externo es el que genera divisas.

El sector de la Playita ofrece un ambiente natural con un caudaloso rio, el cual se lo debe
aprovechar, el Complejo La Cabafia cuenta con piscinas y pistas de baile, pero el proyecto
busca implementar un plan estratégico que incida en la situacion socioecondémica de Salitre por

lo que, requerimos del siguiente personal:
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Tabla 5 Organizacion estratégica

TALENTO HUMANO

PERFIL

ESTRATEGIA

DIRECTORI/ES:
Jennifer Leonor
Barrios Limones.

Hogbel Tyrone

PROFESIONAL EN:
Economia.
Administracion.

Ingenieria Industrial

CAPACITAR EN:

CALIDAD EN EL
SERVICIO

CONTROL DE CALIDAD

Moreno Pérez Lic. Turismo HIGIENE Y SEGURIDAD
BIOSEGURIDAD
SUPERVISORES: PERFIL ESTRATEGIA

PROPIETARIOS DE

LAS CABANAS

ADMINISTRACION DE

RECURSO HUMANGO.

CAPACITACION EN:

CALIDAD EN EL
SERVICIO
CONTROL DE CALIDAD
HIGIENE Y SEGURIDAD

BIOSEGURIDAD

COLABORADORES

PERFIL

ESTRATEGIA

TRABAJADORES @)

DEPENDIENTES

CALIDEZ Y CALIDAD

CAPACITACION EN:

CALIDAD EN EL
SERVICIO
CONTROL DE CALIDAD
HIGIENE Y SEGURIDAD

BIOSEGURIDAD

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones. Hogbel Tyrone Moreno Pérez.
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2.5 MARCO FINANCIERO.

Es necesario establecer que el recurso financiero con el que contard el Proyecto
Turistico, se invertir por los propietarios del Complejo La Cabafia y de los propietarios de
las 34 Cabarias que se encuentran a lo largo de la playita, este presupuesto es independiente
del Proyecto, ya que cada propietario considerara las mejoras y adecuaciones que se le va a
dar cada uno a su local, incluyendo el propietario del Complejo La Cabaiia.

Tampoco significa que parte del financiamiento, puede venir del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Salitre, se debe recordar que mediante una buena gestion del sector
GAD Municipal de Salitre, puede colaborar como lo han realizado en otros Cantones como
ejemplo de ello tenemos la Ciudad de Guayaquil (Playita del Guasmo) y vale nombrar el
GAD Municipal de Milagro (Balneario Las Cataratas, en la que se benefician
econdmicamente incluso alrededor de no més de cuatro propietarios y el Balneario Mariscal
Sucre que recientemente se le estan haciendo adecuaciones). En estos lugares se ha
realizado inversiones, hablando del Cantén Milagro de hasta 500000 délares.

En el Canton Milagro lastimosamente en base a investigaciones de campo no se prevé
el impacto en el aspecto socioecondémico del sector, para establecer estrategias que hubieran
ayudado a que los beneficiarios sea la sociedad Milagrefia y no solo un grupo mindsculo de

personas.
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2.6 MARCO CONCEPTUAL

TURISMO

El concepto de turismo proviene del inglés tourism. Se entiende por turismo como el
desplazamiento de las personas de manera temporal y voluntaria. Dentro de este concepto deben
ser incluidos las relaciones humanas que conllevan y la prestacion de servicios. Si bien los motivos del

turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio.

FACTIBILIDAD

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto.

Factibilidad econdmica: relacion beneficio costo.

MEDIO AMBIENTE

Son los elementos naturales y artificiales que se encuentran estan enlazados y que son
modificados por la accién humano.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es el compromiso que tienen todos los ciudadanos, institucién pablicos o privados para la
sostenibilidad del medio ambiente.
DIVERSIFICACION EMPRESARIAL

La diversificacion empresarial es una de las estrategias de crecimiento que una empresa
puede hacer. Sin duda la mas arriesgada de todas, ya que consiste en el lanzamiento de un

producto nuevo destinado a un mercado nuevo y desconocido.
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MERCHANDISING

El término Merchandising es un vocablo anglosajon y como todas las otras traducciones
de palabras de origen inglés con terminacion el sufijo ing, (marketing, branding, briefing)
lleva implicita la idea de accion de movimiento, que por lo general no se presenta una
palabra en el habla hispana que represente este término.

Se podria decir que el merchandising es el movimiento de la mercancia hacia el
consumidor en el punto de ventas.

CONCIENCIA TURISTICA

Es poseer un conocimiento certero y reflexivo de la importancia de una actividad que
engrandece al pais, y reconocer que es tarea de todos y de cada uno de nosotros el trabajar
para que ello se logre. Ser conscientes turisticamente, es transformar nuestro pais en una
hermosa casa, donde puedan disfrutar todos los visitantes y ganar con ello el logro de una

conducta de cuidado y preservacion de nuestro patrimonio cultural y recursos naturales

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Es la conservacion de los sistemas bioldgicos sin producir cambios que afecten en el

transcurso del tiempo. (Universidad Nacional de Cérdova, s.f.)
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CAPITULO I1l1

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE LA INVESTIGACION

{ Metodologia de la Investigacion }

Seleccién del Area de

estudio
54 Encuestas 6 Entrevistas
Semiestructuradas Semiestructuras
51% 65%

Se selecciond el area de estudio y se recopilé la informacion con proyeccion a conocer
los pardmetros necesarios de turismo, economia y microempresarios de los pobladores.

Movimiento total de los turistas por fechas en el sector.

v" Resumen de encuesta: Nivel escolar, edad y sexo (agosto 2015)

v Total, de microempresarios en el sector
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v Ingresos Semanales por Microempresarios.

v’ Gastos mensuales personales.

v Organizacion entre Compafieros Microempresarios

Se disefid un cronograma de trabajo para la recopilacion de datos en el sector. Se
diseflaron Encuestas y Entrevistas con propoésito a evaluar y analizar el desarrollo y
crecimiento socio econdmico de la actividad turistica como modelo de negocio.

Los cuestionarios estuvieron dirigidos a todas las personas que atienden al turista y que
utiliza este recurso como sustento econémico. Se realizaron preguntas cerradas a partir de
los lineamientos planteados para el proyecto.

Las entrevistas estuvieron dirigidas a los duefios de las microempresas, siguiendo el
método de entrevista semi estructurada. Enfocada al crecimiento econémico de los
microempresarios.

a) Lluvia de ideas: forma de obtener informacion de las personas que trabajan en cada
actividad del sector.

b) Mapa de localizacién: los encuestados proporcionaron informacion de sus viviendas
con respecto al lugar de trabajo.

¢) Arbol de Problemas: dirigido a identificar el problema central, derivado de atraccion
al turista en un Proyecto de Creacion de un Complejo Turistico en el Canton Salitre para

el Crecimiento y Desarrollo Socioecondmico en el Sector la Fortuna.
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3.2 MARCO METODOLOGICO

3.2.1 Tipo De Investigacién

El tipo de investigacion que se realizd en este proyecto fue de tipo exploratorio, ya que
se observa un problema en estrategias de turisticas para el mejoramiento en el desarrollo
socioecondmico del Canton Salitre, provincia del Guayas.

También se puede indicar que la investigacion fue de campo, ya que se obtuvo datos por
medio de entrevistas, y visitas a las diferentes cabafias, tanto a propietarios, pobladores y
turistas alrededor y dentro del complejo La Cabafia, para esto se utiliz6 una tabla para la

recopilacién de datos en los temas de intereés.

3.2.2 Enfoque De La Investigacion
El enfoque de este proyecto es de caracter mixto, ya que se realiz6 el estudio de
factibilidad y asi se obtuvo los datos estadisticos que dan conocer las caracteristicas,

variables que fluctlan en el area turistica entre el Canton Salitre y sus visitantes

3.3 POLACION Y MUESTRA

POBLACION - es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a
llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al

seleccionarse la poblacion bajo estudio.
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MUESTRA - la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad

y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

Proceso Estadistico

POBLACION

IMuestreo Inferencia

Estadistica

llustracién 4 POBLACION Y MUESTRA

Npq

~ (N 1)E2
%ﬂoq

n

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q =0,5
E: error, se considera el 5%; E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z =1,96
Donde:

n=? N=400 p=05 q=0,5 E =0,05 Z=196

(400)(0,5)(0,5)

n=
400 — 1)0,052

100

~ 0.9975
3.8416 + 025

n

100
"= 0509
n =196
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS.

Responda a las siguientes preguntas, con transparencia, con la finalidad de implementar

un Proyecto Turistico en el Complejo La Fortunay las cabafias a lo largo de La Playita.

1.- ¢Existe algun tipo de inversién por parte de las anteriores autoridades

Municipales en cuanto al mejoramiento o adecentamiento del ingreso al sector la

Playita?
Lo suficiente ( )
Muy poco ( )
Casi Nada ( )
Nada ( )

2.- ¢Segun usted la gran mayoria de los turistas que acuden a estos balnearios de
qué lugares provienen?

Local ( )

De los alrededores ( )

De otras regiones ( )
Extranjeros ( )

3.- ¢ En qué porcentaje visitan estos balnearios personas de la localidad?

10 — 30% ( )
31-50% ( )
51 — 70% ( )
70 — 90% ( )
91 - 100% ( )

4.- ¢ En qué porcentaje visitan estos balnearios personas de los alrededores?

10 - 30% ( )
31 - 50% ( )
51— 70% ( )
70 — 90% ( )
91 - 100% ( )
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5.- ¢ En qué porcentaje visitan estos balnearios personas de otras regiones?

10 — 30% ( )
31 - 50% ( )
51— 70% ( )
70 — 90% ( )
91 - 100% ( )

6.- ¢ En qué porcentaje visitan estos balnearios personas extranjeras?

10 - 30% ( )
31 - 50% ( )
51— 70% ( )
70 — 90% ( )
91 — 100% ( )

7.- ¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacidon en cuanto a servicios de Atencién

al cliente con Calidad?

Siempre ( )
Regularmente ( )
Muy poco ( )
Nada ( )

8.- ¢ Cuéando usted ha viajado a algun lugar turistico de las costas Ecuatorianas (las
playas), que le gusta mas?

La imagen de los negocios

La cordialidad con que le atienden

La higiene de los negocios

La organizacion de los negocios

La imagen de quienes lo atienden

Los servicios higiénicos

El facil acceso

e e e e e e
~— ~— ~— ~— ~ ~ ~

La seguridad
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9.- ¢De la pregunta anterior que usted marco, Qué le agradd de otros lugares

turisticos, con que valores identifica a este balneario?

De una a tres ( )
De cuatro a seis ( )
De siete a ocho ( )

10.- ¢Considera usted que el cambio de imagen del sector La Playita le ayudaria a

incrementar sus ganancias?

Por supuesto ( )
Quizas ( )
Para nada ( )

11.- ¢/ Qué turista considera usted que gasta méas?

El turista local ( )
El de los alrededores ( )
El de otras regiones ( )
El turista extranjero ( )

12.- ¢ Le gustaria que este sector turistico sea reconocido a nivel Nacional?

Por supuesto ( )
Quizas ( )
No me interesa ( )

13.- ¢ Estaria dispuesto a realizar una inversion en su negocio para que forme parte

de una recuperacion del balneario?

Definitivamente ( )
Lo pensaria ( )
Quizas ( )

14.- ;Estaria dispuesto a capacitarse en atencién al turista para acelerar el

desarrollo socioeconémico?

Definitivamente ( )
Lo pensaria ( )
Quizas ( )
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3.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla 6 INVERSION MUNICIPAL

1.- ¢ Existe algun tipo de inversion por parte de las anteriores
autoridades Municipales en cuanto al mejoramiento o
adecentamiento del ingreso al sector la Playita?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Lo suficiente 12 6,12%
Muy poco 45 22,95%
Casi Nada 71 36,22%
Nada 68 34,69%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

B Lo suficiente
B Muy poco
Casi Nada

B Nada

Grdfico 1 INVERSION MUNICIPAL

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

Segun las encuestas solo un 6,12% manifiesta que los gobiernos anteriores han
hecho lo suficiente, el 22,9% dice que las autoridades han hecho muy poco y el 36,2%
dice casi nada y absolutamente nada el 34,69%, es decir lo que existe en la Playita es a
base de sus propietarios, o que se puede observar incluso que el ingreso no esta ni

asfaltado.
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Tabla 7 CONCURRENCIA AL BALNEARIO

2.- ¢Segun usted la gran mayoria de los turistas que
acuden a estos balnearios de qué lugares provienen?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Local 96 48,98%
De los alrededores 64 32,65%
De otras regiones 28 14,28%
Extranjeros 8 4,08%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

M Local
M De los alrededores
De otras regiones

B Extranjeros

Grdfico 2 CONCURRENCIA AL BALNEARIO

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez
ANALISIS.

De esta pregunta podemos obtener que hay que trabajar mas, por atraer el turista
de otras regiones e internacional, es asi, que el 48,98% de los encuestados dicen que los
turistas son de la localidad. El 32,65% de sus alrededores, solo el 14.28% de los
propietarios y trabajadores que fueron encuestados dicen que han recibido turistas de
otras regiones, y que solo el 4,98% pertenece de la poblacion total de turistas a

personas de otros paises.
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Tabla 8 VISITAS LOCALES

3.- ¢En qué porcentaje visitan estos balnearios
personas de la localidad?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
10 - 30% 14 7,14%
31 - 50% 38 19,38%
51 -70% 68 34,69%
70 — 90% 57 29,08%
91 - 100% 19 9,69%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS
14

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

m10-30%
m31-50%
m51-70%
m70-90%
m91-100%

mTOTAL

Grdfico 3 VISITAS LOCALES

ANALISIS.

El 34,69% de los encuestados dice que del 100% de turistas del 51 — 70% pertenece
a la localidad, el 29.08% dice que el 70 — 90% corresponde a turistas de la localidad,
solo el 7,14% dice que de los turistas de entre el 10 — 30% pertenecen a personas de la
localidad y el 9,69% dice que del total de turistas de entre el 90 — 100% son turistas

internacionales.
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Tabla 9 VISITAS DE LUGARENOS

4.- ¢ En qué porcentaje visitan estos balnearios
personas de los alrededores?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
10 - 30% 28 14,28%
31 -50% 63 32,14%
51 -70% 71 36,22%
70 = 90% 18 9,18%
91 - 100% 16 8,16%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

m10-30%
m31-50%
51-70%
m70-90%
m91-100%

Grdfico 4 VISITAS DE LUGARENOS

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

De los encuestados un 32,14% dice que los turistas de los alrededores estan en un
numero de entre 31 — 50%, un 36,22% dice que del total de turistas entre el 51 y 70%
pertenecen a los alrededores, solo el 8,16% de los encuestados dice que entre el 90 y
100% de los turistas son de los alrededores, esto refleja de sobre manera que en su
gran mayoria los turistas que acuden a este balneario son de la localidad y de sus

alrededores.
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Tabla 10 VISITANTES DE OTRAS REGIONES

5.- ¢En qué porcentaje visitan estos balnearios
personas de otras regiones?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
10 - 30% 86 43,87%
31 -50% 68 34,69%
51 -70% 16 8,16%
70 = 90% 12 6,12%
91 - 100% 14 7,14%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

m10-30%
m31-50%
51-70%
m70-90%
m91-100%

Grdfico 5 VISITANTES DE OTRAS REGIONES

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 43,87% de los encuestados dicen que entre el 10 y 30% de los turistas son de
otras regiones, el 34,69% manifiesta del total del 31 y 50% son turistas de otras
regiones, y el 8,14% dice que entre el 51 y 70% de los turistas son de otras regiones, el
6,12% de los encuestados dicen que del 91 al 100% del total pertenecen a otras

regiones.
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Tabla 11 VISITAS EXTRANJEROS

6.- ¢En qué porcentaje visitan estos balnearios
personas extranjeras?

# DE PORCENTAJ
ALTERNATIVAS PERSONAS E

10 - 30% 190 96,93%
31 -50% 6 3,06%
51 - 70% 0 0,00%
70 — 90% 0 0%
91 - 100% 0 0%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

m10-30%
m31-50%
51-70%
m70-90%
m 91 -100%

Grdfico 6 VISITAS EXTRANJEROS

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 96,93% dicen que del total de turistas que visitan este balneario solo un 10 al
30% son personas extranjeras, el 3,06% dice que del 31 al 50% pertenecen a turistas
extranjeros, segun esta encuesta es evidente que es muy poca la afluencia de turistas de

otros paises.
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Tabla 12 ATENCION AL CLIENTE

7.- ¢Harecibido usted algun tipo de capacitacion en
cuanto a servicios de Atencion al cliente con Calidad?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Regularmente 0 0%
Muy poco 98 50%
Nada 98 50%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

0o

M Siempre

98 . B Regularmente

Muy poco

® Nada

Grdfico 7 ATENCION AL CLIENTE

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 50% de los encuestados dicen que reciben muy poca capacitacion y el otro 50%
dice que no reciben ningun tipo de capacitacién. Es decir que el servicio de atencion al
cliente lo realizan de manera empirica, o por cultura o costumbres, por lo que es
necesario que se tomen muy en cuenta este tipo de preguntas, a la hora de disefar
estrategias para alcanzar mejores niveles en el turismo y poder desarrollar los estados

socioecondmicos.
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Tabla 13 PREFERENCIAS DE TURISTAS

8.- ¢Cuando usted haviajado a algun lugar turistico de
las costas Ecuatorianas (las playas), que le gusta mas?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Laimagen de los negocios 45 22,95%
La cordialidad con que le
atienden 23 11,73%
La higiene de los negocios 36 18,36%
La organizacion de los
negocios 27 13,77%
La imagen de quienes lo
atienden 24 12,24%
Los servicios higiénicos 15 7,65%
El facil acceso 12 6,12%
La seguridad 14 7,14%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

14

12

M La imagen de los
negocios

M La cordialidad con
que le atienden

M La higiene de los
negocios

Grdfico 8 PREFERENCIAS DE TURISTAS

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 22,95% de los encuestados dicen que les impacta la imagen de los negocios
cuando visitan las costas Ecuatorianas, un 11,73% les llama la atencion la cordialidad,
el 18,36% les impacta la higiene, un 13,77% les gusta de las costas la organizacion de
los negocios, el 12,24% de los encuestados les gusta la imagen de quienes los
atendieron, el 7,14% les ha gustado los servicios higiénicos el 6,12% el facil acceso, y el

7.14% les llamo la atencion la seguridad.
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Tabla 14 VALORES TURISTICOS

9.- ¢De la pregunta anterior que usted marcé, que le
agrado de otros lugares turisticos, con que valores
identifica a este balneario?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Ninguna 56 28,57%
De una a tres 108 55,10%
De cuatro a seis 18 9,18%
De siete a ocho 14 7,14%
TOTAL 196 100%
# DE PERSONAS

® Ninguna
M De una a tres
De cuatro a seis

M De siete a ocho

Grdfico 9 VALORES TURISTICOS

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 28,57% no identifica a sus negocios con nada a los de las costas Ecuatorianas, el
55,12% manifiesta que solo se identifica con caracteristicas marcadas entre una y tres,
lo que nos permite observar Las caracteristicas actuales en las que trabajan, solo el
9,18% de los propietarios de las cabafias y complejo turistico La Fortuna dice que se
identifican entre cuatro y seis caracteristicas, tan solo el 7,14% de los encuestados
dicen que sus negocios se parecen casi en todo a los negocios de las costas

Ecuatorianas.
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Tabla 15 CAMBIO DE IMAGEN

10.- ¢ Considera usted que el cambio de imagen del
sector La Playita le ayudaria a incrementar sus

ganancias?
# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Por supuesto 136 69,38%
Quizas 48 24,49%
Para nada 12 6,12%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

12

N

M Por supuesto

W Quizas

Para nada

Grdfico 10 CAMBIO DE IMAGEN

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 69,38% de los encuestados piensan de manera positiva, que el sector necesita un
cambio, el 24,49%, dicen que quizas el sector necesita un cambio y el 6.12% no cree
fundamental un cambio, los resultados demuestran que si se los integra en un proyecto
turistico territorial el resto de propietarios y colaboradores se integrarian para el

mejor desarrollo del sector, para crear un turismo responsable.
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Tabla 16 CONSUMO

11.- ¢ Qué turista considera usted que gasta mas?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
El turista local 15 7,65%
El de los alrededores 41 20,91%
El de otras regiones 71 36,22%
El turista extranjero 69 35,20%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

15 M El turista local

' H El de los
alrededores

El de otras regiones

M El turista extranjero

Grdfico 11 CONSUMO

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

Solo el 7,65% de los encuestados dice que los turistas locales son los que mas gastan
en sus negocios, el 20.91% menciona que el turista de los alrededores son los que mas
ingresos les dejan, y el 36,22% menciona que los turistas de otras regiones son los que
mas gastan, y un 35,20% dicen que el turista extranjero gasta mas pero son muy

pOCos.
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Tabla 17 RECONOCIMIENTO TURISTICO

12.- ¢Le gustaria que este sector turistico sea
reconocido a nivel Nacional?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Por supuesto 136 69,38%
Quizas 54 27,55%
No me interesa 6 3,06%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

B Por supuesto
M Quizas

No me interesa

Grdfico 12 RECONOCIMIENTO TURISTICO

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 69,38% de los encuestados es decir trabajadores y propietarios de las cabafias

turisticas La Playita en el Cantén Salitre y del Complejo Turistico La Fortuna, les

gustaria que mediante un cambio se haga reconocer este sector como un centro

turistico pero a nivel Nacional, el 27,55% dice que quizas, esto se deba por el temor al

cambio que implica un proyecto turistico de esta naturaleza, y el 3,06% no le interesa

el desarrollo de su sector.
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Tabla 18 RECUPERACION DEL BALNEARIO

13.- ¢ Estaria dispuesto a realizar una inversion en su
negocio para que forme parte de una recuperacion del

balneario?
ALTERNATIVAS # DE PORCENTAJE
PERSONAS
Definitivamente 125 63,77%
Lo pensaria 37 18,87%
Quizas 34 17,34%
De ninguna manera 0 0%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

B Definitivamente
M Lo pensaria
Quizas

B De ninguna manera

Grdfico 13 RECUPERACION DEL BALNEARIO

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 63,77% de la poblacion encuestada manifiesta como importante y agrado el
recapitalizar en sus negocios para mejorar la imagen, solo el 18,87% lo pensaria, el
otro 17,34% dice que quizas reinvertiria para mejorar la imagen de los negocios y

nadie no lo haria.
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Tabla 19 ATENCION AL TURISTA

14.- ;Estaria dispuesto a capacitarse en atencion al
turista para acelerar el desarrollo socioeconémico?

# DE
ALTERNATIVAS PERSONAS PORCENTAJE
Definitivamente 126 64,28%
Lo pensaria 38 19,38%
Quizas 32 16,32%
De ninguna manera 0 0%
TOTAL 196 100%

# DE PERSONAS

0 B Definitivamente
M Lo pensaria

Quizas

® De minguna
manera

Grdfico 14 ATENCION AL TURISTA

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez

ANALISIS.

El 64,28% de los trabajadores y propietarios quisieran capacitarse para alcanzar
cambios estructurales y mejorar el sector, el 19.38% lo pensaria en capacitarse
pero no dicen no, el otro 16,32% manifiesta que quizas entrarian a un programa de

capacitacién y nadie se opone de manera rotunda.
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION
A escasos metros de salitre se encuentra el Sector conocido como La Fortuna o Playita de

Salitre, es aquel balneario de agua dulce Santa Marianita que recibe a muchos bafistas locales y

turistas, quienes disfrutan del dia por su clima calido y degustar de sus ricos platos tipicos.

Existen alrededor del rio Vinces Treinta Cabafias y un Complejo turistico con toboganes y
piscinas, “La Cabafia” complementando una experiencia de relajamiento en familia y amigos

para fines de semanas y feriados por ser un lugar muy acogedor.

El Complejo “La Cabafia” ofrece una pista de baile y artistas en vivo, por lo que promueve
la afluencia de turistas al sector. Muchos turistas indican que prefieren llegar a este sitio por ser
un ambiente tranquilo debido a su rio de agua fresca y limpia, sumando a esto la buena acogida
de los lugarefios a los visitantes

4.2 MISION

Organizar y conseguir la atraccion de mas inversionistas e instituciones publicas para mejora

de la infraestructura en conjunto con el equipo de trabajo y turistas en general.

4.3 VISION
Ser instrumento de motivacion para potenciar la visita al Complejo “La Cabafia” y todo el

Sector La Fortuna, llegar a ser destino primordial de esparcimiento y relajacién para toda la

familia.
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4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo general

Promover el Sector Turistico del sector La Fortuna, atreves de la inversion conjunta

entre Organizaciones Gubernamentales y pobladores del sector.

4.4.2 Objetivo especifico

o Determinar las necesidades propias del sector.

Establecer las necesidades prioritarias del sector, socializar la toma de decisiones.

(@]

(@]

Capacitar constantemente a todos los duefios de los negocios de la Cabaiia.
o Fomentar el turismo concienciando el desarrollo del sector, protegiendo la naturaleza

y la naturaleza.

4.5 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

o Generacion de empleos directos e indirectos mediante la prestacion de servicios de
las actividades recreativas y servicios complementarios como la alimentacion.
o Concientizar el cuidado del medio ambiente.

o Incrementar de los ingresos para los habitantes

4.6 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

o Mejorar el buen vivir del lugar permitiendo ingresar nuevas tecnologias

o Realizar capacitaciones para brindar un buen servicio.
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o Empresas importantes podrén invertir para mejorar la situacion econémica del lugar y

poder permitir que visitantes lleguen con mas frecuencia a Salitre.

4.7 ANALISIS DEL PROYECTO

Para la creacidn de las estrategias se realizd un estudio del sector siguiendo pasos respectivos,
considerando causas y efectos
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llustracion 5 ANALISIS DEL PROYECTO

Elaborado por: Jennifer Leonor Barrios Limones, Hogbel Tyrone Moreno Pérez
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4.8 ANALISIS FODA

4.8.1 AMBITO SOCIO CULTURAL
FORTALEZAS

©)

Incremento en la participacion cultural

Creciente voluntad politica en reconocer al turismo como prioritario para el
desarrollo del pais.

Desarrollo y promocién turistica

Mayor acondicionamiento en los espacios turisticos (accesos,
estacionamientos, centro de visitas,

Mayores acciones comerciales, apoyo para la asistencia a ferias

interprovinciales.

OPORTUNIDADES

o Considerable aporte del Sector al PIB del pais.

o Destino turistico que cuenta con la naturaleza y la cultura con el objetivo de
diversificar la oferta y hacer mas amena la experiencia turistica.

o Potencialidad del Canton Salitre que motiva a los turistas a visitar el Sector por
su cultura y naturaleza, debido a su riqueza bioldgica y a su afluencia del rio de
agua dulce.

DEBILIDADES
o Informalidad y baja inversion en el sector privado.
o Informacion estadistica incompleta.

o Poca informacion sobre las a herramienta valida de planificacion turistica.

o escasa coordinacion entre moradores e instituciones del sector publico en el

desarrollo turistico
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AMENAZAS
o Inseguridad, delincuencia comun, ruido y accidentes en carreteras.
o Falta de informacion para inversion privada y desarrollo de los destinos

turisticos.

4.8.2 AMBITO ECONOMICO
FORTALEZA

o Conciencia de la necesidad de capacitacion por parte de instituciones publicas
para desarrollar un turismo mas rentable y sostenible.
o Lademanda turistica es la base para generar divisas en el pais.

o Latendencia de crecimiento es constante en el turismo del Sector.

OPORTUNIDADES
o Los turistas manifiestan mayor interés en el destino.
o Los eventos es un elemento a utilizar para la diversion y atraccion de chicos y
grandes.
o La vida cotidiana creciente hace que cada vez alla mayor interés en el turismo,
gue mejor que escapar a realizar actividades turisticas.
o Diversificacion de la oferta turistica como efecto de la extension del turismo a

todos los grupos de edad.

DEBILIDADES
o Escasa coordinacion entre las empresas privadas para la publicidad.
o Escaso compromiso en calidad y profesionalizacion empresarial para la

comercializacion de los servicios.
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o Bajo nivel de conocimiento de los consumidores potenciales por medio de

tecnologia.

AMENAZAS

o Casos de inseguridad y los problemas sociales puede desalentar la demanda de
turistas.

o Bajo nivel de empresarios privados.

4.8.3 AMBITO AMBIENTAL

FORTALEZA

o Conservacion de los recursos naturales y culturales y proteccion del patrimonio
natural

o Se ha consolidado un producto gastronémico Unico y con distinguido
reconocimiento para quienes gustan de la comida criolla

o Sus pobladores son considerados como personas atentas, cordiales, hospitalarias,
solidarias.

o Sus habitantes mantienen las tradiciones y costumbres propias del acervo
cultural.

o Balneario de agua dulce conocida como La playita de Salitre.

o Variedad de especies tanto terrestres, marinas y de aves.

OPORTUNIDADES

o Su clima es sumamente calido de gran humedad.
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DEBILIDADES

o Falta de cumplimiento de las ordenanzas municipales en la recoleccion desechos

generados por comerciantes y turistas.

AMENAZAS
o Contaminacion ambiental

4.9 COMPETENCIA TURISTICA(5 FUERZAS DE POTER)

Poder de negociacién de los Compradores (turistas visitantes)
~ Salitre cuenta con ecosistemas; de Agua dulce, humedales y esteros, ecosistema
humano urbano y rural, area boscosa, matorrales y herbazales. EI canton por ubicarse
geograficamente en la cuenca baja del Rio Guayas.
~ Cuentan con muy buena gastronomia y con costos accesibles a todo tipo de turista.

~ Esté ubicado a tan solo 45km de Guayaquil

Poder de negociacion de los proveedores

i

Tienen grandes competencias con los balnearios a orillas de mar administradas por
instituciones pablicas y privadas en las que se han invertido grandes cantidades

~ Rivalidad entre competidores.

~ Plan integral para capacitacion para brindar un buen servicio.

~ Mejorar el buen vivir
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4.10 EVALUACION ECONOMICA

Analisis financiero sobre los costos por la realizacion del proyecto

4.10.1 PLAN DE INVERSION

Tabla 20 INVERSION

Inversién inicial unidades

Cantidad a invertir 45,650.00
Rendimiento bruto anual esperado 11,000.00
Afios esperados de rendimiento 10
Tasa variaciéon rendimientos 10.0%)
Tipo impositivo 25.0%
Tasa actualizacién 2.0%|
Tasa crecimiento perpetuo 10.0%)
Tasa reinversion beneficios 10.0%|

Leyenda

En blanco, celdas modificables

En amarillo, celdas con férmula propuesta pero se puede modificar el valor

En verde, celdas con valores no modificables

* tasa estimada independientemente del modo de financiacién de la inversién

Inversiones adicionales y rendimientos anuales obtenidos
Inicial

Activo no corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activo corriente 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rendimientos brutos anuales obtenidos 11,000.00 12,100.00 13,310.00 14,641.00 16,105.10 17,715.61 19,487.17 21,435.89 23,579.48 25,937.42 (o]
Rendimientos netos anuales obtenidos 8,250.00 9,075.00 9,982.50 10,980.75 12,078.83 13,286.71 14,615.38 16,076.92 17,684.61 19,453.07 0.00
Flujos de caja inversién -45,650.00] 8,250.00] 9,075.00] 9,982.50] 10,980.75] 12,078.83] 13,286.71] 14,615.38] 16,076.92] 17,684.61] 19,453.07] 0.00|
VAN Inversién 70,651.51
TIR Inversién 21.24%
Escenario optimista
Desviaciéon optimista rendimientos anuales
Flujos de caja inversién -45,650.00 8,250.00] 9,075.00]| 9,982.50] 10,980.75] 12,078.83] 13,286.71] 14,615.38] 16,076.92| 17,684.61] 19,453.07| 0.00|

70,651.51

21.24%)

Escenario pesimista
Desviaciéon optimista rendimientos anuales
Flujos de caja inversién -45,650.00 8,250.00] 9,075.00| 9,982.50] 10,980.75] 12,078.83] 13,286.71]| 14,615.38] 16,076.92| 17,684.61] 19,453.07| 0.00|
VAN Inversién 70,651.51
TIR Inversiéon 21.24%)
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4.10.1.1 Depreciacion y Amortizaciéon

Los rubros mas significativos que se notan en el presupuesto de costo para sostener la

operacion anual de la empresa, es la depreciacion que a través del método de linea recta, se

ejecuta para el rubro de operacién con la vida atil de cada rubro.

Tabla 21 DEPRESIACION Y AMORTIZACION

DEMONACION COSTOS VIDAUTIL JANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(usD $) (ANOS) (UsD $) (usp $) (usD $) (usp $) (usD $)
M_uebles y enseres 4857 10 486 486 486 486 486
Automovil todo terreno (Segundo

uso) 14000 5 2800 2800 2800 2800 2800

Insatalaciones Generales 400 5 80 80 80 80 80
TOTAL 3366 3366 3366 3366 3366

Depreciacion
Acumulada

6732 10098 13464 16830

4.10.1.2 Gastos de Administracién, mercadeo y financiamiento
Los gastos de Administracidn, incluyen personal como: Gerente, Contador, Auxiliar de Compras,

Cajera Guardian, Jardinero.

Tabla 22 Gastos de Administracion, mercadeo y financiamiento

PERSONAL N° SUELDO ANUAL
GERENTE 1 18000
CONTADOR 1 9600
AUXILIAR CONTABLE, Y COMPRAS 1 4800
MANTENIMIENTO 1 4392
CAJERA 1 4800
GUARDIAN 1 4392
JARDINERO 1 4392
GASTOS DE OFICINA 1200
TOTAL 51576
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4.10.2 PLAN DE FINANCIACION

Financiacion inversion inicial

Capital propio

Capital ajeno

Rentabilidad esperada accionistas
Tipo de interés

Afios préstamo

Tabla 23 PLAN DE FINANCIACION

Devolucion préstamo inicial

Capital pendiente Intereses ‘ Amortizacion Cuota
Inicial 30,000.00
Ao 1 28,448.59 4,200.00 1,551.41 5,751.41
Afo 2 26,679.99 3,982.80 1,768.60 5,751.41
Ao 3 24,663.78 3,735.20 2,016.21 5,751.41
Ao 4 22,365.31 3,452.93 2,298.48 5,751.41
Afo 5 19,745.04 3,131.14 2,620.26 5,751.41
Ao 6 16,757.94 2,764.31 2,987.10 5,751.41
Afio 7 13,352.65 2,346.11 3,405.29 5,751.41
Ao 8 9,470.61 1,869.37 3,882.04 5,751.41
Ao 9 5,045.09 1,325.89 4,425.52 5,751.41
Afio 10 0.00 706.31 5,045.09 5,751.41
0 0 0

Importe préstamo inicial
Aiios

Pagos anuales

Tipo nominal

ARo concesion
Anos devolucion
Tipo nominal

30,000.00

5,751.41

Importe préstamo adicional
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4.10.3 PROYECCION DE INGRESOS

Inicial Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afo 9 Ano 10
Entradas dinero 45,650.00 8,250.00 9,075.00 9,982.50 10,980.75 12,078.83| 13,286.71| 14,615.38| 16,076.92| 17,684.61| 19,453.07
Salidas dinero 45,650.00 13,176.41 13,918.91 14,735.66 15,634.08 16,622.35| 17,709.44| 18,905.25| 20,220.63| 21,667.55| 23,259.17

Tabla 24 PROYECCION DE INGRESOS

4.10.4 FLUJO DE CAJA-VAN Y TIR

Con el fin de establecer la liquidez y riesgo que puede tener la empresa en marcha, de no cumplir con sus obligaciones financieras se
elabord los flujos de caja de la inversién y del proyecto, pudiendo observar que todos los afios son positivos. Esta situacidon permite expresar que
la empresa no tendra problemas de liquides para hacer frente a su compromiso con terceras personas, la solvencia de la empresa proyectada

permitird desde el primer ano distribuir dividendos de utilidades a los socios.

Tabla 25 FLUJO DE CAJA-VAN Y TIR

Flujos de caja inversién 4565000  8,250.00 907500  998250] 10980.75|  12,078.83] 1328671 1461538 1607692 1768461] 1945307
Flujos de caja proyecto 4565000  4,050.00 50020 624730 752782  894768] 1052240] 1226927 1420755 16358.72] 1874676
VAN proyecto | a7461]

[wacc proyecto | 15.40%)
|11R proyecto | 13.96%|
|WACC anual | 13.76%) 13.87%) 14.10%) 14.38%) 14.69% 1506%  1551%  16.00%  1670% 17504  1858%
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4.10.5 PAYBACK

Ao 9

|Payback proyecto | -45,650.00| -41,600.00| -36,507.80 -30,260.50 -22,732.68 -13,785.00 -3,262.60 9,006.67 23,214.21 39,572.94] 58,319.69
Tabla 26 PAY BAC

4.10.5.1 GRAFICO PAYBACK
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4.11 PRESUPUESTO DE GASTOS

AREA DE INTERVENCION / PROYECTO PRESUPUESTO
TURISTICO

ESTUDIO DEL PROYECTO $1000

CAPACITACION $1000

DISENO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y $1000
REGLAMENTOS INTERNOS

PLAN DE CONTINGENCIA Y SENALETICAS $1500
DE SEGURIDAD

COMPUTADOR PORTATIL $800

ADECUACIONES DEL COMPLEJO LA $3000
CABANA

ADECUACIONES DE LAS 34 CABANAS $27200

CABALLOS PARA ALQUILER $2500

TARABITA $3500

SUB TOTAL $41500

IMPREVISTO 10% $4150

TOTAL

$45650

Tabla 27 PRESUPUESTO

78



4.12 BALANCE GENERAL

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo

que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacién valiosa sobre su negocio,
como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento

0 en un futuro préximo.

Tabla 28 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL INICIAL (DOLARES)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Activo Corriente Pasivo Corriente

Caja Bancos 1025]Cuentas por Pagar 0

Total Activo Corriente 1025]Total Pasivo Corriente 0

ACTIVOS FIJOS PASIVO A LARGO PLAZO

Terrenos 3918|Banco y Financieras 30000

Infraestructura 10000]Total Pasivo L.P. 30000

Equipos 3010

Instalaciones 7040

muebles y Enseres 2857|PATRIMONIO

Imprevistos 600]Capital Social Pagado 15650

Total Activos Fijoa 27425]Reserva Legal 0
Total Patrimonio 15650

ACTIVOS INTANGIBLES

Construccion de la Sociedad 1000

Registros y Permisos 800

Automovil todo terreno 14000

Instalaciones Generales 400

Central telefdnica 240

Instalaciones eléctricas 760

Total Activos Intangibles 17200

TOTAL ACTIVO $ 45,650.00 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 45,650.00
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4.13 PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS
Precio Vta. Unitario $ 3.00
Unidades vendidas $ 1,375.00
Ingreso total $ 4,125.00
Costo fijo
total $ 1,650.00
Costo Variable total $ 2,475.00
Costo Variable unitario $ 1.80
Unidades fisicas S
Cantidad de Equilibrio = FT/(PCVU) 1375 vendidas 1.20
Valor monetario vendida 4125 Unidades monetarias
Precio Vta. . Ingreso . Costo Costo Costo
Unit CEHEEE T%tal SO Var. Unit | Val. total Total
3 0 0 1650 1.8 0 1650
3 1000 3000 1650 1.8 1800 3450
3 1025 3075 1650 1.8 1845 3495
3 1050 3150 1650 1.8 1890 3540
3 1075 3225 1650 1.8 1935 3585
3 1100 3300 1650 1.8 1980 3630
3 1125 3375 1650 1.8 2025 3675
3 1150 3450 1650 1.8 2070 3720
3 1175 3525 1650 1.8 2115 3765
3 1200 3600 1650 1.8 2160 3810
3 1225 3675 1650 1.8 2205 3855
3 1250 3750 1650 1.8 2250 3900
3 1275 3825 1650 1.8 2295 3945
3 1300 3900 1650 1.8 2340 3990
3 1325 3975 1650 1.8 2385 4035
3 1350 4050 1650 1.8 2430 4080
3 1375 4125 1650 1.8 2475 4125
3 1400 4200 1650 1.8 2520 4170
3 1425 4275 1650 1.8 2565 4215

Tabla 29 PUNTO DE EQUILIBRIO
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4.13.1 GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO
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4.14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.14.1 CONCLUSIONES

El complejo la Cabafia y las cabafias alrededor son negocios sustentables, que permiten el

desarrollo y crecimiento de los moradores del Sector La Fortuna del Canton Salitre.

La entrevista demostr6 que el lugar es visitado debido a su clima y la calidez de sus

habitantes rica comida y de alcance para todos.

La oferta de la Cabafia es de disfrutar de la cultura, el reencuentro con la naturaleza, el

intercambio cultural complementando cada visita que se hace a este sector.

Para obtener cambios favorables en nuestra investigacion nos favoreceria el respaldo de la

institucién pablica. Con la finalidad de lograr captar mayor afluencia de visitantes en el sector.

4.14.2 RECOMENDACIONES

Se deberia considerar generar mas proyectos sustentables y sostenibles que fomenten el
cuidado del medio ambiente aprovechando el patrimonio natural y cultural considerando que

esta la principal fuente de ingresos de la localidad.

~ Creacion de un plan estratégico para la atraccion de nuevos inversionistas y aumento
de la cantidad de visitantes, considerando la demanda y oferta de turistas extranjeros
al Sector.

~ Con la aportacion del gobierno sectorial se deberia promover el turismo rural y
ecoldgico, considerando los proyectos en los planes del presupuesto que es destinado
para el Sector. Con el objetivo de crear infraestructura y que cada visitante tenga
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facilidad de acceso a todos los rincones del sector y asi dinamizar favorablemente la
economia.

Aportar con la capacitacion de los colaboradores del complejo La Cabafia y cabafias
alrededor de la playa, para reconocer las necesidades que tienen los y llegar a nuevos

procedimientos. Con la intencion de satisfacer a todos los visitantes.

El apoyo Municipal de Salitre juega un rol importante en el proyecto, pues es el
asignado para la financiacion del plan, tomando en cuenta, a su vez, se verian
beneficiados también por el incremento de turistas, generando mayor ingreso de

dinero que al final a cabo permitira la mejora del buen vivir en la zona.
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ANEXO A

ANEXOS

UBICACION DEL CANTON SALITRE
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llustracion 6 Ubicacion Canton Salitre

Fuente: Mapas del Ecuador www.map.ecud-c

La Imagen muestra la ubicacion geografica del Cant6n Salitre
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ANEXO B
SALITRE'Y SU ENTORNO
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ANEXO C

Ilustracion 7 COBERTURA NATURAL
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ANEXO D
Ilustracion 8 IMAGEN SATELITAL DE CABECERA CANTONAL
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ANEXO E

Ilustracién 9RIO VINCES
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ANEXO F

llustracién 10SUB CUENCAS HIDROGRAFICAS QUE INFLUYEN EN EL CANTON SALITRE
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ANEXO G

llustracion 11 RECOPILACION DE DATOS EN EL COMPLEJO
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ANEXO H

Ilustracion 12 COMPLEJO TURISTICO
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ANEXO |
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ANEXO J
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ANEXO K
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ANEXO L
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ANEXO M
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