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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “Sistema de Gestion de
conocimiento aplicado al proceso de importacion en la empresa Industria Grafica
Envasadora Ecuatoriana S.A” se focaliza en el manejo de los datos dentro de las
organizaciones para los procesos de importacion de materia. EI conocimiento es
uno de los recursos intangibles mas importantes dentro de una entidad, debido que
se debe conocer todas las actividades relacionadas con diversas partes del proceso
productivo, logistico o administrativo.

Ademas, por la globalizacion empresarial, se puede concluir que los
procesos no solo involucran un area, sino varias, las cuales deben compartir
informacion, con el fin que se mantenga la estandarizacion de la calidad en todos
los niveles. Mediante el andlisis del estudio de campo realizado a los
colaboradores de la empresa objeto de estudio, se determina que no existen los
niveles de conocimiento y capacitacion en todos los responsables del proceso de
importacion de materias primas, sobre los diversos cambios en la legislacion
aduanera, lo cual ocasiona errores al momento de realizar una o més actividades
relacionadas con este requerimiento.

Esta situacién se agrava al no contar con un manual de procedimientos que
respalde las responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo, lo que
desencadena errores en la comunicacion entre las areas. Debido a esto, se propone
la creacion de procesos claves vinculados a la importacion de materias primas y
otros insumos necesarios para ejercer la actividad productiva de la empresa,
adicional a la adquisicién de un programa o software que maneje en linea con la

red empresarial, las actividades que se van realizando por cada area. Esto lograria



los niveles de manejo del conocimiento necesarios para desarrollar tareas
eficientes y eficaces.

Las empresas en la actualidad se enfrentan a multiples factores que
aumentan la complejidad de su gestion y elevan los estandares de competitividad,
lo cual convierte a la correcta gestion del conocimiento dentro de la entidad como
un factor de vital importancia para asegurar la sostenibilidad en el tiempo de los
negocios y empresas del mundo.

La globalizacion de las relaciones comerciales, la interaccion de
departamentos en los procesos, el desarrollo tecnolégico y la aparicion de sectores
de rapido crecimiento, estan logrando que la habilidad para obtener informacion y
transformarla en un conocimiento atil que pueda ser rapidamente incorporado en
la organizacion y ponerlo en préactica, sea la mejor ventaja con la cual la empresa
obtengan elementos diferenciadores y mejore la atencidn al cliente.

La gestion del conocimiento se direcciona a lograr una mayor ventaja
intelectual en las empresas. Por este motivo, se considera la necesidad de crear un
sistema vinculado a esta practica para obtener un mayor beneficio sobre el
proceso de importacion en Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana S.A. Debido
a la importancia que tiene la importacion en el Ecuador es necesario conocer paso
a paso los procesos del mismo y hacer de este un valor competitivo en las
empresas relacionadas. El sistema de gestion del conocimiento aplicado a proceso
de importacion seria una estrategia moderna en la cual los recursos tecnoldgicos y
el talento humano logren obtener conocimientos que puedan ser aplicados para
realizar actividades mas eficientes y con un alto nivel intelectual con el fin de

mejorar la productividad y obtener mayor rentabilidad para la entidad.



CAPITULOI.

1 EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 Tema
“SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO APLICADO AL
PROCESO DE IMPORTACION EN LA EMPRESA INDUSTRIA GRAFICA

ENVASADORA ECUATORIANA S.A.”

1.2 Planteamiento del Problema

La empresa conocida como “Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana” se
inicia el 27 de mayo de 1974, cuya actividad principal consiste en realizar
servicios de impresion para terceros. Actualmente, la compariia cuenta con los
departamentos de cobranza, contabilidad, costos, ventas, compras y disefio en lo
que corresponde al area de oficina y los departamentos de manufactura,
departamento de fotomecénica y el departamento de bodega en el area de
produccion.

Sin embargo, actualmente los procesos relacionados con la importacion de
materia prima para varios sectores productivos han tenido grandes cambios debido
a las regulaciones, aranceles y procedimientos implementados por el Gobierno
Nacional con el fin de que se opte por consumir productos nacionales y que se
importe solo lo necesario. Ademas de la implementacion de nuevos servicios
aduaneros que permitan agilizar los procesos.

Todo lo antes mencionado, ha generado la necesidad de mantener el

ingreso de informacion de manera continua, y la actualizacion constante de



procedimientos corporativos a fin de igualarse o adelantarse a las nuevas
normativas y evitar que afecten de manera negativa, 0 aprovechar su impacto
positivo dentro de la entidad.

La empresa importa materia prima desde el afio 2011, con el fin de mejorar
los precios y ser mas competitivos dentro de un mercado y que se vaya
expandiendo de una forma acelerada, requiere de un sistema donde se puedan
establecer una serie de parametros y condiciones que ayuden al mejoramiento
laboral de diversas areas.

El disefio de dicho sistema permitira crear, editar y confirmar informacion
por concepto de importaciones de materia prima, estableciendo fechas de envio, y
fechas de recepcion confirmada; adicionalmente existe una funcionalidad que
permite configurar, controlar y asignar valores por concepto de gastos de
importacion, los mismos que se imputan al costo de la materia prima que se estan
importando con el fin de controlar costos, optimizar recursos y poder sistematizar

los procesos.

1.3 Formulacion del Problema
¢De qué forma los procesos actuales de gestion del conocimiento de
importacion de materia prima han impactado en la rentabilidad y en optimizacién

de recursos en la empresa Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana S.A.?

1.4 Delimitacién del Problema

La delimitacion del problema se establece de la siguiente manera:



Tabla 1. Delimitacién del problema

Marco Espacial Gestion del conocimiento sobre los procesos de importacion
de la empresa Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana
S.A.

Direccion: Km 5.5 Via a Daule, Mapasingue Este, Calle 5ta y Av. Las
Aguas

Periodo 2016-2017

Campo Sistemas de gestion

Aspecto Analizar la incidencia de un sistema de gestion del

conocimiento

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 1. Localizacién

imberly Clark Ecuador

[}

ibreria y )
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1.5 Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion se justifica debido a que la empresa Industria
Gréfica busca satisfacer las necesidades de sus clientes al menor tiempo y precio
posible, pero con la mejor calidad, por lo cual requiere explorar nuevas opciones
para obtener materia prima de manera eficiente, optimizando recursos Yy

mejorando el tiempo de los procesos.



Para lograrlo es necesario mejorar los procesos de la gestion de la
comunicacion dentro de la entidad, para la importacién de materia prima, tanto
para la organizacion como para el cliente final. De esta manera, el personal sera el
idéneo para lograr un proceso agil y con la menor cantidad de recursos utilizados
sin poner en riesgo la calidad del servicio y del producto.

Esto ayudara a aumentar la competitividad de la entidad en el mercado,
logrando generar mayores beneficios para el cliente ligados a ofrecer menores
plazos de entrega y optimizar los procesos tanto organizacional como personal,
utilizando las tecnologias de informacion. Con esta investigacion se busca mejorar
los procesos actuales obteniendo asi el mejoramiento de la transferencia de

informacion, trabajo en equipo y la productividad organizacional.

1.6 Sistematizacion del problema

e ;Qué aspectos tedricos fundamentan el disefio de un sistema de gestion del
conocimiento en las empresas?

e ;Cudles es la situacion actual de la empresa Industria Gréafica Envasadora
Ecuatoriana S.A. y la percepcion de su personal sobre la gestion del
conocimiento?

e ;Cuales son los aspectos claves necesarios para el disefio de un sistema de
gestion del conocimiento en la empresa Industria Grafica Envasadora

Ecuatoriana S.A.?



1.7 Objetivo general de la investigacion

Disefiar un sistema de gestién del conocimiento aplicado al proceso de
importacion, mediante capacitaciones al personal de la empresa Industria Grafica
Envasadora Ecuatoriana, ampliando los conocimientos requeridos y aumentando

la rentabilidad de la compafiia.

1.8 Objetivos especificos de la Investigacion
1. Analizar los fundamentos teoricos en los que se basa un sistema de gestion
del conocimiento.
2. Recopilar informacion que permita establecer la situacion actual de la
empresa Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana S.A referente a su
proceso para la gestion del conocimiento

3. Elaborar el sistema de gestion del conocimiento de la entidad.

1.9 Limites de la investigacion

Como delimitacion de la presente investigacion se establece la necesidad
de evaluar la evolucion del conocimiento en las empresas, la cual se divide en
cuatro etapas, que deben ser llevadas a cabo de acuerdo al analisis de la situacion
actual de la empresa, identificando la etapa en la que se encuentra actualmente y
como puede avanzar a la Gltima etapa.

Los limites de la presente investigacion se presentan a continuacion:

e La disposicion sobre la informacion proporcionada por la empresa

Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana S.A



e La predisposicion de los trabajadores para dar informacion acerca de la
gestion del conocimiento de la empresa
e Lainiciativa que muestren los colaboradores para el uso de un sistema que
regule la gestion del conocimiento sobre los procesos de importacién de
materia prima de la empresa
Como limitacion de la investigacion se utilizara como base la teoria sobre
la evolucion de la gestiobn de conocimiento, dando lugar a las 4 etapas
correspondientes, las cuales serviran como referencias para definir el proceso de

gestion de la entidad:

e Primera generacion: Documentacién del conocimiento
e Segunda generacion: Comunicar el conocimiento

e Tercera generacion: Valor del conocimiento

e Cuarta generacién: Sabiduria del conocimiento

1.10 Hipotesis

El disefio de un sistema de gestion del conocimiento en la empresa Industria
Gréfica Envasadora Ecuatoriana S.A, permitira la mejora en los procesos de
importacion de la materia prima con el fin de aumentar la rentabilidad y optimizar

recursos de la entidad.

- Variable Independiente: Disefio de un sistema de gestion del
conocimiento en la empresa Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana
S.A.

- Variable Dependiente: Mejora en los procesos de importacion de
la materia prima con el fin de aumentar la rentabilidad y optimizar

recursos de la entidad.



1.11 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variables

Disefio de un
sistema de
gestion del
conocimiento
en la empresa
Industria
Grafica
Envasadora
Ecuatoriana
S.A

Mejora en los
procesos de
importacion
de la materia
prima con el
fin de
aumentar la
rentabilidad y
optimizar
recursos de la
entidad.

Conceptualizacion

Sistema que
permite una mejor
interaccion del
conocimiento entre
departamentos de
una empresa

Agilizacion de
procesos de
importacion con
optimizacion de
recursos a fin de
mejorar la atencion
al cliente

Indicadores

Nivel de
desempefio
de los

trabajadores.

Rentabilidad
de la
compafiia

Liquidez

indices

Alto: 85% -
100%
Media: 70-
85%

Baja:
inferior a
70%

ROA, ROE,
TIR, VAN

Ratio de
Liquidez
Corriente

Instrumentos

Analisis de
informacién
historica 'y
teorias

Revision de
Estados
financieros de
la compafiia

Elaborado por: Anabel Orellana



CAPITULO Il

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes referenciales

Como anélisis de antecedentes referenciales para el presente proyecto se
establece la investigacion realizada por Andrea Céndor (2012) denominada
“Metodologia de Gestion del Conocimiento para la Facultad de Ingenieria”. El
autor justifica que las ventajas competitivas de las organizaciones estan en el
conocimiento y es el recurso humano quien lo genera y difunde, por ello la
gerencia moderna, centra su atencion en la creacion y distribucion del
conocimiento que las estimule a ser mas competitivas en el mercado en el que se
desenvuelve, razon valedera para disefiar modelos eficaces de mantenerlo y
compartirlo.

Concluye su investigacion alegando que una de las misiones de esta
investigacion es probar que el modelo de Gestion del Conocimiento genere un
ambiente en el que el conocimiento y la informacion disponibles sean accesible y
puedan ser usados para estimular la innovacion y mejorar las decisiones y que la
innovacion y aprendizaje organizacional son elementos claves para aumentar el
capital intelectual, respaldandose en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Otro estudio de referencias es el trabajo de titulacién de Glenda Toala e
Ivdn Cervantes (2014), denominado “Disefio de un modelo de gestion del
conocimiento y seguimiento de los docentes de la Carrera de Ingenieria de

Sistemas del Campus Sur de la Sede Quito de la Universidad Politécnica
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Salesiana” en el cual los autores justifican que la gestion del conocimiento es de
vital importancia en una organizacion més aun en una Institucion de Educacion
Superior, en donde el conocimiento es el centro de todas las actividades, el mismo
que se transfiere de una persona a otra, 0 a un grupo de personas, por tanto una
eficiente gestion contribuird de manera notable para alcanzar los resultados
planteados, utilizarlo como insumo basico para la toma de decisiones acertadas y
solucionar los problemas de indole academicos.

Como conclusion de este trabajo se establece que es indispensable disefiar
un Modelo de Gestion del Conocimiento donde se pueda organizar y disponer de
la informacion profesional, habilidades, destrezas y experiencias de los docentes,
ya que es la base para obtener el conocimiento y tener un registro actualizado del
capital humano con el que se dispone. Unas de sus conclusiones es que la
aplicacion de Gestion Docente Académica es una herramienta que facilita el
registro, almacenamiento, conservacion, organizacion, procesamiento y la
difusion de la informacién respecto al conocimiento de tal forma que se
transforme dicho recurso, hoy disperso, en capital intelectual.

De acuerdo al autor Javier Acota (2011), en su tesis doctoral titulada
“Implementaciéon de un modelo de gestion del conocimiento en los procesos
organizacionales: Caso DISAN S.A.”, se determina que este modelo es un factor
clave para agregar valor en los procesos organizacionales de comunicacion de la
empresa objeto de estudio, explica que la comunicacion desempefia un papel
preponderante en la gestion de resultados, y en la opinién reconocida y
trascendental de todo el entorno que la compone; su idea plantea que la

comunicacion es el primer paso para la divulgacion y desarrollo del conocimiento,
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ya que si una empresa tiene pleno conocimiento de sus necesidades, focaliza la
gestion del conocimiento en aquellos aspectos que le permitan obtener mejores
resultados. De manera que, la idea del conocimiento a nivel interno de la
organizacion, genere un nuevo modelo para hacer las cosas, en pensar lo que se
hace, como se hace y para que se hace, documentar estos hechos, y hacer del
conocimiento un bien tangible para explotar. La identidad reconocida en cada uno
de los procesos, sera el factor de éxito, serd lo que hace diferente a la organizacion
y aunque el conocimiento debera ser compartido y estara estrechamente sujeto a
cada una de las personas, no se debe tener miedo a que ellos se lo lleven cuando
den por terminada su vida en la organizacion sino al contrario aprovecharlo
mientras que ellos permanezcan en ella (Acosta, 2011).

En este mismo sentido, el autor Gerardo Arceo (2009) en su tesis doctoral
“El impacto de la gestion del conocimiento y las tecnologias de informacion en la
innovacion: un estudio de las PYME del sector agroalimentario de Cataluna”,
establece que, en la actualidad la supervivencia de una economia empresarial
depende significativamente de la habilidad que tenga para innovar constantemente
sus productos, servicios y esto se logra a través de la transformacion de los
procedimientos internos, a tal punto que mientras mayor valor agregado se pueda
incorporar, mejores resultados habra al momento de satisfacer las expectativas de
los clientes y dificilmente podra ser imitada por los competidores. Esto, sin lugar
a dudas, exige una adecuada gestion del conocimiento que permita explotar su
capital intelectual en una red cada vez mas compleja de relaciones intensivas de
conocimiento dentro y fuera de las fronteras organizacionales. La innovacion es

un proceso empresarial clave que se relaciona estrechamente con la gestiéon del
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conocimiento porque constituye una entrada fundamental del proceso de
innovacion. Asimismo, constituye una importante salida, ya que los resultados
innovados, sea un producto, servicio 0 proceso, son aplicaciones de nuevos
conocimientos o combinaciones nuevas de conocimientos ya existentes. De esta
manera, el conocimiento se convertiria en uno de los activos intangibles claves
para la organizacion. Sin embargo, la sola posesion del conocimiento, por muy
valioso que sea, no es garantia alguna de lograr ventaja competitiva. Es necesario
desarrollar una gestion eficiente del mismo, lo que implica el desarrollo de
distintas actividades y actitudes que potencien la adquisicion, asimilacion y
transformacion del conocimiento. En este sentido, este trabajo pretende aportar
evidencias empiricas de la importancia de la gestion del conocimiento y las
tecnologias de informacion en los resultados innovadores de la empresa (Arceo,
2009).

Finalmente, el autor Jon Arambarri (2012) en su trabajo doctoral
“Metodologia de evaluacion y gestion del conocimiento dindmico por procesos
utilizando como soporte TIC del entorno colaborativo de trabajo basado en el
modelo de creacion de conocimiento de Nonaka — Takeuchi. Caso de estudio en el
area de gestion de proyecto I+D+i en institucion avanzada en conocimiento”,
manifiesta que los aspectos que se relacionan con la gestion del conocimiento son
varios, comenzando desde la necesidad que tienen las empresas por preservar su
conocimiento y dar continuidad a sus procesos mas criticos. De igual forma, se
debe perfilar el conocimiento con un aspecto estratégico de donde pueden derivar
ventajas competitivas que a su vez se volveran en beneficios para la compafia. Es

importante mencionar que las empresas estan buscando crear mayor valor para sus
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clientes, y de esta manera conseguir una 6ptima fidelizacion de los mismos, dados
los esfuerzos de las organizaciones invierten en la busqueda de ese mayor valor,
deben ser mucho mas efectivas y organizadas administrativamente, se debe
reemplazar el viejo sistema de administracion del personal, por una gestion del
conocimiento 4gil y efectiva. Las organizaciones deben establecer politicas de
administracion del conocimiento implementando metodologias, facilitando los
procesos de trabajo colaborativo orientados a la generacidn, construccion,
busqueda y uso de conocimientos no solo para resolver problemas, sino también,
generando nuevo conocimiento en base a los conocimientos ya existentes. La
creacion, implementacion y uso de sistemas para Gestion del Conocimiento son

herramientas importantes para estos fines (Arambarri, 2014).

2.2 Marco Teorico Referencial
2.2.1 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es una disciplina que puede ayudar a mejorar
el desempefio de una organizacion gracias a que en ésta se encontraran los datos y
la informacion de una empresa, logrando que se tenga el conocimiento de cual es
la situacion de la empresa, como se pueda mejorar, etc.

Toda esta informacién tiene que ser comunicada al personal que trabaja
dentro de la organizacion para que estén conscientes de que es lo que necesita la
empresa, asi como también es importante la informacion que puedan brindar los
trabajadores desde su nivel hacia un nivel mas alto (Perez Montoro, 2016)

El uso de la gestion del conocimiento se ha convertido en una estrategia

fundamental para poder seguir manteniendo una empresa a flote en este nuevo
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mundo globalizado en donde las relaciones empresariales internacionales cada vez
son mas complicadas. Las fases del ciclo de la gestién del conocimiento
integradas estan compuestas por 3 etapas:

e Creacion o recopilacién del conocimiento

e Trasmision del conocimiento

e Aplicacion del conocimiento
Dentro de la organizacion quien posee el conocimiento son las personas,

quienes, al momento de “codificar el conocimiento” lo realizan con el fin de
facilitar la difusién del mismo de forma explicita mediante dos etapas del ciclo de
la gestion del conocimiento:

e Etapa de identificacién en la cual se evalla, selecciona y codifica el
conocimiento.

e Etapa de difusién en la cual se transmite.

Para que esta transferencia sea eficiente se debe desarrollar la Gltima fase o
etapa del proceso de la gestion del conocimiento, donde se aplican tres acciones
de vital importancia:

e Assess: evaluar y elegir que piezas del conocimiento dentro y fuera de la
organizacion son de valor y deben ser difundidas.

e Contextualice: el conocimiento seleccionado debe ser difundido y
diseminado a las personas correctas dentro de la organizacion e
incorporado a esta.

e Update: Se trata de actualizar el conocimiento sobre un tema especifico o
bien adquirir nuevo conocimiento para desarrollar nuevas habilidades

(Perez Montoro, 2016)
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A continuacion, se establecen las herramientas o aspectos necesarios para

que el proceso de Gestion del Conocimiento funcione como un sistema para

administrar la informacion:

El clima organizacional: La empresa debe generar competencias a partir
de poner a disposicion de los empleados y colaboradores la informacion
necesaria, de tomar conciencia de la importancia del conocimiento, de su
incorporacion al producto o servicio como factor de diferenciacién frente a
los competidores.

Herramientas: Instrumentos que integren tecnologias y sistemas, con una
amplia cobertura y capacidad de soporte, para garantizar el flujo de
informacion y de conocimientos cuando se necesite.

Sistematizacion de la informacion y el conocimiento: Procesamiento de
datos y tratamiento de la informacion y el conocimiento para su
conservacion y para facilitar la interaccion de los usuarios. Dentro de estas
herramientas estan desde la organizacion basica por categorias, arbol,
carpetas, bases de datos, entre otros.

Procesos y procedimientos: Estructuras y mecanismos de la empresa que
contemplen la calidad y la mejora continua. Las funciones empresariales
deberan adaptarse a la nueva estructura, y las nuevas formas de
organizacion permitiran un flujo inmediato de conocimientos

Al apoyar la estrategia empresarial la gestion del conocimiento adquiere

importancia, al contar con una estructura que dé paso a la comunicacién que a la

vez permita la asimilacién de la tecnologia para adaptarse al cambio. Mediante el
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proceso de identificacion, medicion y explotacion del conocimiento de los

recursos con los que cuenta una empresa parte la Gestion del Conocimiento.

Generacion: creacion y adquisicion de conocimiento.

Estructuracion: acumulacién y organizacion del conocimiento para
ponerlo a disposicion de los interesados.

Transmisién e intercambio de conocimientos sin restricciones, en tiempo

real, y su posterior aplicacion.

Otras mejoras que se dan al implementar la gestién del conocimiento en la

empresa son:

Mejorar los canales de distribucién
Mejores equipos de trabajo
Mejores relaciones con clientes, proveedores, empleados etc.

Lo més relevante de la Gestion del Conocimiento es que permite tener una

organizacion que se adapta féacilmente a las cambiantes circunstancias

empresariales del entorno. Los factores que intervienen en la Gestion del

conocimiento son:

La informacion: Utilizada en el contexto de las TIC y transmitida a través
de redes de personas y tecnoldgicas en tiempo real. La caracteristica es el
incremento acelerado de las conexiones en red, amplia cobertura y
capacidad para soportar gran cantidad de informacion. Para la empresa
implica la adaptacién de las tecnologias existentes dependiendo de las
necesidades, de la oferta y la demanda de estos servicios de informacion.

El conocimiento: Relacionado con el proceso intelectual de las personas.

Se convierte en un nuevo factor de produccion de la economia al utilizarlo
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para producir bienes y servicios, para alcanzar los objetivos de la empresa

e incrementar la productividad. EI conocimiento requiere renovacion y

mejora continua. Una vez asimilado es necesario transformar este

conocimiento y difundirlo para evitar que se desaproveche, a través de
diversos medios, redes de personas, de las TIC.
e Aprendizaje e innovacion: Aprovechar, comunicar y conseguir cambios

a partir del conocimiento, y de hacer un uso inteligente de la informacién.

El “learning by doing” o ‘“aprender haciendo” hace que aumente la

eficiencia y las habilidades, que se revierta en mejoras en el uso de esta

técnica.

Gran parte de las barreras para implantar la gestion del conocimiento en la
empresa tienen que ver con la gestion del cambio y la ausencia de un modelo
valido que aplicar. Las principales barreras para la implementacion de una gestién
del conocimiento en la empresa se determinan por:

e Las personas y su resistencia a los cambios derivadas de la cultura y
organizacion.

e La falta de ejemplos practicos que sirvan de guia a otras organizaciones.

e El tamafio de la organizacién.

e La Gestion del conocimiento y el cambio cultural

2.2.2 Tipos de conocimiento

Analizando el presente tema, se puede determinar que existen dos tipos de

conocimiento, que son los siguientes:
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Conocimiento técito: Este tipo de conocimiento se estima como aquel
que surge de la experiencia, la sabiduria, la creatividad, y el cual, a pesar
de no poseer bases cientificas y no ser formalizado, se considera vélido.
En este conocimiento, se desarrollan las aptitudes fisicas o0 mentales de los
trabajadores, pues se basa en la experiencia que han ganado mediante la
ejecucion de sus funciones.

Conocimiento explicito: Se encuentra fundamentado en datos concretos,
con el fin de utilizar informacion confiable para el apoyo sistematico a las
empresas, para explicarlo de manera féacil de entender, es la teoria. Se
expresa por medio de palabras y nameros, y es facil de trasmitir. Es un
conocimiento formal que puede manifestarse en los documentos de una
organizacion, los cuales pueden ser informes, manuales, iméagenes,
esquemas, software, productos, diagramas, entre otros (Larrota, 2012)

Existen métodos o esquemas que permiten que los dos tipos de

conocimiento coordinen de tal manera que puedan complementarse, como se

presenta en el siguiente gréfico:

Figura 2. Esquemas del conocimiento

Conocimiento Tacite A Conocimiento explicito

Conocimiento Socialiraciéon Exteriorizacion
Tacito
Conocimiento Acordad onocimiento Conceptual
DE [
Conocimiento 4
explicito Tnteriorizacion 5 '(‘L_,{D Combinacicon
Conocimiento Operacional Conocimiento Sistémico
Fuente: (Larrota, 2012)

Elaborado por: Anabel Orellana
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e Tacito a Tacito: Es el proceso de compartir experiencias entre las
personas (Socializacion). Por ejemplo, los alumnos trabajan de cerca con
los maestros, observando, imitando sus acciones y practicando las
experiencias

e Tacito a Explicito: Es el proceso de articular el conocimiento téacito en
conceptos explicitos (Externalizacién). Por ejemplo, el conocimiento
tacito puede ser representado a través de metaforas, analogias, hipotesis,
modelos y teoremas

e Explicito a Explicito: Es el proceso de sistematizar conceptos en un
sistema de conocimiento (Combinacién). Por ejemplo, intercambio y
asociacion de documentos, emails, informes, etc.

e Explicito a Tacito: Es el proceso de transformar el conocimiento explicito
en conocimiento tacito a través de “aprender haciendo” (Internalizacion).
Por ejemplo, rotacion de roles y experimentacion (Larrota, 2012)

El proceso para crear los conocimientos se realiza mediante la interaccién entre
conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dindmica y continua. Se
constituye en una espiral permanente de transformacion ontoldgica (real) interna

de conocimiento, desarrollada siguiendo cuatro fases:
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Figura 3. Proceso de creacién del conocimiento

Socializacion

Interiorizacion Exteriorizacion

Combinacion

Fuente: (Larrota, 2012)

Elaborado por: Anabel Orellana

Socializacion: Es un proceso de obtener conocimiento tacito a través de
comunicar experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones.

Exteriorizacion: Es el proceso de convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de
metaforas con el fin de integrarlo en la cultura de la organizacion.
Combinacién: Es el proceso de generar conocimiento explicito al reunirlo
por diversos medios o fuentes confiables, mediante el intercambio de
conversaciones telefénicas, reuniones, correos, etc., por tanto, el
conocimiento se puede categorizar, comparar y clasificar para conformar

bases de datos y producir conocimiento explicito.
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e Interiorizacion: Es un proceso de transformacion del conocimiento
explicito en conocimiento tacito mediante el disefio de modelos mentales o
practicas de trabajo para compartir el conocimiento (Vasquez, 2012 )

Se considera como puntos de encuentro o puntos de reuniones para compartir o
intercambiar conocimiento a los siguientes tipos:

e Reuniones — circulos de conocimiento.

e Listas o Foros presenciales o en Internet.

e Grupo de Trabajo Interdepartamental.

e Comunidades Temaéticas.

e Encuentros Voluntarios.

e Clubes de sobre mesa.

Como puntos de acceso se considera a aquellos medios que permiten difundir y
poner al servicio de toda la organizacion aquella informacion y aquel
conocimiento que pudiera resultar ventajoso para los demas.

e Centro de Documentacion Virtual.

e Publicaciones Periddicas (boletines).

e E-mail.

e Portales (Vasquez, 2012 )
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2.2.3 Laevolucion de la gestion del conocimiento
e Primera generacion: Documentacién del conocimiento

La primera generacion del conocimiento se dio cuando, en las empresas,
comenzaron a registrar sus procesos Yy conocimientos en documentos que
permitieran servir como guias para los diversos responsables de la entidad. En
esta etapa, se involucran la gestion de contenidos, la gestion de la informacion y la
gestion documental.

Estos tres procesos, actividades o recursos facilitaron la creacion de
evidencia fisica para el conocimiento. Sin embargo, este proceso resulté tedioso y
costoso debido a que llevaba mucho tiempo y recursos para realizar los registros,
pero es importante que las empresas como un documenten su conocimiento

(Muzard, 2011).

Figura 4. Documentacion del conocimiento

Gestidon de contenidos

Gestion de informacion

Herramientas tecnologicas

Gestion documental

Fuente: (Muzard, 2011)

Elaborado por: Anabel Orellana
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e Segundo de generacion: Comunicar el conocimiento
La segunda generacion del conocimiento en las empresas se realiza
comunicando el conocimiento. En esta etapa se considera que ya no basta con
documentar la informacién, sino que ademas se debe difundir, para que todos los
integrantes de la empresa tengan la informacion necesaria para realizar
correctamente sus procesos. En esta etapa surgen 3 nuevas actividades o canales:

medios de comunicacion, comunidades de précticas y el acto de comunicar.

Figura 5. Comunicar el conocimiento

Comunidades de practicas

Comunicar

Fuente: (Muzard, 2011)
Elaborado por: Anabel Orellana

Las comunidades de préactica se refieren a un grupo de personas que
comparten un interés comun acerca de un tema en especifico donde profundizan,

investigan y concentran su conocimiento, el cual debe estar correctamente
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distribuido entre los miembros que tengan interés en el conocimiento para la
aplicacion de su area de trabajo.
e Tercera generacion: Valor del conocimiento

En la tercera generacion resalta el valor del conocimiento y la importancia
de que las empresas generen y apliquen el conocimiento en toda la organizacion,
debido a esto, surge la innovacidn, como un concepto importante en la gestion del
conocimiento, ademas de la gestién de continuidad del conocimiento, la cual se
basa en que los datos que se genera dentro de la entidad, se deben quedar y
reutilizar para que sea aplicado constantemente en la empresa, como lo indica la

herramienta de generacién y aplicacion.

Figura 6. Valor del conocimiento

Innovacion

Gestion de continuidad

Generacion y aplicacion

Fuente: (Muzard, 2011)

Elaborado por: Anabel Orellana
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e Cuarta generacion: Sabiduria del conocimiento
La cuarta y ultima generacién del conocimiento, se aplica en las empresas
actualmente, donde, el conocimiento se convierte en sabiduria, cuando una
empresa es consiente ya no le da la importancia de la generacion y aplicacion del
conocimiento si no del aprendizaje e inteligencia. Se aprende en el puesto de
trabajo, a partir de ahi se genera conocimiento y surge un concepto de la venta de

conocimiento al entorno (Muzard, 2011).

Figura 7. Sabiduria del conocimiento

Aprendizaje

Inteligencia &2 P:;S;gjge

Fuente: (Muzard, 2011)
Elaborado por: Anabel Orellana

En la evolucién de la gestion de conocimiento se puede observar que en
cada generacion surgieron pasos que impactaron y que se utilizan en la actualidad

como parte de la basqueda del conocimiento en las organizaciones.
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2.2.4 Inteligencia econémica

Como parte del estudio de la gestién del conocimiento se establece la
inteligencia econdmica, la que se focaliza en la necesidad las organizaciones, sin
importar su tamafio o su actividad, para el manejo de la informacion que recopila,
la cual puede servir de multiples maneras. Esto se basa fundamentalmente en el
modelo sefialado por Michael Porter sobre las fuerzas que influyen en el nivel de
competitividad de una empresa.

El gestionar informacién relevante para la empresa es una manera de
vigilar las decisiones que se toman en base a cuatro factores que rigen su
supervivencia en el mercado, detalladas a continuacion:

e Tecnologia: Este aspecto no se basa solo en los adelantos tecnoldgicos de
las industrias sino en el desarrollo de nuevas técnicas para mejorar su
productividad, no solo para aumentar la rentabilidad sino para establecer
valor agregado frente a la competencia

e Competitividad: Este aspecto analiza a los competidores actuales,
potenciales y sustitutos de la empresa, y mantiene una estrecha relacion
con las cinco fuerzas del mismo autor referencial.

e Comercial: Este aspecto se desarrolla en base a la relacion existente entre
proveedores y clientes de la entidad, conociendo su perfil de consumo.

e Entorno: este aspecto analiza las relaciones entre el entorno social,
politico, ambiental y econémico con el cual la empresa interactda (Palop
& Vicente, 2010)

En las condiciones actuales, en el cual la globalizacién ha logrado

optimizar los procesos de informacion por medio de la tecnologia, la creacion de
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redes de trabajo, los cambios econémicos drasticos, la evolucion de las relaciones
entre empresas y proveedores, entre otros aspectos han generado que el control de
la informacidn de manera permanente y aumentd la necesidad de datos.

Esta constante necesidad de actualizacion genera un reto para las empresas
que buscan mantenerse vigentes en el mercado y un compromiso de mejora para
aquellas que no cuentan con sistemas efectivos de manejo de informacion o
gestion del conocimiento.

Un factor relevante para que las empresas consideren o no el manejo de
sistemas de gestion del conocimiento es que los campos informativos que
manejan son de gran amplitud y, las respuestas que generan de acuerdo a las
necesidades de la empresa y a la correlacion entre un conjunto de datos y otros es
incontable.

Considerando lo antes mencionado, se debe considerar que los recursos
gue existen en una empresa grande para la recopilacion, analisis y control de la
informacién no son los mismos que se manejan en una empresa mediana o
pequefia. Es por esto que, antes de considerar la creacidn de un sistema de gestion
de la informacion se debe seleccionar cuidadosamente tanto la informacion como
los recursos disponibles.

No solo es la diferencia en recursos monetarios, equipos de recopilacion de
datos, calificacién profesional del personal, nimero de empleados seleccionados
para esta tarea, entre otros factores, sino la aceleracion que dia a dia se genera en
el mundo, y el volumen de datos a los cuales se tiene acceso, los cuales influyen
en la toma de decisiones en todas las empresas, de todos los sectores econémicos

(Perego & Silvia, 2014)
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Como datos bésicos que deben recopilarse segin los grupos antes

mencionados se detallan los siguientes:
Tecnoldgicos

e Avances cientificos y técnicos.

e Desarrollo de productos y servicios.

e Mejora en procesos de fabricacion.

e La cadena de transformacion de la materia prima

e Los sistemas de informacion.

e Las inversiones en investigacion y desarrollo de las empresas

competidoras

Publicaciones cientificas y técnicas, y patentes desarrolladas en el sector.
Competitivos

e Analisis y seguimiento de los competidores actuales y potenciales.

e Circuitos de distribucion, tiempos de respuesta.

e Tipo de clientes y grado de satisfaccion.

e Modelos de organizacion en los competidores.

e Analisis financiero de los competidores.

e La cadena de valor del sector.

La situacion de la empresa y su fuerza en dicha cadena de valor.

Comerciales
e Los mercados
e Losclientesy su perfil de consumo.
e Los proveedores.

e La mano de obra en el sector.
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Entorno
e Lalegislacion y normativa.
e Barreras arancelarias y de entrada.
e El medioambiente y la evolucidn de su cuidado.
e La cultura de la poblacion objetivo.

En el manejo de la informacion existe un factor decisivo, el cual debe ser
evaluado de manera individual, de los demas mencionados: el factor humano. A
pesar del desarrollo de tecnologia, las cuales facilitan la recopilacion de datos de
todos los campos, sectorizada y analizada, sobre todo para las grandes empresas.
Sin embargo, en todos los niveles, la necesidad de personal capacitado es
indispensable.

Las personas que manejen los datos son los que creardn el factor de
inteligencia en el proceso de gestion del conocimiento. No solo basta con tener
datos recopilados por las herramientas informaticas sino contar con el personal
profesional que contribuya a discernir los resultados y aplicarlos de manera
estratégica en la entidad.

El factor humano en la gestion del conocimiento contribuye en tres puntos
claves:

e Defuncion de los problemas que servirdn de pauta para conocer qué
informacion requiere la empresa
e Transformacion de la informacion recopilada en conocimiento que aplique

a la problematica actual de la entidad.

e EIl proceso de toma de decisiones basado en los resultados obtenidos

mediante estrategias.
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Los departamentos relacionados con el manejo de la informacién en la
entidad, generalmente son:
e Direccion general
e Departamento de marketing y publicidad
e Gestion de procesos
e Sistemas

Los responsables de las decisiones de cada departamento deben
consolidarse con la alta direccion de la empresa para determinar el verdadero
grado de influencia que tiene cada dato, ademas de la creacion de sistemas de
flujo de informacion continuos segun las necesidades de la entidad y evaluar las
necesidades de ayuda especializada, sobre todo en empresas pequefias que no
posean departamentos para la gestion del conocimiento o encargados, con el fin
de redefinir las estrategias.

En muchos casos, cuando se aplica la gestion del conocimiento en una
empresa y esta genera resultados trascendentales para la empresa, puede inferir en
cambios en la estructura organizacional, a fin de optimizar las funciones de cada
area y re direccionarlas hacia las nuevas necesidades o estrategias.

Cuando los procesos derivados de la gestion del conocimiento comienzan,

existen varios pasos que debe seguirse, detallados a continuacién:

e Paso 1: Definir los niveles del sistema de Inteligencia econémica
Como se puede deducir, en muchas empresas el manejo de un sistema de
gestion del conocimiento es una herramienta nueva, derivada de las necesidades

de la entidad. Sin embargo, a pesar de los altos costos y tiempos que demora la
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implementacién de dicho proceso, esto no tiene por qué ser un impedimento para
llevarlo a cabo.

La gestion del conocimiento, asi como la recopilacion de datos, puede
darse en diversos niveles o etapas con el fin de no generar cambios drasticos en la
empresa, que puedan repercutir en su estabilidad. Se puede realizar determinando
las &reas mas sensibles, o en la cual se direccionan los problemas de informacion
mas urgentes, ya sea mejorar procesos en bodega para el manejo de materias
primas, o en formacion de una base de datos para el area de talento humano.

El Gltimo nivel de toda operacion para la implementacion de un sistema de
gestion del conocimiento siempre sera la creacion de una unidad especifica para la
regulacion de los datos globales de la entidad. Por lo que se aconseja, que la
adaptacion del sistema para el personal sea por etapas, con el fin de que se cambie
la actitud con respecto al uso de la informacion.

El siguiente paso se define como la necesidad de establecer el apoyo de la
direccién en los procesos de creacion del sistema de inteligencia econémica o

gestion del conocimiento.

e Paso 2: Definir aspectos esenciales del sistema
En este punto se establece la necesidad de evaluar los aspectos esenciales
del sistema, tales como sus objetivos, como identificar la informacion necesaria,
como obtener los datos, analisis, elaboracién de informes, entre otros aspectos,
como apoyo de la direccién, los cuales son claves para el éxito.
Es por esto que, es necesario adecuar los sistemas organizativos segun los

diversos tipos de funciones en el sistema, por lo cual es ineludible el apoyo de la
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direccion, debido a que es necesario que, una vez decidido el uso del sistema de
gestion del conocimiento debe constar como prioridad.

No solo se busca el respaldo de la direccion sino la responsabilidad de
comunicar y trasmitir los diversos modos operativos en los cuales se llevara a
cabo junto con el personal. La estructura organizativa debe estar compuesta por
dos tipos de elementos principales: la estructura organizacional convencional, y la
cultura corporativa con las relaciones interpersonales.

La estructura de la organizacion debe contemplar los siguientes aspectos,
detallados a continuacion:

v" Relaciones verticales entre los distintos niveles

v" Relaciones horizontales entre unidades del mismo nivel
v Relaciones funcionales que vinculan linea y staff

v' Sistemas operacionales de coordinacion y control

En el caso de la designacién de las relaciones interpersonales y la cultura
organizacional de la entidad se considera uno de los puntos mas complejos debido
a la amplia gama de actitudes, rasgos, comportamiento, cultura, entre otros
factores que afectan significativamente este elemento y que brinda una amplia
gama de escala de valores, necesidades y capacidades.

Los modelos organizacionales buscan definir lo mejor posible las
funciones, relaciones y responsabilidades de la entidad, sin embargo, también es
conocido que muchas veces esos parametros solo se evidencian en el papel y no
en el diario vivir de la entidad que pueden generar conflictos internos.

Es por esto que, el estudio de la empresa y su cultura es ideal cuando se

generan nuevos procesos debido a que la informacion siempre fluye normalmente
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siguiendo su estructura, por lo que el punto de partida es el analisis del sistema

organizativo existente.

e Paso 3: Diagnosticar el sistema organizativo

El diagnostico de la organizacion de la empresa significa los analisis del
conjunto de elementos de la misma, estructurales o no, a fin de establecer como
funcionan en la practica de manera completa, incluyendo el andlisis de la ética o
el bienestar empresarial, y otros componentes no establecidos en la
documentacion de la estructura.

e Paso 4: Aspectos estructurales
Es necesario la clasificacion de la informacién obtenida en el paso de

diagndstico del sistema organizativo en dos grandes grupos:

v’ Estratégicos-estructurales: aspectos econdémicos, politicos o legales del
entorno de trabajo.

v Funcionales: aspectos de planificacion, comparacién de resultados,
distribucién de papeles, roles y tareas.

e Paso 5: Aspectos del personal
Los aspectos que se deben considerar al momento de realizar el andlisis del

personal son:

v Psicologicos: niveles de comunicacién, motivacion, clima organizativo,
estilo de liderazgo, capacidad de resolver problemas, distribucion del
poder.

v Area psicodindmica: relaciones interpersonales o relaciones entre

distintos niveles jerarquicos.
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Es necesario evaluar los factores de motivacion que existen en la empresa,
debido a que, los empleados se muestran reacios por compartir informacion,
cuando no se da una competencia abierta entre departamentos., por lo que se debe
crear una cultura que fomente el compartir informacién y acabar con la inercia.
Inevitablemente algunas personas son capaces de aportar mas informacion que

otras, pese a lo cual el sistema proporcionara beneficios a todas ellas.

e Paso 6: Estructuracion del flujo de informacién por departamentos
Para la creacion de un sistema de gestion del conocimiento es necesario
implicar a todos los departamentos necesarios para la definicion de los procesos
que se buscan mejorar, lo cual permitirA que sea mejor aceptado por los
colaboradores, aportando informacion necesaria, y consolidando su compromiso
con la empresa a fin de establecer parametros para que sepan como actuar ante los
cambios.
e Paso 7: Definir el personal responsable
Se debe establecer a los responsables del sistema a fin de que la
informacion pueda fluir de manera més Optima. Por obvias razones, los
responsables deberan contar con un periodo suficiente para establecer sus niveles
de responsabilidad, asi como sus nuevas funciones en el sistema en caso de ser
parte de otros departamentos.
e Paso 8: Analizar los flujos de informacion
El siguiente paso es la realizacion de un analisis de los flujos de
informacidn existentes. Las cuestiones mas importantes que se plantean son:

v" Procesos actuales para la circulacion de la informacion en la empresa
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v Nivel de satisfaccion en el Enfoque del sistema existente

v Detalles del flujo existente

v' La cultura de la organizacion

v’ Canales utilizados y potenciales

v" Medio de difusion de la informacion en la empresa

v Tipo de informacion que se distribuye a clientes y colaboradores

v" Motivacion del personal para la difusion de informacion
Lo resultados de estos analisis permitiran conocer las debilidades de la entidad y
por tanto a dar indicaciones para la mejora del flujo de informacion interno. La
mayoria de los problemas de implantacién provienen del componente humano de
la empresa.

e Paso 9: Definir los niveles del sistema de Inteligencia economica

La comunicacién y la creacion de canales de informacion son claves para
que la gestion del conocimiento tenga éxito. Los empleados se comunicarian de
forma eficiente, con el fin de mejorar los niveles de desarrollo de la informacion
en la gestion diaria. Para ello debe hacerse uso de las Tecnologias de
Comunicaciones, por lo que la empresa debe garantizar que exista una
infraestructura de informacién y comunicacion, basada en correo electronico,
Intranet, reuniones, circulares, entre otros medios, a fin de garantizar su correcta
circulacion.
2.2.5 Las capacitaciones para el desarrollo del talento humano
La nueva tendencia empresarial, sostiene que, el capital o talento humano

de las compafiias, es uno de los activos mas importantes, y que, actualmente no

son un recurso, sino parte de la misma, convirtiéndose en uno de los factores que
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puede lograr que una entidad destaque dentro de un sector, como diferenciador y
ventaja competitiva.

El desarrollo del talento humano cada vez requiere un mayor nivel de
inversion, debido a las multiples necesidades que presentan, tanto a nivel
personal, como profesional y corporativo. Las capacitaciones, incentivos,
bonificaciones, entre otros aspectos son necesarios, debido a que las tendencias
del mercado se presentan, cada vez, en menor tiempo y la adaptacion de la entidad
requiere un mayor grado de compromiso de los directivos y el personal.

La identificacion del personal con los objetivos de la empresa contribuira a
realizar un cambio permanente dentro de la organizacion, debido a que, los
trabajadores consideran que no solo lograran mejorar los niveles de rentabilidad
de la entidad, sino un mejor desarrollo profesional para ellos, cumpliendo sus
objetivos en la medida en la cual la empresa logra posicionarse en el mercado
(Batista, 2012)

Una de las principales responsabilidades de la empresa es capacitar
correctamente al nuevo personal, orientandolo hacia su nuevo cargo, funciones,
responsabilidades, estableciendo su papel dentro de los procesos organizacionales,
e integrandolo a su ambiente laboral, lo que conseguird que su compromiso este
presente desde el inicio.

Una vez logrado este objetivo, las capacitaciones constantes son uno de los
principales objetivos de la gestion del talento humano. Aunque inicialmente, se
considere a las mismas como una herramienta para contribuir al desempefio del

trabajador, cada vez es mas evidente que, una correcta estructura en los programas
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de capacitacion de las empresas puede tener repercusiones en toda la vida laboral
de una persona (Chiavenato, 2010)

Las actividades de desarrollo, por otra parte, ayudan al individuo en el
manejo de responsabilidades futuras independientemente de las actuales. Muchos
programas que se inician solamente para capacitar concluyen ayudando al
desarrollo y aumentando potencial a la capacidad como empleado directivo. La
capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el
personal de toda organizacion (Diaz, 2015)

La capacitacion significa la preparacion de la persona en el cargo, en tanto
que el proposito de la educacion es preparar a la persona para el ambiente dentro o
fuera de su trabajo. La educacion es toda influencia que el ser humano recibe del
ambiente social, durante toda su existencia, para adaptarse a las normas y los
valores sociales vigentes y aceptados.

El ser humano recibe estas influencias, las asimila de acuerdo con sus
inclinaciones y predisposiciones, y enriquece o modifica su comportamiento
dentro de sus propios principios personales. El tipo de educacion que interesa es
la educacion profesional. La educacién profesional es aquella institucionalizada
que prepara al hombre para la vida profesional y comprende tres etapas
interdependientes, pero perfectamente diferenciadas:

e Formacion profesional: es aquella que busca preparar y formar para el
ejercicio de una profesion en determinado mercado de trabajo. Sus

objetivos son amplios y mediatos, es decir, a largo plazo, buscando
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cualificar al hombre para una futura profesién. Puede darse en las

escuelas, y también dentro de las propias empresas.

e Perfeccionamiento o desarrollo profesional: es la educacién tendiente a
ampliar, desarrollar y perfeccionar al hombre para su crecimiento
profesional en determinada carrera en la empresa o0 para que se vuelva mas
eficiente y productivo en su cargo. Mediante el desarrollo de los
empleados actuales se reduce la dependencia respecto al mercado
externo de trabajo. Si los empleados se desarrollan adecuadamente, es
mas probables que las vacantes que identifica el plan de recursos
humanos puedan llenarse en el ambito interno. Las promociones y
transferencias también demuestran a los empleados que estan

desarrollando una carrera y que no tienen solo un puesto temporal.

e Capacitacion: es la educacion profesional que busca adaptar al
hombre para determinada empresa. Es un proceso educacional a corto
plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual
personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de
objetivos definidos. En el sentido utilizado en administracion, la
capacitacion implica la transmisiéon de conocimientos especificos relativos
al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea ya sea
compleja o simple (Ramirez, 2012)

Una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce a la

determinacion de objetivos de desarrollo. Estos objetivos deben estipular
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claramente los logros que se deseen y los medios de que se dispondrd. Deben
utilizarse para comparar contra ellos el desempefio individual.

Si los objetivos no se logran, el departamento de personal adquiere
retroalimentacion sobre el programa y los participantes. Los principales objetivos
de la capacitacion son:

1- Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas

particulares de la organizacion.

2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no
solo en sus cargos actuales, sino también en otras funciones en las
cuales la persona puede ser considerada.

3- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las
cuales estan crear un clima mas satisfactorio entre los empleados,
aumentar su motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de
supervision y gerencia.

El contenido de la capacitacion puede involucrar cuatro tipos de

cambios de comportamiento:

1- Transmision de informaciones: el elemento esencial en muchos
programas de capacitacién es el contenido: distribuir informaciones entre
los entrenados como un cuerpo de conocimientos. A menudo, las
informaciones son genéricas, referentes al trabajo: informaciones acerca
de la  empresa, sus productos, servicios, organizacion, politica,
reglamentos, etc., puede cobijar también la transmision de nuevos

conocimientos.
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2- Desarrollo de habilidades: sobre todo aquellas destrezas y conocimientos
directamente relacionados con el desempefio del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras: se trata de una capacitacion a menudo orientado de

manera directa a las tareas y operaciones que van a ejecutarse.

3- Desarrollo o modificacion de actitudes: por lo general se refiere al
cambio de actitudes negativas por actitudes mas favorables entre los
trabajadores, aumento de la motivacion, desarrollo de la sensibilidad
del personal de gerencia y de supervision, en cuanto a los sentimientos
y relaciones de las demas personas. También puede involucrar e implicar
la adquisicion de nuevos habitos y actitudes, ante todo, relacionados con
los clientes o usuarios o técnicas de ventas.

4- Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede estar conducida a elevar
el nivel de abstraccion y conceptualizacion de ideas y de filosofias, ya sea
para facilitar la aplicacion de conceptos en la practica administrativa o
para elevar el nivel de generalizacidn, capacitando gerentes que puedan
pensar en términos globales y amplios (Siliceo, 2015)

Las capacitaciones benefician a las empresas en varios aspectos, tales como:

e Conduce a rentabilidad mas alta y actitudes mas positivas.

e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

e Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

e Crea mejor imagen.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Esun auxiliar para la comprension y adopcion de politicas.
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e Seagiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.
e Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
e Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.
e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.
e Ayuda a mantener bajos los costos.
e Elimina los costos de recurrir a consultores externos.
También las capacitaciones contribuyen a la formacion del empleado en
varios aspectos tales como:
e Ayuda al individuo en la solucion de problemas y en la toma de
decisiones.
e Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
e Forja lider y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.
e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual (Mejia,
2013)
2.3 Marco Conceptual
Gestion: Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, precisar la
organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a
ejecutar la gestion del personal.
Conocimiento: El proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en
el pensamiento humano; dicho proceso esta condicionado por las leyes del devenir

social y se halla indisolublemente unido a la actividad practica.
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Aprendizaje: Proceso por medio del cual la persona se apropia del conocimiento,
en sus distintas dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores.
Dato: el dato es el resultado de un proceso de elaboracion.

Informacidn: Son todos aquellos datos que a través de diferentes transportes por
ejemplo un mensaje desde un trasmisor de oracién receptora utilizando cierto
lenguaje que se pueda descifrar entre los dos ya sea escrito, oral, gestual etc.
Gestion del conocimiento: Se centra en la forma de dar a conocer y administrar
las actividades relacionadas con el conocimiento como su creacion, captura,
transformacion y uso. Su funcion es planificar, implementar y controlar todas las
actividades relacionadas con el conocimiento y los programas requeridos para la

administracion efectiva del capital intelectual.
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CAPITULO 11l

3 METODOLOGIA

3.1 Disefo de la Investigacion
Para efectos de la presente investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:
e EIl método hipotético deductivo, ya que el problema de investigacion
planteado previamente sera validado a través de la tabulacion de
encuestas; de manera que existird una medicion numeérica y representacion

grafica de los resultados obtenidos en la investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

El presente proyecto utilizara el tipo de investigacion descriptivos, el cual
se reflejara en el levantamiento de datos, al no poseer informacion historica de
respaldo en la compaifiia.

e Estudio descriptivo: Se utiliza para analizar de qué manera es y como se
presenta un determinado fendmeno y los componentes del mismo; otorga
la capacidad de realizar un estudio por medio del andlisis de uno o varios
de sus atributos (Arias, 2010)

e Investigacion de Campo: La aplicacién de la investigacion de campo
resulta fundamental para analizar las variables que seran objeto de estudio,
a traves de técnicas que posteriormente seran mostrados estadisticamente y

de forma descriptiva.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se realizara el
siguiente proceso:

e Tabulacion de informacién: Permite obtener resultados que indiquen las
carencias y fortalezas de la institucion.

e Interpretacion grafica de resultados: Una vez obtenidos los resultados
de cada una de las interrogantes planteadas en la encuesta se hizo uso de
graficos y tablas para que la informacion presente sea facilmente
comprendida.

e Analisis de la informacion: Finalmente, se analizaron cada uno los
resultados obtenidos para generar una conclusion individual; estas

soluciones permiten establecer una conclusion general (Rodriguez, 2013)

3.4 Poblacion y muestra

Para efectos de la presente investigacion, la muestra serd igual a la
poblacion porgue se trata de un grupo estadistico muy pequefio conformado por
14 personas de la empresa Industria Grafica Envasadora S.A. Las personas
involucradas por departamentos fueron las siguientes: Costos (3), Bodega (2),

Produccion (1), Administracion (3), Compras (1) y Ventas (4).
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3.5 Presentacion de resultados

1. ¢En qué area de la empresa se desarrolla actualmente?

Tabla 3. Area en la que trabaja

Pregunta 1 Frecuencia %

Administrativa 3 21,43%
Bodega 2 14,29%
Compras 1 7,14%
Costo 3 21,43%
Produccion 1 7,14%
Ventas 4 28,57%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 8. Area en la que trabaja

Aréa en la que trabaja

= Administrativa

® Bodega
Compras

= Costo

= Produccién

Ventas

Elaborado por: Anabel Orellana

La mayor parte labora en el area de ventas, contando este departamento
con el 29% del personal de la empresa; el 22% se encuentra en el &rea
administrativa y el 21% en el departamento de costos; el area de bodega cuenta
con el 14% de los empleados, mientras que las areas de produccion y compras

poseen el 7% del capital humano en ambos casos.
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2. ¢Como califica su nivel de rendimiento dentro de la empresa Industria

Gréafica Envasadora Ecuatoriana S.A.?

Tabla 4. Nivel de rendimiento

Pregunta 2 Frecuencia %

Buena 6 42,86%
Excelente 8 57,14%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 9. Nivel de rendimiento

Nivel de rendimiento

= Buena

m Excelente

Elaborado por: Anabel Orellana

El nivel de rendimiento fue calificado como excelente por el 57% de los
encuestados, mientras que el 43% dijo que era bueno; este resultado muestra que
no existen elecciones por opciones como “regular’ y “mala”, por lo que la

empresa cuenta con un nivel de rendimiento altamente positivo.
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3. ¢Conoce como las actividades de su departamento inciden en el proceso de

importacion de la empresa?

Tabla 5. Conocimiento de actividades del proceso de importacién

Pregunta 3 Frecuencia %

No 3 21,43%
Si 11 78,57%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 10. Conocimiento de actividades del proceso de importacién

Conocimiento de actividades del proceso de
importacion

= No

mSi

Elaborado por: Anabel Orellana

La mayor parte de los empleados tiene un claro conocimiento sobre las
actividades que se relacionan con el proceso de importacion que efectda la
empresa, asi lo manifesto el 79% del capital humano encuestado; mientras que el
restante 21% se ha depurado por la opcion del “no”; esto evidencia que debe
informarse de mejor manera al personal, sin dejar de destacar que la mayoria estan

bien informados.
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4. ¢Conoce el nivel de responsabilidad de su cargo en el proceso de

importacion de la empresa?

Tabla 6. Nivel de responsabilidad en el proceso de importacion

Pregunta 4 Frecuencia %

No 3 21,43%
Si 11 78,57%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 11. Nivel de responsabilidad en el proceso de importacion

Nivel de responsabilidad en el proceso de
importacion

= No

mSi

Elaborado por: Anabel Orellana

En lo que se refiere a la responsabilidad que posee el empleado conforme a
su cargo, el 79% conoce el nivel de esta que posee, pero el 21% no tiene clara esta
situacion; es necesario que se establezcan herramientas para que la totalidad del
personal se encuentre debidamente informado sobre sus responsabilidades en el

proceso de importacion de la empresa.
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5. ¢Esta usted de acuerdo que la preparacion que recibe al momento de su

contratacion esta acorde a los requerimientos de su puesto de trabajo?

Tabla 7. Aceptacion de la preparacion recibida

Pregunta 5 Frecuencia %

No 8 57,14%
Si 6 42,86%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 12. Aceptacion de la preparacion recibida

Aceptacion de la preparacion recibida

= No

m Si

Elaborado por: Anabel Orellana

El 43% del personal estd de acuerdo en la preparacién que recibe al
momento de su contratacion, lo que es altamente positivo para la empresa; sin
embargo, existe un alto porcentaje, el 57%, el cual considera que no es preparado

de la manera correcta al ingreso a la organizacion.
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6. ¢Dentro de la empresa se realizan capacitaciones para informar sobre los
cambios en los procesos de importacion? Si su respuesta es No, pase a la

pregunta 8.

Tabla 8. Realizacién de capacitaciones para informar de cambios

Pregunta 6 Frecuencia %

No 11 78,57%
Si 3 21,43%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 13. Realizacion de capacitaciones para informar de cambios

Realizacion de capacitaciones para informar de
cambios

= No

mSi

Elaborado por: Anabel Orellana

La mayoria de los empleados encuestados ha manifestado que no se
realizan las capacitaciones necesarias para informar sobre los cambios efectuados
en los procesos de importacién, por lo que el personal los desconoce en gran
medida; unicamente el 21% indica que esto si se realiza de la manera adecuada,
por lo que es necesario que se construyan vias de comunicacion efectivas entre

empleado y empresa.
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7. ¢Cuantas capacitaciones al afio se realizan en la empresa sobre los

procesos de importaciones?

Tabla 9. Capacitaciones realizadas al afio

Pregunta 7 Frecuencia %
Dependen los cambios en la legislacion 3 21,43%
Ninguna 11 78,57%
1vez 0 0%
2 veces 0 0%
Mads de 2 veces 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 14. Capacitaciones realizadas al afio

Capacitaciones realizadas al aio

= Dependen los cambios en la
legislacion

® Ninguna

Elaborado por: Anabel Orellana

Esta interrogante se relaciona directamente con la pregunta anterior, en
esta se evidencia que no se realizan capacitaciones, ya que asi lo manifesto el 79%
de los empleados y so6lo el 21% indica que se realizan de acuerdo a los cambios

que se suscitan en la legislacion.
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8. ¢Existe algun manual de procedimientos referente al proceso de

importacion de la empresa?

Tabla 10. Existencia de un manual de procesos

Pregunta 8 Frecuencia %

No 14 100,00%
Si 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 15. Existencia de un manual de procesos

Existencia de un manual de procesos

= No

Elaborado por: Anabel Orellana

La totalidad de los empleados indicaron que no existe un manual de
procedimientos sobre el proceso de importacion que efectla la empresa, con esto
queda clara la necesidad de la implementacion de esta herramienta en la

organizacion.
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9. ¢(Esta de acuerdo en que deberia existir un manual de procedimientos

referente al proceso de importacion de la empresa?

Tabla 11. Aceptacion sobre la existencia de un manual de procedimientos para la
importacion

Pregunta 9 Frecuencia %

Si 14 100,00%
No 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 16. Aceptacion sobre la existencia de un manual de procedimientos para la
importacion

Aceptacion sobre la existencia de un manual de
procedimientos para la importacion

m S

Elaborado por: Anabel Orellana

En relacion con la interrogante anterior, mediante esta pregunta se puede
evidenciar que existe una aceptacion para implementar un manual de
procedimientos para definir los procedimientos de importacion que la empresa

efectla.
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10. ¢Considera que el nivel de capacitaciones actuales es el adecuado para un

correcto manejo de los procesos de importacion?

Tabla 12. Nivel de capacitaciones adecuado

Pregunta 10 Frecuencia %

No 14 100,00%
Si 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 17. Nivel de capacitaciones adecuado

Nivel de capacitaciones adecuado

= No

Elaborado por: Anabel Orellana

La totalidad del personal de la empresa considera que el nivel de
capacitaciones no permite desarrollar un adecuado manejo de los procesos de
importacion que la organizacion realiza, por lo que resulta necesario crear
métodos que se constituyan en un apoyo efectivo para el mejoramiento de este

aspecto en la entidad.
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11. ;Se ha manifestado conflictos por errores en la comunicacion entre los

departamentos?

Tabla 13. Conflictos en la comunicacion entre departamentos

Pregunta 11 Frecuencia %

Si 14 100,00%
No 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 18. Conflictos en la comunicacion entre departamentos

Conflictos en la comunicacion entre
departamentos

mSi

Elaborado por: Anabel Orellana

Debido a la inexistencia de una adecuada politica para el manejo de los
procesos de importacion por parte de la empresa, se han presentado distintos
conflictos entre los departamentos de la empresa, siendo el 100% de los

empleados que se ha expresado indicando esta situacion.
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12. ¢ Como calificaria la gestion del conocimiento dentro de la empresa?

Tabla 14. Calificacion de la gestion del conocimiento

Pregunta 12 Frecuencia %

Excelente 0 0%
Bueno 3 21,43%
Regular 6 42,86%
Malo 5 35,71%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 19. Calificacion de la gestién del conocimiento

Calificacion de la gestidon del conocimiento

= Bueno
m Regular

= Malo

Elaborado por: Anabel Orellana

La mayor parte de los empleados ha calificado a la gestion del
conocimiento en la empresa como “regular”, siendo que el 43% asi lo manifesto;
el 36% lo califico como “malo” y el 22% como “bueno”, ninguno de los
empleados la ha calificado como “excelente”; existe una necesidad de mejorar

este aspecto en la empresa.
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13. ¢Considera que la creacion de un sistema para la gestion del
conocimiento contribuird a mejorar la eficiencia de los procesos de

importacion de la empresa?

Tabla 15. Relacion de mejoramiento de los procesos de importacién mediante la creacion de
un sistema para la gestion del conocimiento

Pregunta 13 Frecuencia %

Si 14 100,00%
No 0 0%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 20. Relacion de mejoramiento de los procesos de importacién mediante la creacion de
un sistema para la gestion del conocimiento

Relacion de mejoramiento de los procesos de
importacion mediante la creacidon de un sistema
para la gestién del conocimiento

m S

Elaborado por: Anabel Orellana

El 100% de los empleados considera que la creacion de un sistema para la
gestion del conocimiento contribuira con el mejoramiento de la eficiencia de los
procesos de importacion que la empresa efectla, lo que deja en evidencia que el
personal necesita la aplicacion de este sistema y ayudaria al crecimiento de la

empresa.
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14. ¢Qué beneficios considera que habria a través de un sistema para la

gestion del conocimiento en los procesos de importacion de la empresa?

Tabla 16. Beneficios obtenidos por un Sistema para la gestion del conocimiento en los
procesos de importacién

Pregunta 14 Frecuencia %

Mayor rentabilidad 9 64,29%
Mejor clima laboral 2 14,29%
Optimizacion de recursos 3 21,43%
Total general 14 100,00%

Elaborado por: Anabel Orellana

Figura 21. Beneficios obtenidos por un Sistema para la gestion del conocimiento en los
procesos de importacién

Beneficios obtenidos por un Sistema para la
gestion del conocimiento en los procesos de
importacion

= Mayor rentabilidad
m Mejor clima laboral

Optimizacion de recursos

Elaborado por: Anabel Orellana

Los beneficios que los empleados consideran que se generarian por medio
de un sistema de gestion del conocimiento en los procesos de importacion que la
empresa efectla son en orden de eleccién, una mayor rentabilidad, ya que asi lo
indic el 64% de los encuestados, seguido del 21% que cree que se optimizarian

recursos y un 14% que espera que se mejore el clima laboral.
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3.6 Entrevistas: Gerente, Subgerente y al personal de areas involucradas.

Tema:

“Sistema de gestion de conocimiento aplicado al proceso de

importacion en la Empresa Industria Grafica Envasadora Ecuatoriana S.A.”

Preguntas:

1.

¢Considera importante que el personal posea un amplio conocimiento
sobre los procesos y beneficios de importacion de materia prima?

¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion sobre importacion de materia
prima?

En el area que labora ¢Considera favorable la aplicacion del sistema de
gestidn de conocimiento aplicado al proceso de importacion?

¢Qué expectativas tendria el disefio de un sistema de gestion de
conocimiento aplicado al proceso de importacion de la empresa?

¢Qué aspectos considera que debe incluir la propuesta de sistema de
gestion de conocimiento aplicado al proceso de importacion de la

empresa?
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3.6.1 Entrevista

1. ¢Considera importante que el personal posea un amplio conocimiento
sobre los procesos y beneficios de importacion de materia prima?

Los empleados en su mayoria consideran que si, pero creen que
dependiendo del area en el cual se trabaja podria contar con una mayor cantidad
de empleados con estos conocimientos, ya que &reas como la de produccion-
bodega juegan un papel trascendental dentro de estos procesos.

Es necesario que se definan las areas mas importantes en el proceso de
importacion, sin desestimar a las demas, aportando un mayor esfuerzo en la
capacitacion de los empleados de estas y por ende mejorando la capacidad

productiva de la organizacion.

2. ¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion sobre importaciéon de
materia prima?

Esta interrogante muestra claramente que los empleados consideran
necesario recibir una capacitacion sobre la forma en la que se importa la materia
prima, ya que la ven como un pilar fundamental para mejorar el rendimiento
propio y asi contribuir con el crecimiento de la empresa.

Ademas, creen que cuentan con un conocimiento basico en algunas areas y
avanzado en otras, pero que lo importante para que la empresa mejore es lograr
que se genere un nivel de conocimiento general que se situe en un nivel positivo y
que se pueda considerar que la empresa posee un personal debidamente

capacitado.
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3. En el area que labora ¢Considera favorable la aplicacion del sistema
de gestion de conocimiento al proceso de importacion?

Los empleados de las distintas areas consideran que la aplicaciéon seria
muy favorable, ya que es necesario estar informado de varios temas, siendo adin
mas importante contar con el conocimiento necesario para apoyar esta area de
tanta importancia para la empresa; las areas con mayor interés en conocer de
manera adecuada el proceso de importacion son la de costos, saber la totalidad del
material, cotizar y producir; gerencia, para poder tomar decisiones correctas en
momentos oportunos; produccion, conocer las propiedades del material, ademas
este sistema ayuda a tener un mejor control para la realizacion del inventario y los
vendedores , ya que podrian optimizar tiempo al manejar el stock real para las

producciones.

4. ¢Qué expectativas tendria el disefio de un sistema de gestion de
conocimiento aplicado al proceso de importacion de la empresa?

Las expectativas que tendran los entrevistados son principalmente la
generacion de nuevas estrategias para lograr que el proceso de importacién
realizado por parte de la empresa sea mas eficiente, factor muy ponderado, ya que
por medio de este la empresa podria destacarse en el mercado y asi lograr una
ventaja competitiva, la cual le permita posicionarse de mejor manera y a la postre
generar mayores ingresos.

Asi también, se podrian eliminar o simplificar procesos, volviendo a la
empresa en un ejemplo a seguir dentro del mercado, mejorando su posicion

institucional de forma sucesiva.
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5. ¢Qué aspectos considera que debe incluir la propuesta de sistema de
gestion de conocimiento aplicado al proceso de importacién de la
empresa?

Los principales aspectos son la generacion de un software que le permita a
la empresa digitalizar documentos y procesos, evitando la pérdida de tiempo
realizando acciones que demandan una larga espera debido a que no existe un
canal de informacion mas Optimo; también se podria incluir un manual de
procedimientos en el cual se encuentre toda la informacion necesaria para la
realizacion adecuada de cada una de las fases del proceso de importacion asi
como respuestas a dudas que pudiesen presentarse por parte del personal de la

empresa.

3.6.2 Conclusiones del estudio de campo

Las conclusiones resultantes del presente estudio de campo se presentan a
continuacion:

e Resulta imperativo que se disefie un manual de procedimientos para
realizar de manera adecuada el proceso de importacion, ya que la mayor
parte de los empleados cuenta con un vacio informativo sobre distintas
partes de este aspecto trascendental en la empresa.

e Existe un alto nivel de aceptacion para desarrollar una propuesta que
permita mejorar el proceso de importacién de la empresa, ya que se
evidencia una debilidad en esta area, lo que posteriormente repercutiria de

manera muy negativa en la organizacion.
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La gestion del conocimiento en la empresa es catalogada mayormente
como mala, por lo que resulta muy importante que se logre una mejoria
que permita a la organizacion volverse mas eficiente en la brevedad
posible.

Se espera que mediante la propuesta planteada se logra una mayor
rentabilidad en la empresa, asi como un aumento de la eficiencia en la

utilizacion de los recursos.
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CAPITULO IV.

4 PROPUESTA

4.1 Generalidades

La base tedrica con la cual se desarrolla la propuesta, la evolucion de la
gestion del conocimiento (Muzard, 2011), permite analizar las bases del sistema
de gestion de conocimiento, recopilando informacién necesaria de la empresa
Industria Gréfica Envasadora Ecuatoriana S.A, elaborando el sistema de gestion

de conocimiento aplicado a la importacion.

4.1.1 Introduccion de la propuesta

Mediante el anélisis de las diversas perspectivas encontradas en el estudio
de campo, se establece la necesidad de la estructuracion de un sistema de gestion
del conocimiento con el fin de que se pueda distribuir de manera eficiente la
informacion referente a los procesos de importacion que la empresa realiza.

Con el fin de definir los pasos necesarios para la constitucion del sistema
se establecen conocer los requerimientos necesarios con base a los datos
proporcionados mediante la encuesta y entrevista realizada, esto servird para
aumentar la rentabilidad y la eficiencia de la empresa Industria Gréfica

Envasadora Ecuatoriana S.A.

4.1.2 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion del conocimiento con el fin de establecer el

uso de un software de procesos de importacion.
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4.1.3 Objetivos especificos

a) Generar un analisis estratégico de la empresa

b) Evaluar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para generar
estrategias

c) Generar un plan de accion para el desarrollo del sistema de gestion del
conocimiento

d) Disefar procesos para el sistema de gestion del conocimiento

e) Desarrollar un plan de capacitacion para el personal

f) Establecer indicadores de gestion para el control del sistema

4.2 Esquema estratégico
4.2.1 Andlisis FODA
Fortalezas
e Empresa posicionada en el mercado
o Cartera de clientes estable
e Personal capacitado y con experiencia

e Proveedores de importaciones con alianzas estratégicas

Debilidades
e Falta de sistema de gestion del conocimiento
o Falta de controles internos
e Falta de medicion en indicadores para la optimizacion de los procesos de
importacion

e Falta de predisposicién del personal al cambio
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Oportunidades

e Formacion de una cultura empresarial basada en procesos

e Inflacién estable

e Crecimiento del sector de servicios

Amenazas

e Falta de conocimiento en el mercado para la implementacion de controles

e Competidores con procesos fundamentales

e Cambios constantes en los procesos de importacion

422

Matriz consolidada FODA

Tabla 17 Matriz consolidada FODA

Fortalezas
Empresa posicionada
en el mercado
Cartera de clientes
estable
Personal capacitado y
con experiencia
Proveedores de
importaciones con

alianzas estratégicas

Debilidades
Falta de sistema de
gestion del
conocimiento
Falta de controles
internos
Falta de medicion en
indicadores para la
optimizacion de los
procesos de
importacion
Falta de
predisposicion del
personal al cambio
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Oportunidades
Formacion de una
cultura empresarial
basada en procesos
Inflacion estable
Crecimiento del sector
de servicios

Amenazas
Falta de conocimiento

en el mercado para la

F-O

Desarrollo de
capacitaciones para el
personal

F-A
Desarrollo de procesos

para la actualizacion de

D-O

Uso de una aplicacion
para la comunicacion de
la informacion por medio
de la red interna de la

empresa

D-A
Estimar indicadores de

gestion para el control

implementacion de informacion referentea  del desarrollo de los

los procesos de

controles NUEVOS Procesos

e Competidores con importaciones

procesos
fundamentales

e Cambios constantes
en los procesos de

importacion

Elaborado por: Anabel Orellana

4.3 Plan de accion

4.3.1 ldentificacion de los procesos: importacion y gestion del conocimiento
4.3.1.1 Diagnostico del proceso de importacion

En el siguiente enunciado se establece la evaluacion de procesos actuales
de la empresa referentes a las importaciones de materia prima, sin embargo,

debido a la investigacién de campo se pudo corroborar que no existen procesos

documentados dentro de la entidad.
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Esto evidencia que solo se ejecutan actividades como capacitaciones,

comunicacion entre jefes y trabajadores, analisis de datos, entre otros aspectos

informados de manera verbal. Es asi como el actual proceso general para las

importaciones se lleva de la siguiente manera:

1.

Se realizan los pedidos a los proveedores asignados, los cuales han pasado
previamente una seleccion, sin embargo, no se registran documentacion
que respalde los andlisis comparativos entre uno u otra empresa que pueda
proporcionar la materia prima.

Como no hay manuales de procesos, el personal sufre de sobrecarga
laboral, situacién que suele retrasar los pedidos de materia prima.

El &rea de compras mantiene procesos al mismo nivel que el departamento
de costos para evaluar la compra de materias primas, sin embargo, se
registra deficiencias con respecto al cruce de informacion y valores entre
ambos departamentos.

Para la seleccion de proveedores se analiza los precios, calidad del
producto, crédito, plazos y métodos de pago, entre otros aspectos.

Los trdmites aduaneros son realizados por el departamento de compras y
comunicados al departamento de bodega cuando se realiza el arribo de la
mercaderia, sin embargo, se registran ineficiencias al momento de manejar
la informacidn, la cual muchas veces no llega cuando los camiones arriban

a las instalaciones de la empresa.

4.3.1.2 Diagnostico del proceso de gestion del conocimiento

En el area de recursos humanos existen dos anomalias que se originan al

no existir procesos para la gestion del conocimiento, lo cual deriva en una falta de
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control por parte del departamento. Una de las mas importantes falencias que se
busca corregir, es la falta de actualizacién de datos de las actividades relacionadas
con las importaciones que ha incidido en el retraso al momento de adquirir
materia prima, lo que incide directamente en los niveles de produccion.

Actualmente, el proceso de gestion del conocimiento referente a los
procesos de importacién se presenta de la siguiente manera:

1. La empresa hace el pedido de sus insumos, se verifica cantidad, marcas y
costos por unidad, a fin de establecer el costo total de la compra y receptar
la factura.

2. Una vez que se recepta la factura, se registra la informacion del proveedor.
Sin embargo, la base de datos no es actualizada y no se hace un analisis de
los plazos de pago de los proveedores o los procesos para la
desaduanizacion de la mercaderia.

3. Se despacha el insumo por parte de los proveedores y se espera el plazo
establecido para la recepcién de la mercaderia en la Aduana.

4. Cuando la mercaderia es receptada por la empresa, se procede al pago de
la factura: Si el pago es realizado, se contabiliza en el sistema contable, sin
embargo, muchas veces no se realiza a tiempo el aviso al departamento de
costos.

5. El personal no es medido a través de indicadores de gestion, para saber si
estdn cumpliendo su trabajo y establecer si requieren de una mayor y
mejor capacitacion. Por consecuencia, no existe una retroalimentacion

entre el empleado y su jefe.
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4.3.2 Propuesta de mejora: importacion y gestion del conocimiento.

4.3.2.1 Propuesta de mejora del proceso de Importacién

Basados en la investigacion realizada se plantea reformar el proceso en

base a los siguientes aspectos:

1. Se requiere realizar el anélisis de los posibles proveedores mediante la

cotizacion de materias primas, analizando los acuerdos comerciales del

pais, a fin de obtener mayores beneficios para la empresa y facilitar los

procesos de importacion.

2. Una vez recopilados todos los datos de las empresas que pueden ser

proveedores, se realiza el analisis comparativo evaluando, precios, calidad,

descuentos, INCOTERMS, tiempo de entrega, entre otros factores.

3. Debido a que se establecid la falta de documentacion, se debe instaurar el

registro de la base de datos de proveedores, por producto, pais de origen,

entre otros factores.

4. Cuando se selecciona el proveedor mas idoneo se procede a realizar el

pedido de mercaderia, y a realizar los tramites correspondientes por medio

del agente de aduanas seleccionado por la empresa.

5. EIl pedido, asi como los detalles de la negociacion se registran en el

sistema de inventario de la empresa, la cual estd conectado a todos los

departamentos seleccionados.

6. Una vez que el pedido sea receptado en las bodegas de la empresa se

procede al registro en el stock por medio del programa desarrollado.
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4.3.2.2 Diagrama de mejora del proceso de importacion

Figura 22. Procesos de Importacién

Inicio

Andlisis de
proveedores

Andlisis
comparativo

Registro dela base
de datos de clientes

Seleccion de
Si proveedor No
idoneo

Buscar mas

Reali .
ealizar pedido proveedores

Registro en
el sistema

Registro en el
stock de
inventario

Fin

Elaborado por: Anabel Orellana
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4.3.2.3 Propuesta de mejora del proceso del sistema de gestion del
conocimiento
De acuerdo a los hallazgos de la investigacion se sugiere realizar el
siguiente procedimiento para mejorar. LOoS pasos necesarios para que esta
problematica sea corregida son:

1. Al momento de realizar el analisis de los proveedores, estos seran
registrados en una base de datos para el manejo de la informacion.

2. Se implementara el uso del sistema de gestion del conocimiento a fin de
mantener la comunicacion entre los departamentos involucrados en el
proceso de importacion.

3. Una vez implantado el programa se realizara una capacitacién al personal
para su manejo.

4. Por medio de indicadores de gestion se evaluara el nivel de eficiencia de
los procesos y del manejo del sistema.

a. En caso de que el manejo del sistema presente anomalias se
realizaran procesos de retroalimentacion con el trabajador

b. En caso de que se aplique eficientemente, se mantiene los mismos
procesos en esa area.

5. Anualmente, se realizara la actualizacién de los datos de los proveedores.
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4.3.24 Diagrama de mejora del proceso del sistema de gestion
conocimiento

Figura 23. Procesos del sistema de gestion del conocimiento
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Elaborado por: Anabel Orellana
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4.3.2.5 Aplicacién para el registro de procesos de importacion

La aplicacion del sistema IMPORMAXIS se realizara en los
departamentos ya mencionados empezando por compras y bodega, con los
ingresos y egresos de la cartulina de importacion, se continua con el listado de
existencia que permitird visualizar al departamento de costos la cantidad de
material disponible para la elaboracion de presupuestos y las aperturas de érdenes
de produccion. Al departamento de ventas se le presentan los datos para el
conocimiento del stock y poder ofrecer a los clientes que requieren mayor
volumen de productos con un precio modico. Los datos requeridos para la
aplicacion se generarian a partir del ingreso de proveedores de material de

importacion - materia prima — cartulinas.
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Figura 24 Disefio base de datos IMPORMAXIS

DISENO BASE DE DATOS IMPORMAXIS

MAESTRO INV

- Coédigo

Descripcion
- Costo Promedio
- Cuenta Contable

INGRESOS DET

- Numero de Documento

PROVEEDORES

- Cédigo de Proveedor
- Nimero de Proveedor

Direcciéon

- Teléfono
- Dias de Crédito
-R.U.C.- L.D.

EMPLEADOS

- Coédigo de Empleado
- Nimero de Empleado

- Cargo

- Cédula

- Fecha Vencimiento
- Estado

ORDEN COMPRA CAB

- Ndmero de Documento
- Fecha

- Codigo Proveedor

- Cédigo Empleado

- Total OC

- Aprobado

INGRESOS CAB

- Nimero OC

ORDEN COMPRA DET

- Numero OC

- Codigo

- Cantidad

- Costo Unitario
- Total

- Cédigo - Cédigo de Proveedor
Cantidad - Fecha
- Costo Unitario -Tipo de Ingreso
- Costo Total Reporte
de
Stock

EGRESOS DET

- Numero de Documento
- Codigo
- Cantidad
- Costo Unitario
Costo Total

EGRESOS CAB

- Ndmero OP
- Codigo Cliente

Fecha

- Niumero de Documento
-Tipo de Egreso

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.

Para el desarrollo de la aplicacion (prototipo SISTEMA MAXIS) se
establece las siguientes imagenes que muestran su interfaz a fin de que pueda
acoplarse a los requerimientos de la entidad.

e Cada responsable del departamento manejard un usuario dentro del
programa, a fin de que la informacidn a pesar de estar en constante analisis
por el personal, aun guarde cierto nivel de confidencialidad, con el fin de

manejar las cifras de la entidad de una manera dptima.
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Figura 25 Pantalla de acceso al sistema IMPORMAXIS

IMPORMAXIS

ENVASADORA ECUATORIANA S.A.

m Por favor, ingrese su nombre de usuanio y su contrasefia
para iniciar las operaciones

Conexion:
Conexién: Baselngrafen '| Iueva conexde. |

Acceso:

Usuario:
Contrasefia:

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.

e EIl programa manera informacion sobre las transacciones, ya sean
contables, de inventario, bancos, entre otros. Ademas del manejo de
informes o consultas sobre los pedidos realizados, procesos mensuales,
auditoria, entre otros.

Figura 26 Menu principal sistema IMPORMAXIS

# SISTEMA MAXISVERSION40  RELEASE PROD.201601.06 USUARIO:TG BASE DE DATOS: Baselngrafen a2 Loc.. \3]

Archivos. G Auditoria  Seguridades  Salir

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.
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e EIl Departamento de compras registrara el ingreso de la orden de compra 'y

generacion de la misma.

Figura 27 Menu principal 6rdenes de compra

.~ ORDENESDECOMPRA

FILTROS: @®7000S () APROBADAS (O PENDIENTES O ANULADOS
OADEN SOL COMP SOL PED PROVEEDOR HOMBRE VALEAUTO BRUTOGRAB. BRUTOENC. DESC.GRAB. DESEXC.  VALMA e @ 60 & -
[ 1 JossarTaoesod LarcECoN s.A. 712500 T W 0] o wmsEwla[w]s
B z | 07288528500 CESAR HERNAN CORONEL BARREZUET 3300.00] 00 3300.00] 0 0] oo  moos| A [ WS
B 3 | 120258476700 SALDALA AGULAR JUAN DE DIOS 455,00 00 435,00 [ 0 00| sl A [ W] s
0 4 |omzEes2850] CESAR HERNAN CORONEL BARREZUET 1m2500] o0 1oz 0 [0l oo wswl A [ WS
5 5 |os213608060q: PATRICA JARAULLO SALA 621000 00 e2i000] w0 Ol 0o  wuoml A |N]S
B 3 |os2e6 7869700 VERA MAGALLANES ZULLY MARCA 521000 oo 00| 0 0 o  eowlA|w]s
i i |ossarTa0850] LARGECON S.A. 5250000] o0 250000 W 0] oo eseom| A [H]s
B O |omzEs<2850] CESAR HERNAN CORONEL BARREZUET 742500 0 742500 0 0] oo sl A [H][H
g 5 | 120258476700 SALDALA AGULAR JUAN DE DIOS 95000 00 95000 0 09 00| 90m| A [N [S
e [ | 022857859700 VERA MAGALLANES ZULLY UARCH 200000 00 20000] 00 ] o0 zooom| A[H]S
| |o7o28552850q CESAR HERNAN CORONEL BARREZUET 250000 o] zoo0m| w ] W  zom| A [W]s
2 [r |0s213608060( SUSANA PATRICIA JARAUILLO SALA 1380000 o0 1380000 0 0 IR
EENE Jossarrav6s0d LARGECON S.A. 5250000 o0 eas0m] o) | o  eswom| A [W]s v

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.

e El area de produccién y bodega visualizara el ingreso en inventario de la
cartulina de importacion en distintos gramajes, y el egreso del mismo al
momento del despacho de material para su proceso mediante la orden de

produccion.

Figura 28 Menu ingreso - insertar ingreso

] [=&
#ingreso Tp Cod. Proveedor / Chente Fecha Hora Costo Mod. Imp. Anu.
20984 14 201508-02 |49:39.0770000 00 N N N
20985 14 201508-02 50:06.2300000 .00 N N N
20986 10 20150803 05:43.6830000 .00 N N N
1 003337 GADGETSS.A. 2015-07-14 03142970000 100000 N N N

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.
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Figura 29 Menu egresos

=T
#Egreso  Tp Cod. Proveedor / Chente Fecha Hora Costo Mod. Imp. Anu.  ~
29359 28 2015-08-02 | 90:05. 1630000 28.61 N N N
294960 29 99999 EMPRESA 2015-08-04 140:35. 5930000 264.63 N s N
294961 21 2015-08-03 05:43.4370000 .00 N M N
26 99999 EMPRESA 2016-01-31 10:13.8230000_ ) N s | N ]

¢ XV

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.
e EIl area de Bodega registrara el ingreso y egresos en inventario de la
materia prima seleccionada con el fin de permitir comparar con los datos
generados por el departamento de compra, para validar que la cantidad del
pedido, precio, caracteristicas, entre otros aspectos, coincidan con lo
solicitado.

Figura 30 Nuevo ingreso

Y INGRESD DE PRODUCTOS A LA BODEGA
Tipodoc 1 (+) IMPORTACIONES
Ingreso No. 1 Proveedor |1327 [carTULINAS CMPC 5.A.
Documento | 146652 Fecha 1810712016 Hora | 15:41:54
codigo | descripcion Medida i Stock cantidad Costo Total | Costo Unit. |«
[[oz0z71 CART MALLE 225GR 707100 R 4169.00  50000.00 2135000 0.042700
| |o20152 CART MALLE 255GR 0.16 70%100 PLIEG B272.00 20000.00 4444.000 0.222200
oz0272 CART DUPLEX MALLE RjC 275GR 70°100 wa 2
| » [‘I
Observaciones Costo Ingreso: o

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.
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Figura 31 Pantalla de egreso o detalle de orden

+ Egreso de Productos

Tpodoc 28 () CONSUMOS
Ingreso No. 36 Clente: 1055 |MEDISUMIS.A,
Documento [0/ 8456 fecha 1800772016 Hora | 15:149:25
codigo | ipci Jwa Medida  [Tipo | Stock | cantidad | CostoTotal | CostoUnit. [«
| [02008 CART MALLE 240GR 70*100 PLG 2152.00 100.00° 23080 10.230600
020152 CART MALLE 255GR 0.16 70%100 PLIES 8272.00 80,00 17.776 0.222200
72 CART DUPLEY MALLE RIC 275GR T0100 I 473,00 wo [T o]
I hd
Kl | )
Observaciones CostoEgreso | 0
|
zl

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.

e El Departamento de Costos podré tener la visualizacion del listado de

existencias valoradas.

Figura 32 Menu reporte de existencia

REPORTE EXISTENCIAS | © .~

Criterios de Busqueda
Desde  01/07j2015 LOCALIDAD 01 GUAYAQUIL
Hasta | 17/07/2016 BODEGA 01 MATERIAS PRIMAS Y EMPAQUE

TIPO MP MATERIAS PRIMAS

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.
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e EI Departamento de Ventas tendra la visualizacion de listados de

existencias valoradas.

Figura 33 Listado de existencia de materia prima

Listado Existencias Valoradas

[ s703680 ||
Laboratorio Producto Existencia [Ultimo Costo| Precio |Valor Costo $
CARTULINAS CART MAULE R/CAFE 200GR 70*100 | [
CARTULINAS CART MAULE R/CAFE 225GR 70X100 100.00 $0.25 $0.00 $24.98
CARTULINAS MAULE R>CAFE 27SGR 70100 64.00 $0.00 $0.00 $0.00
CARTULINAS CART MAULE 240GR 70*100 2152.00 $0.23 $0.00 $496.68
CARTULINAS CART MAULE 300GR 70*100 9358.00 $0.26 $0.00 $2433.08
CARTULINAS CART MAULE 330GR R/BL $290.00 $0.33 $0.00 $1759.98
CARTULINAS CART MAULE 255GR 0.16 70*100 8272.00 $0.22 $0.00 $1838.04
CARTULINAS C.KIMB DUPLEX MAULE 260GR 70X100 63.00 $0.23 $0.00 $14.35
CARTULINAS CART MAULE 225GR 70100 4169.00 $0.04 $0.00 $178.02
CARTULINAS CART DUPLEX MAULE R/C 275GR 70*100 673.00 $0.24 $0.00 $164.21
CARTULINAS CART MAULE BLA 390GR 70*100 333.00 $0.37 $0.00 $123.64

| |

Elaborado por: Coordinador de Sistemas, Ing. Gustavo Castro, Envasadora Ecuatoriana S.A.

4.3.3 Politicas
Para mejorar los niveles gestion del conocimiento, sumado a los procesos
y la asignacion de responsabilidades se establecen las siguientes politicas para los
procesos de importaciones:
1. El Sistema de gestion del conocimiento propuesto serd de manera
permanente con una revision mensual.
2. Se debe llevar un control de cada &rea para las responsabilidades

referentes al pedido de productos.
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3. La toma de inventario fisico, se realizara cada mes elaborado por cada
departamento y un responsable del area de bodega con ayuda del programa
disefiado.

4. Se realizara cada 3 meses una auditoria interna con respecto a los procesos
de importaciones para verificar el inventario fisico, asi como los montos
cancelados por concepto de impuestos a las importaciones de insumos y

productos de la empresa.

Para realizar el control de la gestion del conocimiento se establecen las
siguientes politicas:

1. Se realizaran dos capacitaciones anuales con respecto al desarrollo de los
procesos Y el uso del programa para el registro del stock de materia prima
de importacion.

2. Toda mercaderia solicitada debe tener su registro digital, asi como los
datos de los proveedores en fichas manejadas por el Jefe de compras.

3. El inventario fisico rapido se realiza una vez cada mes dentro de los
horarios establecidos como jornada laboral.

4. En caso de que se establezcan nuevas resoluciones con respecto a las
importaciones que afecten directamente a los procesos establecidos, se

realizaran capacitaciones fuera del cronograma sefialado.

Las politicas de entrada y salida de los productos que se registran en

bodegas son las siguientes:
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4.3.4

Las entradas y salidas de los insumos de cada area se inspeccionan
mediante el programa desarrollo Unicamente por los responsables del area
de bodega y produccion.

Las claves de acceso para el programa son de uso exclusivo y, bajo ningdn
concepto deben ser compartidas por personal no autorizado.

Todo el cambio realizado en la base de datos digital serd de
responsabilidad exclusiva del usuario que las realiz0 y sera sujeto a las

sanciones pertinentes en caso de su mal uso.

Asignacion de responsabilidades

Uno de los puntos mas importantes del proyecto es establecer

correctamente los cargos que tendran responsabilidad sobre el manejo del sistema

de gestion del conocimiento. Debido que el proyecto se conforma de 14 personas

de 6 areas se tomaran en cuenta a las personas responsables del sistema, de

acuerdo con el personal involucrado por departamentos fueron las siguientes:

Costos (3), Bodega (2), Produccién (1), Administracion (3), Compras (1) y Ventas

(4), los cuales son los siguientes:

1.

2.

3.

Responsable del area de costos (1)
Responsable del area de bodega (1)
Responsable del area de produccion (1)
Responsable del area de administracion (1)
Responsable del area de compras (1)

Responsable del area de ventas (1)
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Figura 34. Responsables del inventario

Responsable
administrativo

Responsable
Responsable del area de Responsable

de produccion bodega de ventas

Responsables
del area
contable

Responsable Responsable
de compras de costos

Elaborado por: Anabel Orellana
e Responsabilidades del encargado administrativo

El encargado administrativo tendra las siguientes responsabilidades.

relacionadas con el control de inventario:

1. Revision de las politicas expuestas.

2. Revision de procesos propuestos.

3. Evaluacién de planes de capacitaciones.

4. Evaluacion del sistema aplicado para la gestion del conocimiento.

e Responsabilidades del encargado del area de compras

El encargado de las compras del inventario tendra las siguientes

responsabilidades:

1. Verificacion de pedidos realizados y notificacion de los mismos al &rea de
bodega y costos.

2. Envio de pedido a proveedores.
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3. Pago de los pedidos.
4. Actualizacion de inventarios en el sistema.
e Responsabilidades del encargado del area de costos
Como encargado del area de costos, las responsabilidades que debe tener con

respecto a la presente propuesta son las siguientes:

1. Registro contable de los pedidos realizados.

2. Evaluacion del pago de impuestos requeridos para desaduanizacion de los
insumos.

3. Firmar del documento para el pago a proveedores.

4. Notificar anomalias en el pedido al responsable del area de compras.

e Responsabilidades del encargado del area de bodega

Como responsable del area de bodega, se establece la relacion con las
areas antes mencionadas con el fin de controlar el ingreso y la salida de los

pedidos de inventario de acuerdo a las necesidades de la empresa:

1. Coordinacién del arreglo de inventario en stock.
2. Verificacion del estado de la mercaderia.
3. Registro de pedido de insumos.
4. Asumir el manejo del inventario para su control.
e Responsabilidades del encargado del area de produccion
Como encargado del area de produccion, se establecen las siguientes

responsabilidades:

1. Solicitud de insumos al departamento de compras.

2. Verificacion del estado de la mercaderia al salir de bodega.
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3. Registro de salida de insumos en el sistema.
4. Asumir el manejo de los productos al salir del area de bodega.
e Responsabilidades del encargado del area de ventas
Para el encargado del area de ventas, se establecen las siguientes

responsabilidades:

1. Coordinacion el inventario en stock.
2. Verificacion del stock de mercaderia al momento de realizar una venta.
3. Coordinacion con el area de produccién para los pedidos de inventario.
4. Manejo de proyecciones de demanda para pedidos futuros.

4.3.5 Capacitacion del personal: recursos, temasy procesos.

Para lograr que la presente propuesta sea realizada con éxito, se estima la
necesidad de capacitaciones para el personal involucrado, con el fin que conozcan
el funcionamiento del sistema de gestiébn del conocimiento, referente a los
procesos de importacién, asi también, los nuevos procesos de la entidad,

detallados a continuacion:

Tabla 18. Mdédulo 1 del plan de capacitaciones

Modulo 1: Mejora en los procesos

Responsable: Administrador
Horas presenciales: 20 horas lectivas
Plazas: Todo el personal involucrado
Temas

Reestructuracion de
procesos
Cambios maés
importantes en Puntos clave para la mejora de los procesos
procesos
Procesos de
importacion
Procesos para la

gestion del Analisis del nuevo proceso
conocimiento

Conceptos basicos e importancia

Analisis del nuevo proceso

Elaborado por: Anabel Orellana
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El segundo modulo de capacitaciones se basara en el manejo del sistema de
gestion del conocimiento, basado en el programa desarrollado para mantener el
flujo de datos constante entre todos los departamentos involucrados en el proceso
de importacion.

Esta capacitacion se realizara con el fin de que el personal esté consciente de su
manejo y puedan resolver problemas menores que se presenten sin alterar el

desarrollo de las actividades.

Tabla 19. Mdédulo 2 del plan de capacitaciones

Médulo 2: Manejo del sistema de gestion del conocimiento

Responsable: Administrador
Horas presenciales: 20 horas lectivas
Plazas: Todo el personal involucrado
Temas

Manejo de los
usuarios
Sistema de gestion
del conocimiento
Preguntas frecuentes Preguntas del personal sobre el sistema

Evaluacion del sistema

Analisis del Software del sistema

Elaborado por: Anabel Orellana

4.3.6  Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento es la base para poder medir la forma en que
responden los procesos en base a los resultados de la empresa. Bajo este contexto,
esta actividad se medird a través de indicadores, que corresponden elementos
indispensables para el control de una empresa. Se propone los siguientes
indicadores para medir los resultados de los nuevos procesos disefiados en las
diversas areas de la empresa, a fin de constatar la mejora en la gestion

administrativa.
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Tabla 20. Indicadores de gestion

FORMULA FRECUENCIA META INDICADORES
Proceso de Anual 100% de los
importacion empleados deben Socializar con el
conocer el 100%
proceso de
importacién
Capacitaciones para Semestral Manejo del 100% en
los trabajadores programay conocimientos sobre
conocimiento de funcionalidad del
los procesos programa
Base de datos digital Mensual Ingreso mensual 100% de acciones
para procesos de todas las fisicas registradas en
actividades de el sistema
importacion
Actualizacion de base Anual 100% de Optimizacién de los
de datos de proveedores con procesos para
proveedores datos evaluaciéon y
actualizados cotizacion de
insumos con
proveedores
Control de Mensual Control de Reporte de cartera y
documentacion de proveedoresy sus  cuentas por pagar
proveedores respectivas
facturas
Auditorias internas Anual Uso de

indicadores para
control de areas

Informes anuales

Elaborado por: Anabel Orellana

Finalmente, para medir el nivel de cumplimiento de estos indicadores se
evaluard el desempefio de los colaboradores a través de una encuesta de
retroalimentacion que analice ciertos pardmetros como la comunicacién entre los
departamentos, cumplimiento de su trabajo, sugerencias, inquietudes o reclamos
que deseen hacer los colaboradores para sentirse a gusto con la compafiia. A
continuacién, se describe el formato que se podria utilizar y los pardmetros que

abarcaria la encuesta de evaluacion:
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Formato de evaluacién del personal

Evaluacion

Fecha

dia mes afio
Evaluador Responsable

Area del evaluado

Cargo del Evaluado

2.- Resultados obtenidos

Objetivos: ¢Se cumplieron los objetivos que se plantearon?

Objetivos Si No

Resultados obtenidos: Describa los resultados. (Utilice el espacio que considere
necesario)

Experiencias formativas: Sefiale las experiencias formativas de impacto, a través de su
participacion en el sistema de gestion de conocimiento. (Utilice el espacio que considere
necesario)
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3.- Analisis generado

a) Formacidn de recursos humanos: Describa los datos de los empleados que han
recibido capacitaciones.

e Numero de empleados satisfechos con su remuneracion__
e Empleados que han recibido capacitacién

e Empleados que recibieron induccion

e Empleados que han sido sancionados

o Empleados que han recibido llamados de atencién__

e Empleados que han recibido retroalimentacion___

b) Factores motivacionales. - Mencione los factores motivacionales deducidos como
resultado del proyecto

c) Capacitaciones propuestas- Indique la participacién en capacitaciones derivadas del
proyecto.

Congreso () Seminario ( ) || Charlas Capacitaciones ()
motivacionales
)

Otro( ) Especifique

Nombre del evento

Fecha

Lugar

d) Otros productos. - Indique si existen otros productos derivados del proyecto.

Observaciones: Utilice este espacio para comentarios 0 sugerencias.

Nota importante: debe anexar a este informe el soporte documental de todos los
resultados obtenidos, ejemplo: constancia de participacion en capacitaciones, charlas de
motivacion para empleados, encuestas realizadas, formato de retroalimentacién, entre
otros.
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CONCLUSIONES

1. El sistema de gestion del conocimiento en la empresa es uno de los puntos
mas importantes al momento de desarrollar innovacion referente a los
procesos organizacionales, debido a que, esto no solo se basa en impartir
datos o actividades que se deben realizar por parte de los trabajadores, sino
aumentar los conocimientos del mismo, a fin de que puedan ampliar su

eficiencia operativa y mejoren sus habilidades profesionales.

2. Mediante el desarrollo de un estudio de campo se pudo determinar la
necesidad del disefio de un sistema de gestion del conocimiento con el fin
de mejorar los procesos actuales con respecto a las importaciones de
materias primas para la empresa, ademas de la asignacion estratégica de
responsabilidades entre los encargados de las areas relacionadas con el
proceso, a fin de mejorar la comunicacion entre ellos y el desarrollo de un

clima organizacional mas ordenado.

3. Como propuesta para la mejora de la problematica de estudio se establece
un sistema en el cual se complementan las responsabilidades de los
trabajadores, los procesos para la importacion y la gestion del
conocimiento, el desarrollo de capacitaciones y la complementacion con

capacitaciones para el personal.
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RECOMENDACIONES

1. Como primera recomendacién se establece la necesidad de investigar de
manera profunda los diversos métodos o programas relacionados a la
gestion del conocimiento en las empresas con el fin de evaluar su

adaptacion a diversos tipos de empresas o problematicas de estudio.

2. Como segunda recomendacion, se establece la necesidad de realizar un
analisis comparativo con el fin de establecer el nivel de cambio en los
procesos actuales de la empresa y los propuestos, para determinar el

beneficio obtenido.

3. Ademas, se recomienda disefiar un sistema de gestion del conocimiento

para la empresa y sus proveedores con el fin de manejar informacion en

tiempo real con respecto a los pedidos realizados.
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Figura 35. Arbol de problemas
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Objetivo de la encuesta: Identificar la situacion actual con respecto a la gestion
del conocimiento sobre los procesos de importacion de la empresa Industria

Gréfica Envasadora Ecuatoriana S.A.

Estimado encuestado:
Sirvase a completar la presente encuesta, bajo el cumplimiento de las siguientes
instrucciones:
1. Solicitar la explicacion respectiva en caso de no comprender alguna
pregunta.

2. Responder con sinceridad, tomando en cuenta que la encuesta es anénima.

1. ¢En qué area de la empresa se desarrolla actualmente?
Area administrativa Area de compras Area de ventas

Area de costo Area de bodega Area de produccion

2. ¢Como califica su nivel de rendimiento dentro de la empresa Industria
Gréfica Envasadora Ecuatoriana S.A.?

Excelente Buena Regular Mala

3. ¢Conoce como las actividades de su departamento inciden en el proceso de
importacion de la empresa?
Si No
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4. ¢Conoce el nivel de responsabilidad de su cargo en el proceso de
importacion de la empresa?
Si No

5. ¢Esta usted de acuerdo que la preparacion que recibe al momento de su

contratacion esta acorde a los requerimientos de su puesto de trabajo?

Si No

6. ¢Dentro de la empresa se realizan capacitaciones para informar sobre los
cambios en los procesos de importacion? Si su respuesta es No, pase a la
pregunta 8.

Si No

7. ¢Cuéantas capacitaciones al afio se realizan en la empresa sobre los
procesos de importaciones?
1 vez 2 veces Mas de 2 veces Dependen los cambios en la

legislacion

8. ¢Existe algun manual de procedimientos referente al proceso de
importacion de la empresa?
Si No

9. ¢(Esta de acuerdo que deberia existir un manual de procedimientos
referente al proceso de importacion de la empresa?
Si No

10. ¢Considera que el nivel de capacitaciones actuales es el adecuado para un
correcto manejo de los procesos de importacion?
Si No
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11. ;Se ha manifestado conflictos por errores en la comunicacion entre los

departamentos?

Si No

12. ;Cbémo calificaria la gestion del conocimiento dentro de la empresa?

Excelente Bueno Regular Bajo

13. ¢Considera que la creacion de un sistema para la gestion del
conocimiento contribuird a mejorar la eficiencia de los procesos de
importacion de la empresa?

Si No

14. ;Qué beneficios considera que habria a través de un sistema para la
gestion del conocimiento en los procesos de importacion de la empresa?
Optimizacion de recursos Mayor rentabilidad____

Mejor clima laboral Mayor retencion del personal

Otros (mencione):

99



