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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas compiten por tener productos que sean amigables con el
ambiente esto hace que se genere una concienciacion en sus clientes que deben consumir
productos que no afecten el ecosistema, es por esto que tomando esta linea de negocios se
crea una idea que poder comercializar de lefia ecolégica a base de cascarilla de arroz
proveniente de la parroquia El Laurel del canton Daule, ya que el uso de esta materia prima
no es ofensivo para el ambiente como utilizar el carbon y para llegar a realizar esta propuesta
se debe realizar un proceso que se detallara en el siguiente proyecto para tener como resultado

si es factible realizar el proyecto establecido.

En el capitulo I se encuentra el problema del proyecto, la formulacion de problema
con sus respectivos objetivos, ademas se denota la idea a defender y las técnicas e
instrumentos a utilizar en el estudio.

Dentro del capitulo II contiene el estudio de factibilidad, el marco tedrico, marco
conceptual y el marco sociologico que consta de conceptos y definiciones de todo lo que se
tendra en cuenta en la realizacion del proyecto.

En el capitulo III se detalla la metodologia de la investigacion, la técnica y
herramienta que se utilizaran en la realizacion del estudio, la poblacion y muestra, y al final el
levantamiento de la investigacion realizada en la parroquia El Laurel del canton Daule que
nos dara los resultados que ayudardn a ver si es factible o no el proyecto. Ademads, se
encuentra la propuesta con los correspondientes objetivos, el andlisis situacional, el andlisis
del mercado, las estrategias del marketing mix a aplicar, y por ultimo las conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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INTRODUCTION

Nowadays companies compete to have products that are friendly to the environment. This
causes an awareness in their customers that they should consume products that do not affect
the ecosystem, that is why taking this line of business creates an idea that can Market of
ecological fuelwood based on rice husks from the Laurel parish of the Daule canton, since the
use of this raw material is not offensive to the environment such as using coal and in order to
achieve this proposal a process must be carried out Which will be detailed in the following

project to have as a result if feasible to carry out the established project.

In chapter I is the problem of the project, the formulation of problem with their
respective objectives, in addition it denotes the idea to defend and the techniques and

instruments to be used in the study.

Chapter II contains the feasibility study, the theoretical framework, conceptual
framework and the sociological framework that consists of concepts and definitions of

everything that will be taken into account in the implementation of the project.

Chapter III details the methodology of the research, the technique and tool that will be

used in the study, the population and sample, and in the end the survey carried out in the



parish El Laurel of the Daule canton that will give us The results that will help to see if the
project is feasible or not. In addition, the proposal has the corresponding objectives,
situational analysis, market analysis, marketing mix strategies to apply, and finally the

conclusions and recommendations of the study.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto consiste en la realizacion de un estudio de mercado para la
comercializacion de lefia ecologica que es a base de cascarilla de arroz la cual proviene de la
parroquia El Laurel del cantéon Daule. Por la necesidad de contrarrestar la contaminacion
generada por el hombre, esto obliga a crear alternativas que beneficien no solo a cierto sector,
sino a todo el pais por esto se ve factible la utilizacion de la cascara de arroz como carbon ya
que esto afectaria en menor medida el ambiente, y para llegar a cabo el estudio se requiere en
primer lugar calificar la produccion y comercializacion de arroz que tiene la parroquia, se
debe analizar el uso del desecho del arroz y su consumo en el mercado local, ademés de
comprobar mediante el estudio que se realizard la comercializacion y distribucion de la lefia
ecoldgica y como ultimo definir los costos de inversion para la produccion y comercializacion
de la lefa ecologica que se producira en la parroquia El Laurel del canton Daule. Es necesario
realizar el levantamiento de informacion que nos ayude a discernir incdgnitas sobre el tema, la
cual se realizard mediante la busqueda en libros, articulos cientificos, paginas web, etc.
Ademas, se realizara una investigacion mediante una encuesta que serd de gran ayuda para
saber si es viable la comercializacion de este nuevo producto y asi poder contribuir a la matriz

productiva en el pais.
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1 CAPITULO

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 TEMA

“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE LENA ECOLOGICA

A BASE DE CASCARILLA DE ARROZ PROVENIENTE DE LA PARROQUIA EL
LAUREL DEL CANTON DAULE”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La contaminacién ambiental de esta época, obliga a los seres humanos a disefiar alter-
nativas ecoldgicas que de alguna manera disminuyan los efectos nocivos de este problema en
casi cualquier ambito, siendo el campo de los combustibles uno de los mas contaminantes.
Resulta complicado disminuir la gran contaminacion que se da en el mundo, pero existen al-
ternativas que podrian aportar en mayor o menor medida con un cambio. Actualmente, el uso
del carbdn se da en algunos sectores de la poblacion, el cual es utilizado principalmente en
labores culinarias, asi también para evitar hacer uso de la madera se emplea el gas propano,
producto que afecta en mayor medida al ambiente; por lo que resulta necesario contar con una
opcion ecoldgica y eficiente que permita disminuir la utilizacion masiva de estos productos
(Toala, Estudio de Factibilidad para la construccion de una fabrica de briquetas de carbdn

utilizando tamo de arroz localizada en la provincia del Guayas, 2010).

En el Ecuador se producen grandes cantidades de arroz y, por ende, se generan impor-
tantes cantidades de cascara del mismo, la cual es dispuesta como desecho; por esta razon,
existen emprendimientos enfocados en la produccion de combustibles alternativos; sin em-

bargo, se debe conocer la disponibilidad del mercado a adquirir el producto, puesto que, si no



se encuentra la forma de acceder a este, el producto no lograra posicionarse y se malgastaran

recursos.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable la comercializacion de lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz en la pa-

rroquia El Laurel del cantén Daule?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.

¢COmo se encuentra la situacion actual de la produccion y comercializacion de arroz
en la parroquia El Laurel del canton Daule?

¢Cudl es el canal de distribucion recomendado para la comercializacion de lefia ecolo-
gica en la parroquia El Laurel en el canton Daule?

¢Que niveles de incidencias tendria la lefia ecologica en la parroquia EI Laurel?

¢Cudl es la inversion que debe realizarse para la comercializacion de lefia ecologica

dentro de la parroquia EI Laurel en el canton Daule?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

151

Objetivo General

Realizar estudio de mercado para la comercializacion de lefia ecoldgica a base de cas-

carilla de arroz en la parroquia El Laurel del canton Daule.

1.5.2

Objetivos Especificos
Diagnosticar la produccion y comercializacion de arroz en la parroquia El Laurel del
cantén Daule.

Analizar el uso del desecho del arroz y su consumo en el mercado local.



3. Comprobar mediante un estudio de mercado la comercializacion y distribucion de lefia
ecoldgica en la parroquia EIl Laurel del canton Daule.
4. Deducir los costos de inversién para la produccion y comercializacion de lefia ecol6-

gica en la parroquia El Laurel del canton Daule.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de titulacion se justifica en la necesidad constante que actualmente

se persigue por disminuir la contaminacién generada por la mano del hombre y el aprovecha-
miento de productos que son catalogados como desperdicios y no se les atribuye un uso ade-
cuado. La cascarilla dispuesta como desecho, luego de transformarse en un combustible alter-
nativo podria servir para las mismas piladoras dentro de sus distintos procesos productivos.
En el Ecuador la cascarilla resultante del proceso de pilado del arroz tiene los siguientes des-
tinos:

e 50% es quemada dentro de las propias piladoras.

e 15% estirada al borde carreteras.

e 15% es quemada en terrenos aislados.

e 10% es quemada en los bordes de las carreteras.

e 5% es arrojada a los rios.

e 5% se pierde a causa del viento. (Urquizo, Acero, & Rodriguez, 2011)

Ademas, el uso de la cascarilla de arroz como materia prima para la produccion de le-
fia ecoldgica, posee las siguientes ventajas:
e Esuna fuente renovable y gratuita en épocas de cosecha.
e Las cenizas son reciclables.

e EIl Ecuador es un pais con grandes zonas arroceras.



e No se requieren hornos muy grandes para su quema.

e Lastécnicas para su utilizacion son sencillas y faciles de aprender. (Sanchez, 2012)

Se justifica la localizacion del proyecto en el cantdén Daule, debido a que cuenta con
52 piladoras y es la tercera en importancia dentro de la provincia del Guayas. Por otra parte, la
presente investigacion se justifica segun los siguientes lineamientos:

e Para disminuir la contaminacion de los rios y ambiente (quema innecesaria) al consi-
derarse como desecho a la cascarilla de arroz.

e Impulsar nuevos emprendimientos en los procesos productivos en el sector rural fo-
mentando el cambio de la matriz productiva de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vi-
vir.

e Como agregado de valor se crearia fuente de trabajo al utilizar la cascarilla de arroz en
forma de briquetas como materia prima en la etapa de secado en las piladoras, consu-

mo de hogares o comercial como sustitucion del carbon.

1.6.1 La cascarilla de arroz

La cascarilla de arroz es un tejido de origen vegetal, el cual se compone de celulosa y
silice, elementos que contribuyen con su rendimiento positivo cuando es utilizada como com-
bustible; este uso representa un aporte importante para la preservacion de recursos naturales y
un avance en lo que respecta al desarrollo de tecnologias limpias y econémicas, ya que se

utiliza un cereal muy producido y consumido en los paises latinoamericanos. (Correa, 2010)

La cascarilla de arroz se compone principalmente de carbono fijo, volatiles, cenizas y
humedad; los volatiles juegan un papel importante para la ignicién de la biomasa. A continua-

cién, se presentan los porcentajes promedios que representa cada componente de la cascarilla



de arroz, pudiendo variar ligeramente segln las condiciones climéticas de cada pais y la va-

riedad de arroz en su lugar de origen:

CASCARILLA DE ARROZ CENIZA DE CASCARILLA DE ARRDZ
Componente H Componente %

Carbona 301 Ceniza de Silice( S10,) 94,1

Hidrogeno 52 Onido da Calcio { CaQ) 0.55

Nitrégeno 06 Ohido de magnesio 0.95
( MgO)

Oxigeno 32 (Oxido de Potasio (K;0) 210

Azufre 0.1 Oxido de Sodio{ Na;0) on

Cenizas 178 Sulfalo 0,06
Cloro 0.05
Cxido de ttania (TiQ; ) 0,05
Quido de Aluminio (& ;04 012
)
Otros componentes 182
':pio:n. FJC':}'

Tolal 100.0 Tolal 100.0

Figura 1 Composicion de la cascarilla de arroz
Fuente de: (Correa, 2010)

1.6.2 Proceso de produccion de las briquetas

La cascarilla del arroz se puede procesar para obtener piczas que se denominan “bri-
quetas”, las cuales son pequefios ladrillos que son elaborados en diferentes formas y tamafios.
El producto es obtenido mediante la compresion mecanica, para el proceso del briquetado en
Seco se requiere contar con altas presiones de compactacion y no se necesitan aglomerantes,
pero el proceso resulta en muchos casos costoso y solo es recomendado para altos niveles de
produccién; mientras que el briquetado himedo requiere de presiones bajas, pero se necesita

una sustancia aglomerante como arcilla, bentonita o almidon de yuca. (Assureira, 2011)

El proceso cuenta con los siguientes pasos:

e Conversion de la cascarilla de arroz en un polvo fino mediante su molienda en un molino

de martillos.
e Mezclar el polvo con agua y una sustancia aglomerante.

e Se forma una mezcla pastosa, la cual es colocada en la prensa briqueteadora.



e Se retira la briqueta y se deja secar para reducir su contenido de agua, esto puede ser al aire

libre 0 con la ayuda de un secador eléctrico.

Figura 2 Briqueta de cascarilla de arroz
Fuente: (Assureira, 2011)

La humedad del producto repercute de manera negativa en el poder calorifico que se
puede obtener de cada briqueta, puesto que a mayor presencia de agua la energia liberada es
menor; es por esto que se somete a la pasta obtenida en el proceso mencionado a un secado
natural o artificial. En la siguiente figura se presenta el poder calorifico segun la humedad del

producto final alcanzado:

CONTENIDODE | PODER
HUMEDAD CALORIFICO
INFERIOR (PCT)

kjky
0 1880
10 [ 17644
20 15412
30 [ 13180
40 [ 10947
0 | %715
&0 | 6413

Figura 3 Poder calorifico segun el contenido de humedad
Fuente: (Correa, 2010)

Esto es importante, puesto que como se observa en la figura antes descrita, a menor

contenido de humedad mayor poder calorifico tendria la briqueta por cada kg de cascarilla,



por ende, seria recomendable extraer la mayor cantidad de humedad a través de un proceso de

secado para que su consumo sea mas efectivo y garantice mayor presencia del fuego.

1.7 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Tabla 1 Delimitacion del problema

CAMPO DE ACCION Produccion y comercializacion de lefia
ecologica a base de cascarilla de arroz
AREA Econdmico-Agricola
ESPACIO Parroquia EI Laurel — cantén Daule - Provincia del
Guayas - Ecuador
PROBLEMA A ANALIZAR Comercializacion de la lefia ecoldgica a base de la

cascarilla de arroz

Elaboracién: Autor

Figura 4 Ubicacion parroquia El Laurel
Tomado de: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015)



1.8 IDEA ADEFENDER

A través de la comercializacion de lefia ecoldgica, se fomentara el desarrollo
productivo de la parroquia “El Laurel” del canton Daule generando fuente de empleo el
mismo que se aprovechard del subproducto del arroz, como el caso de la cascarilla.

Aspecto que ayudarad a mejorar sus ingresos y por ende su calidad de vida.

1.9 VARIABLES

Tabla 2 Variables

Independiente Dependiente

Comercializacion de lefia ecologica.  Disminucion de la contaminacion que
genera el inadecuado desecho de Ila

cascarilla de arroz.

Elaboracién: Autor

1.10 INDICADORES

Tabla 3 Indicadores
De X: De Y:
X1: Econémico. Y1: Muy Bueno.
Xa: Operacional. Y2: Bueno.
Xs: Ecoldgico. Y3: Regular.

Y4: Malo.

Elaboracién: Autor



1.11 INDICES Y METODOS

Tabla 4 Indices y métodos

indices Métodos
Diario Inductivo
Semanal Deductivo
Mensual
Anual

Elaboracién: Autor

1.12 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tabla 5 Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion directa Encuesta
Observacioén indirecta Entrevista

Elaboracién: Autor
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CAPITULO I1

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ESTADO DEL ARTE
2.1.1 Introduccion.

Dentro del presente trabajo de titulacion se presentan proyectos que viabilizan la
gestion de la presente investigacion, tomando como referencia otros estudios de similares
caracteristicas, los cuales se relacionan en distintos aspectos y asi contar con una vision sobre

la forma en la que debe desarrollarse el trabajo.

2.1.2 Estudio de Factibilidad para la construccion de una fabrica de briquetas de
carbon utilizando tamo de arroz localizada en la provincia del Guayas
(Toala,2010)

El autor Efrén Agustin Toala Moran, en su trabajo de titulacion denominado “Estudio
de Factibilidad para la construccion de una fabrica de briquetas de carbon utilizando tamo de
arroz localizada en la provincia del Guayas. Guayaquil, Guayas, Ecuador: Universidad
Politécnica Salesiana” , defini6 como objetivo principal conocer la forma mas apropiada para
constituir una fabrica de briquetas de carbon segun los costos necesarios y asi definir los

beneficios para los inversionistas.

El trabajo efectuado se realizo en la provincia del Guayas, debido a que es la provincia
en la cual se concentra la mayor parte de sembrios de arroz, con el 61.65% de estos, por en-
cima de Los Rios con el 32.14% (Toala, Estudio de Factibilidad para la construccién de una
fabrica de briquetas de carbdn utilizando tamo de arroz localizada en la provincia del Guayas.,

2010). Es asi que por esto tiene relacion con el presente trabajo de titulacion.
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El estudio se basa en demostrar los beneficios que posee la cascarilla de arroz como
combustible alternativo por sobre el carbon y la lefia, resaltando que su poder calorifico es
muy superior a los productos mencionados, alcanzando las 4,000 kcal/Kg, mientras que la
lefia cuenta con 823 kcal/Kg (Toala, Estudio de Factibilidad para la construccion de una
fabrica de briquetas de carbon utilizando tamo de arroz localizada en la provincia del Guayas.,

2010).

Las conclusiones resultantes del trabajo de titulacion efectuado se configuraron princi-
palmente en que la viabilidad econémica queda demostrada dentro del presente estudio, defi-
niendo como lugar para la ubicacion de la planta productora de briquetas al canton Daule, ya
que existe una considerable cantidad de piladoras que podrian ser la fuente de materia prima
necesaria para la produccion de este combustible alternativo (Toala, Estudio de Factibilidad
para la construccion de una fabrica de briquetas de carbon utilizando tamo de arroz localizada
en la provincia del Guayas., 2010). Se ha tomado como referencia este trabajo de titulacion,
debido que permite conocer si es factible econémicamente la creacion de una empresa pro-

ductora y comercializadora de briquetas de arroz o lefia ecologica.

2.1.3 Reemplazar el uso de diésel por cascarilla de arroz empleado para generacion de
vapor. Aspectos técnicos y econdémicos (Acero, Urquizo & Rodriguez, 2011)
Humberto Acero, Javier Urquizo y Jonnathan Rodriguez, estudiantes de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral realizaron un estudio el cual lleva por nombre “Reemplazar el

uso de diesel por cascarilla de arroz empleado para generacion de vapor. Aspectos técnicos y

econdmicos”; el proposito de este estudio es el de mostrar que la utilizacion de cascarilla de

arroz como combustible es provechoso y viable para las poblaciones que lo empleen y por

ende para el medio ambiente.
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La metodologia empleada consiste en considerar la situacion actual de los cultivos de
arroz en el pais, para asi poder establecer las zonas mas productivas y contar con una vision
de la cantidad de cascarilla de arroz disponible para su utilizacién. Debido a que la cascarilla
de arroz siempre se ha considerado un desecho, se plantean algunas tecnologias recientes para
el aprovechamiento adecuado de este recurso, el cual puede generar réditos econémicos me-

diante su adecuada utilizacion (Acero, Urquizo, & Rodriguez, 2011).

Dentro del presente estudio se mostraron los efectos nocivos que la utilizacion de dié-
sel ocasiona para el ambiente, como los gases de invernadero que aumentan la temperatura de
la atmdsfera y contribuyen con la aceleracion del cambio climatico; ademas, la quema de dié-
sel se ha vuelto la razon principal de emanaciones de dioxido de carbono a la atmosfera, si-
tuacion muy grave, ya que es el gas mas dafiino para la capa de ozono del planeta (Acero,

Urquizo, & Rodriguez, 2011).

Entre los beneficios que la investigacion plantea se encuentran la disminucion de emi-
siones de didxido de carbono, ya que al quemar la cascarilla de arroz se genera agua y dioxi-
do de carbono, por lo que la cantidad de gas se ve reducida, lo que ocasiona que si una empre-
sa se dedica por varios afios a emplear este combustible, generaria una reduccion anual esti-
mada de 1 millén de toneladas de di6xido de carbono, por lo que la utilizacién de cascarilla

no representa una carga mas para el planeta (Acero, Urquizo, & Rodriguez, 2011).

Ademas, no genera una emision de otra clase de contaminantes, ya que emplea resi-
duos procedentes de una actividad agricola, lo que genera un reciclaje y la disminucion de un

desecho ya existente y que no es dispuesto de manera adecuada en la mayor parte de los ca-
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so0s; es decir, sirve para canalizar los excedentes agricolas y asi aprovechar las tierras (Acero,

Urquizo, & Rodriguez, 2011).

Como conclusion, la generacion de vapor mediante la quema de cascarilla de arroz re-
sulta viable técnicamente, siempre considerando los requerimientos especificos desde un pun-
to de vista financiero; asi también, y en donde radica mayormente la importancia de esta clase
de proyectos, la utilizacién de energias renovables genera beneficios al ecosistema, mayores
oportunidades de empleo dentro del area en donde se desarrolla y un entorno laboral mas se-
guro, al no emplear productos que generen sustancias que comprometan la salud de los obre-

ros (Acero, Urquizo, & Rodriguez, 2011).

2.1.4 Proyecto de creacion de una fibrica de briquetas de aserrin en Santa Rosa del

Aguaray (Da Silva,2013)

Este proyecto se enfoca en la produccion de briquetas de aserrin como combustible
generador de calor en empresas que requieran un proceso de secado con gran poder calorifico;
la poblacion se ubica en el Paraguay, debido a que existen plantaciones de arroz y aserraderos
gue generan residuos que no son comercializados y generan problemas de contaminacion,
situacion similar a la que se presenta en la parroquia EI Laurel y he ahi la importancia de to-

mar para estudio el presente trabajo de titulacion (Silva, 2013).

La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, debi-
do a las caracteristicas de la poblacion en la cual se desarrollaria el correspondiente estudio de
campo, la cual se constituia por propietarios y/o gerentes de empresas que podrian requerir de

la utilizacion de briquetas dentro de sus procesos (Silva, 2013).
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El proyecto arroja resultados que evidencian la viabilidad de una empresa que comer-
cialice briquetas o lefia ecoldgica, ya que el estudio econdmico efectuado presenta una rela-
cion costo-beneficio favorable del 1.92 con un TIR del 42.40%. La inversion efectuada se
puede recuperar luego de dos afios, lo que es altamente recomendable para un emprendimien-

to (Silva, 2013).

2.1.5 Conclusiones
Las conclusiones esgrimidas del analisis de los trabajos presentados previamente son

las siguientes:

e Producir energia mediante la ignicion de la cascarilla de arroz resulta positiva para el cui-
dado del medio ambiente, puesto que no emplea sustancias que al desintegrarse ocasionen
estragos en el entorno en el que se desarrollan las actividades de la empresa que las em-
plea, asi como también, los operarios que participan en los procesos de produccion o den-
tro de las fabricas donde se emplea el producto final, tampoco sufririan trastornos a su sa-

lud.

e Esta clase emprendimientos resultan muy importantes para aquellos sectores en los que se
encuentran grandes plantaciones de arroz, debido a que la materia prima se encuentra cer-
cana y disminuye considerablemente los costos de transporte y almacenamiento, dando

una ventaja a la empresa que desarrolla el proyecto.

e En lo econémico, la relacion costo-beneficio resulta positiva, ya que la inversién que se

requiere realizar se recuperaria alrededor de los dos afios de funcionamiento de la empre-
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sa, lo que es un periodo relativamente corto para un negocio, brindando por ende la posi-

bilidad de que inversores se muestren interesados en participar de esta iniciativa.

2.2 MARCO FILOSOFICO
2.2.1 Introduccioén.

En este marco se identifican los parametros necesarios para implementar una empresa
encargada de comercializar y distribuir lefia ecologia, mostrando su mision, vision, y

estructura organizacional y el perfil de las funciones.

A continuacion, se presentan los componentes necesarios para la conformacion y desa-
rrollo de una organizacion que se dedique a comercializar lefia ecolégica en la parroquia El

Laurel en el cantén Daule:

2.2.2 Mision

Es el motivo que impulsa la creacion de la compania y detalla la orientacion de sus
esfuerzos y actividades, es decir, representa la razéon de ser de la empresa y orienta su
planificacion (RAE), asi como del entorno en el que se encuentra y de los recursos de los que
dispone. Dependera del tipo de negocio, de las necesidades de la poblacion en ese momento

dado y la situacion del mercado.

Ser una empresa que comercialice lefia ecologica dentro de la parroquia El Laurel del
canton Daule, contribuyendo con el desarrollo sustentable de la zona y sus habitantes,

proveyendo una alternativa de combustible ecologica y cuidando el medio ambiente.
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2.2.3 Visién

Corresponde a una imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre como
espera que sea su futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe ser
realista pero puede ser ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el
trabajo. Esta depende de la situacion presente, de las posibilidades materiales presentes y
futuras tal y como las perciba la organizacion, de los eventos inesperados que puedan ocurrir

y de la propia misidbn que ya se haya plateado Fuente: http:/concepto.de/mision-y-

vision/#ixzz4P3aEGTVd

Lograr ser un actor participativo en el mejoramiento de la calidad ambiental de la
parroquia El Laurel, siendo una empresa que se alinie con las politicas actuales del Buen

Vivir, ayudando al progreso integral de la zona.

Para el afio 2021, expandirse en el mercado por la creacion de nuevas sucursales
dedicadas a esta actividad como es la compra y venta de la cascara de graminea para generar

mas empleos y aportar a la matriz productiva del pais.

2.2.4 Estructura Organizacional

S

JUNTA DE
ACCIONISTAS

I

GERENTE
GENERAL

%I—J

Jefe de
Operaciones

Jefe de
Comercializacién

Jefe Financiero

Figura 5 Estructura Organizacional
Elaboracion: Autor
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2.2.5 Perfiles y funciones

Tabla 6 Lista Perfil y funciones del Gerente

CARGO: Gerente
Funciones
¢ Administrar los procesos de cada area de trabajo
¢ Coordinar actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
¢ Planificar, controlar y evaluar
REQUISITOS:

¢ Estudios superiores completos en Administracién de Empresas, Ingenieria

Comercial, Gestion Empresarial o carreras afines.
¢ Experiencia minima de 1 afio en gerencia general.
¢ Sexo: Indistinto

¢ Edad: Mayor de 30 afios

Elaboracién: Autor

Tabla 7 Perfil y funciones del Jefe Contable

CARGO: Jefe Contable
FUNCIONES:
e Mantener relacién comunicacional activa con las demas areas de la empresa
para elaborar los balances financieros.
e Llevar y mantener actualizada la contabilidad de la empresa.
REQUISITOS:
e Estudios superiores en Contaduria Publica, Ingenieria Comercial, Auditoria
o carreras afines.
e Manejo Intermedio de los utilitarios de Microsoft Office.
e Sexo: Indistinto.

e Edad: De preferencia de 30 a 40 afios.

Elaboracién: Autor



Tabla 8 Perfil y Funciones del Jefe de Comercializacion

CARGO: Jefe de Comercializacion
Funciones:

e Promover a la empresa dentro de la parroquia EI Laurel.
e Brindar una atencion oportuna e informacion relevante a los clientes

potenciales.
e Manejar la difusion de la empresa.

REQUISITOS:

Estudios superiores en Marketing y Publicidad, Disefio Grafico o carreras
afines.
Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Sexo: Indistinto.

Edad: De preferencia de 30 a 40 afios.

Elaboracién: Autor

Tabla 9 Perfil y Funciones del Jefe de Operaciones

CARGO: Jefe de Operaciones
Funciones
Coordinar los procesos necesarios para almacenar y distribuir el producto.
Definir la oferta y demanda en cada momento del afio.
Supervisar el mantenimiento y reparacion de los vehiculos de la empresa.
REQUISITOS:

Estudios superiores completos en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial, Gestion Empresarial o carreras afines.

Experiencia minima de 2 afios en gerencia general.

Manejo de todos los utilitarios de Microsoft Office.

Sexo: Indistinto

Edad: Mayor de 30 afios

Elaboracién: Autor

18
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2.2.6 Conclusiones

Para que se pueda comercializar lefia ecoldgica dentro de la parroquia EI Laurel del
cantén Daule es necesario generar una estructura organizacional basada en una misién y vi-
sion definidas en el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del sector, asi

como en la disposicion eficaz de los desechos generados por las piladoras de arroz de la zona.

Para poder lograr una mayor eficiencia y reduccion de recursos, se plantea una
estructura organizacional simple, ocupando un gerente general y tres gerentes que se
encargaran de una parte de la empresa, manteniendo en todo momento una comunicacion

entre areas para poder lograr la mayor eficiencia posible.

2.3 MARCO TEORICO ADMINISTRATIVO
2.3.1 Introduccion

El autor del presente proyecto de investigacion sustenta la propuesta mediante el
planteamiento de varios autores como son los casos de Henri Fayol, Frederick Winslow

Taylor y Philip Kotler

2.3.2 Teoria Administrativa de Fayol

El modelo administrativo de Fayol se fundamenta en tres aspectos basicos, los cuales
son: la aplicacién de un proceso administrativo, la division del trabajo y la formulacién de los
criterios técnicos necesarios para orientar a la funcion administrativa de la empresa (Fayol,

1987).

Fayol considera que la funcién administrativa tiene como objeto Unicamente a la parte

social, mientras que las demas funciones tienen relacion con las maquinas y la materia prima;
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es por esto que la funcion administrativa cubre al personal de la organizacion, dejando de lado
todo lo que no se refiera a este. Ademas, considera que la empresa posee 6 funciones bésicas,

las cuales son presentadas a continuacion:

e Funciones Técnicas: Son aquellas que se relacionan con la produccion de bienes o servi-

cios de una organizacion.

e Funciones Comerciales: Se encuentran relacionadas con la compra, venta e intercambio

de bienes y servicios.

e Funciones Financieras: Atafien a la busqueda y gerencia de capitales.

e Funciones de Seguridad: Son las destinadas a la proteccion y preservacion de los bienes

de los individuos.

e Funciones Contables: Se relacionan con los registros bancarios, estadisticas, costos e in-

ventarios.

e Funciones Administrativas: Conciernen a las que tienen que ver con la integracion de
varias funciones; son aquellas que sincronizan y coordinan a las otras funciones de la em-

presa, aun por encima de ellas mismas.

Mientras que los principios generales para poder efectuar una adecuada administracion

en cada una de las funciones de la empresa son los siguientes:



21

e La division del trabajo: Se refiere al orden natural de la empresa, es decir, al obrero fa-
bricando el mismo producto a diario y el jefe supervisando en todo momento que el trabajo
se haya realizado correctamente; cada vez que existe un cambio, se reduce la produccion

debido a que se requiere un esfuerzo para aprender una nueva accion.

e La autoridad: Debe existir un mando y poder dentro de la empresa, el cual se obedece por
parte de los empleados; el jefe esta en la obligacién de destacarse por su inteligencia, expe-

riencia, aptitud de mando, entre otras caracteristicas.

e La disciplina: Los signos de respeto dentro de la empresa deben fungir como tal, para que
asi los empleados encuentren una armonia que les permita cumplir totalmente las normas

internas.

e La unidad de mando: Las 6rdenes solo pueden ser dadas por el jefe, ya que asi se mantie-

ne un orden y la necesidad permanente de contar con un lider.

e La subordinacién de los intereses particulares al interés general: Los intereses de una

persona o grupo de personas no pueden prevalecer por sobre los de la empresa.

e La unidad de direccion: Un jefe debe establecer un programa para un conjunto de opera-

ciones dirigidas a la consecucion de un mismo objetivo.

2.3.3 Teoria Administrativa de Taylor
La administracion es una disciplina que estudia y se desarrolla en las organizaciones,
descubriendo la forma en la que evolucionan en el tiempo y la forma en que su gestion se

adapta a los cambios, contribuyendo con la sociedad (Taylor, 1969). Para Taylor la gerencia
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administrativa contaba con nuevas atribuciones y responsabilidades que ¢l agrupo en cuatro

principios:

e Principio de planeamiento: Los procedimientos cientificos deben posicionarse por
encima de los criterios individuales de cada individuo, sustituyéndose asi la improvisacion

por la ciencia.

e Principio de la preparacion/ planeacion: Se debe seleccionar de forma cientifica a los
trabajadores, conforme a sus aptitudes, para luego prepararlos y entrenarlos para que

produzcan de mejor manera para la empresa.

e Principio del control: Controlar el trabajo para que pueda ser certificado conforme a los

requerimientos de la empresa.

e Principio de la ejecucion: Distribuir las atribuciones y responsabilidades para que las

labores sean efectuadas con disciplina.

2.3.4 Teoria Administrativa o Marketing de Kotler

El Marketing

El marketing es la ciencia y arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo en un beneficio. El marketing identifica las necesidades y
deseos insatisfechos. Se define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
potencial de ganancias. Sefiala de qué segmentos de la compaiiia es capaz de servir mejor y

que disefia y promueve los productos y servicios adecuados.

El marketing se realiza a menudo por un departamento dentro de la organizacion. Esto
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es a la vez bueno y malo. Es bueno porque une a un grupo de personas capacitadas que se
centran en la tarea de marketing. Es malo porque las actividades de marketing no deben
llevarse a cabo en un solo departamento, sino que debe manifestarse en todas las actividades

de la organizacion.

En la 11va edicion de Gestion de Marketing, Kotler (2012) describe los conceptos mas
importantes del marketing, Ellos son: la segmentacion, posicionamiento, necesidades, deseos,
la demanda, la oferta, las marcas, el valor y la satisfaccion, de cambio, transacciones,
relaciones y redes, canales de marketing, cadena de suministro, la competencia, el entorno de
marketing y programas de marketing. Estos términos constituyen el vocabulario de trabajo del

profesional de marketing.

De acuerdo a esta teoria, los procesos clave del marketing son: (1) la identificacién de
oportunidades, (2) desarrollo de nuevos productos, (3) la atracciéon del cliente, (4) el
desarrollo de la retencion del cliente y la lealtad, y (5) el cumplimiento de pedidos. Una
empresa que se encarga de todos estos procesos bien normalmente disfrutar del éxito. Pero

cuando una empresa falla en cualquiera de estos procesos, no sobrevivira.

Segin Kotler& Keller, el marketing es un tema terriblemente mal entendido en los
circulos empresariales y en la mente del publico. Las empresas creen que existe para apoyar la
comercializacion de fabricacion, para deshacerse de los productos de la compaiiia. La verdad
es lo contrario, que existe la fabricacion existe para apoyar al marketing. La empresa siempre
se puede externalizar su fabricacion. Lo que hace que una empresa es su oferta de marketing e

1deas.

La fabricacion, compras, I + D, las finanzas y las demas funciones de la empresa
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existen para apoyar el trabajo de la compafiia en el mercado del cliente. Todo dicho, el
marketing no es un esfuerzo de venta a corto plazo, sino un esfuerzo de inversion a largo
plazo. Cuando la comercializacion se hace bien, se produce antes de que la compafiia hace

que cualquier producto o entra en cualquier mercado; y continia mucho después de la venta.

2.3.5 Estudio de mercado para la comercializacion de lefia ecolégica a base de
cascarilla de arroz proveniente de la parroquia El Laurel del cantén Daule
2.3.5.1 Introduccion
Dentro del presente marco tedrico administrativo se presentan todos los datos relevan-
tes de la parroquia El Laurel, para poder contar con un acercamiento bastante preciso del pa-
sado y la actualidad de este poblado y asi poder configurar de una manera mas acertada las
estrategias para la configuracion de la propuesta a esgrimir; ademas, se reunira toda la infor-
macion sobre la produccion arrocera del pais, para asi poder definir la cantidad de materia

prima tentativa con la que se contaria en la propuesta.

Ademas, se han seleccionado las teorias que se emplearan para el desarrollo de la pro-
puesta, como la Teoria de la Oferta y la Demanda, la cual proveera las bases necesarias para
poder definir los precios a estipular segun la demanda existente en el mercado; la teoria de la
investigacion de mercado servira para recopilar y analizar la informacion necesaria para la

toma de decisiones relacionadas al plan de marketing que debe elaborarse.

2.3.5.2 Parroquia El Laurel del cantén Daule
La parroquia rural EI Laurel pertenece al canton Daule en la provincia del Guayas, es-
ta parroquia surge en el afio de 1890 bajo el nombre de “El Cafial” segtn escritos realizados

por los autores Carlos Matamoros Jara y Emiliano Caicedo Marcos con las obras “Apuntes
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Historicos y Estadisticos de Daule” y “Geografia Regional del cantén Daule” en 1902 y 1911

respectivamente (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015).

El nombre “El Laurel” fue dado luego a este poblado debido a que un sacerdote de la
localidad al percatarse de la gran cantidad de arboles de laurel, sugiere a los habitantes colo-
carle el nombre a la parroquia, aceptando estos de forma inmediata. Para la década de 1940 se
volvié un sector lleno de mercaderes asiaticos y para 1957 el poblado cont6 con energia eléc-

trica (Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015).

Para el afio de 1972, durante sesion de Consejo del canton Daule, se decidié elevar a
El Laurel a la categoria de parroquia civil, pero por un reclamo de la parroquia Santa Lucia, el
cual se basaba en que la creacién de esta nueva parroquia los desmembraria territorialmente,
se mantuvo en espera la decision final. Se debié esperar hasta el 13 de agosto de 1984 me-
diante la exposicion de las razones histdricas y comerciales para que El Laurel pueda conver-
tirse en parroquia civil (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel,

2015).

Es de esta manera que el 14 de diciembre de 1986, El Laurel quedé inscrita en el Re-
gistro Oficial N° - 12 de noviembre — 1986 como una parroquia debidamente constituida co-
mo lo indica el articulo 10 de la Ley de Régimen Municipal vigente en ese entonces

(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015).

El Laurel es una de las cuatro parroquias rurales que conforman al cantén Daule, se si-
tua al norte de este canton, cerca del kilometro 56 de la via Guayaquil- Daule- Balzar y cuenta

con una extension territorial de 38.48 Km?; limita al norte con el cantén Santa Lucia, al sur
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con la parroquia Juan Bautista Aguirre, al este con la parroquia Juanquillal y al oeste con la

parroquia Limonal (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015).
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Figura 6 Mapa base la parroquia El Laurel
Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015)

Los asentamientos poblacionales se catalogan en 4 niveles de jerarquia, los cuales van
desde el nimero dos hasta el cinco; el nivel jerarquico dos cuentas con caracteristicas como
centros menores de equipamiento comunitario y centros residenciales de medio y bajo nivel.
El nivel jerarquico tres, cuenta con cierto nivel de concentracion de edificaciones y equipa-
miento comunitario; los poblados de jerarquia cuatro cuentan con cierta concentracion de edi-
ficaciones y en el nivel jerarquico cinco se ubican todos aquellos poblados con dispersion en
sus construcciones y un bajo nivel de edificaciones (Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural EI Laurel, 2015).
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Tabla 10 Asentamientos poblacionales dentro de la parroquia El Laurel

CABECERA PARROQUIAL JERARQUIA3 JERARQUIA 4 JERARQUIA 5
JERARQUIA 2
El Laurel Yurima El Salto Rio Nuevo
Pueblo Nuevo San Vicente Desvio a la vuelta
Judipa Sabana Grande
Las Playas La Tristeza

Desvio a Yurima

El Canial

Las Aguas

La Vuelta

Los Tamarindos
Maria Victoria

La Unién

San Luis

Palo Alto

Marianita

La Alianza

La Javilla

San Felipe

Jingual de Arriba

El Playon

La Voluntad de
Dios

La Albarrada

Los Quemados del

centro

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015)

La zona de la parroquia EI Laurel muestra algunos riesgos, los cuales presentan segin
su grado de peligro; es importante sefialar estos puntos, ya que en la propuesta a presentarse
posteriormente se deben considerar estos problemas. Los principales inconvenientes se dan
debido a que no cuentan con un bote comunitario para el transporte de personas en caso de

inundacidn, ni cuentan con una representacion de Defensa Civil o Cruz Roja que exista en el
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sitio permanentemente (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel,

2015).

Tabla 11. Capacidad de respuesta ante las amenazas naturales

TIPO PRIORIDAD DESCRIPCION

Potencialidad Media Los centros poblados mas importantes de la parroquia El
Laurel han sido catalogados como asentamientos urbanos
no consolidados.

Potencialidad Muy alta Politicas publicas para proveer servicios basicos en las
areas rurales por medio de sistemas convencionales.

Problema Muy alta Gran porcentaje de dispersion en los asentamientos huma-
nos.

Problema Alta Ausencia de catastro predial rural y urbano reformado.

Problema Alta Asentamientos humanos aislados de los centros poblados.

Problema Alta Poca cantidad de duefios de asentamientos humanos con
titulos de propiedad.

Problema Alta Falta de caracterizacion de los asentamientos humanos
que brinden la posibilidad de canalizar la inversion pabli-
ca y fortalecer a la poblacion.

Problema Muy alta Bajo nivel de accesibilidad a servicios publicos en los
centros poblados.

Problema Muy alta Ausencia de un sistema de asentamientos humanos que

sirva para clarificar sus distintas funciones y que potencie

las interacciones entre ellos.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015).

2.3.6 Conclusiones

Las Teorias con el marco introductorio de la situacion en la parroquia EI Laurel plan-

teadas previamente cuentan con distintas caracteristicas, las cuales en conjunto serviran para

poder definir los procesos mas adecuados para poder desarrollar de la manera mas adecuada

la propuesta. Asi también, permitirdn comprender a los lectores del presente trabajo de titula-

cién, la forma idénea para configurar un negocio de comercializacion de lefia ecolégica den-

tro del mercado ecuatoriano.
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24  MARCO CONCEPTUAL
2.4.1 Introduccion

Es importante reconocer los diversos conceptos relacionados con el cuidado del medio
ambiente, y la investigacion de mercado, ya que, a partir de ellos, es que se podra ejecutar una

apropiada investigacion, con informacion suficiente para emplearlos en la propuesta.

2.4.2 La Ecologia

Sudamérica es considerada como la zona més diversa del mundo, tanto a nivel geogra-
fico y biologico, dentro de esta diversidad se encuentra Ecuador, el cual a pesar de ser uno de
los paises mas pequefio del continente es conocido como uno de los méas diversos debido a
que Los Andes divide al pais en tres regiones, las mismas producen un clima distinto en cada
lugar. La costa debido a que esta al lado del Océano Pacifico, posee un clima templado; la
sierra en cambio se encuentra ubicada en Los Andes mismo y por eso algunas de sus monta-
fias volcanicas siempre estan cubiertas de nieve; en cambio en el oriente, también llamado
region amazonica Los Andes crean un clima muy mojado; y por ultimo se encuentra la region
insular o también llamada Islas Galapagos, la cual esta ubicada a unos kildmetros en el

océano Pacifico donde el aislamiento ha producido especies muy interesantes.

Por todo lo anterior expuesto se puede concluir indicando que, debido a los diferentes
enfoques necesarios para estudiar a los organismos en su medio ambiente natural, la ecologia
se sirve de pautas como la climatologia, la hidrologia, la fisica, la quimica, la geologia y el
andlisis del suelo. El creciente interés de la opinidn publica respecto a los problemas del me-
dio ambiente ha convertido la palabra ecologia en un término a menudo mal utilizado. Se con-

funde con los programas ambientales y la ciencia medioambiental y la realidad es que, aunque
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se trata de una disciplina cientifica diferente, la ecologia contribuye al estudio y la compren-

sion de los problemas del medio ambiente.

El término “ecologia” viene del griego “oikos” (casa) y “logos” (estudio), es decir que
esta ciencia se centra en el estudio de los seres vivos “en su casa propia”, en el medio ambien-
te donde habitan y desempefian funciones vitales. En pocas palabras, la ecologia trata de
comprender la forma de interaccion entre los seres vivos y su entorno, considerando los as-
pectos que la conforman como el clima y la geologia y demas organismos que se encuentran

en dicho medio. (Valverde, 2005)

La ecologia es considerada como una ciencia joven, ya que sus origenes datan en la
segunda mitad del siglo XIX; sin embargo, los problemas ambientales que enfrenta la socie-
dad actual han hecho que se adquiera un mayor grado de conciencia e importante en acciones

que permitan corregir los impactos negativos que hoy en dia son visibles. (Flores, 2006)

2.4.3 Niveles de Estudio de la Ecologia

Con la finalidad de ser comprendida de mejor manera, la ecologia es estudiada en va-
rios niveles, unos que se consideran son muy especificos y otros muy generales, por lo cual se
puede indicar que estudia las interacciones e interrelaciones entre los seres vivos y su medio
ambiente; donde se encuentran organismos de una misma especie, poblaciones de diferentes
especies, relaciones entre los componentes abio6ticos y bidticos, y parte de la atmosfera donde

se desarrolla la vida (hidrésfera, litosfera, tropdsfera).
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Segun los ecélogos modernos Begon, Harper y Townsend, la ecologia puede ser estu-
diada en varios niveles conocidos, los mismos que se presentan a continuacion (Molles,

2006):

Organismo: Seres vivos que interaccionan con las condiciones que la rodean directamente.

Comunidad: Poblacion que interacciona con las especies que la rodean.

Ecosistemas: Comunidades que interaccionan con todos los flujos de materia y energia.

Biosfera: Conjunto de todos los seres vivos

2.4.4 Disciplinas relacionadas con la ecologia

La ecologia como disciplina en donde intervienen diferentes caracteres no puede dictar
qué es bueno o malo, pero si se puede considerar que el mantenimiento de la biodiversidad y
sus objetivos relacionados han provisto la base para expresar los fines ecolégicos y asi mismo
le ha provisto de la metodologia y terminologia para definir los problemas ambientales. Una
rama muy importante de la ecologia es la microbiana, que estudia, la cual estudia a los micro-
organismos en los diferentes ambientes: aire, agua y tierra; otra disciplina que se puede men-
cionar es la agronomia, pesqueria, y en general toda disciplina que tenga relacion con la ex-
plotacion o conservacion de los recursos naturales, en especial los seres vivos, o relaciones

entre el ser humano y la naturaleza.

La economia es una de las disciplinas que se relaciona estrechamente con la ecologia
ya que, en ciertos aspectos econdmicos, el factor ecoldgico juego un rol muy importante (Mo-

lles, 2006).
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2.45 Teoria de la Oferta y la Demanda

El modelo de la oferta y la demanda se establece en la forma en como los precios va-
rian segun el equilibrio entre la disponibilidad del producto a cada precio, es decir la oferta, y
los deseos de aquellos individuos que cuenten con el poder adquisitivo suficiente para cada
precio (demanda), generando los denominados excedente del consumidor y excedente del
productor (Marshall, 1969). Los cuatro fundamentos basicos de la Ley de la Oferta y la De-

manda son las siguientes:

Precio Curva de oferta

R S R \_.Ethbrxo
Excedente de los
productores

Precio de mercado

\ Curva de
‘demanda

>
U

Cantidad de equilibrio Cantidad

Figura 7 Modelo de Oferta y demanda
Fuente: (Marshall, 1969)

e Si la demanda aumenta y la oferta se mantiene sin cambios, entonces se presentara una
escasez del producto o del servicio, ocasionando que el precio de equilibrio sea alto, debi-

do a que los productores estarian aumentando el mismo.

¢ Si la demanda disminuye y la oferta se mantiene estable, entonces se dard un superavit del
producto o servicio, llevando a que el precio de equilibrio sea mas bajo, puesto que los

productores estaran dispuestos a disminuir a este por la competencia.
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¢ Sila demanda se mantiene sin cambios y la oferta aumenta, se presentard un superavit del
producto o servicio, ocasionando que el precio de equilibrio sea méas bajo, ya que los pro-

ductores bajarian a este por su competencia.

e Si la demanda se mantiene sin cambios y la oferta disminuye, entonces existira escasez del
producto o servicio, llevando al precio de equilibrio a un valor més alto, puesto que los

productores podran subir el precio.

El mercado se presenta por dos relaciones funcionales diferentes entre el precio y la
cantidad del producto; una de estas es la funcion de la demanda, la cual relaciona la cantidad
demandada con el precio de demanda, mientras que la otra funcion de oferta, relaciona la can-

tidad ofertada con el precio de oferta (Marshall, 1969).

Marshall (1969) en relacion a lo expuesto anteriormente considera: .. .el precio reque-
rido para atraer los compradores de una cantidad dada de una mercancia durante un tiempo
dado se denomina precio de demanda; de la misma forma el precio requerido para inducir el
esfuerzo de produccidn necesario para la produccién de una cantidad dada de mercancia en un

tiempo dado se denomina precio de oferta...”

El equilibrio del precio solo puede presentarse cuando ambas variables se encuentran

en un mismo punto, lo que crea la estabilidad en el mercado.

2.4.6 Teoria de la Investigacion de Mercado
Segun Randall Geofrey (2003) el estudio de mercado se define de la siguiente manera:
"La recopilacion, el anlisis y la presentacion de informacién para ayudar a tomar decisiones

y a controlar las acciones de marketing"
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Mientras que Kotler, Bloom & Hayes (2004) consideran lo siguiente: "Consiste en re-
unir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situa-

cion de mercado especifica que afronta una organizacion"

Para Naresh Malhotra (1997) los estudios de mercado sirven para lo siguiente: “Des-
criben el tamafio, el poder de compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribui-

dores y perfiles del consumidor”

Tomando en consideracion los postulados de estos autores, se puede considerar que el
estudio de mercado es el proceso de planificacion, recopilacion, analisis y comunicacion de
datos relevantes sobre el tamafio, poder de adquisicion y perfiles de los consumidores y dis-
ponibilidad de los distribuidores, todo esto para poder contribuir con los responsables de mar-
keting a la correcta toma de decisiones y asi controlar las actividades de marketing dentro e

una situacion de mercado especifica.

El estudio de mercado se puede dividir en dos tipos, los cuales se detallan a continua-
cion:

e [Estudio cualitativo: Se emplea al iniciar un proyecto o cuando se sabe muy poco sobre
un tema, se emplean entrevistas individuales y detalladas o también grupos de debate que
sirvan para analizar los puntos de vista y las actitudes de las personas, ya que estas se ex-
presan en sus propios términos. Los resultados cuentan con muchas caracteristicas, las
cuales sirven para la realizacion de hipotesis para iniciar nuevas investigaciones. Es de
naturaleza exploratoria y no es posible, cubrir una poblacion muy amplia (Kotler, Bloom,

& Hayes, 2004).
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e Estudio cuantitativo: Sirve para medir y enumerar, una gran parte de los estudios que se
realizan son para saber cudnta gente compra un producto en particular, la frecuencia, el
lugar de compra. Los estudios para conocer una actitud o motivacion son posibles si se
investiga cuanta gente asume una determinada actitud. Este estudio se basa principalmen-
te en una muestra aleatoria y se utiliza en poblaciones con nimeros mas elevados (Kotler,

Bloom, & Hayes, 2004).

Kotler, Bloom & Hayes (2004) consideran que un estudio de mercado eficaz posee 4

etapas principales:

e Establecimiento de los objetivos de estudio y definicién del problema a abordar: Se
deben establecer objetivos y definir el problema a tratar, ya que solo de esta manera se po-

dra enfocar el estudio.

e Realizacidn de investigacion exploratoria: Previo a realizar el estudio formal, los inves-
tigadores deben analizar datos secundarios, observando conductas y entrevistas de manera

informal en los grupos y asi comprender mejor la situacion.

e Busqueda de informacion primaria: Se utilizan entrevistas cualitativas, entrevistas gru-
pales, investigacion basada en la observacion, investigacion basada en encuestas e investi-

gacion experimental.
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e Anélisis de los datos y presentacion del informe: Es la etapa final del proceso, en la cual
se desarrolla la informacién y conclusion para presentar al solicitante del estudio de mer-

cado.

2.4.7 Conclusiones
Las Teorias antes descritas refieren al ambiento ecoldgico por el cual motiva el pre-
sente proyecto, ademas de como introducirlo en el &mbito econdmico por medio de del estu-

dio del mercado para conformar un negocio de comercializacion de lefia.

25  MARCO SOCIOLOGICO
2.5.1 Introduccion

Dentro del Marco Legal se encontraran las leyes que deben conocerse para que la pro-
puesta pueda desarrollar sus actividades de forma correcta, es decir, cumpliendo todos los
lineamientos establecidos por las entidades gubernamentales; ademas, se citaran aquellas
normativas que brindan facilidades a la empresa a constituir, ya sea en lo econémico o en el
desarrollo de sus procesos operativos. Finalmente, se colocaran los objetivos del Plan Nacio-
nal del Buen Vivir que se encuentran alineados con la propuesta y que constituirian a la em-
presa como una entidad que contribuya con el mejoramiento de la calidad de vida de la pobla-

cién en la que se desarrolla y a la que influye de forma directa e indirecta.

2.5.2 Constitucion de la Repiblica del Ecuador

La investigacion se relaciona con el articulo 276 de la Constitucion que manifiesta la
construccion de un sistema econdémico justo, democratico, productivo, solidario, sostenible y
basado en la distribucion equitativa de los medios de produccién y generacién de empleo

digno y estable. El articulo 278 explica que para la consecucién del buen vivir se debe produ-
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cir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental. Final-
mente, en el articulo 283 se establece que el sistema es econémico popular y solidario, reco-

nocimiento al ser humano como sujeto y fin (Asamblea Constituyente, 2008).

2.5.3 Ley de Gestion Ambiental

Esta Ley fue creada con la finalidad de garantizar un modelo econdmico sustentable,
basado en la economia social de mercado, pero equilibrado y respetuoso de la diversidad cul-
tural, la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural que satisfaga las necesidades de
las generaciones presentes y futuras. El Ministerio del Ambiente es el encargo de regular la
actividad de las industrias, de tal forma que se evite una destruccion de los ecosistemas y la

emanacion excesiva de quimicos y gases toxicos al aire, agua y tierra.

Bajo este contexto, esta Ley plantea ciertos beneficios fiscales en caso de cumplir con
las normativas establecidas como: manejo y disposicion final de desechos solidos no peligro-
S0s, estrategias para prevenir la contaminacion de fuentes de vida, como los rios. En este caso
al evitar que se arroje cascarilla de arroz a las afluentes, se esta cumpliendo la normativa y se
plantea una fabricacion de bajo impacto ambiental, que da mayor valor al producto final (Ley

de Gestion Ambiental, 1999).

Ademas, es necesario considerar el cambio de la matriz energética del Ecuador, el cual
va ligado al cambio de la matriz productiva, modelo priorizado por el actual Gobierno Nacio-
nal. Esto se puede apreciar en los maltiples proyectos como: hidroeléctricas, petréleo, minas y
agua, las cuales son disefiadas para que el Ecuador pase de utilizar una energia cara y conta-

minante, basada en hidrocarburos (centrales térmicas), a una mas barata y limpia como la ge-
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nerada por las ocho hidroeléctricas que estan en construccion y que empezardn a operar en

2016.

El Gobierno busca que el pais pase de ser un pais importador de energia a un exporta-
dor, también se busca crear paneles solares para el uso de esta energia, asi como, el uso de
energia edlica mediante el primer parque edlico Villanoco. Mediante estos proyectos, se busca
reemplazar el uso de combustibles contaminantes en un 93% (Ministerio Coordinador de

Sectores Estrategicos , 2015).

2.5.4 Plan Nacional del Buen Vivir

La presente propuesta se relaciona con los objetivos 7 al 10 del Plan Nacional de Buen
Vivir (SENPLADES, 2013), ya que estos se refieren a los temas ecologicos, desarrollo social
y empleo, y, del cambio de la matriz productiva del pais. A continuacion, se detalla la

relacion de cada uno de estos objetivos:

Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global

Dentro del numeral 7.7 se plantea que las tecnologias deben enfocarse en promover la
eficiencia y una mayor participacion de energias renovables sostenibles para poder prevenir la
contaminacion ambiental, esto mediante la creacion de nuevas tecnologias y productos en los
que predomine la eficiencia energética, asi como impulsar la investigacion de energias

renovables, siempre fomentando la sustentabilidad (SENPLADES, 2013).

Ademas, cabe resaltar que se busca reducir de forma gradual el consumo de

combustibles fosiles y configurar una nueva fuente de energia renovable y no renovable,
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comparando sus emisiones y configurando en esto de una u otra manera alternativas

tecnologicas (SENPLADES, 2013).

Objetivo 8. Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma

sostenible

Referente al numeral 8.3 se proyecta el fortalecimiento del manejo sostenible de las
finanzas publicas focalizando los beneficios e incentivos fiscales para el desarrollo social y
productivo; complementandose el objetivo macro con el numeral 8.9 al particularizar la
relacion que profundiza el Estado con el sector popular y solidario con acceso a
financiamiento y facilidad en los intereses para emprender actividades productivas existente,
para este caso se podria generar como valor agregado la produccion y comercializacion de la

lena ecologica.

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Al referirnos al numeral 9.1 corresponde a impulsar las actividades econdmicas para
generar empleo digno al sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar
incluyéndolas en la cadena productiva y mercado como nuevos emprendedores de zonas

geograficas rurales.

Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

En el numeral 10.1 se pretende generar un impulso de las industrias estratégicas
claves, asi como sus encadenamientos productivos, buscando la reestructuracion de la matriz
energética del pais, lo que contribuiria con el dinamismo de los demds sectores de la
economia ecuatoriana.

Asi también, promueve la generacion de inversidn nacional y extranjera para la
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innovacion y transferencia tecnolégica, lo que serviria para impulsar el desarrollo de la
produccion de lena ecologica en el pais, puesto que no se ha explotado a este producto de

manera idonea.

2.5.5 SENPLADES — Matriz Productiva

El cambio de la matriz productiva, seguin la politica 10.1.c se busca consolidar la
transformacién productiva de los sectores prioritarios, rurales y de manufactura, con procesos
de incorporacion de valor agregado que maximicen el componente nacional y fortalezcan la
capacidad de innovacion y de aprendizaje colectivo (Secretaria Nacional de Desarrollo y

Planificacion, 2012).

Segun el plan zonal 8, en lo que respecta a las principales cadenas productivas, se
establece que Guayas es la provincia que aporta con el 70% del total nacional, en donde el
99% de las exportaciones lo representa el arroz semiblanqueado o blanqueado, incluso pulido
0 glaseado. Ademas, la mayor parte de la produccion se destina para consumo interno, y
desde el 2010 se ha presentado un excedente en la produccion, el cual se ha ido disminuyendo
de a poco; se presenta contaminacion en rios en esta zona debido al desecho de la cascara de

arroz (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011).

2.5.6 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
TiTULO PRELIMINAR

Del Objetivo y Ambito de Aplicacién

“Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas



41

y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del

territorio nacional.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso mediante el
cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.

Art. 24.- Incentivos fiscales. - Los incentivos fiscales que beneficiarian a la propuesta son los

siguientes:

a. La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a la renta;

b. Los que se establecen para las zonas economicas de desarrollo especial, siempre y cuando
dichas zonas cumplan con los criterios para su conformacion;

c. Las deducciones adicionales para el calculo del impuesto a la renta, como mecanismos
para incentivar la mejora de productividad, innovacion y para la produccién eco-eficiente;

d. Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a favor de sus trabajado-
res;

e. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior;

f. La deduccion para el calculo del impuesto a la renta de la compensacién adicional para el
pago del salario digno;

g. La exoneracién del impuesto a la salida de divisas para las operaciones de financiamiento
externo;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para toda inversion nue-

va, e,
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i. Lareforma al calculo del anticipo del impuesto a la renta.

El COPCI supervisa todas las actividades productivas dentro del pais, proporcionando
beneficios para aquellas propuestas que beneficien el cambio de la matriz productiva, por lo
que convierte al Ecuador en un mercado que facilita la constitucién de nuevas empresas que

busquen el mejoramiento productivo del pais.

La utilizacion de lefia ecologia contribuira con la disminucion de desechos originados
por el proceso de pilado del arroz en la parroquia El Laurel en el cantdn Daule, ya que en el
sector no existen politicas adecuadas que permitan disponer de forma idénea la cascarilla de

arroz que se genera por este proceso tradicional de la zona.

2.5.7 Conclusiones

El Marco Socioldgico propuesto cuenta con dos visiones: ambiental y social, por lo
que la presente propuesta contaria con las bases necesarias para desarrollar sus actividades de
la manera correcta, sin encontrar inconvenientes a posteriori, los cuales afecten negativamente

las ganancias esperadas.

Ademas, de acuerdo a los beneficios presentados dentro de estos marcos legales, se
puede observar que la propuesta se alinea con la vision que posee el actual gobierno nacional,

volviendo a la empresa en una participante activa del cambio positivo que plantea el régimen.
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CAPITULO III

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Segun lo mencionado por Sierra, “El disefio de la investigacion no es mas que la
estructura que comprende los procedimientos que debe seguir el investigador para poner en
marcha el estudio sobre un determinado problema o acontecimiento, asi mismo establece los

recursos y herramientas para adquirir informacion” (pag. 35).

De acuerdo a la principal tematica que encierra el presente proyecto, resulta necesario
realizar estudios que permitan evaluar a profundidad el problema previsto sobre el
aprovechamiento de la cascara de arroz para la derivacion de productos ecoldogicos como la
lena tomando en cuenta la materia prima antes mencionada; por ende, las principales fuentes
de informacion a considerar para el proceso de estudio seran primarias y secundarias, dado
que las mismas propiciaran los datos necesarios que ayudaran a identificar la posible solucion

que ayude a mejorar la problemadtica que presenta este proyecto.

Bajo esta premisa, posteriormente se mencionaran los procesos, herramientas e
instrumentos a utilizar a lo largo de la investigacion para cumplir satisfactoriamente con el

principal objetivo del estudio.

e Para adquirir basta informacién sobre el modelo de negocio que se pretende estudiar para
validar su viabilidad, se considera efectuar el estudio manteniendo dos alcances, el explo-

ratorio y descriptivo.

e Se aplicara la investigacion de campo dada la necesidad de extraer gran parte de informa-

cion de fuentes primarias inmersas en el objeto de estudio.
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e Las técnicas que se aplicaran para adquirir los datos requeridos del mercado, serén la en-

cuesta y la entrevista.

e Una vez finalizado el proceso de indagacion y obtenida la informacidon que se precisa co-
nocer del objeto de estudio, los resultados correspondientes seran analizados e interpreta-

dos.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se considerd que se debe de realizar una investigacion exhaustiva que permita validar
con exactitud la viabilidad sobre el modelo de negocio propuesto en el presente proyecto. Se
llevara a cabo el levantamiento de la informacion bajo un enfoque mixto, es decir, adquirir
datos cualitativos y cuantitativos sobre las principales variables inmersas en la
comercializacion de lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz, tanto para el mercado en
quien se direcciona el producto, asi como también de los proveedores que suministraran la

materia prima.

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Investigacion exploratoria

De acuerdo con lo establecido por Gémez (2014), “La investigacion exploratoria es
aquella que permite tener vision mas clara del fendmeno o problematica que se investiga; este
tipo de estudio se enfoca en brindar al investigador conocimientos natos del objeto de

estudio.” (pag. 72)

Es de suma importancia comenzar el proceso investigativo realizando indagaciones de

caracter exploratorio debido a que se tiene la necesidad de conocer con plenitud toda la
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actividad que encierra la comercializacion de lefia ecologica a base de cascarilla de arroz en la
parroquia El Laurel perteneciente al canton Daule, para ello, es esencial desde el punto de
vista tedrico efectuar un analisis situacional del sector productor de arroz de aquel lugar para
discernir sobre la extension y produccion de esta graminea, a su vez, sustentar todo lo
referente a la produccion de la lefia ecologica, entre otros aspectos importantes que se

necesitan conocer del objeto de estudio.

Para ello, gran parte de la informacion en la presente fase de estudio sera extraida de
fuentes secundarias, las principales a considerar, libros cientificos, revistas indexadas, paginas
web gubernamentales como PRO ECUADOR, MAGAP, entre otras referencias bibliograficas

confiables que vinculadas al principal producto a comercializar.

3.3.2 Investigacion descriptiva

Hernandez (2013), determina que, “La investigacion descriptiva consiste en detallar
las caracteristicas esenciales que conforman el objeto de estudio, en otras palabras, permite
saber quién, donde, como, cuando y por qué del problema evaluando los aspectos y

dimensiones que lo componen” (pag. 186).

En efecto, la investigacion descriptiva ayudara a conocer todo lo referente al grupo
objetivo en quien se enfoca el negocio propuesto, en primera instancia, midiendo el nivel de
personas que se inclinan por adquirir productos como el carbon, ya que, si bien es cierto la

lefia ecologica a base de cascarillas de arroz se comportara como un producto sustituto.

No obstante, es importante discernir sobre los gustos y preferencias, asi como también
los aspectos que inciden para tomar su decision de compra, y lo mas importante, cuantificar el

nivel de aceptacion que muestra este mercado potencial sobre el producto antes mencionado.
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3.3.2.1 Produccion arrocera del Ecuador

Los desechos de las piladoras, es decir, la cascarilla de arroz seria la materia prima a
utilizar, por lo que es importante conocer la produccion de arroz que se da en el Ecuador, asi
como las proyecciones en los préximos afios, para asi poder asegurar la produccion constante

de la lefia ecoldgica.

En el Ecuador, la provincia del Guayas representa mas de la mitad del total de la produccion
de arroz pilado, seguida de la provincia de Los Rios y Manabi. A continuacion, se presentan
una tabla en la que se observan las superficies plantadas, perdidas y cosechadas; asi como la

participacion en la produccion arrocera del Ecuador por provincias:

Tabla 12 Superficie sembrada, perdida, cosechada y de produccion de arroz 2012

Superficie sembrada, pedida, cosechada y produccion de arroz pilado 2012

Provincia Superficie Sup.e rficie ::siirr::;: :rrrc:)‘:ur:i‘l:ai\?irc‘) .%

sembrada Has | perdida Has Has ™ Partic. Prod.
Guayas 230.930 11.752 219.178 429.428 58,96%
Los Rios 129.607 14.416 115.141 217.104 29,81%
Manabi 32.044 4.307 27.737 44,783 6,15%
El Oro 1.750 0 1.750 3.125 0,43%
Loja 2.545 54 2.491 5.258 0,72%
Esmeraldas 2.145 65 2.080 3.253 0,45%
Bolivar 1.120 0 1.120 1.977 0,27%
Otras 12.355 85 12.270 23.363 3,21%
::Ta' Nacio- 412.496 30.679 381.767 728.291|  100,00%

Fuente: (Urquizo, Acero, & Rodriguez, 2011)
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La produccion arrocera se ha ido incrementando gradualmente desde la década de los

noventa, triplicAndose hasta el afio 2010 como se muestra en el grafico presentado a continua-

cion:

Figura 8 Produccion nacional
Fuente: (MAGAP, 2010)

de arroz en cascara 1990-2010

Mientras que en el siguiente grafico se puede ver la proyeccién que realiza el MAGAP

de manera oficial para los afios 2014 y 2015 en su reporte mas actualizado:



Superficie Producc’ién Produccion ..
= dreaco- | o2 %> | Rendimiento | arroz cascara Produccién Variacién
Afo cara L de arroz ..
se;:::)da TR (t/ha) seco \((tl)lmplo pilado (t) produccion
sucio (t)
2002 369.797 | 1.432.811 3,87 1.149.688 724.303
2003 357.555| 1.384.714 3,87 1.111.095 699.990 0,97
2004 421.548 | 1.778.380 4,22 1.426.972 898.993 1,28
2005 377.300| 1.471.064 3,90 1.180.382 743.640 0,83
2006 357.558 | 1.501.238 4,20 1.204.593 758.894 1,02
2007 398.151 | 1.734.135 4,36 1.391.470 876.626 1,16
2008 354.841 | 1.442.052 4,06 1.157.102 728.975 0,83
2009 394.813 | 1.579.406 4,00 1.267.315 798.409 1,10
2010 393.137| 1.706.193 4,34 1.369.050 862.501 1,08
2011 329.957 | 1.477.941 4,48 1.185.900 747.117 0,87
2012 371.170| 1.565.535 4,22 1.256.186 791.397 1,06
2013 396.720| 1.515.836 3,82 1.216.307 766.273 0,97
2014 * 345,599 | 1.518.331 4,39 1.218.309 767.534 1,00
2015 * 350.000 | 1.575.000 4,50 1.263.780 796.181 1,04
* Estimados Fuente ESPAC2013

Figura 9 Proyeccion futura de la produccion de arroz en cascara, seco y limpio
Fuente: (MAGAP, 2013)
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De esta forma, considerando que la produccién nacional de arroz con cascara se in-

crementaria en alrededor de un 2% anual, se estima que la produccién promedio de arroz seria

de 1.2 millones de toneladas métricas de las cuales se puede aprovechar el desperdicio cuyo

peso represente aproximadamente el 10%; demostrando que habria suficiente materia prima
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para la elaboracion de las briquetas que serviran en un futuro como un medio de combustion
ecologico.
Para este trabajo se hara el analisis del proyecto en la parroquia EI Laurel del canton
Daule, pues caracteriza por su actividad agricola basada principalmente en el cultivo de
arroz, siendo el pilar econdmico de sus habitantes, es por ello que a lo largo de esta jurisdic-
cién se podra encontrar gran parte de las principales piladoras y molinos de arroz que indus-
trializan la graminea para su posterior distribucion y comercializacion en todo el pais. Al ser
la parroquia EI Laurel seleccionado como la locacién para la produccion de lefia ecoldgica,
resulta conveniente identificar el namero de piladoras que ahi se desarrollan debido a que
seran los proveedores de materia prima para la produccién. A continuacion, se presente un
desglose de la piladoras localizadas en la provincia del Guayas:

Tabla 13. Piladoras en la provincia del Guayas por canton

PILADORAS POR CATEGORIAS
CANTON lera. 2da. Total
Categoria Categoria

Alfredo Baquerizo Moreno 8 14 22
Balzar 3 12 15
Colimes 4 18 22
Daule 25 27 52
El Empalme 2 14 16
El Triunfo 8 2 10
Eloy Alfaro 10 4 14
Guayaquil 9 6 15
Lomas de Sargentillo 15 15 30
Milagro 12 6 18
Naranjal 5 8 13
Naranjito 0 4 4
Nobol 9 7 16
Palestina 5 15 20
Pedro Carbo 0 7 7
Samborondén 30 33 63
Santa Lucia 12 29 41
Simon Bolivar 11 14 25
Salitre 18 38 56
Yaguachi 22 19 41
TOTAL PROVINCIA DEL GUAYAS 500

Fuente: (MAGAP, 2010)
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3.4 TIPO DE INVESTIGACION
3.4.1 Investigacién de campo

Leén (2012), manifiesta que, “La investigacion de campo es aquel proceso de
indagacion que se aplica con la finalidad de adquirir informacion especificamente del lugar
donde se desenvuelve el problema, visto de otra manera, brinda la posibilidad que recopilar

datos de fuentes primarias sin ser manipulados” (pag. 105).

Aplicando la investigacion de campo se tiene como objetivo efectuar el proceso de
indagacion acudiendo directamente a los individuos inmersos en el modelo de negocio
propuesto, tanto, a nivel de produccidon como también de comercializacion, ya que de ambas

partes depende la factibilidad de su desarrollo.

Método deductivo
Método deductivo “un método de razonamiento por el cual las aplicaciones o
consecuencias concretas se deducen de los principios generales o los teoremas se deducen de

las definiciones y los postulados” (Newman, 2012)

Para efecto de investigacion, al tener como premisa la problematica planteada, es
necesario conocer en esencia los posibles beneficios que surgirian al introducir al mercado
briquetas ecoldgicas, especificamente las que son elaboradas a base de lefia ecoldgica y el

impacto producido, tanto a nivel social y medioambiental.

Método inductivo
Método inductivo “el método inductivo, también conocido en el razonamiento

inductivo, comienza con las observaciones y se proponen teorias al final del proceso de
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investigacion como resultado de las observaciones” (Newman, 2012).

En cuanto al método inductivo, se requiere alcanzar informacidon que permita
responder a las preguntas planteadas del problema a través de la informacion tomada de los
objetos de estudio relacionados con el mismo, y con ello, llegar a evaluar las ideas a defender

planteadas se cumplen.

3.5 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
3.5.1 El cuestionario

Segin lo indicado por Blazquez (2015), “El cuestionario es un instrumento de
recogida de informacion que permite al investigador establecer las principales variables que
comprende la problematica a través de un conjunto de preguntas ordenadas y logicas” (pag.

173).

Para el presente estudio, se formularan dos cuestionarios, cabe mencionar que al
mantener establecido un enfoque mixto, estos mantendran direccionamientos diferentes sobre
la forma en que se precisa adquirir la informacion; uno de ellos, estard estructurado con
preguntas de investigacion cerradas, cuyas alternativas de respuestas seran dicotomicas (si/no)
utilizadas en ciertos casos como filtro, y policotdmicas (multiples variables) en la cual se

aplicara la escala de Likert como método de medicion.

El segundo cuestionario estard direccionado para investigaciones de caracter
cualitativo, es decir, a diferencia del anterior, el objeto de estudio no tendra limitacion alguna

de responder ante las preguntas planteadas.
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3.6 TECNICA DE LA INVESTIGACION
3.6.1 La encuesta

Penas (2012), define que, “La investigacidon por encuesta consiste en aplicar técnicas
cuantitativas con el fin de recopilar datos homogéneos de los individuos que formen parte de

la investigacion, ya sea de una poblacion o muestra respectiva” (pag. 44).

Mediante la técnica de la encuesta se pretende recopilar datos de forma ordenada y
objetiva, visto de otra manera, se busca adquirir informacion cuantitativa que brinde la
posibilidad de validar con mayor precision cada una de las variables que se requieren evaluar
del mercado en quien se enfoca la comercializacion de lefia ecologica a base de cascarillas de
arroz en la parroquia El Laurel para adquirir resultados certeros que permitan ser analizados e

interpretados con facilidad.

3.6.2 La entrevista
Para Bodoc (2015), “La encuesta es una técnica cualitativa donde el investigador y el
objeto de estudio intercambian informacion, esto a fin de adquirir respuestas verbales sobre

las interrogantes establecidas en relacion al problema que se investiga” (pag. 110).

A través de la entrevista se tiene como objetivo realizar un proceso de indagacion
abierto con duefios de las piladoras establecidas en la parroquia El Laurel y areas
circundantes, con la finalidad de adquirir informaciéon amplia y detallada sobre la materia
prima que se requiere obtener para hacer posible la produccion de lefia ecoldgica a base de la

cascarilla de arroz, también conocida como tamo.
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3.7 POBLACION Y MUESTRA
3.7.1 Poblacion, PEA y establecimientos productivos, parroquia EI Laurel

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda (INEC, 2010), la parroquia El Laurel para el
afio 2010 contaba con 9.882 habitantes, mientras que esta misma institucion ha definido que
para el afio 2015 llegue a los 11.410 pobladores, de los cuales el 60,90% estaria ubicada en el
area rural y el 39,10% en los asentamientos posicionados en el &rea urbana (Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015).

Sus pobladores poseen en su mayoria edades entre los 26 y 39 afios (19,44%) y entre
40 y 64 afios con el 24,06%; lo que evidencia que la mayor parte de sus habitantes son perte-
necientes a la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y por efectdan distintas actividades
productivas (Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015). A con-

tinuacion, se presenta la distribucion de cada uno de los rangos de edades:

Porcentaje por grupo etario

24,06%

19,44%

11,65%

14,69%
10,42% 9,32%
6,48%
3,94% .

Menoresde De2a4 De5all Del2al7 Del8a25 De26a39 De40ab64 Mayoresde
2 afos afios afos afos afios afios afos 65 afos

Figura 10 Distribucidn de la poblacién de la parroquia El Laurel

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015)

La Poblacion Econémicamente Activa la conforma el 34,25% del total de sus habitan-

tes, de este porcentaje se desprende el 18,20% que corresponde a la mano de obra femenina,
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lo que representa un dato extremadamente bajo en lo correspondiente a igualdad de activida-
des, lo que se traduce en los siguientes datos: en la construccion, la mujer no tiene ninguna
participacion, en lo correspondiente a transporte y almacenamiento, representa el 0,93% y en
el aspecto que se relaciona con el presente trabajo de titulacion, es decir la agricultura, alcanza
el 3,53% de participacion; cabe destacar que en el area de actividades de hogares como em-
pleadores mayor incidencia tiene, llegando a cubrir el 95,88% de las plazas laborales
(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015). En lo que respecta
a las ramas de actividades en las que la PEA de la parroquia El Laurel se desempefia, se ob-
serva que la agricultura es la que mayor ponderacién posee, seguida de lejos por las activida-

des de comercio (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel, 2015).

Tabla 14. PEA por rama de actividad econdmica en la parroquia El Laurel

ACTIVIDAD PORCENTAJE
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 56.05%
Comercio al por mayor y menor 9.82%
Industrias manufactureras 5.04%
Construccion 4.10%
Transporte y almacenamiento 3.19%
Actividades de los hogares como empleadores 2.86%
Ensefianza 2.06%
Trabajador nuevo 3.89%
Varios 12.99%
No declarado 7.46%

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015).

Segun el Directorio de Empresas del INEC (2013), dentro de la parroquia EI Laurel se
encuentran 210 establecimientos productivos, los cuales se distribuyen en los 5 sectores eco-

ndmicos presentados a continuacion:
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Tabla 15. Establecimientos productivos por actividad econémica

ACTIVIDAD UNIDADES PORCENTAJE
Comercio 92 43.81%
Servicios 50 23.81
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 59 28.10%
Industrias manufactureras 8 3.81%
Construccion 1 0.48%
Total 210 100%

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015).

La actividad agropecuaria cubre casi todo el territorio de la parroquia El Laurel, mien-
tras que las actividades de comercio Yy servicio se concentran principalmente en el area urbana
de su cabecera parroquial; es importante mencionar que a pesar de esto, las actividades que se
dan en la cabecera parroquial estan disociadas del agro, a excepcion del pilado de arroz y la
venta de insumos agricolas (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural EI Laurel,

2015).

Mientras que en la cabecera cantonal se asienta una intensa actividad comercial y de
servicios de manera desordenada y en donde predomina la informalidad; en las areas rurales,
las actividades de cultivo se efectian por parte de agricultores independientes con poca tecni-
ficacion y especializacion; esto debido a la falta de acceso de los pobladores a créditos y a la
escasa legalizacion de terrenos (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El

Laurel, 2015).

Asi también, es necesario que se destaque uno de los mas graves problemas de la pa-
rroquia, el cual es la bajisima cobertura de los servicios de agua potable, eliminacion de aguas

lluvias y desechos solidos, ademas de como se eliminan los excrementos y aguas residuales,
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inconveniente que aumenta por la escasa cobertura del equipamiento basico (Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015).

Luego de la introduccion de la situacidn poblacional, PEA y establecimientos
productivos de El Laurel, continuamos con el definicion expresa Beltran (2013), “La
poblacion es aquel conjunto de personas, individuos, observaciones o elementos que tienen
varias caracteristicas en comun generando interés al investigador para ser evaluadas; segin el
conocimiento que tenga el investigador sobre su dimension, puede ser finita o infinita” (pag.

69).

Se considera como poblacion a los habitantes de la parroquia El Laurel entre edades de
18 a 65 anos, siendo alrededor de 10.591 individuos segiin datos proporcionados por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel (2015).

Por otro lado, para la investigacion cualitativa se estima a duefos de las piladoras

radicadas en la parroquia El Laurel y en sus alrededores.

3.7.2 Muestra
Vidal (2012), expresa que, “La muestra es aquella que se conforma por una parte o
porcion de una poblacion de estudio cuyos individuos que la componen son tomados en

consideracion para la investigacion de forma representativa” (pag. 89).

Considerando que los habitantes de la parroquia El Laurel es inferior a las 100.000 unidades

de andlisis, se empleara la formula de la poblacion finita para determinar el tamafio muestral.
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Tabla 16. Establecimientos productivos por actividad econémica

] CANTIDAD DE UNIDADES
POBLACION
HABITANTES FAMILIARES
Parroquia El Laurel 10.591 2.118

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Laurel, 2015)

B ZZ*N*P*Q
~(e*(N-1)) + (Z*+P+ Q)

n

Donde:

7= Nivel de confianza (1.96)

e e= Margen de error (0.05)

e p= Probabilidad de exito (0.5)

e = Probabilidad de fracaso (0.5)

e N=Tamafio de la poblacion (2.118)

1,9602 x 2.118 % 0,50 * 0,50
n-=
((0,052(2.118 — 1)) + (1,9602 % 0,50 * 0,50))

1,9602 x 2.118 % 0,50 * 0,50
n-=
((0,0025(2.117)) + (1,9602 * 0,50 * 0,50))

_3,8416 * 2.118 * 0,50 * 0,50
~ (0,0025 * 2.117) + 0,9604

n

20341272
"= 52925 + 0,9604

| 2.034,1272
 6,2529

n = 325
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Por lo tanto, considerando el resultado del respectivo calculo aritmético sobre la
formula aplicada, la muestra estard conformada por 325 unidades familiares de la parroquia El

Laurel.

Por otro lado, para las entrevistas se estima a tres duefios de las piladoras establecidas

en la parroquia El Laurel y area circundante.

3.8 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

En referencia a la recoleccion de los datos, aquel proceso sera desarrollado de forma
presencial acudiendo a las unidades de andlisis consideradas para el estudio, tanto a los
habitantes de la parroquia El Laurel, asi como también a los duefios de las piladoras radicadas
en la zona y sus alrededores de la parroquia. Los datos obtenidos a través de las encuestas,

seran procesados, tratados y tabulados utilizando la herramienta informatica Microsoft Excel.

Dado este evento, los resultados obtenidos de forma cuantitativa seran debidamente
analizados e interpretados para alcanzar un mayor discernimiento de la investigacion

realizada.

3.8.1 Entrevistas a proveedores (Piladoras)

Las piladoras son los proveedores, siendo los lugares donde se concentra la graminea
que es procesada, teniéndose el arroz listo para la venta en saco y la cascarilla de arroz (tamo)
que es la materia prima para el procesamiento de las briquetas. Por lo que realizaron

entrevistas a fin de conocer la vialidad del proyecto y cantidad de personas que laboran.

A continuar se detalla tres entrevistas para conocer la existencia de cantidad de
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materia prima para desarrollar la produccion de este nuevo subproducto para su posterior

comercializacion.

ENTREVISTA N°1
Nombre del negocio: “Piladora Arianita”
Propietario: Sr. Olbis Espinoza Mora

1. ;Cual es la cantidad mensual que genera su piladora en tamo de arroz, y qué des-

tino mantienen estas cascarillas?

Aproximadamente de forma mensual la piladora genera 300 sacos de tamo de arroz;
la cascarilla se quema en un 20% en el horno para generar calor en el proceso de secado, o se
los vende para ser utilizado en el abono por los floricultores de la sierra, o para las aves o

ganado o para la cementera, los valores por venta no son tan altos.

2. ¢(Estaria dispuesto en destinar los desechos del arroz pilado para que pueda ser

procesado y su derivado se refleje en briquetas de lefia ecolégica?

Indudablemente si, a mas de ser un beneficio econdomico, considero una nueva
oportunidad para desarrollar el nivel productivo de nuestra parroquia y canton; ademas me
parece una idea muy innovadora que mantiene mi total apoyo para ser impulsada, ya que, para

ser desechado el tamo, prefiero que sea destinado para un correcto fin.

3. ¢Cual es el precio en el que ofertaria usted el Kg de tamo de arroz?

En los ultimos meses con mi personal hemos estado validando la forma de generar
mayores ingresos para el negocio, una de las alternativas y las mdas fijada, era la de

comercializar la cascarilla producida por el arroz pilado y, por ende, me mantengo muy
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actualizado en los costos en el que deberia vender el mismo; mas menos entre 0.10 USD
venderia el Kg del tamo de arroz, claro estd, que el costo podria variar dependiendo de la

cantidad en el que se lo requiera.

4. ¢;De qué manera considera usted, que ofreciendo el tamo de arroz para la elabo-
racion de briquetas de lefia ecolégica contribuiria con el cantéon Daule y las pa-

rroquias establecidas en sus alrededores?

A mas que se cuide el medio ambiente, considero que contribuiria en el crecimiento
socioecondmico del canton, mas a nivel productivo, generandose mayores oportunidades de

empleo y de desarrollo.

ENTREVISTA N°2
Nombre del negocio: “Piladora El Mufieco”
Propietario: Sr. Guido Pluas
1. ;Cual es la cantidad mensual que genera su piladora en tamo de arroz, y qué des-

tino mantienen estas cascarillas?

Entre unos 250 — 280 sacos se generan en tamo de arroz.

2. (Estaria dispuesto en destinar los desechos del arroz pilado para que pueda ser

procesado y su derivado se refleje en briquetas de lefia ecologica?

Por supuesto, no vendria mal algo de ingresos extras por el tamo de arroz que en la
mayoria de los casos es desperdiciado, no es que serian valores considerables, pero si

significativos para cumplir con las obligaciones que tiene la piladora.
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3. ¢(Cual es el precio en el que ofertaria usted el Kg de tamo de arroz?

Usualmente el Kg del tamo de arroz, cuando se presenta el caso yo lo comercializo a
$0,12, este valor lo ofrezco de forma secundaria, es decir, si el cliente mantiene una iniciativa

de negociarlo, lo menos que puedo llegar es a $0,11.

4. ¢;De qué manera considera usted, que ofreciendo el tamo de arroz para la elabo-
racion de briquetas de lefia ecolégica contribuiria con el cantéon Daule y las pa-

rroquias establecidas en sus alrededores?

Creo que, al ser una nueva oportunidad de negocio, lo primero en que contribuiria es
en generarse plazas de empleo y con ello, ayudaria al desarrollo de los habitantes del canton
Daule.

ENTREVISTA N’ 3

Nombre del negocio: “Piladora Raquelita”

Propietario: Antonio Zamora Suarez

Técnico: Ing. Ag. Wilson Merchan Sanchez

1. ;Cual es la cantidad mensual que genera su piladora en tamo de arroz, y qué des-

tino mantienen estas cascarillas?

Aproximadamente 250 a 300 sacos de tamo de arroz; la cascarilla en parte se la utiliza
como abono natural, se la vende a compradores externos o se la quema por falta de espacio

para ser almacenada.

2. (Estaria dispuesto en destinar los desechos del arroz pilado para que pueda ser

procesado y su derivado se refleje en briquetas de lefia ecologica?

Si, a fin de obtener un valor agregado en los procesos de pilado y obtener un
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subproducto para la venta en el mercado de consumo enfocado en el sector hogares. Seria una
idea innovadora aun no explotada. Crearia nuevas fuentes de empleo y no causa dafio

ambiental.

3. ¢(Cual es el precio en el que ofertaria usted el Kg de tamo de arroz?

Si lo instaria este proyecto junto a la piladora, la materia prima saldria gratis. En caso

de no desarrollarlo, lo podria vender promedio 0.09 USD venderia el Kg del tamo de arroz.

4. ;De qué manera considera usted, que ofreciendo el tamo de arroz para la elabo-
racion de briquetas de lefia ecolégica contribuiria con el cantéon Daule y las pa-

rroquias establecidas en sus alrededores?

Impulsando con un nuevo producto en el mercado que es ecologico, se generaria
nuevas fuentes de trabajo y se daria a conocer fuertemente nuestra parroquia y cantén por

ideas innovadoras en sus alrededores y nos proyectariamos a las grandes ciudades.

Otra piladora muy interesada en el proyecto fue “Shirley Lorena” del recinto La Elvira,

entrando por Junquillal a dos kilémetros.
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Ademas se obtuvo informacion de produccion, pilado y costo:

Area de produccion zona El Laurel 22.000 ha (Aprox.)

Cantidad de produccién por hectarea (ha.) 45 a 50 sacas

Una saca de arroz (210 Lb.) 150 Lb. de arroz pilado (1.5 quintales)
Precio de venta de la saca (varia oferta-demanda) USD $40 (Prom.)

Precio de venta del quintal arroz (varia oferta- USD $32 (Prom.)

demanda)

Por lo antes expuesto, la produccidn arrocera de la zona El Laurel seria de 1.100.000 sacas de
arroz en cascara por lo que evidencia que existiria suficiente material prima (cascarilla) para
la produccion de briquetas; sin contar que los agricultores de recintos cercanos acuden a las

piladoras de El Laurel y sus alrededores para procesar la graminea.

3.8.2 Encuesta a los consumidores

La poblacion comprende a los consumidores o demandantes de las briquetas de lefia
de carbon ecologica a base de cascarilla de arroz, en sustitucion al carbon tradicional de lefa.
Para obtener informacion se procedid al levantamiento de informacion en base a diez

preguntas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. (Suele usted adquirir carbon? (De responder NO, de por finalizada la encuesta)

Tabla 17 Adquisicion del carbon

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
i 237 3%
No 88 27%
Total 325 100%

Elaboracion: Autor

MSi mNo

\ 73%

Figura 11 Adquisicion del carbon.
Elaboracion: Autor.

Para el desarrollo de la investigacion fue esencial segmentar al mercado con la
finalidad de considerar clientes potenciales sobre el modelo de negocio propuesto, es por ello,
que se tuvo la necesidad de preguntar a los encuestados si adquieren carbon, dado que la lefia
ecologica a base de cascarilla de arroz seria su producto sustituto, y en base a los datos
obtenidos se puede evidenciar que el 73% de los encuestados si suelen adquirir carbdn,

mientras que el 27% restante expreso lo contrario.
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2. (Para qué fin compra usted carbén?

Tabla 18 Finalidad por la que se compra carbon
Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Negocio 130 25%
Uso personal 107 45%
Total 237 100%

Elaboracion: Autor

mNegocio

550% 'WLIso
personal

Figura 12 Finalidad por la que se compra carbon.

Elaboracion: Autor.

Por otro lado, se pregunt6 a los encuestados sobre el fin por el que compran carbon; se
obtuvo que un 55% lo adquiere para negocio, mientras que el 45% restante indic6 comprarlo
para uso personal. Notoriamente se puede constatar que el carbon por la mayor parte de los
habitantes de la parroquia El Laurel es demandado para uso comercial, es decir, muchos de
ellos mantienen emprendimientos de gastronomia que si bien es cierto requieren de este
recurso elemental para el desarrollo de sus actividades, lo que sin lugar a dudas hace de este,

un producto muy requerido.
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3. ¢Con qué frecuencia adquiere usted carbén?

Tabla 19 Frecuencia con la que se adquiere carbon

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Siempre 142 60%
Algunas veces 64 27%
Pocas veces 24 10%
Nunca 7 3%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
- 30 M Siempre
M Algunas
veces

M Pocas veces

M Nunca

Figura 13 Frecuencia con la que se adquiere carbon.
Elaboracion: Autor.

De acuerdo a los datos conseguidos mediante la encuesta efectuada a los habitantes de
la parroquia El Laurel, se puede notar que el 60% de los sujetos investigados adquieren
siempre el carbon, mientras que el 27% menciond comprarlo algunas veces y el 13% restantes
entre pocas veces y nunca. A través de los resultados se puede determinar que este producto es
muy demandado por aquel mercado, es esencial persuadir en la mente del consumidor para
generar un convencimiento sobre la sustitucion del mismo por la lefia ecoldgica a base de
cascarilla de arroz, dado que asi a mas de impulsarse un nuevo emprendimiento, se podria

contribuir disminuyendo la contaminacion generada por el arroz pilado que en mucho de los
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casos es quemado o desechado, siendo mal utilizado.

4. (Qué aspecto considera usted mas importante a la hora de comprar carbén?

Tabla 20 Aspectos que inciden en la decision de compra del carbon

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Precio 178 75%
Calidad 43 18%
Presentacion 16 7%
Otros 0 0%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
7% 0% M Precio
18%
m Calidad
M Presentacion
75%
m Otros

Figura 14 Aspectos que inciden en la decision de compra del carbon.
Elaboracion: Autor.

En la informacion recolectada, se logra observar que los aspectos mayormente toma-
dos en cuenta por los encuestados a la hora de comprar carbon son los siguientes: con un 75%
el precio, seguido la calidad conformado por el 18% de la muestra; y, por tltimo, el 7% se fija
en la presentacion. En base a los resultados alcanzados, el factor que incide significativamente
en la mente del consumidor al momento de comprar el carbon es el precio. Cabe mencionar
que, al ser este producto adquirido para fines comerciales, es contraproducente para aquellas
personas comprarlo a precios elevados, ventaja competitiva que se muestra a favor de la lefia
ecoldgica a base de cascarilla de arroz, ya que esta ofrece al mercado precios mas bajos que el

carbon.
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5. De la escala del 1 al 4. ;Cudnto conocimiento tiene usted acerca de la lefia ecolo-

gica a base de cascarilla de arroz?.

Tabla 21 Conocimiento sobre la lefia ecologica a base de la cascarilla de arroz

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Conoce 0 0%
Le han comentado 0 0%
Conoce poco 17 7%
No conoce nada 220 93%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
Conoce
Le han
comentado

m Conoce poco

m No conoce
nada

Figura 15 Conocimiento sobre la lefia ecoldgica a base de la cascarilla de arroz.
Elaboracion: Autor.

En referencia a la informacion obtenida se puede notar que el 93% de los habitantes de
la parroquia El Laurel no mantienen conocimiento alguno sobre la lefia ecologica a base de
cascarilla de arroz; por otro lado, el 7%, siendo un grupo muy minimo, manifesté tener
conocimientos parciales. Expuestos los resultados es notorio evidenciar el desconocimiento
total de los habitantes de la parroquia El Laurel sobre el producto propuesto, esto debido a
que actualmente a nivel nacional no es muy impulsada la comercializacion de briquetas de
lefia ecologica a base de cascarillas de arroz, dado que la materia prima que se utiliza para el

mismo, usualmente son la viruta y aserrin, residuos que se derivan de los aserraderos y
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carpinterias.
6. ¢(Conoce usted de negocios dedicados a la comercializaciéon de briquetas de leiia

ecoldgica a base de cascarilla de arroz?

Tabla 22 Conocimiento de negocios dedicados a la comercializacion de lefia ecologica a base
de la cascarilla de arroz

. Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 237 100%
Total 237 100%

Elaboracion: Autor

0%

mSi mNo

100%

Figura 16 Conocimiento de negocios dedicados a la comercializacion de lefia ecologica a base de la cascarilla de arroz.
Elaboracion: Autor.

Mediante los resultados conseguidos en la investigacion, se puede conocer que todos
los encuestados no conocen acerca de negocios dedicados a la comercializacion de lena
ecologica a base de cascarilla de arroz, por lo que se puede aludir que existe una gran
oportunidad de introducir el negocio propuesto, dado que al disponer de la principal materia
prima en un lugar estratégico se podra producir y comercializar el producto a este nicho de

mercado sin dificultad alguna.
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7. De ser comercializado en la parroquia El Laurel, briquetas de lefia ecologica pro-
ducida a base de cascarilla de arroz que resulta mas econdmica y resistente ante
la diseminacion de fuego que el carbon. ;Estaria usted dispuesto en adquirir este

producto?

Tabla 23 Aceptacion del producto

L. Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa

Total acuerdo 154 65%
Parcial acuerdo 64 27%
Ni acuerdo / Ni desacuerdo 19 8%
Parcial desacuerdo 0 0%
Total desacuerdo 0 0%

Total 237 100%0

Elaboracion: Autor
8, 0% 0% Total acuerdo

0
27% Parcial acuerdo

Ni acuerdo / Ni
) desacuerdo
65% » Parcial desacuerdo

Total desacuerdo

Figura 17 Aceptacion del producto.
Elaboracion: Autor.

El 65% de los habitantes de la parroquia El Laurel se mostraron en total acuerdo con la
interrogante expuesta, estando dispuestos en adquirir la lefia ecologica hecha a base de
cascarilla de arroz sustituyendo al carbon; por otro lado, el 27% se mostraron en parcial
acuerdo, y el 8% estuvo ni acuerdo / ni desacuerdo. En efecto, al ofrecer grandes beneficios la
lefia ecologica a base del tamo de arroz, para la mayor parte de los encuestados resultd
interesante y viable este producto propuesto mostrando total conformidad, estando dispuestos

en adquirirlo y sustituir el uso del carboén, que, a mas de generar bajos indices de
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contaminacién medioambientales, les ayudaria a reducir costos para su adquisicion.
8. ¢En qué lugar le gustaria encontrar las briquetas de la lefia ecoldgica a base de

cascarilla de arroz producida en la parroquia El Laurel?

Tabla 24 Canales de distribucion

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Tiendas 111 47%
Mercados o plazas 92 39%
Minimarket 34 14%
Otros 0 0%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
M Tiendas
14% 0%
‘ M Mercados o
plazas
‘ ® Minimarket
39%
m Otros

Figura 18 Canales de distribucion.
Elaboracion: Autor.

El 47% de los encuestados indicaron que en las tiendas les gustaria encontrar la lefia
ecologica a base de cascarillas de arroz, mientras que el 39% se inclind por los mercados o
plazas y un minimo grupo prefirié los minimarkets. Por medio de los resultados, se puede
deducir que el conducto mas viable que se escogera para que las briquetas de lefia ecologica a
base de cascarillas de arroz puedan llegar de la forma mas Optima y econdomica posible al

consumidor final seria a través de las tiendas, debido a que el grupo objetivo de estos
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negocios se encuentran cercanos al lugar donde residen.
9. ¢(Cual es el valor que estaria dispuesto en cancelar por el Kg de briquetas de lefia
ecoldgica a base de cascarilla de arroz?

Tabla 25 Precio dispuesto a pagar por la lefia ecologica a base de cascarilla de arroz

Frecuencia  Frecuencia

Caracteristicas )
Absoluta Relativa
Menos de $0,80 59 25%
$0,80 - $1,00 161 68%
$1,01 - %1,21 17 7%
$1,22 0 mas 0 0%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
/’ 7% 159, w Menos de $0.80
#$0.80 - $1.00
m$1.01-9$1.21

68% ,/ m$1.22 o mas

Figura 19 Precio dispuesto a pagar por la lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz.
Elaboracion: Autor.

Entre el valor que el consumidor se encuentra dispuesto en cancelar por el Kg de
briquetas de lefia ecoldgica a base de tomo de arroz, el 68% se inclind por costos que van
entre $0,80 - $1,00; por otro lado, el 25% menciond poder cancelar menos de $0,80; y, el 7%
faltante entre $1,01 -$1,21. De esto se puede aludir que, al tratarse de la introduccion de un
producto nuevo al mercado de El Laurel, es importante persuadir en la mente del consumidor
ofreciendo precios competitivos y asequibles, por ende, es oportuno ofertar precios mas bajos

sobre el valor en el que se comercializa el producto a sustituir, en este caso el carbon, siendo
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asi que el costo del producto propuesto no deberia ser superior al 1,00 USD.
10. ;A través de qué medios publicitarios le gustaria a usted recibir informacion so-

bre las briquetas de lefia ecolégica producida a base de cascarilla de arroz?

Tabla 26 Medios publicitarios

Frecuencia Frecuencia

Caracteristicas Absoluta Relativa
Television / Radio 27 11%
Pagina web 19 8%
Redes sociales 21 9%
Correos electrénicos 9 4%
Volantes / Afiches 161 68%
Otros 0 0%
Total 237 100%
Elaboracion: Autor
0% 11% 8% Television / Radio
_ l__ 9% Pagina web
S Redes sociales
- Correos electrénicos
4% Volantes / Afiches
m Otros

Figura 20 Medios publicitarios.
Elaboracion: Autor.

Los medios en los que prefieren los encuestados recibir informacion acerca de la lefia
ecologica hecha a base de cascarillas de arroz se mostraron en el siguiente nivel de
preferencia: con un 68% lideraron los volantes y afiches, con el 11% siguieron television /
radio (principalmente), con el 9% por las redes sociales, con el 8% la padgina web y con el 4%
correo electronico. Resulta oportuno sefialar, que para mantener una comunicacion directa y
constante con el grupo objetivo para la parte publicitaria que encierra la propuesta deberian
ser utilizados medios BTL y OTL, dado que ambos son los mas frecuentados por los mismos

a la hora de obtener informacion sobre un determinado producto, a mas de ser factible, por la



74

forma en la que se difunde la informacion sobre un determinado segmento de mercado.
3.8.3 Validacion de la propuesta

El autor del presente proyecto de investigacion de “ESTUDIO DE MERCADO PARA
LA COMERCIALIZACION DE LENA ECOLOGICA A BASE DE CASCARILLA DE
ARROZ PROVENIENTE DE LA PARROQUIA EL LAUREL DEL CANTON DAULE”
indico haber realizado el analisis pertinente de cada pregunta que se realiz6 por medio de la
encuesta a la poblacion y propietarios de piladoras en su alrededor de la zona, teniendo como
conclusion la validacion de la propuesta, referente a los porcentajes de aceptacion del cuestio-
nario a fin de tomar como base para sostener como fundamentos y defender la implementa-
cion de la comercializacion de la lefia ecologica a base cascarilla de arroz de unos de los sec-

tores de mayor produccion de esta graminea en el pais.

Se manej6 un enfoque cuantitativo en lo que concierne al levantamiento de la
informacion, mediante los datos recopilados lograndose evidenciar que se cuenta con un
considerable mercado el cual se inclina por la utilizacion del carbon, lo que genera

satisfaccion en el estudio realizado debido a que se dispone de un mercado potencial amplio.

Se razonan las respuestas a las preguntas con porcentajes mas relevantes de aceptacion

y se contrastan entre si:

e De acuerdo a la muestra realizada, el 73% suele adquirir carbon, y de este grupo, el 55% lo
adquiere para negocio, siendo significativo su porcentaje de demanda; y, el resto es para

uso personal.

Se puede destacar que, el uso de este producto solido se encuentra direccionado a la parte

comercial, visto de otra manera, es empleado en la mayoria de los casos, en negocios cuya
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actividad econdmica se enfoca en la gastronomia, efecto de ello se ve reflejado en alto
nivel de demanda que mantiene este combustible por parte de los habitantes de la parroquia
El Laurel, lo que sin lugar a dudas, genera un problema medioambiental y consecuencias
negativas para la salud de estas personas, pasando por desapercibido aquel hecho, dada la
necesidad de utilizar este recurso esencial para generar ingresos econdmicos en cada uno

de sus hogares.

De los resultados a las encuestas se indica que la frecuencia para adquirir carbdn es alta, al
contestar que siempre se compra carbon con el 60%, ademas, el aspecto que incide en su
adquisicion es el precio con el 75%, por lo que si tendria acogida la lefia ecoldgica a base

de cascarilla de arroz considerando estas dos variables.

Con relacion al conocimiento del nuevo producto, el 93% indicé que no conoce, y el 100%
respondieron que no conocen de negocios dedicados a la comercializacion de briquetas a

base de cascarilla de arroz.

Se justifica del desarrollo de la propuesta, pero, cabe mencionar que, para validar su
factibilidad, se requirié conocer la percepcion que maneja el publico objetivo sobre la
elaboracion de briquetas a base de tamo de arroz comportandose como un producto sustito
del carbon, para ello, fue esencial medir el nivel de conocimientos que poseen los objetos
de estudio sobre este producto, los resultados arrojaron que son muy pocas las personas
que conocen acerca de la lefia ecologica elaborada a base de cascarilla de arroz, lo que

llevaria a impulsar un importante esfuerzo de difusion del producto en el mercado.

Por otra parte, se tuvo la necesidad de medir el nivel que existe de competencia sobre el
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producto propuesto, y en base a la informacion recopilada en la investigacion se pudo
constatar que ningiin encuestado mantiene conocimiento alguno sobre la produccion de la

lefia ecoldgica en el area local.

Para gran parte del mercado evaluado, las bondades es las briquetas resulto innovador
debido los grandes beneficios que ofrece al consumidor por ser mas econdmica, resistente
y baja contaminacién ambiental ante el producto a reemplazar; el 65% estaria de acuerdo a
aceptar el producto y que se encuentren distribuidos en las tiendas, mercados o plazas, y
minimarket para facilidad del consumidor, por lo que resulta indispensable que se
mantenga un mejor precio que a sustituirse y que encuentre en los puestos de venta

asequibles para facilidad de los consumidores.

El 68% de los demandantes se inclinaron en un precio por kilogramo que oscile entre $0,80
a $1,00, y como medios de difusion sean por volantes, afiches para masificar la
identificacion y ventajas del nuevo producto, cumpliendo estos dos objetivos, se podria
obtener una rapida incursion en el mercado y un crecimiento acelerado de su demanda, con

beneficios mutuos, tanto por el consumidor como al productor.

El precio en el que debe ser comercializada la lefia ecoldgica a base de tamo de arroz
depende mucho de los costos de produccion, no obstante, fue importante medir la media de
valores que estaria dispuesto a cancelar el mercado objetivo sobre este producto, en efecto,
los resultados reflejaron un precio que no supera $1,00, por ende, para persuadir en la
mente del consumidor es necesario aplicar técnicas publicitarias y de precios para
incentivar a los habitantes de la parroquia el Laurel a reemplazar el carbon e impulsar las

ventas de este producto amigable con el ecosistema.
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¢ Fue esencial evaluar los niveles en que se genera el tamo de arroz por parte de las piladoras
en cuestion para determinar si se cuenta con el abastecimiento de la materia prima que se
requiere para la produccion de briquetas, a causa de esto, se tuvo la necesidad de efectuar
un estudio cualitativo para conocer el nimero de sacos de cascara de arroz que se produce
mensualmente en estos lugares; a efecto de los resultados se logrd constatar que tan solo en
una piladora diariamente genera entre 12 a 14 sacos de tamo de arroz, lo que equivale en
un periodo mensual de produccion de aproximadamente 300 costales, cifras suficientes que

se muestran de forma positiva para el desarrollo del negocio de modelo propuesto.

3.8.4 Conclusion

Resulta favorable a los consumidores locales y como valor agregado a los propietarios
de piladoras (donde se obtendria la materia prima) en la implementacion de la lefia ecoldgica
a base de cascarilla de arroz. Como producto nuevo e innovador en el mercado, evidencia
demanda de los encuestados, se incentiva a la concientizacion ambiental, con un precio justo
y competitivo el cual generard beneficios econémicos y de crecimiento para la parroquia El
Laurel y poblaciones a su alrededor hasta Daule, generando nuevas plazas de empleo; lo que

se debera impulsar en la comunicacion y marketing del producto por ser nuevo.

Por lo antes expuesto se da como valida la aceptacion de la propuesta por los

resultados obtenidos en las encuestas.

3.9 POSIBLE SOLUCION AL PROBLEMA
Disefio de un plan de negocio que ayude a la comercializacion de lefia ecologica a

base de cascarilla de arroz proveniente de la parroquia El Laurel del canton Daule.
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3.10 JUSTIFICACION

En la molienda del arroz se puede obtener los residuos de este material en donde
algunas personas no cuenta con el conocimiento de los beneficios que contiene la cascarilla de
arroz, por esto que se crea este nuevo producto para minimizar la contaminacién ambiental en

la actualidad y lograr crear un bien ecoldgico que evite este factor en el planeta.

La cascarilla del arroz en algunos paises es utilizada para diversos factores puesto que
esto disponen de conocimientos mas avanzados por la tecnologia emergente del sector,
ademas de saber qué tipo de mezclas se efectiian para obtener un producto de calidad, y esta
puede minimizar la tala de arboles desenfrenada latente, incluso este serd el sustituto de

mejora rapida del producto que se comercializa en el mercado.

La mezcla de este material como es la cascarilla de arroz puede ser una mezcla
importante en el cemento puesto que contribuye a diversos beneficios y es de alta resistencia,
el comprimido de toda esta materia prima crea la lefia ecologica en donde beneficia a las
empresas que se encargan del pilado de arroz para poder obtener una fuente de ingreso en la

comercializacion de este residuo que es comun en sus funciones diarias.

La venta de esta materia prima es indispensable para la realizaciéon de este nuevo
producto como es la lefia ecoldgica de la cascarilla de arroz para la creacion de una fuente de
ingreso para las personas del sector en la preparacion de este producto mediante la fuerza

fisica de las personas que deseen participar en la comercializacion de estos productos.

La propuesta se justifica puesto que este proporciona un modelo de negocio y de

produccion de este nuevo producto en el mercado de El Laurel ubicado de manera cerca a
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Daule en donde se obtendra grandes beneficios que proporciona este residuo y la
minimizacién de la contaminacion ambiental por la tala de los arboles. La lefia ecoldgica
ademas de poseer caracteristicas diferenciadoras por el aporte que le otorga al medio
ambiente, también se la puede considerar como un producto sustituto del carbdn, porque

cumple las mismas funciones.

3.11 LISTADO DE CONTENIDO Y FLUJO DE LA PROPUESTA
3.11.1. Introduccién

El desarrollo de este negocio se basa en la comercializacion del producto procesado de
la cascara de arroz en donde este se da mediante la separacion de los dos cuerpos tanto la
materia prima esencial y el desecho de este producto, en donde a pesar de los diversos
desconocimientos de las empresas que realizan esta actividad proporcionan un acto de

eliminacion de este residuo.

La falta de informacion y el desconocimiento de informacion para la realizacion de
nuevos productos en base a los residuos de la materia prima principal del sector es alta puesto
que estas personas no cuentan con alto conocimiento de la tecnologia aplicable en el

desarrollo de una lefia ecologica a base la cascara de la gramilla.

Evidenciando la carencia de estos nuevos productos en el mercado se destaca que es
necesario la aplicacion de métodos de comercializacion de esta lefia para poder utilizar los
residuos de la cascara del arroz y evitar la utilizacion del corte de los arboles que impiden la
reproduccion de algunos animales que se encuentran en extincion por lo que podrian existir
problemas a futuro por la falta de vida silvestre y sobre todo los arboles que son el principal

pulmon del planeta.
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El producto realizado a base de la cascarilla de arroz es un producto sustituto a la
carencia de la lefa tradicional que es obtenida de la madera, en donde esté bien es
proporcionado por el residuo de la cascara de esta graminea el mismo que se puede adquirir
de una planta semestralmente, mensualmente y a un bajo costo puesto que son residuos de un

proceso agricola proporcionado por diversas zonas del pais.

La cascara de arroz y sus derivados dispone de diversas propiedades quimicas pero
que en gran escala son productos de desechos que a menudo se queman o se tiran a vertederos
sin dar a notar que el mismo puede ser reutilizado en un bien ecologico que ayuda a diversas
actividades ya sea como alimento para las aves de corral o porcino, abono para las plantas o

lefia de esta materia prima.

3.11.2. Analisis de la situacion

3.11.2.1. Analisis FODA

Fortalezas
F 1. Producto contribuye con el cuidado del medio ambiente, renovable y 100% ecologico.
F 2.  Equipo de trabajo altamente capacitado para el desarrollo de actividades de la empre-
sa.
F 3.  Otorga hasta tres veces mas energias calorificas que la tradicional lefia vegetal.

F 4. Encendido sencillo y comprensible, ademds posee bajo nivel de generacion de chispas.

Oportunidades
O 1. Contrarrestar los altos niveles que actualmente posee la tala de arboles.

O 2. No existe algiin producto que presente las mismas caracteristicas en el mercado.
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Diversas empresas de Ecuador utilizan la lefia como parte de su proceso de produccion
al igual que los hogares.

Punto de fabricacion localizado fuera del perimetro urbano.

Debilidades

Escaso conocimiento en la comercializacion de lefia ecologica a base de cascarilla de
arroz.

Introduccion de un producto nuevo al mercado ecuatoriano.

Falta de modernizacion de los equipos utilizados para la elaboracion del producto.

Complejo proceso de produccion del producto.

Amenazas

Alta competencia debido al uso de la lefia tradicional.

Situacion econdmica y politica por la que esta pasando actualmente el pais.
Riesgos de escases de la materia prima para la elaboracion del producto.

Resistencia al cambio por parte de los consumidores de este producto.

3.11.2.2. Analisis Porter

Entrada de nuevos competidores
— al mercado.

(Alta)

Rivalidad entre competidores
— existentes.

(Baja)

Poder de negociacion de los
Porter == clientes.

(Alto)

Poder de negociacion del
o proveedor.

(Bajo)

Productos sustitutos.
(Medio)
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Figura 21 Analisis PORTER.
Elaboracion: Autor

Entrada de nuevos competidores

La entrada de nuevos competidores al mercado es alta ya que al ser un producto muy
demandado por la sociedad van a surgir empresas que quieran ofrecer el mismo, sin embargo,
hay que mencionar que al tener un elevado nivel de demanda estos no tengan la suficiente

infraestructura para poder cubrir el mismo.

Es de vital importancia poder aprovechar al maximo los recursos que se tenga con el
fin de poner barreras en el mercado de manera que sea mas complejo el ingreso de nuevos

competidores al mismo.

Rivalidad entre competidores existentes
La rivalidad entre los competidores existentes es baja dado a que los competidores
utilizan para su proceso de produccion la lefia tradicional o el carbon vegetal, contribuyendo a

la tala de arboles y sobretodo dafiando el ecosistema.

Es por esa razén que se cre6 RAMVAL ya que es la Uinica marca en Ecuador que
ofrece un producto elaborado a base de la cascarilla de arroz, el mismo que es mucho mas
potente que el carbon y mucho menos dafiino que el humo que provoca el mismo. Cabe
destacar que el articulo que se propone este trabajo investigativo tendrd un precio acorde al
mercado, teniendo presente brindar a los compradores un producto de calidad, ya que esos dos

factores son esenciales para poder establecer vinculos con el consumidor.

Poder de negociacion de los clientes
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El poder de negociacion con los clientes sera alto, ya que los competidores han
utilizados diversas téacticas para poder fidelizar a sus clientes, no obstante, RAMVAL usara
estrategias de marketing con el fin de comunicar las propiedades y beneficios que posee el
producto, ademdas de incentivar a la compra del mismo, recordando sobre todas las cosas, el

dafio que provoca el uso lefa tradicional para el medio ambiente.

De la misma manera se pretende disminuir de poco la participacion de mercado que
tiene el lider en venta de carbon vegetal, con el proposito de llegar a posicionar a RAMVAL

en la mente del consumidor como una marca que cuida el medio ambiente.

Poder de negociacion del proveedor

En este factor, el cual hace referencia al poder de negociacion con los proveedores, se
le ha dado una calificacion baja, ya que las piladoras de arroz no realizan nada con el desecho
del mismo una vez terminado ese proceso, de hecho, suelen quemar la cascarilla de arroz con

el fin de deshacerse de la misma.

Con ese antecedente se ha podido llegar a una negociacién en donde ambas partes sean
beneficiadas, hay que mencionar que debido a que el Ecuador es un pais arrocero, hay la
posibilidad de escoger proveedores que cuiden la materia prima para la elaboracion de

RAMVAL.

Productos sustitutos
Los productos sustitutos tienen una calificacion media por que pueden ser
reemplazados por elementos como:
e Aserrin

e Lena
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e Qas

Estos elementos suelen ser mds costosos (gas es subsidiario por el Estado en las
importaciones) y a su vez mas dafiinos para el medio ambiente, aunque hay que recalcar que
actualmente son los mas usados, a excepcion de aserrin, y que los mismos ofrecen funciones
similares, por tal razén es probable que puedan imitar las caracteristicas que ofrece el

producto que se presenta en este proyecto.

Los productos mencionados anteriormente tienen un objetivo en comun, dependiendo
del lugar en donde se usen, por ejemplo, si es utilizada por una ama de casa, esta demas
indicar que es para cocinar alimentos, asi mismo como en los asaderos, pasa con industrias y

demas sectores que utilizan estos productos en sus fases de produccion.

Sin embargo, RAMVAL quiere dar un aspecto diferente al resto de materiales, entre

esos esta; poder contribuir con la preservacion del medio ambiente y la eliminacién de

monoxido de carbono que suelen provocar la utilizacion de estos.

3.11.2.3. Analisis Pestal

Politico Econodmico Social Tecnologico

Figura 22 Anélisis PEST.
Elaboracion: Autor

Politico
El Ecuador tiene actualmente un tipo de gobierno democratico, quien ha realizado

multiples gestiones con el proposito de dar a sus productos y los innumerables beneficios que
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tiene que invertir en el mismo. De la misma manera, el actual gobernante ha buscado a través
de diferentes campaias incentivar a los ecuatorianos a emprender en sus propios negocios con

ideas y productos innovadores.

En donde se tiene presente el cambio de la matriz productiva y también el plan
nacional del buen vivir, mismos que contribuiran a producir trabajo para los ciudadanos del
pais, de manera que se logre contrarrestar la actual tasa de desempleo. Con esos antecedentes
se puede determinar que si hay apoyo por parte del estado en lo que respecta a proyectos

como el que se detalla en el presente trabajo de investigacion.

Econémico

Actualmente en lo econdmico, Ecuador tenia como mayor ingreso de divisas el
petroleo, sin embargo, este ha disminuido su precio a lo largo del 2015 y en el 2016 no ha
generado gran rentabilidad, ya con esos antecedentes el pais busca nuevas formas de obtener
ingresos, una de esas ha sido incentivar el turismo a nivel mundial y local, de la misma
manera a través del plan del buen vivir con el cambio de la matriz productiva, generando el

uso de los insumos producidos en el pais.

Social

Actualmente en los factores sociales, se puede apreciar que las acciones de los
ecuatorianos con respecto al cuidado del medio ambiente han aumentado, por ejemplo, hoy en
dia se recicla la basura, se incentiva al pueblo a través de campafias a sembrar arboles, cuidar
animales, etc. De hecho, dentro de las entidades publicas se ha establecido una politica de
cero papeles, los cuales seran reemplazados con documentos digitales, con la finalidad de

reducir el impacto ambiental causado por la utilizacion del mismo.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la tasa de desempleo se
ha incrementado de 4,3% a 5,2% en comparacion al mes de septiembre en el afio 2015 y en lo
que va del afio, es decir, de enero a septiembre 2016 la cifra se ha mantenido estable, en lo
que respecta al trabajo adecuado la cifra se redujo mientras que el subempleo se increment6
en el mismo periodo, para el INEC este aumento tiene gran relevancia ya que en la actualidad

existirian 93.677 personas desempleadas (El Universo, 2016)

Ademas, es importante destacar que muchos individuos aun utilizan la lefia para la
coccion de sus alimentos por lo que el producto que se esta ofreciendo tendra gran acogida,
debido a que el mismo es mucho mas facil de encender, produce mas calor y no causa chispas

o situaciones similares.

Tecnolégico

En los factores tecnologicos cabe destacar que las maquinarias que utilizara RAMVAL
seran de ultima tecnologia para fabricar un producto de alta calidad, ademas de ser el tnico de
su clase en el mercado. La finalidad de este proyecto poder utilizar la cascarilla del arroz
evitando que este sea quemado y que la misma cause dafio a la capa de ozono. A través de un
proceso sencillo pero muy bien disefiado se podra mostrar ante el publico un articulo
innovador y amigable con el ambiente, el mismo que serd dado a conocer por medio de

diversas estrategias de marketing.

Ultimamente las empresas ubicadas en Ecuador estdn buscando innovar sus procesos
de produccion con el fin de erradicar de cierta manera el monoxido de carbono que produce
algunas de sus maquinarias, hoy en dia la responsabilidad social empresarial se ha vuelto

parte fundamental en toda organizacion.
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3.11.3. Descripcion Institucional
En la propuesta que a continuacion desarrollo presento la creacion de una empresa
considerando la revision de los siguientes parametros:

e Nombre y descripcién del negocio.

e Valores corporativos.

e Politicas de seguridad, salud ocupacional y control de los riesgos.

e Division de las areas del negocio.

e Organigrama de la empresa y descripcion de las funciones.

e Mercado meta, publico objetivo, competidores y proveedores

e Oferta y demanda

e Marketing del producto, precio, plaza y promocion

e Valoracion financiera.

e Conclusiones y recomendaciones.

3.11.3.1. Nombre del negocio
El negocio que se dedica a la comercializacion de lefia ecologica tendré el nombre de

Ramval S.A., en donde este dispone de la combinacion de los apellidos del autor.

3.11.3.2. Descripcion del negocio
El presente proyecto se desarrolla mediante la utilizacion de los métodos para conocer

cudl serd el precio de venta al publico, el mismo que es un factor importante tomando como
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referencia el producto existente en el mercado como es la lefia tradicional que proviene de la

madera.

Se tomara en cuenta la demanda del mercado para poder ofrecer productos que logren
satisfacer la necesidad sin la excesiva produccion del mismo y minimizar la contaminacion
ambiental que existe en la actualidad por la deforestacion de los arboles para crear el carbon,
en donde en este se aprovecha los residuos de la cascara de graminea para poder crear la lefia

ecologica.

En este negocio se podra comercializar este tipo de productos en diferentes
presentaciones para lograr satisfacer las necesidades de los clientes y se contara con personal

altamente capacitado para cumplir de la manera mas propicia la venta de este producto.

3.11.3.3. Valores corporativos
Los valores corporativos que se maneja dentro de la empresa es el poder comercializar

un producto de calidad que permita satisfacer a la demanda con un producto innovador para
poder realizar la oferta apropiada y abarcar el mercado de la venta de diversas lefias en
especial este producto puesto que minimiza la contaminacién ambiental que se da en la tala
significativa de arboles. Entre alguno de los valores que se dan en la venta de este producto
son los siguientes:

e Honestidad

e Sinceridad

e Puntualidad en la entrega de los productos

e Responsabilidad de las funciones

e Seguridad al efectuar cada actividad
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e Trabajo en equipo.

3.11.3.4. Politicas de seguridad y salud ocupacional

En la creacion de la lefia a base de la cascara de arroz o mas conocido como tamo se
realizan actividades peligrosas para las personas que se encuentren en area de produccion en
donde se debe de utilizar de manera adecuada y correcta todas las funciones en este lugar

destacando que los empleados deben de contar de un lugar seguro y saludable.

Se debe de contar con el cuidado respectivo del plazo o ciertas sustancias tratados en
niveles excesivos de ruido o vibraciones puesto que esto puede ocasionar ciertas reacciones

alérgicas hacia el personal de trabajo.

En el ambiente existird demasiado polvo y se contard con las méscaras apropiadas para
cada colaborador puesto que esta puede ocasionar algunas reacciones cancerigenas o alérgicas
en donde se deben de cubrir de manera apropiada cada personal que labora en este lugar

ademas de los controles recomendables en el uso de la maquina.

Control de los riesgos

Para realizar este tipo de actividades se dispondra de una capacitacion a todo el
personal en donde se le ensefia a los empleados como identificar los riesgos relacionados en
las tareas de trabajo asignado en donde se le proporciona los principales riesgos de seguridad
asociados con la produccion de la lefia ecoldgica a base de la cascarilla de arroz, los detalles
de cada proceso disponen de algun tipo de riesgo en donde es necesario seguir algunos
controles recomendados determinados segun el tipo de maquina utilizada normalmente en las

operaciones para trabajar con la lefia ecologica de la cascara de arroz.
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3.11.4. Logotipo de la marca

Figura 23 Isotipo.
Elaboracion: Autor

El Isotipo de “RAMVAL” se basa en la ilustracion de fuego, junto con cascaras del
arroz, con esta combinacion se desea transmitir de manera visual la sustitucion de la lefia de

madera por una lefia desarrollada a base de cascara de arroz.

Se utilizé varios elementos graficos representativos a cascara de arroz para darle una
identidad propia a la marca, ya que es una lefia ecologica desarrollada a base de la céscara de

arroz.

La composicion de estos dos elementos, como objetivo es dar a conocer de manera

visual lo caracteristico de la marca.

VAL

Lefia ecoldgica

Figura 24 Logotipo.
Elaboracion: Autor

El logotipo se realizdo con caracteres tipograficos informales, con rasgos
circunferenciales, adoptando en sus contornos tonalidades mas fuertes a la tipografia, dando

asi contraste y efecto visual de sombra y luz en el logotipo. Para el nombre de la marca, se
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eligio “RAMVAL”, debido a que es un anagrama, ésta compuesta por la combinacion de los

apellidos Ramirez Valarezo, dando como resultado una identidad tinica y propia a la marca.

El logotipo tiene una proporcion de tamafio mayor a la del Isotipo, dando un equilibrio

visual con el peso visual de la ilustracion del Isotipo.

> ) D
VAL
7 NS
Lena ecoldgica

Figura 25 Imagotipo.
Elaboracién: Autor

La representacion grafica del producto podra ser reproducida siempre sobre fondos o
superficies que garanticen un insuperable contraste visual para evitar la pérdida de identidad

en todas las herramientas de comunicacion digital o impresa.

Aplicacion del color
El logotipo se realizé con diferentes tonalidades de colores célidos, como el amarillo,

naranja y marron.

El color amarillo es un color primario, ya que no es el resultado de ninguna mezcla. Es
un color claro y luminoso, razén por la cual se le asocia con el sol, a lo largo de la historia se
ha representado simbolicamente mediante el astro rey. Se lo asocia también con el fuego ya

que es un color incandescente.

El color naranja uno de los mas representativos dentro de la familia de los colores

calidos, es un color con mucha fuerza, incluso osado, pero cuando uno necesita animarse, es
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uno de los colores favoritos de las personas, extrovertidas y si se lo visualiza por un tiempo

duradero, llega a transmitir calor corporal.

El color marrén, transmite equilibrio intelectual y emocional. El color marrén es
el color de la Madre Tierra. Aporta el sentido de la estabilidad y aleja la inseguridad. Nos
aporta realismo, porque no acerca a los ciclos de la vida. Meditar con este color podria ser
nuestro cable a tierra. Este color también suele estar relacionado con la naturaleza al igual que

el color verde.

La representacion de estos colores calidos en el Imagotipo de la marca, es eminente
debido a que los colores correctamente elegidos, se comunica la idea principal y lo
caracteristico en cuanto a la marca desea transmitir de manera visual hacia el publico

consumidor.

Colores del producto

A continuacion, las especificaciones en cuanto al color, para lograr el tono ideal y

original.
COLORES CMYK RGB HEXADECIMAL
C:7 R: 239 #EFCO3A
M: 25 G:192
Y: 84 B: 58
K:0
co R: 245 #F59913
M: 47 G: 153
Y: 95 B: 19
K:0
C:38 R: 104 #683D13
M: 68 G:61
Y:97 B: 19

K:53



Figura 26 Colores.
Elaboracion: Autor

MARCA
MONOCROMATICA
VERDE

oocotiic | FRAMVAL EIEN\VENS

NEGRO Lefia ecoldgica

wosoinel | GRAMVAL LRENV\ENS

Lefa ecolégica Lefia ecoldgica

Figura 27 Monocromaticas.
Elaboracion: Autor

Tipografia

_— Kristen ITC .

S ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RETUOVWXYZ2

abcdefghijkimhopgrstuvwxyz

1234567890
— 1840+

—

Figura 28 Tipografia/ Kristen ITC.
Elaboracion: Autor
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-
Figura 29 Tipografia/ ARIAL.

Elaboracion: Autor
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3.11.5. Estructura Organizacional

3.11.5.1.

Division de las areas del negocio

Gerencia

Administrativa

Pasillo

Ventas

Banos

Area de
produccion

Figura 30 Division de las areas.
Elaboracién: Autor
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3.11.5.2. Organigrama de la empresa
Gerente
General
Asistente
Contable
| |
Ayudante de Supervisor de Jefe de Ventas
produccion produccion y Mercadeo
Vendedores

Figura 31 Organigrama.
Elaboracién: Autor

3.11.5.3. Descripcion de las funciones

e Gerente General

96

El Gerente General serd la persona encargada de generar la informacion necesaria

para todos los colaboradores del negocio en donde es indispensable tener un sujeto que pueda

realizar todo este tipo de actividades.

e Asistente Contable

El asistente contable serd el que lleve todo lo relacionado con las obligaciones hacia

los trabajadores, ademas de efectuar los libros contables del negocio para efectuar los diversos

pagos de servicios basicos, sueldos y salarios entre otros.

e Ayudante de Produccion

El ayudante de produccion es el encargado de adquirir la materia prima para poder

elaborar las briquetas a base de la céscara de arroz en donde luego de diversos procesos se
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podra comercializar en el mercado para beneficio ecologico.

e Supervisor de Produccion

Esta persona se encargara de verificar todos los procesos de elaboracion del producto
puesto que se realizard el control de calidad de la materia prima y de los bienes terminados
para brindar al cliente final un bien que cumpla con todas las expectativas y logre satisfacer a

la demanda.

o Jefe de Ventas y Mercadeo

El jefe de ventas y mercadeo es el encargado de realizar todas las estrategias de
marketing para llegar al cliente y poder comercializar este producto hacia los clientes ademas

de capacitar a los vendedores para que estos puedan realizar sus funciones de manera exitosa.

e Vendedores

Los vendedores seran los agentes que podran poner en el mercado estos productos en
donde estos se encontrardn altamente capacitados para realizar sus funciones comerciales y

lograr los ingresos necesarios para la empresa.

3.11.5.4. Localizacion de las instalaciones de la empresa

La localizacion de las instalaciones de la empresa RAMVAL en donde se
comercializard la lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz seria en la parroquia El Laurel (a
un kilémetro aproximadamente antes de ingresar a la poblacion), o en la parroquia Junquillal
(a cinco minutos de El Laurel) o en el recinto La Elvira (a dos kilometros de Junquillal);

cualquiera de estas opciones junto a la piladora, cuyos propietarios mostraron interés en el
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proyecto debido que presentaria un valor agregado en la utilizacion del tamo, sectores

cercanos al canton Daule.

Figura 32 Localizacion.
Tomado de: " Fuente especificada no valida."

3.12 ANALISIS DEL MERCADO

3.12.1 Mercado meta

Canton Daule

F igura— 33 Mercado meta.
Elaboracion: Autor
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El mercado meta en donde se comercializard este producto. Es en mercado y plaza de
la parroquia EIl Laurel, tiendas y sectores poblacionales a su alrededor, demas en las tiendas,
plazas y minimarket de Daule, puesto que este lugar es en donde se fluctia una mayor
comercializacion de diversos productos por disponer de un centro comercial “El Paseo” donde
se encuentra la cadena “Mi Comisariato” y diversos puntos de venta altamente visitados por

personas aledanas al sector, entre ellas las cadenas super despensa AKI y TIA.

3.12.2 Publico objetivo

Personas que requieran del uso de lefia

Figura 34 Publico objetivo.
Elaboracion: Autor

El publico objetivo son las diversas personas que se encuentran utilizando el carbon en
donde se pretende reemplazar ese producto estrella con la utilizacion de la lefia ecologica para
evitar la contaminacion ambiental y aprovechar los residuos de un producto procesado como

es la cascara de esta graminea.
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3.12.3 Competidores

Los competidores del sector son diversos puesto que el producto que se pretende
comercializar en el mercado de Daule y sus alrededores es un bien sustituto del carbon
tradicional en donde algunas personas desconocen el dafio que produce a la naturaleza la
utilizacion de lefa a base de la tala indiscriminada de los arboles es por esto que se crea un
bien ecologico obtenido por los residuos de la cascara de arroz. Ademads, se impulsa a la

concientizacion de este sector cantonal y rural del tema ambiental.

3.12.4 Proveedores

Piladoras de arroz

Figura 35 Proveedores.
Elaboracion: Autor
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Los proveedores de este servicio seran las piladoras de arroz del sector de la parroquia
de El Laurel, ademas de todas las que se dediquen a esta actividad y estén dispuestas a la
venta del tamo puesto que por ser un sector que produce en grandes cantidades esta graminea
existen grandes residuos de este material en diversos negocios con el fin de tener un poder de
negociacion con los proveedores de bajo impacto puesto que se cuenta con altos estandares de

la obtencion de este material para elaborar lefia ecologica.

3.13 ESTIMACION DE LA OFERTA Y DEMANDA
Oferta

Tabla 27 Oferta de produccion mensual

OFERTA DE PRODUCCION

PRODUCTO UNIDADES DIAS PROD. X MES

LENA ECOLOGICA 100 UNID 130 22 2.860

Elaboracion: Autor

La oferta de produccion mensual que proporciona este negocio hacia el mercado es
130 sacos de manera diaria por los 22 dias del mes dando un total de produccion mensual de

2.860 unidades de 100 briquetas de cascara de arroz para la venta hacia el mercado.

Tabla 28 Oferta de produccion anual

OFERTA DE PRODUCCION ANUALIZADO

2017 2018 2019 2020 2021

34.320 36.036 37.838 39.730 41.716

Elaboracion: Autor

Se oferta comercializar mediante la capacidad de produccion con la que cuenta

RAMVAL al momento de la venta de las briquetas a base de la cascara de arroz una cantidad
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de manera anual de 34.320 en el primer afio la misma cantidad que se ird incrementando al

transcurrir los afios como lo evidencia en la tabla.

Demanda

La demanda es calculada mediante los porcentajes de aceptacion que dan como

resultado en la investigacion de mercado en donde se logré destacar que existe el 97% de

aceptacion por parte del sujeto de estudio, la misma cantidad que es referenciada para el

calculo de la demanda.

3%

M Total acuerdo

desacuerdo

M Parcial acuerdo
M Ni acuerdo / Ni
M Parcial desacuerdo

M Total desacuerdo

Figura 36 Aceptacion del producto.
Elaboracion: Autor

Tabla 29 Demanda atendida en el mercado

DEMANDA ATENDIDA DEL MERCADO

INICIAL % h b
ACEPTACION 1 2 3 4
DE MERCADO
97% 33.290 34.955 36.703 38.538
33.290 34.955 36.703 38.538

40.465

40.465

Elaboracion: Autor

El calculo de la demanda atendida por el mercado se da por el porcentaje de

aceptacion que se obtiene mediante el sujeto de estudio en donde es notorio que son pocas las
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personas que no adquirirdn este producto innovador en el mercado por tener una creencia
diferente y esta no desea actualizarse a los cambios que ayudan al ecosistema como es la
implementacion de un producto ecoldgico a base de un residuo como la céscara de arroz,
dando otra opcidn de poder preparar los productos y satisfacer los gustos y preferencia de los

clientes.

3.14 MARKETING MIX
3.14.1 Producto

El producto que se comercializard hacia los habitantes de Daule y las zonas aledanas a
la misma, es un bien ecologico que es obtenido mediante la cascara de graminea el mismo que

proporciona diversos beneficios para el planeta.

Figura 37 Briquetas de cascara de arroz.
Tomado de: "Fuente especificada no valida."

Las briquetas de la cascara de arroz disponen de diversas caracteristicas y beneficios
para el planeta en donde una de esta es generar solucion y realiza energia renovable en los
diversos horarios que el cliente desee utilizarlo, ademas de que los productos elaborados con
este material saldran igual de exquisito o mejor que el bien sustituto como es la lefia

tradicional.
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La presentacion de la imagen de este producto serd de sacos que contiene 100 briquetas de

lefa ecoldgica a base de la cascara de arroz como se muestra a continuacion:

VAL

Lefia ecolégica

Lena
Ecologica

Ideal para chimenea, estufa,
caldera, fogatas, etc

Siempre seca
Alto poder calorifico
Limpio y facil aimacenamiento
Optimacombustion

100 UNIDADES

Figura 38 Imagen de producto.
Elaboracion: Autor

Caracteristicas de las briquetas de cascara de arroz

e Disponen de un prensado especial

e Deben encontrarse en un lugar en donde no sea himedo

e El contacto con el agua puede danar la resistencia del producto
¢ Elevado poder calorifico.

¢ Disminucion de cenizas.

e La ceniza puede ser utilizada como abono.

e Materia prima que puede ser adquirida sin costo

3.14.2 Precio

El precio del producto en el mercado por la comercializacion de la presentacion del
saco de briquetas ecologicas de 100 unidades el mismo que es de $12.33 el mismo que se ira
incrementando segln la situacion actual del pais en donde se incrementara en grandes en

minimas cantidades el precio.
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Tabla 30 Precio

PRECIO DE VENTA PROYECTADO EN 5 ANOS
Precios / Afos 2017 2018 2019 2020 2021
LENA ECOLOGICA 100 UNID $12,33 $12,95 $1360 $1428 $14,99

Elaboracion: Autor

3.14.3 Plaza

El lugar en donde se comercializara los diversos productos son el mercado y plaza de
la parroquia El Laurel, tiendas y sectores poblacionales a su alrededor, demas en las tiendas,
plazas y en los minimarket de Daule en avenida Santa Lucia y Salitre puesto que estos

sectores son los que dispone de varios lugares en donde se puede poner a disposicion los

productos de la empresa RAMVAL.

9
% ) ==
"4
b2
N _ Daule o
5 N
\
NS
<A \
Nobol~ /
N /
) //
s /
S
[
VA D
VRS \
T

o

Figura 39 Plaza.
Tomado de: "Fuente especificada no valida.".

3.14.4 Promocion
La promocion que se utilizara en este negocio para lograr comercializar las briquetas

de cascara de arroz es el utilizar afiches informativos en el sector, volantes comunicacionales
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para dar a conocer sobre este nuevo producto en el mercado, ademas de la utilizacion de las
redes sociales y la papeleria en donde interviene las hojas membretadas, tarjetas de
presentacion y la factura siendo este un documento representativo al realizar las
negociaciones entre los proveedores y distribuidores.

$RAMVA [
ECOLOGICA

L L
A BASE OF CASCARILLA
DE ARROZ

LLEVA
OTRA FUNDA

w GRATIS

DE
BRIQUETAS

Figura 40 Volantes.
Elaboracion: Autor
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A BASE DE CASCARILLA
DE ARROZ

POR LA COMPRA
de 1 FUNDA

uea

OTRAFUNDA

e ———_ & GRATIS
o€

AL S

Lena
Ecologica

Meal para chimenea, estufa,
idera, fogatas, etc

IDEAL PARA

Figura 41 Afiches.
Elaboracion: Autor
Redes sociales

Ed Ramval X

& C | ® https://www.facebook.com Haz clic en

Ramwal

IENINECOIOEIERY

r A BASE DE CASCARILLA
&RAMVAL DE ARRDZ

Lena
Ecologica £ °§;f‘;f,?fg§“*‘ LLEVA

des}para chimenea, estuta OTRA FUNDA

ealders. fogatas

RAMVAL GRATIS

@LeifaEcologica

100 UNIDRDES - Por solo: BRIQUETAS

$1233

Inicio

Informacién

Me gusta

Eventos # Estado (8] Fotoivideo - Senvicios y suministros para construccion -
Guayaquil

Videos .
Abierto ahora

Publicaciones

Busca

ones en esta pagina

[ ]| RAMVAL

A 4.751 personas les gusta esto

erto ahora - 9:00-17:00 - SSS

rmacion ad

$RAMVAL

1 ESIA ERAL ARIRLA
Figura 42 Facebook.

Elaboracion: Autor

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina
Chat (¢
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W Ramvel Ecusod [ Twtier X

> ‘twitter.com;

LENA ECOLOGICA

A BASE DE CASCARILLA
DF ARRDZ

E claﬁ?gaic o | _Lena POR LA COMPRA

wamomm o | ECOlOgICA de 1 FUNDA

Ideal para chimenes. estuts

LLEVA
OTRA FUNDA

GRATIS
DE
Por solo: BRIQUETAS

$123

1,552 A Follow
Tweets Twitter?
Ramval Ecuador New to Twitte
Ramval Ecuador
Practica lefia ecologica a base de La solucion amigable para el medio ambiente y buen resultado para tu
cascara de arroz deal para chimeneas.

£ dones ocover 2012 $RAMVAL

LENA ECOLOGICA o s

A BASE DE CASCARILLA @AN FOC AMBIENT -Thunder
DE ARRDZ

fogatas, caideras efc Daule

[4] UariFoc

Figura 43 Twitter.
Elaboracion: Autor

Papeleria

VAL

Lefia ecolégica

® Teictonos: 04 ¥i Facebookramval ) @ramva

® £-mai: ramwv:

Figura 44 Hoja membretada.
Elaboracion: Autor
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AUT.SRL:
RAMVAL
RUC: 0924268515001
_ Direccién: Av. Santa Luciay Salitre FACTURA ne.oo1.001-00
\ / ;./\,I Teléfono: 042523687 - 0959614782
ine J Email: ramval@gmail.com No. 0001
CLIENTE
DIRECCION RUC
FECHA TELF. _
CANT. DESCRIPCION PRECIO UNIT. TOTAL
SUBTOTAL
Son
DESCUENTO
SERVICIOS
LVA %
TOTAL
Firma Autorizada Recibi Conforme —

Figura 45 Factura.
Elaboracion: Autor

¥ RAMVAL

Daule - Ecuador

™ Direccion:Av. Santa Lucia y Salitre
L Teléfonos: 04-2523687 - 0959614782
= Email: ramval@gmail.com

Juan Ramirez Valarezo
www.ramval.com Gerente de Ventas

F Facebook/Ramval_ec [ @Ramval_ec

Figura 46 Tarjeta de presentacion.
Elaboracion: Autor

En todos los medios publicitario se trata de incentivar a las personas aledafias al sector
a que proporcionen sus residuos como es el tamo para poder crear este nuevo producto
ademas de dar a conocer al mercado sobre esta lefia ecoldgica a base del residuo como es la

cascara de graminea.
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3.15 VALORACION FINANCIERA

Tabla 31 Datos referenciales de las proyecciones.

DATOS REFERENCIALES NECESARIOS DE ECUADOR

SALARIO BASICO UNIFICADO 366
APORTACION PATRONAL 11,15%
NUMERO DE VENDEDORES 2
PORCENTAJE DE COMISION 5%
COMISIONES ANO 1 20.529,08
INFLACION ANO ANTERIOR SEGUN BCE 3,65%
INICIO DE ACTIVIDADES ORGANIZATIVAS 01/12/16
% DE APORTACION DE ACCIONISTAS 29%
ANO DE INICIO DEL PROYECTO 2017
PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN UTILIDADES 15%
IMPUESTO A LA RENTA 22%
SE ACOGE AL COPCI EN EXONERACION AL I.R. NO
NUMERO DE DIAS DEL ANO DE PRODUCCION 360

HORAS DE PRODUCCION 8
INCREMENTO O DECREMENTO DE PRODUCCION ANO 2 5%
INCREMENTO O DECREMENTO DE PRODUCCION ANO 3 5%
INCREMENTO O DECREMENTO DE PRODUCCION ANO 4 5%
INCREMENTO O DECREMENTO DE PRODUCCION ANO 5 5%

Elaboracion: Autor

Los datos referenciales del presente proyecto se dan en la utilizacion de cantidades
especificas para el desarrollo de cada proceso en donde se puede denotar el salario basico
unificado que corresponde a $366, la aportacion patronal de 11.15%, el nimero de vendedores
que como se muestra en la presente tabla es de solo 2 personas con el 5% de comisiones dado

que de manera anual equivale a $20.529,08.

La inflaciéon del pais corresponde a 3.65%, demostrando que las actividades
administrativas serdn el 1 de diciembre del 2016; dado que los accionistas invertirdn el 29%
destacando que se empezaran con las actividades comerciales en el afio 2017 con un impuesto
a la renta del 22%. Las horas de produccion que se prevé que se asistird para poder elaborar

los productos es de 8 horas al dia dando como resultado el laboral los 360 dias del afio.



Tabla 32 Activos necesarios para el proyecto
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Cantidad

N P PR W W

[N N Y

[EEGFIN N

[N

TOTAL

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

ACTIVO

ACTIVOS ADMINISTRACION
Aire acondicionado Samsung 2400btu inverter

Computadores escritorio
Escritorios de madera
Silla de oficina
Impresora Epson 550 Sisterma Continuo
Router para computadores
Sisterma de 4 camaras de seguridad microtech
Disco duro de respaldo de 1 tera
Dispensador de agua fria y caliente
Mueble archivador de oficina
Extintores

ACTIVOS PRODUCCION
MOLINO EXTRUSOR
CALDERO
MINI PALA MECANICA TOMKAT
COMPACTADORDE2 TN
MOLDE TERMOFORMADOR DE 20 ESTACAS ACERO
INOX
CAMION HYUNDAI 1.5 TN CAJON ALUMINIO
MEZCLADOR DE HELICE GUSANO
EDIFICIOS

NO DEPRECIABLES

TERRENO DE 300M2 ViA DAULE

v
ndividual Adquisicion Total
ACTIVOS TOTALES
950,00 950,00
650,00 1.950,00
180,00 540,00
22,90 68,70
370,00 370,00
60,00 60,00
450,00 450,00
100,00 100,00
190,00 190,00
300,00 300,00
80,00 160,00
4.500,00 4.500,00
2.500,00 2.500,00
4.800,00 4.800,00
4.479,00 4.479,00
480,00 480,00
27.100,00 27.100,00
1.100,00 1.100,00
61.000,00 61.000,00
31.000,00
$111.097,70

Vida Util

Depreciacion

Anual %

33%
20%
10%
10%
33%
33%
33%
33%
20%
20%
20%

10%
10%

0%
10%

10%

20%
10%
5%

0%

Depreciacion
Anual $

316,67
390,00
54,00
6,87
123,33
20,00
150,00
33,33
38,00
60,00
32,00

450,00
250,00
447,90

48,00

5.420,00
110,00
3.050,00

11.000,10

Elaboracion: Autor

Los activos fijos se dividen en administrativos, de produccion y los no depreciables

dando como resultados que se deben de adquirir todos estos bienes como son el aire

acondicionado Samsung, computadores de escritorio, escritorios de madera, silla de oficina,

impresora Epson, router para computadoras y los sistemas de cdmaras de seguridad que son

los indispensables para controlar el ingreso y egreso de las personas que efectuan sus

actividades comerciales entre otros como son los canales de distribucion que desean

abastecerse.

El dispensador de agua fria y caliente ayuda a facilitar la obtencion del liquido vital en

dos tipos de temperatura tanto al ambiente o listo para la preparacion de algin café u otro,
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ademas de los muebles archivador de oficina que ayuda a minimizar el desorden que se dé por
la carencia de un mueble que ayude a ordenar los documentos que generalmente se tratan en

la negociacion de las briquetas de la graminea.

Los materiales de produccion son necesarios para poder crear y comercializar las
briquetas de la cascara de arroz en donde se necesita el molino extrusor, caldero, mini pala
mecanica, compactador de 2TN, molde termo formador de 20 estacas de acero ademas del
mezclador de hélice gusano, ademas del terreno en la via a Daule que es de $31.000,00 dando

como resultado en la inversion de los activos fijos de $111.097,70.

Tabla 33 Inversion del capital del trabajo

Meses a empezar
(antes de producir o Inversién en Capital de Trabajo
vender)

2 Costos fijos al empezar 3.682,90 7.365,81
30 Materia prima para inicar 162,80 4,884,00
1 Gastos de constitucion 600,00 600,00
1 Depdsito en garantia de arriendos 350,00 350,00

TOTAL 13.199,81

Elaboracion: Autor

La inversion del capital del trabajo en donde intervienen el costo fijo al empezar, la
materia prima necesaria para comercializar este tipo de productos, los gastos de constitucion y

el depdsito en garantia de arriendos dando un total de $13.199,81.

Tabla 34 Inversion Inicial

Total de Inversion Inicial
Inversion en Activos Fijos 111.097,70
Inversion en Capital de Trabajo 13.199,81
124.297 51

Elaboracion: Autor

La inversion inicial que requiere RAMVAL es por parte de los activos fijos de

$111.097,70 y la de capital de trabajo de $13.199,81 dando un total de $124.297,51.
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Tabla 35 Aportaciones financieras

Forma del Financiamiento de la Inversion 124.297 51
Recursos de accionistas 36.046,28 29%
Recursos de entidades bancarias 88.251,23 71%

Elaboracion: Autor

Las aportaciones financieras se dan mediante el préstamo hacia una entidad financiera que
seria del 71% en donde esta proporcionara la cantidad de $88.251,23; en cambio por parte del
accionista se dispondra del 29% lo que corresponde a $36.046,28.

Tabla 36 Condiciones del préstamo bancario

CONDICIONES DEL PRESTAMO
BANCO PACIFICO CREDITO

EMPRENDEDOR
CAPITAL 88.251,23
TASA DE INTERES 9,00%
NUMERO DE PAGOS 60
FECHA DE PRESTA- .
MO 1-dic-16

CUOTA MENSUAL 1.831,95

INTERESES CINCO
ANOS PRESTAMO

Elaboracion: Autor

21.665,79

Las condiciones del préstamo hacia la institucion financiera como es el Banco del
Pacifico corresponden a un capital de $88.251,23 con una tasa de interés del 9% a 60 nimeros

de pagos demostrando que la fecha del préstamo se efectuara en este dia dando una cuota
mensual de $1.831,95 y un interés de $21.665,79.

Tabla 37 Plan de pago anual del préstamo

Amortizacion del préstamo en anualidades de valor constante

Afios 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021
Pagos por Amortizaciones 14.634,70 16.007,54 17.509,16 19.151,64 20.948,19
Pago por Intereses 7.348,70 5.975,86 4.474,25 2.831,77 1.03521
Servicio de Deuda 21.983,40 21.983,40 21.983,40 21.983,40 21.983,40

Elaboracion: Autor



Tabla 38 Tabla de amortizaciones

Periodo

PR e
REBRovo~ouprwnroO

a0 gbdDSDAEDAMAEDAMDAIMDAMDMWWOWOWOWWOWWWONNNNNNNNNNRRRERRRER
QOWONOANDAWNRPOOONODTODRAWNROOONOODOARARWNRPROOONOODODNMWNRPRPOOONO UMW

Capital

88.251,23
87.081,16
85.902,32
84.714,64
83.518,05
82.312,48
81.097,88
79.874,16
78.641,27
77.399,13
76.147,67
74.886,83
73.616,53
72.336,70
71.047,27
69.748,18
68.439,34
67.120,68
65.792,14
64.453,63
63.105,08
61.746,42
60.377,57
58.998,45
57.608,99
56.209,10
54.798,72
53.377,76
51.946,14
50.503,79
49.050,62
47.586,55
46.111,50
44.625,38
43.128,12
41.619,63
40.099,83
38.568,63
37.025,94
35.471,69
33.905,77
32.328,12
30.738,63
29.137,22
27.523,80
25.898,27
24.260,56
22.610,56
20.948,19
19.273,35
17.585,95
15.885,90
14.173,09
12.447,44
10.708,84
8.957,21
7.192,44
5.414,43
3.623,09
1.818,31
0,00

Elaboracion: Autor

Amortizacion

1.170,07
1.178,84
1.187,68
1.196,59
1.205,57
1.214,61
1.223,72
1.232,89
1.242,14
1.251,46
1.260,84
1.270,30
1.279,83
1.289,43
1.299,10
1.308,84
1.318,66
1.328,55
1.338,51
1.348,55
1.358,66
1.368,85
1.379,12
1.389,46
1.399,88
1.410,38
1.420,96
1.431,62
1.442,35
1.453,17
1.464,07
1.475,05
1.486,11
1.497,26
1.508,49
1.519,80
1.531,20
1.542,69
1.554,26
1.565,91
1.577,66
1.589,49
1.601,41
1.613,42
1.625,52
1.637,71
1.650,00
1.662,37
1.674,84
1.687,40
1.700,06
1.712,81
1.725,65
1.738,59
1.751,63
1.764,77
1.778,01
1.791,34
1.804,78
1.818,31

Interés

661,88
653,11
644,27
635,36
626,39
617,34
608,23
599,06
589,81
580,49
571,11
561,65
552,12
542,53
532,85
523,11
513,30
503,41
493,44
483,40
473,29
463,10
452,83
442,49
432,07
421,57
410,99
400,33
389,60
378,78
367,88
356,90
345,84
334,69
323,46
312,15
300,75
289,26
277,69
266,04
254,29
242,46
230,54
218,53
206,43
194,24
181,95
169,58
157,11
144,55
131,89
119,14
106,30
93,36
80,32
67,18
53,94
40,61
27,17
13,64

Pago

1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95
1.831,95

114
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Tabla 39 Proyeccion de incremento en los costos

Costos Unitarios / Afios 00 2018 2009 00 0
LENAECOLOGICA 100 UNID 140 167 1% B By
00STO UNITARIO PROMEDIO $ 140§ 167 § 7% $ Bl By

Elaboracion: Autor

La proyeccion de incremento en los costos se da mediante el costo de la presentacion de saco
de 100 unidades de la lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz en donde su costo unitario

promedio es el mismo y este serd referenciado en la realizacion del punto de equilibrio.



Tabla 40 Rol de pagos del personal contratado
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Cantidad Area
1 Administrativa
1 Administrativa
3 Produccion
1 Produccion
1 Ventas
2 Ventas

Cargo
Gerente General
Asistente Contable
Ayudantes de produccion
Supervisor de produccion
Jefe de Ventas y Mercadeo
Vendedores

Total

$

COSTOS FIJOS

DETALLE DE ROL DE PAGO GENERAL EN ECUADOR

Sweldoosalario  TO'ALSALARIOS
MES

3500 $ 500,00
400 $ 400,00
366 $ 109800
3366 $ 366,00
700 $ 700,00
3366 $ 732,00
269800 § 379600

$
$
$
$
$
$
$

Sueldo / afio

6.000,00
4.800,00
13.176,00
4.392,00
8.400,00
8.784,00

45.552,00

Comisiones / afio
$
$
$
$
$ 1026454 $
$ 1026454 $
$ 2052908 $

13ro Sueldo / afio

500,00
400,00
1.098,00
366,00
1.555,38
1.587,38

5.506,76

14to Sueldo / afio
$ 366,00
$ 366,00
$ 366,00
$ 366,00
$ 366,00
$ 366,00
$ 2.196,00

$

$

Fondo de Reserva /

afio

500,00
400,00
366,00
366,00
700,00
366,00

2.698,00

$
$
$
$
$
$
$

Aporte Patronal / afio

669,00
535,20
1.469,12
489,71
936,60
979,42

5.079,05

Elaboracion: Autor

El rol de pagos del personal contratado corresponde desde el Gerente General en donde este dispone de un sueldo de $500.00, asistente

contable con $400, los 3 ayudantes de produccion con un sueldo de $366, el supervisor de produccion que es la persona que controlara las

actividades que efectia cada colaborador, seguido del Jefe de Ventas y Mercadeo con un sueldo de $700 y los respectivos vendedores de $366 los

mismos que dispondran de las comisiones de $20.529,08 este rubro sera anual, el sueldo total que se debe de proporcionar de manera mensual es

de $3.796,00 (anual $45.552,00).



Tabla 41 Proyeccion del rol de pagos.
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EVOLUCION DE LOS SUEL-
DOS POR LA INFLACION

Gerente General

Asistente Contable
Ayudantes de produccion
Supervisor de produccion
Jefe de Ventas y Mercadeo
Vendedores

Total

PROYECCION DE ROL DE
PAGO ANO 1 AL 5

Gerente General

Asistente Contable
Ayudantes de produccion
Supervisor de produccion
Jefe de Ventas y Mercadeo
Vendedores

Total

2017

$6.000,00
$4.800,00
$13.176,00
$4.392,00
$8.400,00
$8.784,00

$45.552,00

2017

$7.260,50

$5.826,70
$15.834,62
$5.339,21
$10.983,48
$11.442,29
$56.686,80

2018

$6.219,00
$4.975,20
$13.656,92
$4.552,31
$8.706,60
$9.104,62

$47.214,65

2018

$8.254,00

$6.676,40
$16.956,05
$6.140,02
$22.529,12
$22.667,95
$83.223,53

2019

$6.445,99
$5.156,79
$14.155,40
$4.718,47
$9.024,39
$9.436,93

$48.937,98

2019

$8.480,99
$6.857,99
$17.454,53
$6.306,18
$22.846,91
$23.000,27
$84.946,87

2020 2021
$6.681,27 $6.925,14
$5.345,02 $5.540,11

$14.672,07 $15.207,60
$4.890,69 $5.069,20
$9.353,78 $9.695,19
$9.781,38 $10.138,40
$50.724,22 $52.575,65
2020 2021
$8.716,27 $8.960,14
$7.046,22 $7.241,31
$17.971,20 $18.506,73

$6.478,40 $6.656,91
$23.176,30 $23.517,71
$23.344,72 $23.701,74
$86.733,10 $88.584,54

Elaboracién: Autor

En las proyecciones de los roles de pago se puede evidenciar las diversas obligaciones

laborales que se dan al transcurrir los anos de cada colaborador dando como resultado la

evolucion de los sueldos por la inflacion y la proyeccion del rol de pagos del primer afio hasta

el quinto.

Tabla 42 Gastos en servicios bdsicos

Gastos en Servicios Basicos

CONCEPTO

TELEFONIA
INTERNET
ELECTRICIDAD
AGUA POTABLE

TOTAL

Gasto / mes Gasto / afio
80,00 960,00
50,00 600,00
500,00 6.000,00
60,00 720,00
690,00 8.280,00

Elaboracion: Autor

Los gastos en servicios basicos corresponden a los diversos rubros como son la
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telefonia, internet, electricidad, agua potable dando como gasto mensual $690,00 y un gasto

anual $8.280,00.

Tabla 43 Presupuesto publicitario

Presupuesto Publicitario / Gastos de Ventas

MEDIO CosTopAUTA #DEPAUTAS  INVERSION  MESESAIN- oo o,
OTL: REDES SOCIALES 0.35 500,00 175,00 6.00 1.050,00
BTL: 500 VOLANTES Y AFICHES 50,00 1,00 50,00 3.00 150,00
BTL: PAPELERIA DE OFICINA 25,00 1,00 25,00 4,00 100,00
TOTAL 1.300,00

Elaboracién: Autor

El presupuesto publicitario que se requiere para comunicar y difundir la comunicacion
de lo que se encuentra realizando este negocio serdn las redes sociales, volantes y afiches
ademas de la papeleria en donde intervienen las hojas membretadas, facturas y tarjetas de

presentacion dando como resultado $1.300,00.

Tabla 44 Detalle de gastos varios

Gastos Varios

Rubro VALOR 2017 2018 2019 2020 2021
Contador externo $100,00 $1.200,00 $1.243,80 $1.243,84 $1.243,87 $1.24391
Imprevistos $20,00 $240,00 $248,76 $248,80  $248,83 $248,87

Permisos e impuestos Municipio,
sanida y Bomberos $120,00 $120,00 $124,38 $124,42  $128,96 $133,66

Caja Chica $50,00 $600,00 $621,90 $621,94  $621,97 $622,01
TOTAL $290,00 $2.160,00 $2.238,84 $2.238,99 $2.243,64 $2.248,45
Elaboracion: Autor

En el detalle de gastos varios se demuestra los diversos rubros como son el contador
externo, los gastos de imprevistos, los permisos e impuestos hacia el Municipio y Bomberos

ademas de la caja chica con un valor mensual de $290,00 y de manera anual con $2.160,00.
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Tabla 45 Costos fijos y variables de la operacion

PROYECCION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Segun Inflacion Proyectada Segun BCE 3,65% 3,65% 3,65% 3,65%
Costos Variables / Afios

Promedio
TIPO DE COSTO 2017 2018 2019 2020 2021 Mensual
Primer

. ] Afio
'(JEN'\I'S ECOLOGICAL00 41634806 $268.107,73 $291.788,35 $317.560,55 $345.609,09 $20.529,08
Total Costos Variables $246.348,96 $268.107,73 $291.788,35 $317.560,55 $345.609,09 $20.529,08

Costos Fijos / Afos

Promedio
Mensual

TIPO DE COSTO 2017 2018 2019 2020 2021 Primer

Afio
Gastos Sueldos y Salarios $56.686,80 $83.223,53 $84.946,87 $86.733,10 $88.584,54 $4.723,90
Gastos en Servicios Basicos $8.280,00 $8.582,22  $8.89547  $9.220,16  $9.556,69  $690,00
Gastos de Ventas $1.300,00 $1.347,45 $1.396,63  $1.447,61  $1.500,45 $1.55521
Gastos Varios $2.160,00 $2.238,84  $2.238,99  $2.243.64  $2.24845  $180,00
Total Costos Fijos $68.426,80 $95.392,04 $97.477,96 $99.644,51 $101.890,13 $1.787,28

Elaboracion: Autor

La proyeccion de los costos fijos y variables ayuda a conocer los rubros que

intervienen en cada tipo de costos demostrando su total a cada actividad.

Tabla 46 Totalizacion de los costos

Costos totales
TIPO DE COSTO 2017 2018 2019 2020 2021
COSTO FlJO $68.426,80 $95.392,04 $97.477,96 $99.644,51 $101.890,13
COSTOS VARIABLES $246.348,96 $268.107,73 $291.788,35 $317.560,55 $345.609,09
TOTALES $314.775,76 $363.499,77 $389.266,30 $417.205,06 $447.499,22

Elaboracion: Autor

En la tabla se muestran ambos costos, mismos que han sido calculado durante los 5
primeros afios de funcionamiento de la empresa, estos datos se usan por lo general para

calcular el punto de equilibrio.
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Tabla 47 Proyeccion de las ventas (Cantidades)

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS

Incremento en ventas proyectado 5% 5% 5% 5%
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
LENA ECOLOGICA 100 UNID 33.290 34.955 36.703 38.538 40.465

Elaboracion: Autor

Se puede apreciar como se proyectan las ventas, las cuales han sido incrementadas en
un 5% cada afio, tomando en consideracion la capacidad de produccion que tiene RAMVAL

S.A.

Tabla 48 Proyeccion de las ventas (Margen de contribucion)

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

Costo Unitario %6 de margen de

Producto . L,
Ao 1 contribucion

LENA 7,40 40,0%

Elaboracion: Autor

El costo mostrado en la tabla ha sido el resultado de la investigacion de mercado,
disponibilidad de la materia prima, costos irregulares y variables relacionadas al mismo, con

la finalidad de poder optimizar los costos de produccion para tener una mayor rentabilidad.

Tabla 49 Proyeccion de las ventas (Precios)

PRECIO DE VENTA PROYECTADO EN 5 ANOS
Precios / Afios 2017 2018 2019 2020 2021
LENA ECOLOGICA 100 UNID $12,33 $12,95 $13,60 $14,28 $14,99

Elaboracion: Autor

Como se puede apreciar, el precio, se modifica con al pasar de los afios teniendo en
cuenta indices de inflacion u otras variables que podrian afectar al mismo. Sin embargo,

RAMVAL S.A. ofrecera sus productos a un precio realmente competitivo en el mercado.
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Tabla 50 Proyeccion de las ventas (Margen de contribucion)

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS

UNIDADES X PRECIOS 2017 2018 2019 2020 2021
LENA ECOLOGICA 100 UNID $410.581,60 $452.666,21 $499.064,50 $550.218,61 $606.616,02
VENTAS TOTALES $410.581,60 $452.666,21 $499.064,50 $550.218,61 $606.616,02

Elaboracion: Autor

Tomando en consideracion varios escenarios con las ventas, los valores que presenta la
tabla hacen referencia al estimado de contribucion que se tendra con las mismas, a su vez este

tiene semejanza con el desarrollo de la empresa dentro del mercado.

Estacionalidad de las Ventas Proyectadas por afio

3.500

2.9

3.000 2.663 2663 3.329

2.500 2.3
1.997 1.997 2.663 et 2.663

2.000 1%

1.997

1.000

500

—o—PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DEL ANO 1

Figura 47 Estacionalidad de las ventas proyectadas por ario.
Elaboracion: Autor

Se ha elaborado una progresion lineal con el proposito de poder mostrar la proyeccion
estimada, la misma ha sido desarrollada teniendo en cuenta la conducta de compra de los

consumidores con el producto en cuestion, la cual depende de la necesidad del mismo, es
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decir, no es un articulo de alta rotacion, sin embargo, el individuo reincide en el acto de

compra gracias a experiencia que haya tenido con el producto y a su vez con las estrategias de

marketing que se piensa implementar las cuales estan dentro de los estimados en este estudio.

Cabe recalcar el modo en que evolucionan las ventas desde el inicio del afio con

niveles estatico, pero superando al mismo conforme avanza el tiempo, de hecho, alcanza los

niveles mas altos de ventas en los ultimos meses del afio, donde se suscitan festivas como

navidad y fin de afio.

Tabla 51 Proyeccion de ventas

del afio 1 en meses

VENTAS EN
UNIDADES ENE. FEB. MAR.
MENSUALES

LENAECO-

LOGICA 100

UNID 1997 1.997 1.997
VENTAS
TOTALES
EN UNIDA-
DES

1.997 1.997 1.997

VENTAS EN
DOLARES ENE. FEB. MAR.
MENSUALES

LENAECO-
LOGICA100  $24.634 $24.634 $24.634
UNID

VENTAS
TOTALES
EN DOLA-
RES

$24.634 $24.634 $24.634

PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DEL ANO 1

ABR. MAY.  JUN. JUL. AGO. SEP.

1.997 2330 2.663 2663 2663  2.663

1.997 2330 2.663 2663 2663  2.663

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL ANO 1

ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP.

$24.634 $28.740 $32.846 $32.846 $32.846 $32.846

$24.634 $28.740 $32.846 $32.846 $32.846 $32.846

OCT.

2.663

2.663

OCT.

$32.846

$32.846

NOV.

2.996

2.996

NOV.

$36.952

$36.952

DIC.

3.329

3.329

DIC.

$41.058

$41.058

PROYECCION
DE UNIDADES
VENDIDAS
DEL ANO 1

33.290

29.961

PRESUPUESTO
DE VENTAS
DEL ANO 1

$369.523

$369.523

Elaboracion: Autor

Se quiere demostrar con esta tabla la semejanza que tiene la produccion de RAMVAL

S.A., con la manifestacion del producto en el mercado durante el primer afio de labores,

mismo que es muy importante dado a que a través de las estrategias de marketing se lograra

posicionar el producto en

la mente del consumidor.



Tabla 52 Balance general
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RAMVAL S.A.

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
2017 2021
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Afio 0 2017 2018 2019
Activos corrientes
Activo en Bancos de disponibilidad
efectiva $13.199,81 $60.919,22 $103.774,06 $159.801,72
Activo en Bancos de reservas por pagar $26.103,02 $24.328,19 $31.787,14
Depositos en garantia (arriendos) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Inventarios o materia prima para lera
semana $162,80 $162,80 $162,80 $162,80
Total activos corrientes netos $13.362,61  $87.185,04 $128.265,05 $191.751,66
Activos Fijos $111.097,70 $111.097,70 $111.097,70 $111.097,70
Menos Dep Acumulada $0,00  $11.000,10 $22.000,21  $33.000,31
Total activos Fijos Netos $111.097,70 $100.097,60 $89.097,49  $78.097,39
Total de Activos $124.460,31 $187.282,63 $217.362,55 $269.849,05
Pasivos corrientes
Reserva de Obligaciones guberna-
mentales y sociales por Pagar $0,00 $26.103,02 $24.328,19 $31.787,14
Total Pasivo Corriente $0,00 $26.103,02 $24.328,19 $31.787,14
Pasivos exigibles
Proveedor por pagar $162,80 $162,80 $162,80 $162,80
Préstamos bancarios $88.251,23  $73.616,53 $57.608,99  $40.099,83
Total Pasivo exigibles $88.414,03  $73.779,33  $57.771,79  $40.262,63
Total de Pasivos $88.414,03 $99.882,35 $82.099,98 $72.049,77
Patrimonio
Capital Social $36.046,28 $36.046,28  $36.046,28 $36.046,28
Mas Utilidad neta del Ejercicio $0,00 $51.354,01 $47.862,28 $62.536,71
Maés Utilidades Retenidas o en reser-
vas $0,00 $0,00 $51.354,01 $99.216,29
Total de Patrimonio $36.046,28 $87.400,29 $135.262,57 $197.799,28
Pasivo méas Patrimonio $124.460,31 $187.282,63 $217.362,55 $269.849,05

2020

$230.450,84
$40.381,03
$0,00

$162,80
$270.994,67

$111.097,70

$43.357,08

$67.740,62

$338.735,29

$40.381,03
$40.381,03

$162,80

$20.948,19

$21.110,99

$61.492,02

$36.046,28
$79.443,99

$161.753,00

$277.243,27

$338.735,29

2021

$317.800,97
$49.783,26
$0,00

$162,80
$367.747,04

$111.097,70

$53.713,85

$57.383,85

$425.130,89

$49.783,26
$49.783,26

$162,80

$0,00

$162,80

$49.946,06

$36.046,28
$97.941,56

$241.196,99

$375.184,82

$425.130,89

Elaboracion: Autor
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En el balance general se muestran de forma resumida todas las operaciones contables
que tendrda RAMVAL S.A., en donde se puede observar como coinciden las 3 partes
involucradas en el estado de situacion financiera inicial, es decir, el activo con el pasivo y

patrimonio.

Se puede percibir como el patrimonio, el cual es el valor puesto por el o los
inversionistas para poder constituir la entidad, consigue al final del quinto afio multiplicarse
hasta 11 veces, generando en todos sus afios rentabilidad, dichos valores podrian ser

reasignados al giro del negocio.

Es importante destacar también que RAMVAL S.A. es una empresa que cumple a
cabalidad con las obligaciones que estipula el gobierno ecuatoriano en lo que respecta al pago
de impuesto a la renta y de la misma manera con los derechos de sus colaboradores en

relacion al pago de las utilidades.

Finalmente es de vital importancia mencionar que la obligacion con la institucion
financiera termina al quinto afo de funcionamiento de RAMVAL S.A., lo cual permitird que
la empresa pueda realizar las compras de materia prima o elementos necesarios para el

proceso de produccion con efectivo.
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Tabla 53 Estado de resultado

RAMVAL S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS
2017 2021

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajado-

res 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
1 2 3 4 5
2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $ 41058160 $ 452.666,21 $ 499.064,50 $ 550.218,61 $ 606.616,02
Costo de Venta $ 246.34896 $ 268.107,73 $ 291.788,35 $ 317.560,55 $ 345.609,09
Utilidad Bruta en Venta $ 16423264 $ 184.558,48 $ 207.276,15 $ 232.658,06 $ 261.006,93
Gastos Sueldos y Salarios $ 56.686,80 $ 83.223,53 $  84.946,87 $ 86.733,10 $ 88.584,54
Gastos Generales $ 1174000 $ 12.168,51 $ 12.531,09 $ 12.911,40 $ 13.305,59
Gastos de Depreciacion $ 11.000,10 $ 11.000,10 $ 11.000,10 $ 10.356,77 $ 10.356,77
Utilidad Operativa $ 8480573 $ 78.166,34 $  98.798,09 $ 122.656,78 $ 148.760,03
Gastos Financieros $ 7.348,70 $ 5.975,86 $ 4.474,25 $ 2.831,77 $ 1.035,21
Utilidad Neta (Utilidad antes de Im-
ptos) $ 7745703 $ 7219047 $  94.323,85 $ 119.825,02 $ 147.724,82
Reparticion Trabajadores $ 1161855 $ 10.828,57 $ 14.148,58 $ 1797375 $ 22.158,72
Utilidad antes Imptos Renta $ 6583848 $ 61.361,90 $ 80.175,27 $ 101.851,26 $ 125.566,10
Impto a la Renta $ 14.484,46 $  13.499,62 $ 17.638,56 $ 22.407,28 $ 27.624,54
Utilidad Disponible $ 51.354,0 $ 47.862,28 $ 62.536,71 $  79.443,99 $ 97.94156

Elaboracion: Autor

El estado de resultado muestra rentabilidad o pérdida para una institucion, por lo general se lo
realiza anualmente y a su vez este permite que la alta gerencia pueda tomar decisiones en base

a los resultados obtenidos por este.

Segun lo estimado por RAMVAL S.A., durante la ejecucion de sus actividades muestra
utilidades netas constantes, lo que contribuird a la evolucion de la misma. Del mismo modo

cabe recalcar que el gerente es el que mayor ingreso tiene debido a su rol en la institucion.
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Tabla 54 TIR y VAN

VALORIZACION DEL PROYECTO SEGUN ESTADO DE RESULTADOS

INVERSION INICIAL -$124.297,51  $51.354,01 $47.862,28 $62.536,71 $79.443,99 $97.941,56

VAN: $79.812,56

PAY BACK DEL PROYECTO EN
TMAR: 15,0% MESES: 32
TIR: 24,36%

Elaboracion: Autor

El TIR y VAN son variables utilizadas para poder reflejar la viabilidad que tiene un

proyecto en el aspecto financiero y econdmico.

Cuando se habla del aspecto econdmico, se relaciona lo invertido al inicio de las
operaciones de la empresa con la ganancia de cada afo, las cuales son trasladadas al presente,
es decir, el valor actual neto (VAN) debe de ser mayor con el proposito de mostrar la
viabilidad del proyecto; o el VAN es mayor a cero, como es el caso, esto es $79.812,56 por lo

que se considera viable econdmicamente el proyecto.

Con respecto al aspecto financiero, se calcula la tasa minima atractiva de rendimiento
(TMAR), la misma que es determinada de distintas formas, por ejemplo; indices
inflacionarios, tarifa pasiva bancaria, etc., una vez considerada la variable para la
determinacion se relaciona con la tasa interna de retorno (TIR), la cual debe ser superior para

certificar el proyecto en cuestion, dando como resultado un 24,36% aprobando lo dicho.



Tabla 55 Flujo de caja
Flujo de Caja
2017 2018 2019 2020 2021

Utilidad antes Imptos Renta $77.457,03 $72.190,47 $94.323,85 $119.825,02 $147.724,82
(+) Gastos de Depreciacion $11.000,10 $11.000,10 $11.000,10 $10.356,77  $10.356,77
(-) Amortizaciones de Deuda $14.634,70 $16.007,54 $17.509,16 $19.151,64  $20.948,19
(-) Reserva para pagos de Impto

Renta y Participacion trabajadores

en marzo Y abril afio siguiente $26.103,02 $24.328,19 $31.787,14  $40.381,03  $49.783,26
Flujo Anual $47.719,41 $42.854,85 $56.027,66 $70.649,12  $87.350,13
Flujo Acumulado $47.719,41 $90.574,26 $146.601,91 $217.251,03 $304.601,17
Pay Back del proyecto en el flujo -$76.578,10 $33.723,25 $22.304,41 $92.953,53 $180.303,66

Elaboracion: Autor
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El flujo de efectivo manifiesta otorga informacion de uno de los componentes mas

importante de la organizacion, el dinero.

Dicho flujo serd alcanzado por RAMVAL S.A. en el tercer afio de labores (2019) con

una valoracion de $22.304,41, en donde es importante mencionar que el mismo se da luego de

36 meses de haber establecido la institucion.

Como es normal en todo negocio que recién empieza, en sus dos primeros afios tienen

numerosas pérdidas, sin embargo, conforme transcurre el tiempo ha podido generar elevados

niveles de rentabilidad.

Esa rentabilidad que se menciona es debida a la gran acogida que tendra RAMVAL

S.A. por parte de sus consumidores.



Tabla 56 Pay back

PAYBACK

MESES
1

o o~ W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

TABLA DEL PAYBACK DEL FLUJO DE CAJA

32 meses

0

o o~ W N

~

10
11
12

~N oo o B~ W N

10
11
12

-124.298
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.977
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
3.571
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
4.669
5.887

+“—>

3.977
7.953
11.930
15.906
19.883
23.860
27.836
31.813
35.790
39.766
43.743
47.719
51.291
54.862
58.433
62.004
65.576
69.147
72.718
76.289
79.861
83.432
87.003
90.574
95.243
99.912
104.581
109.250
113.919
118.588
123.257
127.926
132.595
137.264
141.933
146.602
152.489

INVERSION INICIAL

-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298
-124.298

(120.320,89)
(116.344,27)
(112.367,65)
(108.391,04)
(104.414,42)
(100.437,80)
(96.461,18)
(92.484,57)
(88.507,95)
(84.531,33)
(80.554,71)
(76.578,10)
(73.006,86)
(69.435,62)
(65.864,38)
(62.293,15)
(58.721,91)
(55.150,67)
(51.579,44)
(48.008,20)
(44.436,96)
(40.865,72)
(37.294,49)
(33.723,25)
(29.054,28)
(24.385,31)
(19.716,34)
(15.047,36)
(10.378,39)
(5.709,42)
(1.040,45)

3.628,52

8.297,49

12.966,46

17.635,44

22.304,41

28.191,83

128
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38 2 5.887 158.377 -124.298 34.079,26
39 3 5.887 164.264 -124.298 39.966,69
40 4 5.887 170.152 -124.298 45.854,11
41 5 5.887 176.039 -124.298 51.741,54
42 6 5.887 181.926 -124.298 57.628,97
43 7 5.887 187.814 -124.298 63.516,39
44 8 5.887 193.701 -124.298 69.403,82
45 9 5.887 199.589 -124.298 120,25
46 10 5.887 205.476 -124.298 81.178,67
47 11 5.887 211.364 -124.298 87.066,10
48 12 5.887 217.251 -124.298 92.953,53
49 1 7.279 224.530 -124.298 100.232,70
50 2 7.279 231.809 -124.298 107.511,88
51 3 7.279 239.089 -124.298 114.791,06
52 4 7.279 246.368 -124.298 122.070,24
53 5 7.279 253.647 -124.298 129.349,42
54 6 7.279 260.926 -124.298 136.628,59
55 7 7.279 268.205 -124.298 143.907,77
56 8 7.279 275.484 -124.298 151.186,95
57 9 7.279 282.764 -124.298 158.466,13
58 10 7.279 290.043 -124.298 165.745,30
59 11 7.279 297.322 -124.298 173.024,48
60 12 7.279 304.601 -124.298 180.303,66

Elaboracién: Autor

Tabla 57 Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta $ 12,33

Coste Unitario $ 7,40
Gastos Fijos Afio $ 68.426,80
Unidades de Equilibrio 13.870

Ventas de Equilibrio $  171.067,01

Elaboracion: Autor

Para poder determinar el punto de equilibrio fue necesario promediar los costos y
precios unitarios del producto, en donde se puede apreciar que se deberia de producir como

minimo 13.870 unidades de RAMVAL, para poder tener un equilibrio.
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Del mismo modo, en el primer afio de actividades deberia de producirse un minimo de
$171.067,01 en ventas, para que también de esta manera se pueda generar un equilibrio, hay
que mencionar que una vez alcanzado dicho monto, la empresa empezara a tener ganancias

netas. El grafico posterior permite apreciar el equilibrio a través de un plano cartesiano.

300.000

250.000

$222.387,12
200.000

150.000

$ 119.746,91

VENTAS

100.000

$68.426,80
50.000

0 6.935 13.870 20.805

-50.000 UNIDADES

e Ventas Costo Total

Figura 48 Punto de equilibrio del proyecto.
Elaboracion: Autor

3.16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.16.1 Conclusiones

Luego del estudio de mercado realizado para la comercializacion de lefia ecologica a
base de cascarilla de arroz en la parroquia El Laurel del canton Daule, resulta favorable a los
consumidores locales y como valor agregado a los propietarios de piladoras (materia prima)
en la implementacion de la lefia ecologica a base de cascarilla de arroz. Como producto
nuevo ¢ innovador en el mercado, evidencia demanda de los encuestados, se incentiva a la
concientizacion ambiental, con un precio justo y competitivo el cual generard beneficios

econdmicos y de crecimiento para la parroquia El Laurel y poblaciones a su alrededor hasta
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Daule y proyectandose a nuevos mercados en ciudades principales, generando nuevas plazas
de empleo; lo que se deberd impulsar en la comunicaciéon y marketing del producto por ser

nuevo.

1. En la diagnosticacion de la produccion y comercializacion de arroz en la parroquia El
Laurel del cantén Daule se da como resultado que existe 22.000 ha cultivable (Aprox.) con
una produccion aproximada por cosecha de 99.750 Ton. de arroz en cascara, himedo y sucio,
lo que evidencia que la zona es altamente agricola de esta graminea. Ademads, se observa que
existe un gran porcentaje de personas que se dedican a la actividad comercial como son las
piladoras desde hace varios anos, donde se obtendria suficiente cantidad de cascarilla de
arroz, siendo factible la adquisicion de dicha materia prima en el lugar para producir la lefia
ecologica (briquetas), como valor agregado en el proceso de produccion para su posterior

comercializacion.

2. El uso del desecho del arroz es casi nulo en los propios hornos de quemado que tienen
las piladoras debido a que les resulta actualmente conveniente utilizar gas por ser econdémico
(subsidiado) y eficiente; pero si por politica del gobierno baja o eliminar el subsidio al gas,
este sector tendria que replantear sus procesos de produccion o trasladar el incremento del
costo al precio de venta. Ademas, el desecho es requerido por otros sectores como los
floricultores (parte abono natural), para alimentos de aves, en el balanceado de animales
(menor escala) y la cementera. Otros propietarios de piladoras los quema y dejan que se
propague las cenizas con el viento. Se observo una baja concientizacion de cuidado del medio
ambiente (aire, rios). No se encontrd subproducto a base del tamo utilizado para consumo

familiar en el mercado local ni el canton Daule.
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3. La comprobacion mediante un estudio de mercado para la comercializacion y
distribucion de lefia ecologica en la parroquia EI Laurel del canton Daule da como resultado
de la encuesta realizada a 325 unidades familiares de acuerdo a un cuestionario de diez
preguntas bajo un enfoque cuantitativo lograndose evidenciar que se cuenta con un mercado

el cual se inclina para la utilizacion del carbon, lo que genera un mercado potencial.

Se obtuvo los siguientes resultados:

e FEl173% suele adquirir carbon, y de este grupo el 55% lo adquiere para negocio, siendo
un porcentaje de demanda importante, y el resto para consumo de hogares.

e Su rotacion o frecuencia de adquirir carbon es alta (60%) e incide para su adquisicion
en el precio (75%).

e No conocen el nuevo producto sustituto al carbon de lefa (93%), y el 100% no conoce
de negocios dedicados a la comercializacion de briquetas a base de cascarilla de arroz.

e Debido a las bondades de las briquetas que ofrece al consumidor por ser econdmica,
resistente y baja contaminacion ambiental ante el producto a sustituir, el 65% estaria
de acuerdo a aceptar el producto y que se encuentre en tiendas, mercado o plazas.

e Los encuestados se inclinaron por un precio que oscile entre USD $.0,80 a USD $.1,00
(68%) y sea difundido por volantes, afiches para masificar la identificacion y ventajas

del nuevo producto.

4, En la deduccion de los costes de inversion para la produccion y comercializacion de
lefia ecologica en la parroquia El Laurel del canton Daule dio como resultado que se requiere
alrededor de $7.40 para poder producir cada presentacion de saco de 100 unidades de la lena

ecoldgica a base de la cascara de arroz en donde este obtendra mas un margen de contribucion
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adecuada como ganancia de la empresa y poder sustentar los diversos gastos que se realizan

dentro de la institucion.

Por lo mencionado la factibilidad econémica y financiera de la comercializacion de
lefia ecologica a base de cascarilla de arroz en la parroquia El Laurel del canton Daule es
viable debido a que se obtendra un valor actual neto (VAN) de $79.812,56 dblares y una tasa

interna de retorno (TIR) del 24,36%.

3.16.2 Recomendaciones

1. En la parroquia El Laurel del cantén Daule al existir una gran oferta de produccion por
parte de apiladoras de arroz, la empresa RAMVA podra iniciar sus actividades de produccion
y comercializacion de lefia ecologica con materia prima disponible en el mismo lugar por lo

que se debera llevar a cabo una buena negociacion.

2. La identificacion del uso de algunos residuos que se dan de los productos en este caso
la cascara de arroz, esto ayudard a que se pueda implementar un nuevo emprendimiento de
negocio como es la comercializacion de lefa ecoldgica que genere plazas de trabajo con
ingresos econdmicos sustentable, aportando de esta manera a la matriz productiva del Ecuador
en donde es necesario la aplicacion de estrategias que ayuden a comercializar los productos de

cualquier sector.

3. En la comercializacion y distribucion de las briquetas a base de cascarilla de arroz se
debe de tener un control de todas las actividades que se desarrollan al momento de

implementar este tipo de actividades dentro del mercado para conocer que ingresos se esta
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obteniendo por la venta, conocer la aceptacion de la demanda y canales de reparticion para

evidenciar que la oferta que se proporciona es la adecuada, manejandose registros constantes.

4. Concientizar al consumidor por ahorro econdémico y la disminucidon por la

continuacién ambiental y eliminacién de arboles por la sustitucion del carbon vegetal.

5 Al contar con la aceptacion del mercado para la comercializacion de lefia ecologica se
considera que el negocio tendra ventas permanentes lo que permitira obtener ingresos
sustentables para el éxito organizacional del negocio, sin embargo, se debe llevar un control

de las ventas y desarrollar estrategias de posicionamiento.

6. Debido a la factibilidad de cubrir los costos de la inversion en produccion y
comercializacion, se podria buscar posibles socios con capital y/o lineas de crédito para el
proyecto, como también proyecciones a nuevos mercados de consumo, aprovechando los
descuentos por ser un negocio a favor del medio ambiente, impulsando a sectores agricolas e

mnovacion local.

7. En relacion a todo lo mencionado y por la viabilidad econdémica y financiera obtenida,
se puede poner en marcha la comercializacion de lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz
en la parroquia El Laurel del canton Daule, siguiendo cada uno de los parametros

desarrollados en el presente trabajo.

4.10. TERMINOS DESTACADOS

e Biomasa: Es la suma total de la materia de los seres que vienen en un ecosistema de-

terminado, expresada habitualmente en peso estimado por unidad de area o volumen.
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Briqueta: Es un conglomerado en forma de ladrillo, generalmente este término es utili-

zado para describir al carbon.

Cascara de arroz: También llamado cascarilla de arroz, es el recubrimiento en una se-
milla o grano de arroz. Se forma a partir de materiales duros, incluyendo silice y ligni-
na, para proteger la semilla durante la estacion de crecimiento. Cada kg de arroz blan-
co da como resultado aproximadamente 0,28 kg de céscara de arroz como un subpro-

ducto de la produccion de arroz durante la molienda.

Celulosa: Hidrato de carbono que es el componente béasico de la membrana de las cé-
lulas vegetales, y que se utiliza para la fabricacion de papel, fibras textiles, plasticos y

demas.

La lefia: Es cualquier material de madera que se recoge y se utiliza como combustible.
En general, la lefia no esta altamente procesada y esta en algln tipo de registro de for-
ma reconocible o rama, en comparacion con otras formas de combustible de madera

como granulos o virutas.

La lefia ecoldgica: Es un bloque compacto de materiales densos y energéticos, por lo
general, las materias primas utilizadas para su fabricacion son virutas de madera,
cascara de arroz, residuos de maiz, mazorcas, bagazo de cafa de azucar, cascarilla de
algodon, céascaras de café, entre otros. De acuerdo a Martinez, “la lefia ecologica
también es llamada madera verde, y es capaz de sustituir de manera eficiente el gas, la

electricidad, el carbon vegetal, carbon, madera y otros combustibles”.
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Poder calorifico: Se refiere a la cantidad de produccion de calor de un objeto en com-

bustion.

Preparado: En la mayoria de las partes del mundo, la lefia solamente se prepara para el
transporte en el momento de su cosecha. A continuacion, se mueve mas cerca del lugar
en que se utiliza como combustible y es preparado ahi. El proceso de fabricacion de

carbon de lena se lleva a cabo en el lugar se recoge la lefa.

Silice: Dioxido de silicio, compuesto de un quimico formado por la combinacién de

un atomo de silicio y dos de oxigeno.

Volatiles: Hace referencia a una sustancia o liquido que se mueve ligeramente y se

desplaza por el aire.



ANEXOS
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ENTREVISTA DIRIGIDA A DUENOS/ADMINISTRADORES DE PILADORAS DE
LA PARROQUIA EL LAUREL Y POBLACIONES CERCANAS DEL CANTON

DAULE - PROVINCIA DEL GUAYAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

VICENTE ROCAFUERTE |

de Guayaquil

=

=

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

COOPERACION: Su ayuda es esencial. Se le garantiza que la informacion adquirida en la
presente entrevista se mantendrd en forma confidencial y solo se la utilizara para fines
académicos.

OBJETIVO: Comercializacion de lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz en la parroquia
El Laurel del canton Daule.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda con total sinceridad y responsabilidad las

preguntas establecidas. La entrevista durara alrededor de 20 minutos.

1. ¢(Cuadl es la cantidad mensual que genera su piladora en tamo de arroz, y qué destino

mantienen estas cascarillas?
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2. (Estaria dispuesto en destinar los desechos del arroz pilado para que pueda ser proce-
sado y su derivado se refleje en briquetas de lefia ecolégica?

3. ¢(Cual es el precio en el que ofertaria usted el Kg de tamo de arroz?

4. ;(De qué manera considera usted, que ofreciendo el tamo de arroz para la elaboracion

de briquetas de lefia ecolégica contribuiria con el canton Daule y las parroquias esta-

blecidas en sus alrededores?

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio
Muchas Gracias por su colaboracién, jexcelente dia!
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ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA PARROQUIA EL LAUREL ENTRE

EDADES DE 18 A 65 ANOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

[ Universidad Laica )
[ VICENTE ROCAFUERTE |
de Guayaquil

e

AN
k] —1
|\ —

FORMULARIO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

COOPERACION: Su ayuda es muy importante. Se le garantiza que la informacion
adquirida a través de la presente encuesta se mantendra en forma confidencial y solo sera
usada para propositos academicos.

OBJETIVO: Comercializacién de lefia ecoldgica a base de cascarilla de arroz en la parroquia
El Laurel del canton Daule.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene este formulario tan preciso como sea posible. No deje
espacios en blanco y siga las instrucciones para cada pregunta. La encuesta durara alrededor

de 15 minutos.

1. (Suele usted adquirir carbon? (De responder NO, de por finalizada la encuesta)
[]si
[ ] No

2. (Para qué fin compra usted carbon?
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[] Negocio

[] Uso personal

3. ¢Con qué frecuencia adquiere usted carbén?

[ ] Siempre
[] Algunas veces
[ ] Pocas veces

[ ] Nunca

4. ;Qué aspecto considera usted mas importante a la hora de comprar carbén?

[ ] Precio
[ ] Calidad
[ ] Presentacion

[ ] Otros

5. De la escala del 1 al 4. Donde 1 (no conocer nada), 2 (conoce poco), 3 (le han comen-
tado) y 4 (conoce) ;Cuanto conocimiento tiene usted acerca de la lefia ecolégica a ba-

se de cascarilla de arroz?

Conocimiento 4[ | 3[ ] 2[J1[] Nada de conocimiento
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6. ¢(Conoce usted de negocios dedicados a la comercializacion de lefia ecolégica a base
de cascarilla de arroz?
[]si
[ ] No

7. De ser comercializado en la parroquia El Laurel, briquetas de lefia ecolégica produ-
cida a base de cascarilla de arroz que resulta mas economica y resistente ante la di-
seminacion de fuego que el carbén. ;Estaria usted dispuesto en adquirir este produc-

to?

[ ] Total acuerdo
[ ] Parcial acuerdo
[ ] Ni acuerdo / ni desacuerdo

[ ] Parcial desacuerdo

[ ] Total desacuerdo

8. ¢En qué lugar le gustaria encontrar las briquetas de la lefia ecolégica a base de cas-

carilla de arroz producida en la parroquia El Laurel?

[ ] Tiendas
[] Mercados o plazas
[ ] Minimarket

[ ] Otros

9. ¢(Cual es el valor que estaria dispuesto en cancelar por el Kg de briquetas de lefia
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ecoldgica a base de cascarilla de arroz?

[ ] Menos de $0.80
[]$0.80 - $1.00
[]$1.01-$1.21

[ ]$1.22 0 mas

10. ;A través de qué medios publicitarios le gustaria a usted recibir informacién sobre
las briquetas de lefia ecolégica producida a base de cascarilla de arroz?
[ ] Television / radio
[ ] Pagina web
[ ] Redes sociales
[ ] Correos electronicos
[ ] Volantes / afiches

[ ] Otros

Fecha en que completa el presente Formulario: / / dia/mes/afio
Muchas Gracias por su colaboracidn, jexcelente dia!
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