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RESUMEN:

La empresa AGRICOLAS FALQUEZ inicia sus actividades de produccion a partir del afio
2000 y sélo hace 3 afios decidié arriesgarse a vender al exterior. La necesidad de crecimiento de la
compafiia incurrio en la generacion de nuevas oportunidades de desarrollo y la exportacién fue su
mejor salida. Esta requiere de un procedimiento arriesgado pero que bien ejecutado, beneficiara a la
organizacion y al pais.
Cuando el objetivo principal de la empresa es satisfacer las necesidades del cliente, la distribucién
logistica eficaz tiene vital importancia, porque a través de este proceso la compafiia garantiza su
credibilidad y reconocimiento en el medio, y para garantizarlo es imprescindible contar con un
manual que detalle los procedimientos a seguir.
Actualmente, la empresa presenta problemas relacionados con las actividades realizadas en el area
de logistica de exportacion, comprendidas desde la cosecha hasta la llegada a puerto maritimo, lo
que se traduce en tardanza durante el empacado de la fruta, descuido de la presentacion del plan de
embarque provisional y definitivo, irregularidades al solicitar stock de materiales de empaque y
embalaje a los proveedores, asi mismo el desconocimiento de las funciones especificas de cada
puesto de trabajo del personal logistico, estas situaciones incurren en pérdidas econémicas en la
empresa y se pretenden corregir.

PALABRAS CLAVE: Comercio internacional- optimizacion- exportacion- manual-
comercializacion- agricultor.




ABSTRACT

The company AGRICOLAS FALQUEZ began its production activities since the year 2000
and only 3 years ago decided to risk selling around the world. The needing for growth of the
company incurred in generating new opportunities and exporting was its best way out. Exporting
requires a risky but well executed process will benefit the organization and the country.

When the main objective of the company is to meet the needs of the customer, effective logistics
distribution is very important, because through this process the company's guarantee its credibility
and recognition in the work enviroment and to get sure, it is essential to have a manual detailing the
process to follow.

Nowadays, the company presents problems related to the activities of the area of export
logistics, from harvest to arrival to the seaport, it becomes in a delay in the packaging of the fruit,
neglect at shipping presentation of provisional and final boarding plan, irregularities to the stock
request of packaging materials to suppliers, as well as the lack of specific functions of each job of
logistics workers. These situations incur economic losses in the company and are intended to correct
them.
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INTRODUCCION

La empresa AGRICOLAS FALQUEZ inicia sus actividades de produccion a partir
del afio 2000 y s6lo hace 3 afios decidio arriesgarse a vender al exterior. La necesidad de
crecimiento de la compafiia incurri6 en la generacién de nuevas oportunidades de
desarrollo y la exportacion fue su mejor salida. Esta requiere de un procedimiento
arriesgado pero que bien ejecutado, beneficiara a la organizacion y al pais.

Cuando el objetivo principal de la empresa es satisfacer las necesidades del cliente,
la distribucidn logistica eficaz tiene vital importancia, porque a través de este proceso la
compafiia garantiza su credibilidad y reconocimiento en el medio, y para garantizarlo es
imprescindible contar con un manual que detalle los procedimientos a seguir.

El primer capitulo abarca el Planteamiento del Problema, Formulacion del
Problema, Objetivos Generales y Especificos, Justificacion, Sistematizacion y
Delimitacion de la investigacion.

El segundo capitulo hace referencia al fundamento teorico, principales procesos,
todo lo concerniente la compafiia, marco conceptual y base legal.

Para la realizacion del tercer capitulo se llevd a cabo un estudio basado en los
métodos de observacion directa y entrevista.

Finalmente en el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta de disefiar un manual de
procedimientos logisticos para la empresa AGRICOLAS FALQUEZ. Finalmente se
determinaron conclusiones y recomendaciones presentadas durante la realizacién de este

trabajo para ser consideradas por la empresa.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion de Banano (Valery Cavendish)

a Florida, Estados Unidos para AGRICOLAS FALQUEZ.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El incursionar en mercados exteriores compromete al empresario a realizar un
estudio de los factores internos y externos de la empresa. Para exportar su producto la
compafiia debe analizar la cultura, tradiciones, habitos del pais, sus intereses, ubicacion,
moneda, la competencia, entre otros elementos. Esta informacion oportuna puede ser
encontrada en informes, estudios, redes de negocios y le brindardn una mejor vision de
acceso a plazas internacionales.

De acuerdo a publicaciones del Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones (PROECUADOR, 2016, p. 7), el Ecuador representa el 30% de la oferta
mundial de banano, convirtiéndolo en el mayor exportador del mundo. Asimismo, el
banano figura como el 15% del total de las exportaciones ecuatorianas y es el segundo
producto de exportacion del pais.

La mejora y desarrollo de la produccién y exportacion ha incrementado en un 5%
en comparacion al 2015 debido a las ventajas comparativas de las que goza el pais, el
excelente clima y propiedad de las tierras. La ventaja competitiva del Ecuador como
principal exportador de banano nace en los meses de Enero, Febrero y Marzo, donde el

pais posee una excelente produccién de banano y logra satisfacer parte de la demanda



mundial, comparada con los demas competidores que atn no logran igualar la produccion
en esta época del afo.

La empresa AGRICOLAS FALQUEZ de la ciudad de Pueblo Viejo ubicada en la
provincia de Los Rios posee 102 hectareas cultivadas de banano de especie Valery
Cavendish y exporta semanalmente 6000 cajas 22xu’, las cuales son destinadas a Estados
Unidos. La compafiia se desarrolla dentro de un mercado altamente competitivo donde su
principal objetivo es satisfacer los requerimientos y satisfacer la demanda de sus clientes
actuales.

Actualmente, la empresa presenta problemas relacionados con las actividades
realizadas en el area de logistica de exportacion, comprendidas desde la cosecha hasta la
Ilegada a puerto maritimo, lo que se traduce en tardanza durante el empacado de la fruta,
descuido de la presentacion del plan de embarque provisional y definitivo, irregularidades
al solicitar stock de materiales de empaque y embalaje a los proveedores, asi mismo el
desconocimiento de las funciones especificas de cada puesto de trabajo del personal
logistico, estas situaciones incurren en pérdidas economicas en la empresa y se pretenden
corregir.

A continuacion se detallan los mas relevantes:

= Tardanza durante el empacado de la fruta: La falta de coordinacién al momento de
iniciar con el proceso de corte, demora la llegada de fruta a patios de empacado.

= Descuido de la presentacion del plan de embarque provisional y definitivo: La
presentacion del plan de embarque provisional debe ser realizada cuarenta y ocho
horas antes del embarque y debera ser confirmado dentro de las sesenta y dos horas

efectuado el mismo. La realizacion de esta actividad se ve continuamente

1Cajas para el envio de banano de 18,14 KG. Netos hasta 19,45 KG. Brutos.

3



postergada por el descuido del personal encargado y por las diversas ocupaciones
que ejerce.

= Desconocimiento de las funciones especificas de cada puesto de trabajo del
personal logistico: Se detectd que las ocupaciones de ciertos puestos de trabajo del
personal logistico no estan debidamente especificadas y en ocasiones a unas

personas les toca hacer el trabajo de otro.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el Disefio de un Manual Logistico mejorara el procedimiento exportable de

la empresa AGRICOLAS FALQUEZ?

1.4  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

= ;Cuéles son las actividades realizadas por el personal logistico de la empresa

AGRICOLAS FALQUEZ?

= (Cual es el proceso logistico para la Exportacion de Banano (Valery

Cavendish) a Florida, Estados Unidos?

= /Qué medidas debera adoptar la empresa AGRICOLAS FALQUEZ para el
perfeccionamiento de su cadena logistica Exportacion de Banano (Valery

Cavendish) a Florida, Estados Unidos?



1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion de Banano
(Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos que guie a la empresa AGRICOLAS

FALQUEZ en el desarrollo de su cadena logistica.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar las funciones realizadas por el personal logistico de la empresa
AGRICOLAS FALQUEZ cuyo propésito sea el reconocimiento de las
actividades desarrolladas por la compafiia.

= Examinar el proceso logistico de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ que
ayude en la optimizacion de su cadena estratégica.

= Elaborar un Manual de Procesos Logisticos que oriente a la empresa

AGRICOLAS FALQUEZ en la realizacion de su proceso exportable.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con la realizacién de este proyecto investigativo se aspira impulsar a la Empresa
Bananera AGRICOLAS FALQUEZ a fortalecer su sistema en la cadena logistica mediante
la aplicacion de estrategias, las cuales deben estar adecuadamente coordinadas con el Gnico
objetivo de cumplir con las actividades del proceso logistico.

Se proporcionara informacion creible y confiable, permitiendo a la compafiia tomar
las mejores decisiones y guiar sus labores a la consecucion de las metas fijadas. Asi
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mismo se pretende establecer las funciones especificas de cada trabajador del area logistica
comprendida entre la cosecha hasta la exportacion, sus requerimientos y a los responsables
de su ejecucion, la instruccién y capacitacion del personal, ya que actualmente no existe un
reglamento que detalle las actividades especificas de cada puesto de trabajo.

Se determind como mercado de destino la ciudad de Florida en Estados Unidos por
encontrarse en el segundo lugar de maximos consumidores de banano “Valery Cavendish”
de procedencia ecuatoriana. (Banco Central del Ecuador, 2016)%. Ademés, la empresa
mantiene relaciones laborales estables hace un afio con una compafiia importadora

estadounidense.

1.7 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Campo: Comercio Exterior

Proceso logistico a partir de cosecha
Objeto de estudio:
hasta pre-embarque maritimo.

Hacienda San Miguel (Pueblo Viejo) de
Area de
la Empresa “Agricolas Falquez”
investigacion:

Puerto Maritimo Distrito Puerto Bolivar

Tabla 1. Alcance de la investigacion
Elaboracion: La autora

1.8 IDEA GENERAL A DEFENDER

El disefio de un Manual de Procedimientos Logisticos para la Exportacion de

Banano (Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos permitird la optimizacion de los

?Banco Central del Ecuador: Reporte realizado al finalizar el mes de abril del afio 2016.

6



recursos de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ durante el desarrollo de su cadena

logistica.

1.9 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

IDEA A DEFENDER

El disefio de un Manual de Procedimientos

Logisticos para la Exportacion de Banano (Valery

Cavendish) a Florida, Estados Unidos permitira la

optimizacion de los recursos de la empresa AGRICOLAS

VARIABLES
. Cadena
Independiente Logistica

Dependiente Exportacion

o de banano
FALQUEZ durante el desarrollo de su cadena logistica.
Tabla 2. Identificacion de las variables
Elaboracion: La autora
1.10 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES DIMENSION INDICADORES

Mano de obra,

. - produccion, Nomina de trabajadores,
Independiente: Cadena logistica . . .
materiales e insumos, costos de produccion.
Transporte.
Dependiente: Exportacion de . , )
P P Requisitos NUmero de cajas exportadas,

Banano

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Elaboracién: La autora




Capitulo II: MARCO TEORICO

21 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.1 Teoria de Logistica

De acuerdo a Castellanos (2015, pp. 2-3) el cual basé su teoria en la definicion de
logistica del Council of Logistics Management Professionals (CLMP): “La logistica es el
proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al
punto de consumo con el proposito de cumplir los requisitos del cliente.”

Dicho de otra manera, la logistica es parte fundamental de la cadena de suministros,
la misma planifica, implementa y controla el flujo de efectivo, el almacenamiento de
articulos y servicios y la informacién vinculada desde un punto de origen hasta uno en
destino, con la finalidad de satisfacer a los clientes. En otros términos, la logistica no es
nada mas que las cosas lleguen donde las requieran.

Conforme lo publicado en un informe del Instituto de Promocion de Exportaciones
e Inversiones (2015, p. 8), “la logistica internacional se ha convertido en uno de los
sectores claves en el actual entorno econémico mundial”. Con el pasar de los afios ha
venido cumpliendo el papel de diferenciador al momento de calcular el costo real de un
producto por el ahorro significativo que puede generar, debido a la importancia de esta
actividad en la globalizacion, nuevas tecnologias y soporte a la actividad industrial.

La logistica esta considerada como una cadena o via de trafico de materias primas o
productos finales desde origen hasta el consumidor final. Parte de la evolucion de la

logistica se refleja en la siguiente figura.



0 Base

Control de D

1 Integracion funcional

Gestion de

Gestién de materiales produccion Distribucion

2 Integracion interna

., . Gestion de e 2
Gestidn de materiales produccion Distribucion

3 Integracion Externa, Extended Supply Chain

Supply Chain
Interna.Fabricante

4 Colaboracién, Supply Chain Community

Proveedores Fabricantes

llustracién 1. Etapas de la integracién de la cadena de suministros
Fuente: Castan, Lopez, Nufiez (2012, p. 25)
Elaboracion: La autora
Acorde con la opinién de Castan, Lopez y Nufiez en 2012 (p. 25), la fase 0 muestra
“una independencia funcional donde en cada empresa las compras, produccion y la
comercializacion se mueven en completo aislamiento”. La meta del encargado de
aprovisionamiento es de tener los componentes necesarios para que se pudiera producir de
manera continua, sin riesgo de parar por carencia de materia prima, la cual se obtiene
mediante proveedores de la manera mas segura y econémica posible. Desafortunadamente,
se corria el riesgo de que el stock se encuentre obsoleto o con pronta caducidad debido al

descuido y acumulacion de existencias. Lo que concierne a la produccidn, se generaba un



alto volumen de unidades para gozar de un coste unitario minimo posible, sin considerar el
espacio de almacenaje ocasionando una acumulacién de existencias.

Las empresas ubicadas en la fase 1 han contemplado la obligacion de llevar a cabo
un nivel de integracion entre las funciones. La accion de producir se ve encaminada a que
todas las operaciones involucradas sean generadoras de valor agregado, es decir que,
mediante planeaciones se descartan las pérdidas que pudieran ocasionarse durante el
proceso y buscando la eficiencia del mismo.

Las fases 2 y 3 advierten la puesta en marcha de un esquema de planificacion
ordenado, en el que la empresa constituye un proceso, de manera armonizada y con una
meta global. Las funciones inmersas: Materiales, produccion y distribucién, se hacen cargo
del cumplimiento de los compromisos adquiridos. Finalmente, la fase 4 contempla a la
empresa como pieza de un canal que pretende optimizar el valor agregado de acuerdo a las
exigencias y necesidades del consumidor, buscando maximizar los beneficios de la cadena

de produccion mediante la ayuda de sus componentes.

2.1.2 Breve resefa histdrica de la logistica

El desarrollo de la logistica tuvo evidencia a mediados de los afios cincuenta.
Segun Castan, Lopez y Nufez (p. 23), su origen se sitta en la Primera Guerra Mundial,
convirtiendo a la logistica como “parte de la ciencia militar que calcula, prepara y realiza
todo lo referente a movimientos y necesidades (viveres, municiones, carburante,
recambios, etc.) de las tropas en campafa’ con el objetivo de lograr la maxima eficacia de
una operacion. Es decir, sin tactica no existe la logistica.

Este periodo fue de crecimiento y aumento de la demanda, la capacidad que tenian

para producir era relativamente elevada en comparacion a la capacidad de distribucién. Las
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empresas tenian facilidades al momento de fabricar sus productos, pero el problema que
presentaban eran los impedimentos de entregarlos en el momento correcto.

A partir de los afios sesenta, la logistica atravesaba un proceso de transicion. Mora
(2010, p. 4) comentd en su libro que el mundo estaba dividido en dos grandes bloques
politicos: “capitalismo y socialismo”. Los centros de distribucion de productos estaban
colmados de los productos que los clientes demandaban; en ese entonces, los medios de
trasporte fueron considerados como la prioridad para el crecimiento de las naciones,
basicamente el ferrocarril en Europa y el transporte terrestre en Norteamérica.

Mora (2010, p. 4), consideré a los afios ochenta como un “tiempo de respuestas”.
La economia padecia periodos de disminucion y crecimiento. Los directivos analizaron
programas de mercadeo, tomaron en consideracion al cliente en términos cuantitativos y
cualitativos. Asimismo, notaron que si se organizaban correctamente las operaciones de
distribucion de la empresa, el tiempo de respuesta podria mejorar la rentabilidad de la
misma notablemente. Surgié el concepto de gestion de materiales y se inicio con el
proceso de racionalizacion de los encargos de transporte.

Mediante la globalizacion, las operaciones de comercio exterior logran
trascendencia. Las empresas multinacionales sobresalen por su aptitud para integrar y
controlar operaciones fuera del pais, con altos estandares de produccién y estrategias de
mercado global superiores. En 1990, las empresas fueron exhortadas a ser capaces de
coordinar actividades complicadas, de manera que las compras, produccién y financiacion
tengan lugar en paises con costos menores. Es decir, esta nueva logistica debe controlar el
proceso de distribucion entre las naciones, considerando sus culturas, leyes, niveles de

desarrollo econdmico y sus distintas metas e ideales.
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21.2.1 Logistica Comercial Internacional

La Logistica Comercial Internacional es el estudio que define y administra el
trafico de materiales, la produccion y la entrega de un producto, con el objetivo de
acondicionar la oferta de la compafiia a la demanda del mercado en excelentes
circunstancias de calidad.

Castellanos (p. 16) explica que, “con el manejo de un sistema logistico, las
empresas lograran proveer el PRODUCTO correcto, en la CANTIDAD requerida, en
condiciones apropiadas, en el LUGAR preciso, en el TIEMPO exigido y a un COSTO
razonable.” La prioridad de los clientes en la actualidad es que el producto que desean
comprar sea ofrecido en el lugar adecuado y en el momento preciso, y que el precio se vea

plasmado por el que el consumidor esta presto al pago.

21211 Distribucion Fisica de Mercancias

La Distribucién Fisica de Mercancias se refiere al conjunto de procedimientos
necesarios para el desplazamiento de los productos preparados como bultos, desde el lugar
de elaboracion en el pais de exportacion hasta el la bodega del importador en el pais de
destino, bajo la premisa de una 6ptima calidad aplicando el método de just in time®.

Su objetivo principal secunda la regla de oro de la Distribucion Fisica de
Mercancias, que consiste en: “Transportar el producto adecuado, en la cantidad requerida,
al lugar acordado y al menor costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en
el mercado internacional justo a tiempo y con calidad total.” Castellanos (2015, p. 17).

Quiere decir que, las empresas deberan satisfacer la demanda de sus clientes

* Justo a tiempo: Método de organizacién de produccién para las fabricas.
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adecuadamente, en el momento y lugar adecuado, minimizando costos, convirtiéndolos en

entidades altamente competitivas dentro del mercado global.

2.1.2.1 .2 Importancia de la Distribucién Fisica de Mercancias

La importancia de la Distribucion Fisica de Mercancias parte de la necesidad de
maniobra perfecta y manipulacién impecable de la carga. La DFI* ocupa el cargo de
guardar el equilibrio que debe existir entre los términos contractuales y su realizacion en
funcion de los canales de distribucion, precios, tiempos y gestion operativa.

La Distribucién Fisica de Mercancias se dispersa en un campo extenso que abarca

no solo el transporte de la carga, sino también todas las actividades inmersas, tales como:

e El acondicionamiento de la carga.
e Embalaje

e Transporte interno

e Formalidades aduaneras

e Derechos y tasas de aduana

e Seguro

¢ Modalidades de entrega

e Seleccidn y control del personal

e Laseguridad del pago

4 . . . s . .
Distribucidn Fisica Internacional
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2.1.2.1.3 Aspectos de la distribucion fisica de mercancias

Segun lo indicado por Castellanos (2015, pp. 18- 19), es imprescindible considerar
los siguientes aspectos con la finalidad de desarrollar una excelente mision dentro de la

distribucion fisica de mercancias.

1. Importancia del tiempo y lugar. El beneficio de un producto no depende de sus
caracteristicas fisicas, sino tambien si es facil de encontrarlo en el momento
indicado.

2. Alcance de la distribucién fisica. Describe la parte del sistema de suministro
perteneciente al transito del producto desde el vendedor hasta el cliente o
consumidor. Este deberd incluir el transporte y almacenamiento del producto en
lugares mas cercanos o en la bodega del consumidor.

3. Capacidad de transformacion y elaboracién. Compromete la satisfaccion de la
demanda y los cambios actuales de requerimientos que estos presenten.

4. Comunicacion y control. Basado en la comunicacion y registro para la recepcion
de pedidos o traslado de herramientas. Para cumplir correctamente con el sistema,
la eficiencia del mismo es indispensable.

5. Entorno de la Distribucion Fisica de Mercancias. Es ineludible la identificacion
del entorno comercial en el cual la empresa va a desarrollarse, con el objetivo de
tener el claro quienes serén las instituciones del gobierno, instituciones privadas y
usuarios con los que la empresa va a desenvolverse durante el progreso de la
cadena logistica.

6. Componentes basicos de la Distribucion Fisica de Mercancias. A traves de este
aspecto se podra identificar los costos directos e indirectos que forman parte de la
cadena logistica y que son fundamentales durante la movilizacion de mercancias y

los tiempos para poder precisar el periodo de entrega.
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7. Servicio al cliente. Es trascendental y conveniente analizar el servicio brindado a
los clientes. Para ello es importante conocer los componentes principales del
servicio que brinda la empresa, tales como: las ofertas que mantiene la compafiia,
la disponibilidad del bien que ofrecen, la respuesta a reclamos, entre otros. Asi
mismo, diferenciar los segmentos de mercado a los cuales va dirigido el producto
para asi determinar las necesidades especificas de cada cliente. De esta manera la

empresa podra brindar una atencién mas personalizada.

2.1.2.1.4 Factores de analisis de la distribucién fisica de mercancias

Los factores principales a consideracion durante la administracion de la cadena

logistica de la distribucion fisica de mercancias son:

e lacarga

o Empaque, envase y embalaje

e Marcado, unitarizacion y contenedorizacion

e Contrato de compraventa

e Contrato de trasnporte

e Incoterms

e Crédito documentario

e Seguros

e Acuerdos comerciales

2.1.3 La Cadena de Suministros

Conforme a Javier Fernandez (2014, p. 13), la “logistica y cadena de suministros es
un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se
repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se

15



convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.” Es el camino
imaginario por el cual se trasladan las mercancias desde el lugar de origen hasta su destino.
Se lleva a cabo mediante la utilizacion, transformacion, trafico y almacenaje que sufren las

mercancias desde que son materia prima hasta convertirse en producto final.

Partes que intervienen en el camino de la cadena logistica pueden ser:
1. Importador y exportador: Proceso de negociacion.
2. El fabricante: Compra y procesa la materia prima para la elaboracion.
3. Organismos reguladores.

4. Transportistas

La participacion de cada una de estas figuras juega un papel importante en la
elaboracion y desempefio de la cadena logistica, ya que con ello facilitaria el flujo de
mercancias. Es necesario recalcar que en la construccion de la cadena logistica
internacional, es obligacion tener en consideracion los convenios y acuerdos comerciales

que mantiene el pais con el resto del mundo.

2131 La Cadena Logistica de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ

1. Proceso de negociacion: Durante el proceso de negociacion intervienen dos
partes: Comprador y vendedor. ElI importador de banano de especie Valery
Cavendish se encuentra ubicado en la ciudad de Florida, Estados Unidos, y
previo a la venta ambas partes intervienen en un proceso en el cual firman un

convenio gque se comprometen a cumplir.
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2.

El fabricante: Agricolas Falquez ademés de ser exportador, produce su
propia fruta mediante la aplicacion de estandares de calidad muy altos,
certificados por agencias internacionales.

Entes reguladores: Las instituciones que intervienen dentro del proceso
son: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP,
el Ministerio de Productividad - MIPRO y el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador — SENAE.

Transportistas: La exportadora contrata el transporte interno que se
encarga de trasladar la fruta desde la hacienda San Miguel, ubicada en la
ciudad de Puebloviejo, hasta el puerto maritimo Distrito Puerto Bolivar,

ubicado en la ciudad de Machala.

2.1.4 Elementos que conforman la Cadena Logistica

Las actividades de logistica dentro de una compafiia deben ser planteadas y

monitoreadas bajo el reglamento de la empresa en conjunto a los objetivos fijados. Por

tanto, deben gestionarse los tres grandes procesos logisticos de la cadena de suministros.

La gestion de materiales: Es la correcta administracion del suministro y
recepcion de materias primas para un uso posterior. También conocida
como etapa de abastecimiento.

El sistema de flujo de materiales: Radica en la capacidad de planificar la
fabricacién de productos terminados, para que se encuentren disponibles a
tiempo cuya finalidad sea la atencion a todas las solicitudes de los clientes.

En otras palabras seria la produccion de los bienes que ofrece la empresa.
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e La distribucidn fisica: Corresponde a la entrega del producto terminado a

los clientes o consumidores.

Abastecimiento Produccién Distribucion

llustracion 2. Las tres etapas fundamentales de logistica en una empresa

Fuente: Castellanos (2015, p. 4)
Elaboracioén: La autora

2.1.5 Cadena Logistica Empresarial de Agricolas Falquez

2.15.1 Gestion de Materiales para la empresa AGRICOLAS FALQUEZ

La compafiia AGRICOLAS FALQUEZ se abastece de acuerdo a las necesidades
requeridas durante la realizacion de las diferentes actividades de logistica empresarial. Por
ser productores y exportadores deben preocuparse por la compra de insumos y materiales

necesarios dentro del proceso de produccion, cosecha y empaque.

Los productos que requiere la empresa para producir banano de especie Valery
Cavendish son:
= Fertilizantes
= Fungicidas

= Herbicidas
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Insecticidas

Nematicidas

Para proteger al racimo de plagas de insectos se necesita:
Fundas

Protectores

Antes de realizar el empaquetado, los racimos pasan por un proceso de lavado y

limpieza en la cual utilizan:

con:

Acido citrico

Dispersor de latex

Para acondicionar la fruta para la exportacion, es necesario protegerlas y adecuarlas

Etiquetas

Fundas politubos
Papel absorbente
Caja: Fondo y tapas

Fungicidas

2.15.2 Sistema de flujo de materiales de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ

El sistema de flujo de materiales, mejor conocido como sistema de produccion de la

empresa se divide en tres etapas: siembra, produccion y cosecha, estas deben ser

custodiadas mediante labores agricolas. Las cuales se detallan a continuacion:
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21521 Siembra

Se realiza por medio de sepas, cebollines y meristemas. La sepa brota el racimo
aproximadamente veinticuatro semanas después de la siembra, el cebollin tarda en brotar
el fruto de veintiun a veintidds semanas promedio y el meristema tarda de diecinueve a

veinte semanas. El tiempo aproximado de cosecha es de doce semanas.

= Seleccion de matas

La seleccion se realiza en matas prontas y paridas. ElI objetivo es mejorar la
distribucién escogiendo la unidad de produccion por vigor y ubicacion. Se realiza cuando
la planta tenga la caracteristica de mata +3, es decir todas las unidades de produccion que
tengan mas de 3 metros, con una secuencia promedio de 30 cm y el caballo se encuentra

podrido el 50 %.

21522 Produccion

=  Enfunde

Consiste en colocar una funda al racimo en estado temprano, cuyo objetivo es el de
identificar al racimo en cualquier estado de desarrollo, asimismo permite la proteccién de
dafo de insectos y hongos y ayuda en la creacién de un microclima especial que propicie
un crecimiento mas acelerado. Para sujetar la funda al racimo se amarra con una cinta de
color que a la vez identificara la edad del mismo. Los colores de cinta utilizados son:

blanco, amarillo, rojo, negro, verde, azul.
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» Apuntalamiento

Consiste en apoyar o apuntalar las matas de banano paridas, su objetivo principal es
recuperar el mas alto porcentaje de los racimos paridos. Ademas evitar la pérdida de
unidades de produccion por volcamiento lo que produce una mala distribucion de
poblacion o dejar hijos huérfanos, que ocasionan un desmejoramiento de vigor de la

plantacion.

Existen tres tipos de apuntalamiento:

o Cujes o pambil.
o Amarre con piola o zuncho (mata a mata).

o Cable aéreo

= Aplicacion del cuello de Monja o protector

Es un protector de polipropileno en forma de medio disco de grosor de 5 mm, de
longitud 50 cm y 38 de ancho. Esta préctica tiene como objetivo evitar la formacién de
cicatrices de crecimiento originado por el roce de los dedos de la mano subsiguientes y
ademas evita el estropeo al momento de la cosecha. La edad a propicia para la colocacion
del cuello de monja es la segunda semana de edad del racimo cuando los dedos de las

manos estén ligeramente orientados hacia arriba.

= Desflore

Consiste en eliminar las flores del racimo. El desflore se realiza entre la segunda
semana de edad del racimo, cuando las manos se encuentren en forma horizontal y la flor

Se encuentra suave.
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= Colocaciones de Corbatines

Es una cinta plastica concentrada de insecticida colocada en la parte superior del
racimo al momento del enfunde, su duracion es de 6 semanas para evitar el ataque de

insectos.

= Deshoje

Consiste en eliminar hojas o parte de hojas no Utiles en la planta 0 que estén

molestando al racimo. Con esta préactica se minimiza la infeccion de sigatoka.

= Limpieza de Mata

Eliminacion de todo material no util para la planta. Esta labor se realiza para evitar

la creacion de un ambiente propicio para el desarrollo de hospederos de hongos e insectos.

=  Fertilizacién

Es la reposicion de macro y micro elementos que se van ayudar a la nutricion y
formacién de la planta y del racimo. Se debe realizar en suelo himedo, frente al hijo y

media luna, distribuyendo en una banda de 50 cm.

= Control de Sigatoka Negra

El control de la sigatoka negra se realiza durante todo el afio. En época invernal, con
frecuencias cortas es decir, cada 7 a 10 dias. En verano frecuencias de 21 a 60 dias,
dependiendo del monitoreo que se realice.

= Riego

Es la reposicion del agua en mm consumidos por los cultivos y por la evaporacion.

Sirve para mantener la humedad o capacidad de campo en el suelo para el buen desarrollo
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de la plantacion, a la vez ayuda durante el momento de fertilizacion para que este sea mas

asimilable y evitar pérdidas del mismo por volatilizacion.

=  Control de Malezas

Mantener el area libre de plantas indeseables que puedan competir por agua y
nutrientes, ademas ciertas malezas son hospederas de insectos que puedan afectar la
calidad del racimo.

= Aplicacion de Insecticida

Se emplea en caso de ser necesario en areas especificas donde exista presencia de
insectos que afecten a la planta.

= Aplicacion de nematicida
El Nematicida es suministrado después de realizar un analisis de raices y observar las

poblaciones de nematodos existentes.

2.15.2.3 Cosecha

1. Se realiza una estimacion una semana antes de iniciar la cosecha, la cual indicara la
cantidad de cajas a procesar.

2. Semanalmente se realiza el corte en la hacienda San Miguel, tomando en
consideracion la edad del racimo y su calibracion.

3. La palanca de corte se dirige al campo, estd conformada por un pre-calibrador, dos
corteros, tres arrumadores y tres garrucheros.

4. El pre- calibrador una vez identificados los colores de cinta a cortar, procede a
realizar la calibracion, la cual debe ser de 40 grados de calibracion en la Gltima
mano. De cumplir con el requisito previo, lo identifica colocando una marca en el
seudotallo.
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5. El cortero observa la mata sefialada y procede a virarla.

(e - .
Y 4 . SN
\ ‘ | Kow

llustracion 3. Grupo de corte en finca San Miguel preparando la planta para cosecha

6. Se acerca el arrumador y con una cuna colocada en su hombro recibe el racimo,

mientas el cortero corta el tallo del racimo.

-

llustracion 4. Arrumador mientras recibe el racimo para llevarlo a la garrucha

7. EIl arrumador se dirige al cable via, donde se encuentra el garruchero que esta
armando su convoy de veinticinco garruchas, este lo recibe y agarra con una
cadena. (Ese procedimiento continla hasta completar los veinticinco racimos del

convoy.)
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llustracion 5. El garruchero asegurando el racimo con cadenas al convoy

8. Una vez completados los veinticinco racimos del convoy, el garruchero se dirige
por el cable via hacia la empacadora. Alli se encuentra una persona encargada de
recibir los racimos, el mismo que anota el color de la cinta con la que ingresa el
racimo. El color de la cinta representa la edad del racimo. Esta persona realiza un
muestreo de dos racimos por convoy, cuenta el nimero de manos, la calibracion en
la segunda mano®, la longitud del dedo de la segunda mano vy lo anota en un
formulario. Este mismo procedimiento lo realiza a todos los convoy que ingresen a
la empacadora el dia del proceso. Al finalizar el dia de corte, realiza la sumatoria y
sacara el promedio de las muestras de cada parametro, anota el total de cintas por

color y lo registra en un formulario.

llustracion 6. El arrumador colocando el tltimo racimo en el convoy para llevarlos a la empacadora

5 . .z . . .
Se toma en consideracion la segunda mano por ser la mas representativa del racimo.
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9. El calificador chequea la calibracién y la longitud del dedo de todos los racimos
que ingresan a planta empacadora.

10. Luego, se procede a fumigar el racimo con cochibiol®.

—

llustracion 7. Patio de fumigacion y enjuague en la empacado;'a

11. Pasado unos minutos, se lava el racimo con manguera a presion.

llustracion 8. Encargada del lavado quitando parte de la suciedad del racimo

12. Despueés del lavado, los racimos pasan al area de desmane en la cual se ubican las

manos de acuerdo al tamafio (grande, mediano y pequefio) en la tina de enjuague.

Cochibiol: Insecticida permitido para agricultura orgdnica y convencional para el control de cochinilla,
mosca blanca, acaros.
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lustracién 9. Area de desmane del racimo

llustracion 10. Tina de enjuague

13. Los saneadores reciben las manos y las colocan en la tabla de saneo, donde lavan la
fruta con una mezcla de banaspar’ y acido citrico para luego revisar cada mano

quitando los defectos si existieren y hacer un cluster® de 4 a 7 dedos.

7 . .

Banaspar: Detergente Removedor de Latex Fresco en el proceso de lavado de banano y platano en post-
cosecha, evitando que estos se manchen o se maduren antes de tiempo.
8

Mano de bananos.
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14. Se colocan las manos en la tina de desleche.

15. Una vez que los clusteres hayan alcanzado 3/4 de tina, el encargado procede a
llenar los platos, estos poseen tres compartimentos cubiertos con un protector que
evita el estropeo de la fruta. Las manos se ubican de acuerdo al tamafio (grande,
mediano y pequefio). Una vez lleno el plato, se coloca en la balanza de pesaje y de

acuerdo al mercado de exportacion debe pesar 41,5 libras.

"t -~ 'Ti
llustracion 12. Seleccidon de manos de acuerdo al tamafio para ubicarlos en el plato

16. Una vez verificado el peso, sigue el area de etiquetado, donde se colocan dos sellos

por cluster, con la marca del producto.
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lustracion 14. Area de etiquetado de las manos

17. Sigue el area de fumigacion de corona, esto evita la pudricion de la fruta por las

heridas causadas por el corte de corona hecho en saneo.

2.1.5.3  Acondicionamiento del Producto para la Venta

21531 Empaque

1. Para empacar, el encargado ubica los clisteres en la caja 22xu’, la misma se
encuentra equipada con una funda politubo™® y se procede a empacar de 3 a 4 filas

dependiendo del tamario de la fruta.

9Cajas especificas para el envio de banano de 18,14 KG. Netos hasta 19,45 KG. Brutos.
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llustracion 16. Empacadores ubicando los clusteres de acuerdo al tamafio en las cajas

2. Una vez empacado, pasa al area de re-pesaje, en donde se corrobora el peso

establecido de acuerdo al pais de destino, que en este caso es 41,5 libras.

llustracion 17. Encargado de corroborar el peso de la caja

3. Finalmente pasa al area de tapado, donde ubican pequefios esquineros dentro de la

caja para evitar que se estropeen al momento de paletizar.

10 .2
Fundas protectoras de banano para exportacion.
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2.153.2 Paletizacion

En el area de paletizado, el estibador ubica seis cajas de base en el pallet. Una vez
ubicada las cajas de base y seis cajas arriba, se procede a ubicar esquineros que
ayuden a proteger las esquinas de la carga paletizada. Estos son asegurados con

zunchos y grapas, que se van apretando a medida que ubican mas cajas.

llustracion 18. Personal asegurando los sunchos y esquineros con el uso de grapas

En total deben ubicarse cuarenta y ocho cajas por pallet, las cuales deben tener solo
ocho niveles de altura para evitar el dafio a las cajas y consecuentemente a la fruta.
Al finalizar la paletizacion, el estibador debe ubicar en cada tapa de las cajas, el
codigo de la empacadora para poder identificarla en el puerto de destino.

Una vez realizados los pasos anteriores es posible ubicar el pallet dentro del

contenedor.
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llustracion 19. Carga paletizada dentro del contenedor

2.153.2.1 Caracteristicas del pallet

El pallet utilizado para la exportacion de banano es el pallet de madera, el
cual abarca entre el 90% y 95% del mercado de pallets. Actualmente, se obliga a
tratar la madera que se destina a exportacion.

Las medidas del pallet son 1200 x 1000 mm. Permite el manejo y
distribucion de la mercancia hasta su destino, en impecables condiciones y con el
minimo esfuerzo.

Los pallets deben estar certificados debidamente por la Agencia Ecuatoriana
De Aseguramiento de la Calidad del Agro- AGROCALIDAD, el cual es un
organismo del estado ecuatoriano autorizado para la emision de garantias de
sanitizacion.

En el Ecuador, el sello para certificar que un pallet esta libre de plagas,
debe detallar el logo de IPPC, cddigo del productor / proveedor, ejemplo: EC-R-
140 (EC: Ecuador, R: inicial de provincia, 140: numero de registro), HT

(tratamiento térmico) o MB (bromuro de metilo) y el pais.
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3 . k 4

lNustracién 20. Pallets certificados para la exbortécién

2

2.154 Sistema de Distribucion de la Empresa Agricolas Falquez

La empresa distribuye su producto a importadores estadounidenses radicados en la
ciudad de Florida. EI término de negociacion utilizado de FOB — Free on board o libre a
bordo, donde la responsabilidad del vendedor llega hasta la borda del buque. La empresa
se encarga del transporte interno, que consiste en movilizar la mercancia desde la finca

hasta puerto de embarque maritimo distrito Puerto Bolivar.

2.15.5  Logistica de Finca a Puerto

2.155.1 Requisitos para ingresar a puerto de embarque

1. Llega el camién o contenedor al puerto de embarque maritimo Distrito Puerto

Bolivar.

2. Entrega la tarjeta de embarque para el registro y control vehicular portuario.
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llustracion 21. Registro vehicular para ingreso al puerto
3. El encargado de la compaiiia crea el AISV para habilitar ingreso a los patios del

puerto.

4. Una vez que ingresa a patio, si se trata de un camion, este va a la bodega de la

compafia Del Monte, descarga y sale con el AISV.

r.\\\:

llustracion 22. Descarga de camiones a bodega

5. La fruta descargada es almacenada en bodegas del exportador para préximo envio a

patio reefer.
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llustracion 23. Bodega en puerto Del Monte

6. Si se trata de un contenedor, una vez que pasa registro vehicular, se crea el AISV y
pasa a manos del operador portuario Aretina S.A.

7. El encargado del operador portuario realiza el chequeo de la estructura o interchec
de los contenedores, donde revisa el thermoking™, entre otras cosas.

8. Pasa al patio reefer o de refrigerado donde lo recibe personal de la compafiia Del
Monte, los cuales son los encargados de bajar el contenedor del chasis y ubicarlo

en el patio de contenedores.

u

lustracion 24. Contenedores Del Monte en el patio de refrigerado

9. Se procede a conectar el contenedor para ponerlo en frio.

11 Sector de control de temperatura del contenedor.

35



10. Un operador en puerto de la compafiia Del Monte lleva la guia de transporte al
digitador, el cual esta encargado de registrar los datos necesarios del contenedor y
la carga para entregarlo a la naviera.

11. Finalmente, la naviera emite el B/L y lo entrega al capitan del barco, una vez que

arriba al muelle del puerto.

Ilustracion 25. Arribo de vapor al muelle del puerto

La aplicacion de este proceso de logistica conduce a las empresas a plantear
diferentes procedimientos o caminos para lograr su meta primordial que es cumplir con el
cliente. Todo empieza a partir de la aceptacion de un pedido, el cual deberd cumplir con
los lineamientos de trabajo y disciplina de la compafiia, para ello es indispensable
identificar los distintos movimientos internos de la empresa. Se puede determinar que,
dentro de una empresa el sistema integrado logistico esta conformado por tres areas
operativas: Gestion de materiales, Gestion de transformacién y Gestidn de distribucién
fisica y con la administracion de los tres elementos, la logistica pretende convertir la
cadena de suministro de la empresa en un proceso eficaz para la satisfaccion del
consumidor. La efectividad de esta cadena debe ser mas importante que la de cada
departamento individualmente, esto depende de la practica y uso de sus diferentes

elementos.
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2.1.5.5.2 Funciones, objetivo e importancia de la Logistica

2.1.55.2.1  Funciones de la logistica

Acorde a lo que sefiala Castellanos Castellanos (2015, p. 5), las funciones de la
logistica se basan esencialmente en la administracion de los flujos fisicos de productos,

considerando los recursos humanos, los bienes necesarios y los servicios.

2.1.55.2.2 Obijetivo de la logistica

Acorde a Lombana (et al., 2013, p. 262), “la logistica es la clave para lograr el
maximo de eficiencia y efectividad en cualquier actividad”. Una empresa es eficiente
cuando acelera cada etapa del proceso logistico, ya que menores serian los costos que se
agregaran al valor final y es efectiva porque a menor gasto, mayores seran las utilidades
para la empresa.

La meta o labor principal de la logistica dentro de una compaiiia es distribuir los
productos apropiados, en un lugar conveniente, en el momento oportuno y en las
condiciones ansiadas, con el fin de contribuir a la rentabilidad de la empresa. Se puede
decir que, la logistica nace de la complacencia de la demanda, esto se evidencia en las
condiciones servicio, costo y calidad. La logistica se ocupa de la gestion de los medios
imprescindibles para alcanzar una meta, movilizando los recursos necesarios: humanos y

financieros, adecuadamente.
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2.1.5.5.2.3 Importancia de la logistica

La importancia de la logistica reside en la obligacion de enriquecer el servicio
optimizando la etapa de la comercializacion y transporte al mas bajo costo posible. Las
actividades derivadas de la gerencia logistica de una compafiia pueden ser:

e Aumento en lineas de produccidn.

¢ Eficiencia en produccion.

e La cadena de distribucion tiene que mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Estos avances dentro de una empresa se traducen en los siguientes beneficios:

= Intensificar la competitividad y multiplicar la rentabilidad de la empresa.

= Optimizar la gerencia y gestion logistica.

= Armonizacion optima de todas las causas que influyen en la decision de una
compra.

= Mejora de la visidn gerencial para convertir la logistica en un modelo de
planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.

= La logistica tradicional ratifica que el producto adquiere valor cuando el

cliente lo recibe en el tiempo y forma adecuada al menor costo posible.

2.1.5.6 Sistema de Costos Logisticos

Factores fundamentales como la entrega y el tiempo son esenciales para el costeo
logistico del cliente. La eficiencia en la entrega de los productos, el cumplimiento y la
competencia son componentes que estan netamente relacionados con el éxito de las ventas

en una empresa. “Por ello, se deben establecer claramente los costos de la cadena logistica,
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ya que cada ejecucién requerird un trdmite, una contratacion, un documento e implicara
unos costos y tiempos diferentes”. (Castellanos, 2015, p. 13)
Frente a este escenario, la empresa tendra que anticipar las siguientes acciones:
= Preparacion de la mercancia
= Unitarizacion de la carga
»= Manipulacién

= Transporte

Seguro

Para controlar con eficiencia cada etapa de la distribucion fisica de la mercancia, es
necesario e importante implementar una logistica que le permita al exportador disefiar
procedimientos dindmicos y sencillos para generar ventajas competitivas, diferenciarse de

la competencia y ser siempre la primera opcion del cliente.

2.1.6 El Banano

2.16.1 Resefa histérica del Banano en el Ecuador

El inicio del “boom” bananero en el Ecuador comenzd por 1944 y 1948 a
consecuencia de un huracan que golped la costa del Caribe y destruyd las plantaciones de
esta fruta en los paises productores de Centro América.

El sefior Clemente Yerovi vio la oportunidad para los agricultores del Litoral y
tuvo el tino de solicitar al gobierno del presidente en funciones, Galo Plaza, la concesion
de un préstamo de 22 millones de sucres para el cultivo de la fruta. Cuando Plaza Lasso
asumid la presidencia de la Republica del Ecuador, el pais exportaba 3.8 millones de

racimos Yy en 1952 al concluir su mandato, los embarques alcanzaron a 16.7 millones, lo
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que lo que simboliza un crecimiento del 421%, porcentaje que no tiene comparacion en
ningun otro periodo.

Esta expansion se vio reflejada en las divisas que fueron percibidas por la venta de
banano, que de 66.2 millones de sucres crecio a 320.7 millones. Plaza Lasso logro
convertir al pais en el principal exportador de banano en el mundo. (Asociacién de

Exportadores de Banano del Ecuador [AEBE], 2010, p. 1)

2.1.6.2 Principales destinos de exportacion

Tabla 4. PAISES IMPORTADORES DE BANANO ECUATORIANO

CODIGO PAIS DE PESO NETO
DEL DESTINO TIM USD FOB

PRODUCTO

0803.90.11.00 RUSIA 502198.45 $209.435,02

ESTADOS

0803.90.11.00 RTeSA 360677,28 $152.989 13
0803.90.11.00 | ALEMANIA 26715345 $ 118.825.66
0803.90.11.00 TURQUIA 13979352 $50.625.74
0803.90.11.00 ITALIA 97082.48 $44.483.33
0803.90.11.00 | ARGENTINA 73244.03 $31.497.54
0803.90.11.00 BELGICA 69880.08 $31.740.86
0803.90.11.00 CHILE 60287.42 $ 16.694,88
0803.90.11.00 CHINA 58439 1 $ 25.744.78
0803.90.11.00 UCRANIA 50038,05 $ 21.365,36

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)
Edicion: La autora
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2.1.6.3 Precio oficial de la caja

De correspondencia al acuerdo ministerial No. 350 (Asociacion de Exportadores de
Banano del Ecuador [AEBE], 2016) el precio oficial de la caja de banano es de $6,16.

2.1.6.4 Agricolas Falquez

La Exportadora Agricolas Falquez inicia sus actividades de empresa productora en
el afio 2000, y solo hace 3 afios atrds empezd a exportar. Es una empresa dedicada a la
produccion y exportacion de Banano de variedad Valery Cavendish. (Gavilanes, 2016)

En la hacienda San Miguel de Agricolas Falquez es el lugar donde se producen 102
hectéreas de banano, la cual abastece la demanda de sus clientes internacionales. El banano
exportado es de primera y con altos estdndares de calidad. La empresa realiza sus
exportaciones bajo la marca de Del Monte a Estados Unidos.

2.1.6.4.1 Ubicacién geografica

La hacienda San Miguel se encuentra ubicada Via a Puerto Pechiche en la ciudad

de Pueblo Viejo, Provincia de los Rios.

2.1.6.4.2 Certificaciones de hacienda

= GLOBAL G.AP.

La Hacienda San Miguel posee certificaciones de GLOBALG.A.P. la cual cubre

todas las actividades de produccion, desde las actividades de pre- cosecha, tales como la

gestion del suelo y las aplicaciones de fitosanitarios, hasta el manejo del producto post-
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cosecha, el empaque y almacenamiento. Para recibir un certificado GLOBAL G.A.P, la
finca deber& cumplir los requisitos de las normas para Aseguramiento Integrado de Fincas,
valido por un afio, para el &mbito y version correspondiente.
= Licencia Ambiental de Categoria Il
Permite ejercer la actividad de productor de banano, otorgada por el Ministerio del
Ambiente.
= Certificacion Fitosanitaria del Protocolo de Cochinillas
La hacienda estad certificada como campo libre de Cochinillas de muséceas en
Ecuador.
= Certificacion Fitosanitaria del Protocolo de Escamas
La hacienda esta certificada como produccién libre de Escamas de muséaceas en

Ecuador.

2.1.6.5 Evolucidn de las exportaciones de banano en San Miguel

Tabla 5. PRODUCCION DE BANANO FINCA SAN MIGUEL 2012 - 2015

SEMANA 2012 2013 2014 2015
1-4 15.819 21.408 18.144 20.724
5-8 15.885 18.472 17.649 21.569
9-12 15.105 16.560 21.832 22.007

13-16 19.239 18.096 19.984 23.614
17-20 18.735 16.692 15.930 23.805
21-24 26.040 18.960 19.365 22.200
25-28 15.893 18.960 19.509 21.417
29-32 14.481 22.560 20.406 18.108
33-36 13.440 18.190 18.927 21.252
37-40 14.592 18.940 22.992 23.379
41-44 16.220 14.784 25.417 24.270
45-48 22.110 18.480 24.281 20.922
49-52 28.464 24.312 23.840 23.817
TOTAL 236.023 246.414 268.276 287.084

Fuente: Finca San Miguel (2012, 2013, 2014, 2015)
Edicién: La autora
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3.

4.

2.1.6.6 Requisitos para exportar banano

De poseer una marca propia, el exportador debera obtener un titulo de propiedad de
la marca en el IEPI.

Debe estar inscrito legalmente como exportador en el MAGAP. Este registro debera
ser renovado cada 3 afios.

Registrar sus contratos con productores y/o comercializadores en MAGAP.

Presentar el plan de embarque provisional y definitivo en MAGAP.

5. Finalmente, debe solicitar certificado fitosanitario en AGROCALIDAD previo al

embarque.

2.1.7 CONTENEDORES PARA EXPORTACION DE BANANO

Conforme a Castellanos (p. 72), existen “dos tipos de contenedores convencionales

para carga seca, conocidos como contenedores de 20’ y de 40’ . Se reconocen por estar

totalmente sellados y herméticos a condiciones climaticas. Estos contenedores poseen

equipo propio de generacion de frio, es decir son refrigerados (reefer). Estan disefiados

para el transporte de carga que requiere temperaturas constantes sobre bajo cero.

Tabla 6. DIMENSIONES DEL CONTENEDOR DE 20*

Dimensiones (metros)

Externas | Internas
Largo 6,09 5,9
Ancho 2,438 2,352
Alto 2,59 2,39
Volumen (m3) 38,26 33,16
Capacidad de carga (ton) 20,25 2,33

Fuente: Castellanos (p. 72)
Edicion: La autora
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Tabla 7. DIMENSIONES DEL CONTENEDOR DE 40’

Dimensiones (metros)
Externas | Internas
Largo 12,192 12,03
Ancho 2,438 2,352
Alto 2,59 2,39
Volumen (m3) 76,98 67,62
Capacidad de carga (ton) 28,7 3,8

Fuente: Castellanos (p. 72)
Edicién: La autora

Tabla 8. DIMENSIONES DEL CONTENEDOR DE 40" HIGH CUBE

Dimensiones (metros)
Externas | Internas
Largo 12,192| 12,035
Ancho 2,438 2,35
Alto 2,895| 2,697
VVolumen (m3) 86,05 76,28
Capacidad de carga (ton) 30,2 3,91

Fuente: Castellanos (p. 72)
Edicion: La autora

2.1.7.1 Temperaturas

La fruta es transportada en un rango de temperatura de 12 a 13 grados centigrados en
estado frio-helado, cuyo fin es evitar la maduracion del banano durante el transito y hasta que
Ilegue al pais de destino.

Es necesario realizar un pre-enfriamiento, que deberd ser ejecutado lo mas pronto
posible, ya sea desde finca o en patios de refrigerado en aduana. Cabe recalcar que el
almacenamiento continuo a bajas temperaturas (menores a 12 ° centigrados) puede provocar

dafios por enfriamiento, por lo contrario, temperaturas superiores a 13.5 °© centigrados
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acelerarian el proceso de maduracion. La cantidad de humedad referente es de 90 — 95% al

inicio, posteriormente disminuye a 85% con ventilacion.

2.1.7.2 Medidas de seguridad y control para entrada y salida de contenedores en

finca

1. Llegada del contenedor vacio y sellado a finca.

2. El secretario verifica la hoja de ruta y el check-list del contenedor, cerciorandose
también de los datos del chofer.

3. Se procede a la toma de fotos por los 4 costados del contenedor.

4. En seguida continuamos con la captura de fotos al cabezal y a su transportista.

-

RO =
i ’g 2 e e

\, WWW.DONGFENG.COM EC a|ny
"\
' v oy *‘ K
~~'CORRE CAMINO 7™

llustracion 26. Cabezal que transporta al contenedor

5. Se verifica que ningun sello de mantenimiento haya sido manipulado.
6. Se constata que el contenedor llegue cerrado y con el sello de seguridad declarado

en la hoja de ruta.
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7.

llustracién 27. Verificacion del contenedor sellado

Se procede a abrir el contenedor y se verifica que no haya nada en el interior del

mismo.

L

llustracion 28. Contenedor vacio para revision antes de cargar

8. Ingresa al contenedor a verificar si no existen anomalias y se lo documenta con

fotos.

9. Una vez finalizada la revision se llena el formulario interno de protocolo de la

finca.

Para que el contenedor pueda salir de finca, ya cargado, debera:

1. Cerrary asegurar el contenedor.
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2. Colocacion de candados y sellos de la empresa exportadora.

lustracion 29. Encargado de colocar el candado de la exportadora

2.1.7.3 Documento de Autorizacién de Ingreso y Salida de Vehiculos en
puerto

El AISV es un documento de control para la Autorizacion de Ingreso y Salida de
Vehiculos en puerto, este contiene datos del chofer, vehiculo, carga y el contenedor.

Debera ser presentado para autorizar el ingreso al puerto de embarque requerido.

lustracion 30. AISV Puerto Bolivar
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22 MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

- Art. 306 de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Conforme a lo expuesto en el articulo 306 de la Constitucién del Ecuador, el estado
impulsard a todas las exportaciones siempre y cuando sean responsables con el medio
ambiente, dando preferencia a aquellas que ofrezcan mayor empleo y valor agregado,
especificamente a las exportaciones de pequefios y medianos productores y del sector

artesanal.

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

LibroIVy LibroV

- Art. 154.- Exportacion definitiva
De acuerdo al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, la
exportacion definitiva es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de

mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario.

Reglamento del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

- Art. 158.- Exportacién Definitiva
Segun el articulo 158 del Reglamento del Libro V, se podran exportar aquellas
mercancias que hayan sido objeto de una Declaracion Aduanera de Exportacion

debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.
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Acuerdo Ministerial N° 556 del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay

Pesca

- Articulo 7.- Requisitos para registrarse como Productor de Banano

Pasos y procedimientos detallados que permiten a la persona natural o juridica
registrarse como Productor de Banano ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

- Acuerdo Ministerial sobre el precio de la Caja de Banano # 350 01/01/16

Emitido anualmente y detalla el precio oficial de venta de la caja de banano 22XU.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Autoridad Aduanera

Una Autoridad aduanera es un organismo publico cuyo objeto es el de facilitar el comercio
exterior, asi mismo regula la legislacion aduanera y sus normas complementarias y
supletorias, tiene el cargo de determinador y recaudador de los tributos al comercio
exterior y cualquier otro recargo reglamentariamente establecido para las operaciones de
comercio exterior. Ejerce el control y potestad aduanera, ademas presta los servicios de

aduana contemplados en el Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Banano

Recibe el nombre cientifico de Musa paradisiaca. EI banano se obtiene mediante la

agricultura a partir de las especies Musa acuminata'y Musa balbisiana. La fruta tarda

49



aproximadamente 80 a 180 dias en desarrollarse por completo. En condiciones ideales se
maduran todas las flores, adoptando una apariencia de palmera. Las hileras que salen del
racimo son denominadas manos. El banano es un fruto rico en potasio, calcio, magnesio,
fosforo, hierro y en vitaminas A, B, C y E. El 30% de la oferta mundial de banano
proviene de Ecuador, convirtiéndolo en el mayor exportador en el mundo, esta representa

el 10% de las exportaciones totales y el segundo rubro de mayor exportacion del pais.

Comercio Internacional

El Comercio Internacional es el intercambio de bienes realizado entre dos 0 mas naciones,
dando origen a la salida de mercancias del pais exportador y el ingreso de estas al pais
importador. Su origen se evidencia en el intercambio de productos de paises tropicales por
productos de zonas templadas o frias. El Comercio Internacional facilita la movilidad de
los factores de produccion entre las naciones, permitiendo que cada pais se especialice en

lo que mejor sabe hacer, utilizando de mejor manera sus recursos.

Contenedorizaciéon

La contenedorizacion es un mecanismo de distribucion fisica que mediante una unidad de
transporte de carga Ilamada contenedor, permite el transporte de carga como una unidad
indivisible, segura e inviolable. Se puede llenar, vaciar y estibar en el lugar de origen y
destino del embarque. El contenedor es un equipo de transporte, de caracter permanente y

por lo tanto, suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces.
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Paletizacion

También conocido como acto de estibar. Consiste en agrupar sobre una superficie (pallet,
tarima, paleta) una cierta cantidad de objetos previamente empacados, que en forma
individual son dificiles de manejar, ya sea por su peso, cantidad o volumen, cuya
manipulacion y transporte requeririan de mucho tiempo y trabajo; con la finalidad de
formar una unidad de manejo que pueda ser transportada y almacenada con el minimo

esfuerzo y en una sola operacion y en un tiempo muy corto.

PRO ECUADOR

PRO ECUADOR es el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, forma parte
del Ministerio de Comercio Exterior. Esta encargado de efectuar las politicas y normas de
promocion de exportaciones e inversiones del pais, con el objetivo de impulsar la oferta de
productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y las empresas del Ecuador,

favoreciendo la inclusion estratégica en el comercio internacional.

Régimen aduanero

Un régimen aduanero es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el
declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente. Estan clasificados en: regimenes
de importacion, regimenes de exportacion, otros regimenes aduaneros y regimenes de
excepcion.

Los regimenes de importacién son: Importacion para el consumo (Régimen 10), Admisién

temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20), Reimportacion en el
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mismo estado (Régimen 32), Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11),
Depositos aduaneros (Régimen 70), Admision temporal para perfeccionamiento activo
(Régimen 21), Transformacion bajo control aduanero (Régimen 72).

Los regimenes de exportacion son: Exportacion definitiva (Régimen 40), Exportacion
temporal para reimportacion en el mismo estado (Régimen 50), Exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo (Régimen 51).

Dentro de otros regimenes aduaneros encontramos: Devolucion condicionada (Régimen
53), Almacén libre (Régimen 73), Almacén especial (Régimen 75), Ferias internacionales
(Régimen 24), Transito aduanero (Régimen 80), Reembarque (Régimen 83), Transbordo
(Régimen 81).

Finalmente los regimenes de excepcién son: "Trafico Postal Internacional” y "Mensajeria
Acelerada o Courier", Trafico Fronterizo, Menaje de casa y equipo de trabajo, Efectos
personales de viajeros (sala de arribo), Aprovisionamiento y Vehiculo de uso privado de

turista.

Unitarizacion de la carga

El concepto de unidad de carga significa el agrupamiento de uno o mas items de carga
general, que se movilizan como unidad indivisible de carga, la paletizacion y la

contenedorizacion constituyen las modalidades mas comunes de unitarizacion de la carga.

Variedad Valery Cavendish
La especie Valery Cavendish pertenece a la familia de la musa paradisiaca o banano. Es la
variedad méas comercializada alrededor del mundo y se cree que es la mas resistente a la

plaga de la sigatoka.
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Capitulo 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Tomando en consideracion que el principal enfoque del proyecto es disefiar un
manual de procedimientos, el tipo de investigacion a realizar sera de caracter descriptivo y
explicativo. Se pretende describir la estructura de los procesos logisticos de la compafiia e
identificar aspectos relevantes de la realidad. Ademas, se analizaran situaciones y eventos
varios que se suscitan al momento de proceder con el proceso logistico de exportacién en
la Hacienda San Miguel. Una investigacion de caracter descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Asi mismo, una
investigacion de caracter explicativo esta dirigida a responder por las causas de los eventos

y fendmenos fisicos o sociales.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion se muestra como un modelo de analisis
cualitativo. Se recolectaran los datos importantes del proceso logistico de la empresa, para
luego realizar un analisis que permita interpretar dicha informacion y asi elaborar un
reporte de los resultados. Este enfoque se basa en metodos de recoleccion de datos no

estandarizados ni completamente predeterminados. La recoleccion de los datos consiste en
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obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes. No se efectiia una medicién

numeérica, por lo cual el andlisis no es estadistico.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Durante el desarrollo proyecto se utilizara la técnica de investigacion documental y
de campo. La primera permitira la recopilacion de informacion mediante el uso de fuentes
de informacion definidas y la siguiente porque se tendré contacto directo con el objeto de
estudio. Esta técnica facilitara la realizacion de un analisis de la informacidn escrita sobre
el tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias o estado actual del
conocimiento respecto al tema objeto de estudio.

Para la recopilacion de informacion primaria se efectu6 una entrevista al Gerente
de Produccion y Logistica de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ, el cual manifesté el
proceso actual que ha venido desarrollando la empresa con el pasar de los afos. Asi
mismo, se incluyé a personal calificado como el Supervisor del area logistica y el
Asistente de Gerencia de Produccion y Logistica para dialogar sobre los procesos que

deberia seguir la empresa para optimizar sus recursos.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

341 ENTREVISTA

Se realiz6 una entrevista a profundidad al personal administrativo de la Hacienda
San Miguel de la Exportadora “Agricolas Falquez”, dentro de los cuales se encuentran

Gerente de Produccion, Supervisor de Area Logistica y al Asistente de Gerencia de
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Produccion, quienes respondieron interrogantes relacionadas a la probleméatica de la

empresa.

3.4.1.1  Preguntas para la entrevista al Gerente de Produccion y Logistica, y
Supervisor del area logistica

10.

¢Cudntas hectareas posee la hacienda en la actualidad?

¢Cuadles son los elementos mas importantes que el comprador extranjero considera
al momento de la compra?

¢ Cuantos trabajadores realizan sus labores dentro del area logistica?

¢Qué especificaciones debe cumplir la fruta para la exportacion a Estados Unidos?
¢Qué materiales utilizan para el empaque del producto?

¢Cuantas cajas exportan a la semana?

¢Cada cuanto tiempo la empresa realiza embarques?

¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?

¢Donde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la exportacion?
¢Considera importante la elaboracién de un Manual de Procesos que describa las
actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion de

banano?

34.1.2 Preguntas para la entrevista al Asistente de Gerencia de Produccion Y
Logistica

1. ¢Cuéles son los elementos méas importantes que el comprador extranjero
considera al momento de la compra?
2. ¢Cuantas cajas exportan a la semana?

3. ¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?
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4. ;Dénde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la
exportacion?

5. ¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que describa
las actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion

de banano?

3.4.1.3 Andlisis de las fuentes de informacién con relacion a los objetivos

especificos

= Analizar las funciones realizadas por el personal logistico de la empresa
AGRICOLAS FALQUEZ cuyo propésito sea el reconocimiento de las
actividades desarrolladas por la compafiia.

= Examinar el proceso logistico de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ que
ayude en la optimizacion de su cadena estratégica.

= Elaborar un Manual de Procesos Logisticos que oriente a la empresa en la

realizacion de su proceso exportable.

Para analizar las funciones realizadas por el personal logistico de la empresa
AGRICOLAS FALQUEZ con el prop6sito de reconocer las actividades desarrolladas, es
necesario estudiar a fondo las tareas y funciones que desempefian los trabajadores del area
logistica de la empresa. Para cumplir con la realizacion del primer objetivo especifico, se
utilizd el método de observacion directa, el mismo permitié percibir y contemplar
personalmente el problema a fondo y mediante el registro de informacion se obtendran los

datos necesarios para el disefio del manual.
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Para garantizar el cumplimiento del segundo objetivo especifico de este trabajo de
investigacion, se realizd el analisis de las preguntas efectuadas en las encuestas, donde:

Para examinar el proceso logistico de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ que
ayude en la optimizacién de su cadena estratégica, es vital reconocer la cantidad exacta de
hectareas que posee la compafiia y las hectareas producidas a la semana, ademas las cajas
producidas los dias de corte, las cajas exportadas y el tiempo aproximado entre cada
embarque. El entendimiento de estos factores facilita el conocimiento de cudl es la oferta
del producto por parte de la hacienda hacia el mercado de Florida.

En cuanto al area de logistica es fundamental considerar a los trabajadores que
prestan sus servicios, las especificaciones que en destino debe cumplir la fruta para la
exportacion y los elementos mas importantes que el comprador extranjero evalla al
momento de la compra.

Para disefiar el Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion de Banano
(Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos que oriente a la empresa en la realizacion de
su proceso exportable, se desarrolld el analisis FODA del area logistica de la empresa,
donde se consideraron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
departamento, parte fundamental para la realizacion del manual. Ademas, se consideré el

estudio de los cargos del personal del area para mejorar su desempefio.

3.4.2 Resultado de las entrevistas

3.4.2.1 Entrevista al Gerente de Produccién y Logistica

1. ¢Cuantas hectareas posee la hacienda en la actualidad?

La finca San Miguel posee 102 hectéreas de banano producidas.
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2. ¢Cudles son los elementos mas importantes que el comprador extranjero
considera al momento de la compra?
Los elementos que los importadores consideran como mas importantes cuando se
efectla la compra, y en nuestro caso la venta, es la calidad del producto, asi mismo la

eficacia al momento de la entrega.

3. ¢Cuéntos trabajadores realizan sus labores dentro del area logistica?

Actualmente laboran 34 personas.

4. ¢Qué especificaciones debe cumplir la fruta para la exportacion a Estados
Unidos?
El peso de la caja debe estar en las 41,5 libras, la calibracion de los dedos debe
mantenerse dentro del rango de 39 a 46 y la longitud minima de cada dedo debe ser de

8 pulgadas.

5. ¢Qué materiales utilizan para el empaque del producto?
Para empacar la fruta es necesario adecuarla con etiquetas, fundas politubos, papel

absorbente, caja (fondo y tapa) y fungicidas.

6. ¢Cudantas cajas exportan a la semana?

Se exportan 6000 cajas de banano de especificacion 22XU, aproximadamente.

7. ¢Cada cuénto tiempo la empresa realiza embarques?
La empresa realiza el corte de fruta semanalmente, especificamente los dias lunes,

martes y miércoles, es decir que embarca tres contenedores a la semana, uno cada dia.
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8. ¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?
El desempefio laboral que cumplen a diario todo el personal de la hacienda ha sido
realizado mediante conocimientos empiricos basados en la experiencia adquirida

después de varios afios dedicados a esta labor. No contamos con manuales.

9. ¢(Débnde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la
exportacion?
Pienso que la tardanza empieza al inicio del corte, por la descoordinacion de los
trabajadores, retrasando el proceso de empaque y embalaje de la fruta. A la vez, el
asistente de gerencia suele omitir pasos fundamentales durante la gestion de

documentos para la exportacion.

10. ¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que describa
las actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion
de banano?

Considero que es necesario apoyarse de la fundamentacion tedrica del proceso
logistico para un mejor resultado, que ayude a mejorar y corregir los errores que ha

venido cometiendo la empresa.

3.4.2.2  Entrevista al Supervisor del Area Logistica

1. ¢Cuantas hectareas posee la hacienda en la actualidad?

La finca cuenta con 102 hectareas de produccion.
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¢ Cuales son los elementos mas importantes que el comprador extranjero
considera al momento de la compra?

Creo que lo primero en que se fija el importador es en la calidad del banano
ofrecido, el precio y el tiempo de entrega. La credibilidad y confianza de la

empresa esta basada en esos factores principales.

¢ Cuéntos trabajadores realizan sus labores dentro del &rea logistica?

Actualmente, 34 personas realizan sus labores a diario en el area logistica.

¢ Qué especificaciones debe cumplir la fruta para la exportaciéon a Estados
Unidos?

Para empezar, los dedos de banano deben estar en excelentes condiciones,
sin golpes ni marcas. En cuanto a estandares de calidad la calibracion de los
dedos debe encontrarse de 39 a 46 y la longitud minima de cada dedo debe ser

de 8 pulgadas.

¢ Qué materiales utilizan para el empaque del producto?

Para el empaque del producto utilizamos primero etiquetas para los dedos,

fundas politubos, papel absorbente, caja (fondo y tapa) y fungicidas.

6. ¢Cuantas cajas exportan a la semana?

Se exportan aproximadamente 6000 cajas.
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7.

10.

3.4.2.3

1.

¢ Cada cuanto tiempo la empresa realiza embarques?
La empresa embarca los dias lunes, martes y miércoles de cada semana.

Esos dias corresponden a los dias de corte de fruta.

¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?

No contamos con un manual que especifique los pasos a seguir.

¢Donde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la
exportacion?

Creo que la tardanza empieza cuando el asistente de gerencia omite ciertos
pasos que por un momento suelen no tener importancia, pero son vitales al

momento de realizar el proceso logistico de exportacion.

¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que
describa las actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la
Exportacion de banano?

Estimo que si es necesario, ya que nos serviria como guia al momento de

desempefar los cargos.

Entrevista al asistente de gerencia de produccion

¢Cuales son los elementos mas importantes que el comprador extranjero
considera al momento de la compra?
Creo que lo primero en que se fija el importador es en la calidad del banano

ofrecido, el precio y el tiempo de entrega.
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La credibilidad y confianza de la empresa esta basada en esos factores

principales.

¢ Cuantas cajas exportan a la semana?

A la semana exportamos 6000 cajas aproximadamente.

¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?
No, las actividades que hago diariamente son captadas mediante mi

experiencia laboral.

¢Dbnde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la
exportacion?

Opino que la descoordinacion de los cargos junto con el sobrecargo de
obligaciones encomendadas suele jugarnos en contra a los colaboradores de la

empresa, haciéndonos cometer errores.

¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que
describa las actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la
Exportacion de banano?

Creo que es imprescindible la utilizacion de un manual, este mejoraria el

proceso logistico de la empresa.
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3.4.3 Analisis de las actividades y funciones realizadas por el personal logistico de la

empresa AGRICOLAS FALQUEZ

Actualmente la empresa AGRICOLAS FALQUEZ no cuenta con un documento
que describa las funciones realizadas por cada uno de los trabajadores del area, siendo este
analisis realizado mediante la observacion directa con el objeto de estudio y pequefias

conversaciones con el personal involucrado.

Dentro del area logistica de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ se destacan las
siguientes actividades:

El personal logistico de la empresa esta comprendido por cuatro equipos: la palanca
de corte, personal de preparacion para el empaque, personal de empacado y personal de

paletizado.

1. La palanca de corte esta conformada por un pre-calibrador, dos corteros,
tres arrumadores y tres garrucheros.

e Pre-calibrador

El pre- calibrador esta encargado de medir el grosor de los dedos del racimo.
Esta medicion debe realizarse en la ultima mano del racimo, la cual permite
conocer si la fruta tiene la edad necesaria para ser cortada.

e Cortero

El cortero es quien vira la planta y la coloca en el hombro del arrumador. Una
vez ubicada procede a cortarla con una cuchilla.

e Arrumador

El arrumador es la persona encargada de llevar el racimo en su hombro hasta el

cable via.
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e Garruchero

El garruchero es quien recibe el banano y lo sujeta con cadenas al convoy, para

poder transportarlo hacia la empacadora. Su funcion es halar su convoy hasta los

patios de la empacadora, el cual estd conformado por veinticinco garruchas, donde

se ubica un racimo en cada una.

2.

Preparacion para el empaque

e Calificador

Esta encargado de revisar la calibracion y la longitud del dedo de todos los
racimos gue ingresan a planta empacadora. Al final del dia realiza un promedio
de los datos recogidos y presenta un informe.
e Fumigador

Delegado de fumigar el racimo para protegerlo de los insectos. Utiliza un
insecticida permitido para agricultura organica y convencional denominado
Cochibiol.
e Encargado del lavado

Su tarea es remover impurezas del racimo. Se realiza unos minutos después
de que haya hecho efecto el insecticida.
e Desmanador

Se encarga de desprender los clusteres 0 manos de banano del racimo para
luego ponerlos en la tina de enjuague de acuerdo a su tamafio: Pequefio,

mediano, grande.
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e Saneador

Los saneadores tienen la tarea de recibir las manos y colocarlas en la tabla
de saneo, donde lavan la fruta con detergente removedor de latex fresco,
evitando que estos se manchen o se maduren antes de tiempo y acido citrico.
Finalmente revisan cada cluster y los dividen en manos de cuatro a siete dedos,
ubicandolos en platos protegidos con un plastico.
e Pesador

Se ocupa de pesar el plato cubierto de manos de banano, el cual debe ser de
41,5 libras de acuerdo al mercado de exportacién, que en este caso es Estados
Unidos.
e Etiquetador

Encargado de pegar las etiquetas en cada uno de los clusteres de banano. Se
ubican dos etiquetas por cada mano.
e Fumigador de coronas

Su deber es el de fumigar la corona o parte del racimo con el que se

sostienen los dedos del cluster para evitar la pudricion.

Empacado
e Empacador
Tiene como tarea ubicar las manos de banano dentro de la caja 22XU, con
cuidado sin estropear la fruta.
e Pesador

Esta encargado de corroborar el peso de la caja de banano.
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4. Paletizado
e Estibador
Es quien ubica las cajas sobre el pallet y completa el paletizado para

luego ubicar los bultos dentro del contenedor.

344 Andlisis de la informacién obtenida

De acuerdo a la informacidn recolectada mediante una entrevista a trabajadores de la
compafiia y el analisis de las actividades y funciones realizadas por el personal logistico de
la empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

La hacienda cuenta con 102 hectareas de cultivo de banano, las cuales le proporcionan
cantidades suficientes para que la empresa exporte 6000 cajas 22XU a la semana,
aproximadamente. Los dias de trabajo en empacadora son los lunes, martes y miércoles,
que es cuando cortan la fruta y la llevan a patios de empacado y la preparan para la
exportacion.

Se cree que el problema radica en la ausencia de un manual que especifique las tareas
que debe desempefiar cada cargo, ya que se pudo notar que no existe armonizacion entre
las partes que intervienen durante el proceso logistico de la empresa AGRICOLAS
FALQUEZ.

Las actividades son realizadas a criterio personal ocasionando desconcierto al

momento de cumplir con las labores asignadas.
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Capitulo IV

PROPUESTA

41 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Considerando que la empresa AGRICOLAS FALQUEZ no posee un instructivo
que sefiale los lineamientos a seguir para un adecuado desarrollo de las actividades, se
propone un Manual de procedimientos que sirva de guia y apoyo en el area logistica de la

empresa.
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4.1.1 Organizacion de los departamentos del area logistica
En la tabla se muestran las zonas que comprenden el proceso logistico de la

empresa.

Tabla 9. Descripcién de las areas del departamento logistico de la empresa

AREAS DESCRIPCION
Zona de recibimiento de | Lugar donde realizan las anotaciones sobre las caracteristicas de
la fruta los racimos que ingresan a planta de empaque.

Zona de fumigacion y | Dedicado a la limpieza del racimo que ingresa a la empacadora.
lavado

Zona de separacion de | Sitio destinado para el desprendimiento de las manos del
manos racimo.

Zona de seleccién de Lugar de clasificacion de las manos de banano.
manos
Zona de empaque Espacio para acondicionar la fruta para su transportacion.

Zona de embalaje y | Sitio sefialado para paletizar y embarcar la fruta lista para ser
embarque en finca transportada.

Fuente: Observacion directa al personal de la empresa
Elaboracion: La autora

4.1.2 Anélisis FODA del Area Logistica de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ

La herramienta del Analisis FODA sirve para estudiar el nivel de competencia de la
empresa con los factores internos y externos a ella. Asi mismo, ayuda en la toma de
decisiones que sirvan para mejorar e innovar la compafia. Reconocer las debilidades
permitira fortalecer internamente a la institucion y explorar las amenazas hara incrementar

las fortalezas, abriendo un mundo de oportunidades.

Las fortalezas son las aptitudes con las que cuenta empresa frente a la competencia,
como habilidades o talentos que posee la compafiia, mientras que las debilidades son
factores que perjudican a la empresa, pueden ser recursos insuficientes o actividades que
no se desarrollaron de manera correcta. Ambos son factores internos de la empresa.
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Las oportunidades son situaciones que originan en el entorno en el que se
desempefia la compafiia y se deben descubrir ya que resultan favorables para la misma. Las
amenazas también provienen del entorno de la empresa, pero a diferencia de las
oportunidades, estas afectan de forma negativa a la organizacién. Estas son factores del

entorno externo de la empresa.

ANALISIS FODA DEL AREA LOGISTICA

Ilustracion 31. ANALISIS FODA DE AGRICOLAS FALQUEZ




FORTALEZAS:

1. Personal del area logistica altamente capacitado

El personal del &rea logistica de la empresa se encuentra altamente capacitado para
enfrentar cualquier problema que se presente.
2. Profesionales con experiencia y elevados niveles de conocimiento en

produccién

El Gerente de Produccion de la empresa cuenta con 25 afios de experiencia en el
area, esto les permite cumplir con las expectativas del cliente internacional en cuanto a
calidad de la fruta.
3. Ubicacidn estratégica de la finca

La hacienda se encuentra ubicada en el la provincia de Los Rios, zona central del
pais dedicada en gran proporcion a la produccion de banano. El clima y la tierra apta
para el cultivo, son de las méas grandes ventajas con las que cuenta la finca a la hora de
producir.
4. Excelentes estandares de calidad de la fruta y certificaciones internacionales

Ademas del personal calificado dedicado a la produccion, la finca cuenta con la
certificacion internacional de GLOBALG.A.P., la cual cubre todas las actividades de
produccion, desde las actividades de pre- cosecha, el manejo del producto post-
cosecha, el empaque y almacenamiento.

También cuenta con una Certificacion Fitosanitaria del Protocolo de Cochinillas el
cual avala que la hacienda es un campo libre de Cochinillas de musaceas en Ecuador y
una Certificacion Fitosanitaria del Protocolo de Escamas que garantiza como

produccion libre de Escamas de musaceas en Ecuador. Asi mismo, posee una Licencia
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Ambiental de Categoria Il la cual le permite ejercer la actividad de productor de
banano, otorgada por el Ministerio del Ambiente.
5. Marca reconocida a nivel mundial

La posicion de liderazgo de la marca en el mercado internacional es una gran

ventaja al momento de conseguir nuevos clientes que demanden el producto.

OPORTUNIDADES:

1. Continua capacitacion al personal de la empresa

La empresa financia las capacitaciones de los trabajadores de la finca con el objeto
de que cada dia mejoren las practicas agricolas, convirtiendo a la compafiia en un ente
altamente competitivo.
2. Futura implementacion de un manual de procesos logisticos

La empresa contara con un manual de procedimientos que asistira a la compafiia en
el area logistica.
3. Apertura de nuevos mercados extranjeros

Gracias a la calidad y oferta exportable anual, el pais cuenta con cada vez mas
demandantes de la fruta, es por eso que esta considerado como uno de los mas grandes

productores y exportadores de banano mundial.

DEBILIDADES:

1. Ausencia de planes estratégicos
Es conveniente implementar un Sistema de Procedimientos Logistico para cumplir

con las expectativas de la empresa y satisfacer al mercado internacional.
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2. Descoordinacion en el area logistica

Debido a la descoordinacion del area es de vital importancia motivar e incentivar el
desarrollo profesional de los empleados para mejorar la eficiencia y la productividad
en el trabajo.
3. Las tareas del personal no estan definidas

En no disponer de un manual que detalle las tareas a realizar por el personal
ocurren descoordinaciones, carga de trabajo exagerada, lo cual atrasa el proceso que

ejecuta la empresa en el dia.

AMENAZAS:
1. Nuevos competidores

El negocio de la produccion y exportaciéon de banano continta en expansion, por la
acogida en el mercado internacional que posee esta actividad.
2. Fendmenos naturales

Las lluvias, inundaciones por fendmeno del nifio y vientos fuertes son factores
naturales a los que se encuentra expuesto el cultivo.
3. Afectacion a la planta producida por Sigatoka negra
La sigatoka negra es un hongo que afecta a la hoja de la planta de banano, pero si no se

controla, la puede dafiar completamente.
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS &19/';7& elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
LOGISTICOS PARA

AGRICOLAS FALQUEZ

GUAYAQUIL, ECUADOR

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccion y Logistica Gerente General
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|. GENERALIDADES

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccion y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS &f/':??ﬁ elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

1. INTRODUCCION

Un manual de procedimientos mejora el aprendizaje y facilita la orientacion del
personal con respecto al cumplimiento de las diferentes funciones y procesos que ejerce la
empresa, de una manera sencilla, cuyo propésito principal es el de optimizar, orientar y
conducir sus esfuerzos en beneficio de la empresa.

La empresa AGRICOLAS FALQUEZ presenta su manual de procedimientos
logisticos, el cual simplifica el cumplimiento de funciones, actividades y tareas propias de
la compaiiia. EIl presente manual fue creado como instrumento de consulta y aplicacién

adaptado a una serie de principios que lo regularan.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccion y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS @g]&ﬁ elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

2. OBJETIVO

Proveer una guia que describa las responsabilidades y procesos que debera adoptar
la empresa para el correcto funcionamiento de la cadena logistica de AGRICOLAS

FALQUEZ.

3. ALCANCE

El alcance de este manual abarca el area logistica de la empresa AGRICOLAS

FALQUEZ.

4. RESPONSABLES

Elaborado por: Carmen Gavilanes Mata.
Revisado por: Gerente de Produccién y Logistica de la empresa.

Autorizado por: Gerente General

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccion y Logistica Gerente General
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Manual de procedjmientos PAginas: Fecha de
logisticos de AGRICOLAS —3/37— elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

5. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

DEPARTAMENT DEPARTAMENT DEPARTAMEN
0 ODE e o | || DEPARTAMENT TO DE
ADMINISTRATIV PRODUCCION Y Y VENTA O CONTABLE TALENTO
(0] LOGISTICA HUMANO
| | | | |
GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DEL GERENTE DE
ADMINISTRATIV PRODUCCION COMPRAY DEPARTAMEN TALENTO
(6} Y LOGISTICA VENTA TO CONTABLE HUMANO
| | |
ASISTENTE DE
ASISTENTE DE GERENCIA DE ASISTENTE DE ASISTENTE
GERENCIA PRODUCCION GERENCIA CONTABLE
LOGISTICA
| |
ADMINISTRADO BODEGUERO
SUPERVISOR
lHustracion 32. Organigrama de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ
Fuente: La empresa
Elaboracion: La autora
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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[l. PROCEDIMIENTOS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS &g/g]?ﬁ elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

PROCEDIMIENTO:

Procedimiento General desde la cosecha hasta la llegada a puerto de embarque

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Gerente de Produccion y Logistica

OBJETIVO:
Liderar de manera eficiente el proceso logistico de la empresa, desarrollando con eficacia

las operaciones que realiza semanalmente la empresa.

POLITICAS:
= Los implementos necesarios a utilizar en empaque deberan estar preparados
por lo menos 15 minutos antes del arribo de los racimos.
= El personal de empacadora deberd usar su uniforme de proteccion
correctamente.
= No ingerir alimentos, ni acercar sus manos al rostro mientras dure el proceso

de preparacion de la fruta o no se haya desinfectado las manos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS &g&ﬁ elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

= Prohibido utilizar maquillaje, aretes, cadenas, pulseras y cualquier otro
accesorio que pueda manchar o ingresar accidentalmente la caja.

= El cabello debe estar protegido con mallas.

= Lainspeccidn fisica de materiales y suministros se realizard semanalmente.

= Todas las compras de materiales y suministros se las realizard a un proveedor
elegido por el gerente general.

= La utilizacion de materiales serd informada y registrada por el bodeguero.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Fecha de

logisticos de AGRICOLAS P—?%% elaboracion:
FALQUEZ Mayo 2016

A continuacion se detalla el proceso general desde la cosecha hasta la llegada a puerto de

embarque.
ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD
RESPONSABLE < —
No. Descripcion
. Preparacion para empaque. Se realizan actividades de limpieza a la
Supervisor 1 .
fruta. Una vez culminadas, se procede a empacar.
Empaque. La fruta es empacada de acuerdo a los estandares del pais
Administrador 2 importador, en cajas de carton. Una vez finalizado el proceso de
empaque, pasa al area de paletizado.
P%egﬁgé?é?]e 3 Paletizado. Se ubican las cajas sobre el pallet, asegurando la carga con
celon’y sunchos y grapas. Al finalizar, se ubican dentro del contenedor.
Logistica
Gerente de
Produccion y 4 Traslado finca a puerto
Logistica

Tabla 10. Proceso logistico desde la cosecha a puerto de embarque

Elaborado por:

Carmen Gavilanes

Mata

Elaboracion: La autora

Revisado por: Autorizado por:
Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos Realizado por: Fecha de

logisticos de AGRICOLAS | Carmen Gavilanes P—ﬁ% elaboracion:
FALQUEZ Mata Mayo 2016

Detalle del flujograma del Proceso general desde la cosecha hasta llegada a puerto de
embarque.

FLUJOGRAMA:

Proceso general desde la cosecha hasta la presentacion del puerto de embarque
Gerente de Produccion y

Supervisor Administrador "
Logistica
Preparacion para

empaque

¢Finalizo

la tarea? Empaque

¢ Termind .
de Paletizado

Continue empacar?

hasta
finalizar

¢ Termind

- 7 de
Continle | — paletizar?
hasta
finalizar NO Sl
Continue Traslado
. hasta finca a
finalizar l puerto

llustracion 33. Flujograma del proceso logistico de la empresa hasta puerto de embarque
Elaboracion: La autora
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logisticos de AGRICOLAS P—i%% elaboracion:
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de preparacion para empaque

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Supervisor

OBJETIVO:
Acondicionar la fruta para el empaque cumpliendo estandares de seguridad, calidad

y exportacion.

POLITICAS:

= Los implementos necesarios a utilizar deberan estar preparados por lo menos
15 minutos antes del arribo de los racimos.

= El proceso debera iniciar inmediatamente seguido de llegada del primer
convoy a patios de empacado.

= El personal de empacadora deberd usar su uniforme de proteccion
correctamente.

= No ingerir alimentos, ni acercar sus manos al rostro mientras dure el proceso o

no se haya desinfectado las manos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de preparacion para empaque.

ACTIVIDADES:
RESPONSABLE ACTIV“.DAP,
No. Descripcion
. Verifica y anota la calibracion y la longitud del dedo de todos los
Supervisor 1

racimos que ingresan a patios de empacado.

Fumiga el racimo con insecticida permitido para agricultura
Fumigador 2 |orgénica y convencional para el control de cochinilla, mosca
blanca, acaros.

Encargado de

3 |Lava el racimo con manguera a presion
lavado

Separa las manos del racimo y las ubica en la tina de enjuague de

Desmanador 4 ~ . ~
acuerdo a su tamafo (grande, mediano, pequefio)

Recibe las manos y las coloca en la tabla de saneo, donde lavan
la fruta con detergente removedor de latex evitando que estos se

Saneador 5 |manchen o se maduren antes de tiempo. Finalmente, se dividen
las manos en clUsteres de 4 a 7 dedos y los colocan en la tina de
desleche.

Ubica un protector encima de los platos y los llena con clusteres
de acuerdo al tamafio. Una vez lleno el plato, se coloca en la
balanza de pesaje y de acuerdo al mercado de exportacion debe
pesar 41,5 libras.

Pesador 6

Etiquetador 7 | Coloca dos sellos por cluster, con la marca del producto.

Fumiga la corona para evitar la pudricion de la fruta por las
8 |heridas causadas por el corte hecho en saneo y lo envia al area
de empaque.

Fumigador de
corona

Nota: El proceso se repite hasta finalizar el proceso de corte del dia.
Tabla 11. Procedimiento para la preparacion para el empacado
Elaboracion: La autora

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Manual de procedimientos logisticos de

Fecha de elaboracién:

- Paginas: 14/37
AGRICOLAS FALQUEZ Paginas: 14/3 Mayo 2016
Detalle del flujograma del Proceso de preparacion para empaque.
FLUJOGRAMA:
Proceso de preparacién para empaque
Supervisor Fumigador Encargado de lavado Desmanador Saneador Pesador Etiquetador | Fumigador de corona
Inicio
Verifica Fumiga el Lava el racimo Separa las manos Recibe manos y
calibracion racimo I > P —> coloca en tabla

Lavs)L con

detergente

Divi(Je las Llena los platos y
manos > pesa

;Pesa
41.5 Ibs?

Continde
llenando
\Z
Llega al peso

deseado

llustracion 34. Flujograma del proceso de preparacién para empaque
Elaboracion: La autora

Etiqueta

———> Fumiga corona
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PROCEDIMIENTO:
Proceso de empaque
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Administrador

OBJETIVO:

Proteger y preparar al producto para su transportacion.

POLITICAS:
= Prohibido utilizar maquillaje, aretes, cadenas, pulseras y cualquier otro
accesorio que pueda manchar o ingresar accidentalmente la caja.
= El cabello debe estar protegido con mallas.
= El personal de empacadora deberd usar su uniforme de proteccién
correctamente.
= No ingerir alimentos, ni acercar sus manos al rostro mientras dure el proceso o

no se haya desinfectado las manos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de empaque.
ACTIVIDADES:
RESPONSABLE ACTIVIDAD -
No. Descripcion
Equipa la caja con una funda politubo
y ubica los clusteres dentro de la
Empacador 1 misma. El empacado debe ser de 3 a
4 filas dependiendo del tamario de la
fruta.
Empacador 9 Corrobora el peso establecido en el

area de re-pesaje (41,5 libras).

Encargado de tapado

Ubica pequefios esquineros dentro de
3 la caja para evitar el estropeo al
paletizar y tapa.

Elaborado por:
Carmen Gavilanes
Mata

Tabla 12. Proceso de empacado de la fruta
Elaboracion: La autora

Revisado por: Autorizado por:
Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Detalle del flujograma del Proceso de empaque.

FLUJOGRAMA:

Proceso de empague

Administrador ‘ Empacador Encargado de tapado

@ Equipa la caja con funda politubo

Ubica las manos dentro de la caja

Corrobora el peso de la caja en el
area de re-pesaje

¢Lacaja
pesa 41,5
libras?

S| Ubica esquineros en los

bordes de la caja

Corrige el peso de la caja

Llega al peso deseado ——

Tapa la caja

Fin

llustracién 35. Flujograma del proceso de empacado
Elaboracion: La autora
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de paletizado

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Gerente de Produccion y Logistica

OBJETIVO:
Agrupar sobre el pallet las cajas de banano con la finalidad de conformar una

unidad de manejo o bulto para ser transportado y almacenado con el minimo esfuerzo.

POLITICAS:
= El pallet a utilizar seréa el estandar de 1200 x 1000 mm.
= Evitar posiciones y formas incorrectas en la estiba.
= Se deberan ubicar 6 cajas de base y 48 cajas por pallet, las cuales deben tener solo
ocho niveles de altura para evitar el dafio a las cajas y consecuentemente a la fruta.
= Las tarimas o pallets deberan ser manipuladas con un montacargas manual.
= El personal de empacadora debera usar su uniforme de proteccion correctamente.

= No ingerir alimentos mientras dure el proceso de paletizado.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de Paletizado.

ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD
RESPONSABLE —
No. Descripcion
Estibador 1 1 Ubica seis cajas de base en el pallet y arriba seis mas.
Estibador 2 9 Procede a situar esquineros que ayuQen a proteger los bordes de
la carga paletizada.
Asegura la carga con zunchos y grapas. A medida que se
Estibador 1 3 | ubican las cajas, coloca mas zunchos y grapas para asegurar la
carga.
Estibador 2 4 Ubica las cajas que faltan sobre el pallet.
Al finalizar la paletizacion, el estibador debe ubicar en cada
Estibador 1 5 tapa de las cajas, el codigo de la empacadora para poder
identificarla en el puerto de destino.
Estibador 2 6 Ubica el pallet dentro del contenedor.
Gerente de
produccion y 7 Verifica que todo este correctamente realizado.
logistica

Nota: El proceso se repite hasta finalizar el proceso de corte del dia.

Elaborado por:
Carmen Gavilanes
Mata

Tabla 13. Proceso de paletizacion
Elaboracion: La autora

Revisado por: Autorizado por:
Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Detalle del flujograma del Proceso de paletizado.
FLUJOGRAMA:
Proceso de paletizado
Gerente de
produccion y Estibador 1 Estibador 2
logistica

Ubica 6 cajasde basey6 . - Sittia esquineros
mas arriba

y

Asegura la carga con Continuta ubicando cajas
zunchos y grapas TP sobre el pallet

Coloca stickers en cada caja
con el codigo de la
empacadora

¢Estan las
48 cajas
completas

NO

Sigue llenando el pallet con
las cajas que restan

Completa el pallet

Ubica la carga paletizada

Verifica el proces dentro del contenedor

Fin

lHustracion 36. Flujograma del proceso de paletizacion
Elaboracion: La autora
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de traslado finca a puerto

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Gerente de Produccion y Logistica

OBJETIVO:
Trasladar la mercancia hasta el puerto de embarque maritimo Distrito Puerto

Bolivar.

POLITICAS:
= Una vez sellado el contenedor, el conductor tendra en su poder la tarjeta de
embargue para ingreso a puerto.
= Antes de abandonar la finca, el asistente de gerencia de produccion y logistica
debera tomar los datos completos del conductor del contenedor.
= El término de negociacion utilizado para la venta es FOB (Libre a bordo), por lo

tanto la empresa tiene la responsabilidad de entregar la mercancia a la borda del

buque.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de traslado finca a puerto de embarque.

ACTIVIDADES:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

No. Descripcion

Recoge los datos personales del
chofer y del vehiculo de carga,
1 revisa y sella el contenedor.
Finalmente, entrega la tarjeta de
embarque al chofer.

Asistente de Gerencia de
produccion y logistica

Se dirige al puerto de embarque

maritimo Distrito Puerto Bolivar

y entrega la tarjeta de embarque
al encargado en puerto.

Chofer 2

Crea el documento de
3 Autorizacion de ingreso y salida
vehicular.

Encargado de documentacion en
puerto

Pasa el registro vehicular e

Chofer 4 ingresa a patios del SENAE

Realiza el chequeo de la
estructura del contenedor y
aprueba la llevada de contenedor
a patios de refrigerado.

Operador portuario contratado 5

Lleva el contenedor al patio de

Chofer 6 refrigerado.

Encargado de documentacion en Entrega los datos de la carga a la
puerto naviera.

Emite el documento de transporte
maritimo y lo entrega al capitan
del barco para cargar el
contenedor.

Naviera 8

Tabla 14. Procedimiento logistico de traslado de finca a puerto de embarque
Elaboracién: La autora

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Detalle del flujograma del Proceso de traslado finca a puerto.
FLUJOGRAMA:
Proceso de traslado finca a puerto de embarque
Asistente de Gerencia
2 Encargado en Operador .
de producciony Chofer . Naviera
o puerto Portuario
logistica
Recoge datos del
chofer, sella el Se dirige a
contenedory ————= uer?o ——>Crea AISV
entrega tarjeta de P
embarque
Pasa registro
v_ehlcular e Chequea
ingresa a
patio de estructura
SENAE
Lleva el Entrega Emite el
contenedor datos a la documento
a patio de > naviera de
refrigerado transporte y
lo entrega
al capitan
del barco

para cargar

llustracién 37. Flujograma del proceso logistico del traslado de finca a puerto de embarque
Elaboracién: La autora
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de compra de materiales y servicios

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Asistente de Gerencia de Produccion y Logistica

OBJETIVO:

Proveer a la compariia de materiales o servicios para que esta pueda desarrollar sus

actividades de manera eficiente.

POLITICAS:

= Lainspeccion fisica de materiales y suministros se realizara semanalmente.

= Todas las compras de materiales y suministros se las realizara a un proveedor
elegido por el gerente general.

= Lautilizacion de materiales sera informada y registrada por el bodeguero.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de compra de materiales y servicios.

ACTIVIDADES:
RESPONSABLE ACTIVIDAD Y
No. Descripcion
Envia el requerimiento de materiales o
Bodeguero 1 servicios al asistente de gerencia de
produccion y logistica.
Asistente de Gerencia de 5 Informa la necesidad al Gerente de Produccion
Produccion y Logistica y Logistica
Gerente de Produccion y 3 Realiza la peticion para aprobacion de compra
Logistica de materiales o servicios al Gerente General.
Analiza la necesidad de la compafiia y la
Gerente General 4 viabilidad del pago. Si aprueba, continGe al
paso 5, si rechaza fin del proceso.
Elige al proveedor que cumpla sus
Gerente General 5 expectativas y envia la aprobacion de compra
al Gerente de Produccion y Logistica.
Despacha al escritorio del Asistente de
Gerente de Produccion y 6 Gerencia de Produccion y Logistica la
Logistica aprobacién de compra de materiales o
Servicios.
Asistente de Gerencia de . . -
. o 7 Realiza la compra de materiales o servicios.
Produccion y Logistica
Recibe y corrobora que los materiales
obtenidos son los solicitados y verifica si la
Bodeguero 8 factura cumple con el requerimiento. Si
cumple, continte al paso 11. Sino siga al paso
0.

Tabla 15. Procedimiento de compra de materiales/ servicios
Elaboracion: La autora

Autorizado por:
Ing. Antonio Falquez
Gerente General

Elaborado por: Revisado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes
Mata Gerente de Produccién y Logistica
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ACTIVIDAD
RESPONSABLE 7
No. Descripcion
Comunica el error al Asistente de Gerencia de
Bodeguero 9 S -
Produccion y Logistica.
Asistente de Gerencia de 10 Realiza la devolucion y solicita al proveedor la
Produccion y Logistica correccion del error
Asistente de Gerencia de . . :
. oo 11 Firma la factura, saca una copia y la archiva.
Produccion y Logistica
AS|stente_(’1e Gerenp 'a de 12 Entrega al contador la factura original.
Produccion y Logistica

Tabla 16. Continuacion del procedimiento de compra de materiales/ servicios
Elaboracién: La autora

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Detalle del flujograma del Proceso de compra de materiales y servicios.

FLUJOGRAMA:
Proceso de compra de materiales y servicios
Gerente de . .
. Asistente de Gerencia de
Gerente General Produccion y . o Bodeguero
Qo Produccion y Logistica
Logistica
Inicio
. Realiza la peticion de . Ex_ixn_a el
Analiza la - Informa de la necesidad al requerimiento de
- aprobacion al Gerente < .
necesidad G | Gerente de Produccién compra al asistente
<“r eneral - <—+- < deGPL

viable

NO aprobar?

Eligé al Recibe y despacha la _ N
proveedor y envia aprobacion de Realiza compra Recibe y _verlflca
aprobaciénal —. 3 compraal asistente .. - materiales
GPL de GPL

Firma facturay _ |
saca copia

A —

¢;Cumple
lo
requerido

Comunica el error al
asistente de GPL.

Realiza Ia‘ devolucion <——

AN V2

Entrega original al
contador

llustracion 38. Proceso de compra de materiales y servicios
Elaboracion: La autora
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de presentacion de plan de embarque provisional

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Asistente de Gerencia de Produccién y Logistica

OBJETIVO:
Garantizar un cupo para la exportacion a la compafiia mediante la separacion de un

espacio.

POLITICAS:
= Presentar ante el MAGAP el plan de embarque provisional cuarenta y ocho horas

antes del embarque.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de presentacion de plan de embarque provisional.

ACTIVIDADES:
RESPONSABLE ACTIVI[.)AP,
No. Descripcion
Asistente de Gerencia Ingresa al navegador de internet y registra la direccion
de Producciony 1 | http://servicios.agricultura.gob.ec/unibanano/ cuarenta y ocho
Logistica horas antes del embarque.
Asistente de Gerencia . . -
- Escriba el nombre de usuario o correo electronico y la
de Produccion y 2 ~ . - "
Lodisti contrasefa. Luego elija la pestafia "exportador”.
ogistica
Asistente de Gerencia Dentro de la pagina digite los datos de: nombre del productor,
de Produccion y 3 | nombre del predio agricola, superficie sembrada, la zona que se
Logistica encuentra ubicada la finca y la fecha de corte.
. . Anote la variedad de la fruta, la cantidad de cajas aproximadas
Asistente de Gerencia . .
- a exportar, sin superar su cupo asignado, la fecha que pretende
de Produccion y 4 |. . ) i
P ingresar a puerto, el pais de embarque y de destino, el medio de
Logistica
transporte
Asistente de Gerencia
de Produccion y 5 Guarde su plan de embarque provisional
Logistica
Asistente de Gerencia
de Produccion y 6 Imprima su plan de embarque provisional para archivo

Logistica

Tabla 17. Procedimiento para la presentacion del plan de embarque provisional

Elaborado por:
Carmen Gavilanes
Mata

Gerente de Produccién y Logistica

Elaboracion: La autora

Autorizado por:
Ing. Antonio Falquez
Gerente General

Revisado por:
Ing. Rolando Gavilanes
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Detalle del flujograma del Proceso de presentacion de plan de embarque provisional.

FLUJOGRAMA:

Proceso de presentacion de plan de embarque provisional

Asistente de Gerencia de Produccion y Logistica

Ingrese a
http://servicios.agricultura.gob.ec
/unibanano/ 48 horas antes del
embarque

Escriba el usuario, clave y luego
elija la pestafia exportador

Digite los datos exigidos

Guarde su plan de embarque
provisional

Imprima y archive el documento

Fin

lustracion 39. Flujograma de los pasos para presentar el plan de
embarque provisional
Elaboracion: La autora
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PROCEDIMIENTO:

Proceso de presentacion de plan de embarque definitivo

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Asistente de Gerencia de Produccion y Logistica

OBJETIVO:

Validar la informacion previamente ingresada en el plan de embarque.

POLITICAS:
= Presentar ante el MAGAP el plan de embarque definitivo dentro de las sesenta y

dos horas de efectuado el embarque.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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A continuacion se detalla el Proceso de presentacion de plan de embarque definitivo.

ACTIVIDADES:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

No. Descripcion

Ingresa al navegador de internet y registra la direccién
http://servicios.agricultura.gob.ec/unibanano/ dentro de
sesenta y dos horas de efectuado el embarque.

Asistente de Gerencia
de Produccion y 1
Logistica

Asistente de Gerencia
de Produccion y 2
Logistica

Escriba el nombre de usuario o correo electrénico y la
contrasefia. Luego elija la pestafia "exportador".

Dentro de la pagina elija el trdmite pertinente, suba el
conocimiento de embarque o B/L correspondiente a la
exportacion y confirme la informacidn anteriormente
digitada en el plan de embarque provisional. Si tiene que
corregir algun dato, continte al paso 4, caso contrario siga
al 5.

Asistente de Gerencia
de Produccion y 3
Logistica

Asistente de Gerencia
de Producciony 4
Logistica

Corrija la informacion adecuada, de acuerdo a los datos de
la exportacion.

Asistente de Gerencia
de Producciony 5
Logistica

Guarde e imprima el plan de embarque definitivo para
archivo.

Tabla 18. Procedimiento para la presentacion del plan de embarque definitivo
Elaboracion: La autora

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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Detalle del flujograma del Proceso de presentacion de plan de embarque definitivo

FLUJOGRAMA:

Proceso de presentacion de plan de embarque definitivo

Asistente de Gerencia de Produccién y Logistica

Ingrese a
http://servicios.agricultura.gob.ec/unibanano/ dentro
de sesenta y dos horas de efectuado el embarque.

Escriba el usuario, clave y luego elija la pestafia
exportador

Elija el trdmite correspondiente, suba el
conocimiento de embarque o B/L

¢ Tiene que realizar una

correccion?

S
Corrija la informacion Confirme la informacion digitada en
adecuada ~ el plan de embarque provisional

Imprima y archive el documento

Fin

llustracion 40. Flujograma de los pasos a seguir para realizar el plan de embarque definitivo
Elaboracién: La autora
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1. RECOMENDACIONES

PARA EL USO DE ESTE

MANUAL

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccion y Logistica Gerente General
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RECOMENDACIONES PARA EL USO DEL MANUAL.:

Dar a conocer el contenido del manual a cada uno de los miembros que conforman

el area logistica de la compafiia.

= Proveer de al menos una copia completa del manual a cada uno de los miembros
que conforman el area logistica de la compafiia.

= El manual debe ser revisado constantemente con la finalidad de realizar enmiendas
de los errores cometidos para lograr una rapida adaptacion al mismo segun sean los
requerimientos de la empresa.

= El uso del organigrama disefiado dentro de este manual rige que cada

procedimiento se realice sin contratiempos e involucrando al personal idéneo en

cada uno de los mismos.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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V. SIMBOLOGIA

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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SIMBOLOGIA
NOMBRE SIMBOLO SIGNIFICADO
Terminador (Comienzo o final Informacidn para iniciar o mostrar el
de procesos) resultado final de un proceso.
Operacion Representa una etapa del proceso, y
quien la ejecuta.
Simboliza un documento resultante
Documento .
de una actividad.
J
Representa un punto del proceso
Decision donde se debe tomar una decision.
Las dos flechas que salen del rombo
son las opciones a seguir.
Operacidn e inspeccion ( ) Indica la verificacion de las fases.
Lineas de fluio > Muestra la direccion y el sentido del
J < proceso, conecta los simbolos.

Tabla 19. Simbologia utilizada en los flujogramas 1SO 9000
Elaboracion: La autora

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Carmen Gavilanes Ing. Rolando Gavilanes Ing. Antonio Falquez
Mata Gerente de Produccién y Logistica Gerente General
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CONCLUSIONES

Las conclusiones comprendidas en el presente trabajo estan dirigidas al area logistica
de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ para contribuir con el desarrollo del

departamento.

= La empresa cuenta con personal altamente calificado en produccion y logistica,
siendo esto una ventaja frente a las deméas compaiiias del medio.

= La marca con la que se comercializa la fruta es reconocida a nivel mundial, esto ha
permitido a la empresa a desarrollarse con facilidad.

= Como resultado del estudio realizado mediante la observacion directa con el
problema, se percibieron contratiempos en el departamento logistico, fruto de la
ausencia de un manual de procesos.

= A traves de las entrevistas realizadas a los cargos del area logistica de la empresa,
los elementos méas importantes que los importadores consideran al momento de
negociar la compra de la fruta, es la calidad del producto y la eficacia al momento
de la entrega.

= Sin una estructura organizada, el personal de la empresa no podra contribuir con
los objetivos de la misma. Es por eso que el presente trabajo debe ser nada mas el
comienzo del avance de la compafiia, promoviendo la mejora continua de procesos
y métodos de trabajo dentro de la empresa, ya que mientras mas claras sean las

tareas a realizar la productividad del equipo de trabajo mejorara.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones comprendidas en el presente trabajo estan dirigidas al area
logistica de la empresa AGRICOLAS FALQUEZ para contribuir con el desarrollo del

departamento.

= Se recomienda acoger el Manual de Procedimientos en el departamento
logistico como base y guia de consulta para un adecuado desarrollo de las
actividades del area.

= Capacitar al personal del area logistica de la empresa AGRICOLAS
FALQUEZ con el fin de dar a conocer el manual y promover su uso diario.

= La gerencia debera realizar controles periddicos del manual para actualizar
algln paso o procedimiento, adecuandolo a la realidad del entorno.

= Es sustancial que la compafia siempre cuente con personal altamente
capacitado al mando del departamento logistico, porque de este depende el
progreso y credibilidad empresarial, asi mismo la convierte en un ente
altamente competitivo en comparacion con las deméas empresas.

= La exportadora debera realizar un detalle de las especificaciones técnicas de
cada proceso para garantizar una mejor comprension y aplicacion de los

Mmismos.
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ANEXOS



1. PERMISO DE LA EMPRESA PARA REALIZAR ESTE PROYECTO

San Juan, 27 dejunio de 2016.

Srs.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, se autoriza a la Srta. CARMEN ANTONELLA GAVILANES
MATA con C.L 092477960-6, para que realice su Provecto de Investigacion titulado
“MANUAL DE PROCESOS LOGISTICOS PARA LA EXPORTACION DE

BANANO (VALERY CAVENDISH) A FLORIDA, ESTADOS UNIDOS PARA
AGRICOLAS FALQUEZ”, por lo cual se dard la apertura v los requerimientos

necesarios para el desarrollo del provecto.

Atentamente,

an\
o "‘.-:)_ ~,J \t

|
___)ﬂ_

Ing. Agr. Rolang -5’;{filanes Peralta
v
Gerente de Produccion y-Logistica
AGRICOLAS FALQUEZ
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2. FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO: Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion de Banano

(Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos para AGRICOLAS FALQUEZ

Entrevista dirigida al Gerente de Produccion y Logistica de la empresa AGRICOLAS

FALQUEZ

Nombre:

Fecha:

¢Cuéntas hectareas posee la hacienda en la actualidad?

¢Cudles son los elementos méas importantes que el comprador extranjero considera
al momento de la compra?

¢ Cuéntos trabajadores realizan sus labores dentro del area logistica?

¢Qué especificaciones debe cumplir la fruta para la exportacion a Estados Unidos?
¢Qué materiales utilizan para el empaque del producto?

¢Cuantas cajas exportan a la semana?

¢Cada cuanto tiempo la empresa realiza embarques?

¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?

¢Donde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la exportacion?

. ¢(Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que describa las

actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion de

banano?
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO: Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion de Banano

(Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos para AGRICOLAS FALQUEZ

Entrevista dirigida al Supervisor del Area Logistica de la empresa AGRICOLAS

FALQUEZ

Nombre:

Fecha:

¢ Cuantas hectareas posee la hacienda en la actualidad?
¢Cudles son los elementos mas importantes que el comprador extranjero considera
al momento de la compra?
¢ Cuéntos trabajadores realizan sus labores dentro del area logistica?
¢Qué especificaciones debe cumplir la fruta para la exportacion a Estados Unidos?
¢Qué materiales utilizan para el empaque del producto?
¢Cudntas cajas exportan a la semana?
¢Cada cuanto tiempo la empresa realiza embarques?
¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?
¢Donde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la exportacion?
. ¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que describa las
actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion de

banano?
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

PROYECTO: Manual de Procesos Logisticos para la Exportacién de Banano

(Valery Cavendish) a Florida, Estados Unidos para AGRICOLAS FALQUEZ

Entrevista dirigida al Asistente de Gerencia de Produccién y Logistica de la empresa

AGRICOLAS FALQUEZ

Nombre:

Fecha:

1. ¢Cuales son los elementos mas importantes que el comprador extranjero
considera al momento de la compra?

2. ¢Cuantas cajas exportan a la semana?

3. ¢Realiza sus actividades diarias en base a un manual de procedimientos?

4. ¢Donde cree usted que inicia el retraso en el proceso logistico para la
exportacion?

5. ¢Considera importante la elaboracion de un Manual de Procesos que describa
las actividades a desempefiar durante el Proceso Logistico para la Exportacion

de banano?
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3. FORMATO DE DOCUMENTO PARA LA AUTORIZACION DE INGRESO Y
SALIDA DE VEHICULOS EN PUERTO MARITIMO DISTRITO PUERTO
BOLIVAR




4. CERTIFICACION GLOBAL G.AP DE LA HACIENDA SAN MIGUEL DE

AGRICOLAS FALQUEZ




5. CERTIFICACION FITOSANITARIA DEL PROTOCOLO DE ESCAMAS DE

LA HACIENDA SAN MIGUEL DE AGRICOLAS FALQUEZ

AGROCALIDAD Av. Eloy Alfaro Ném yG Amazonas

- G x A ECUATORIANA. if. AP, Piso 8

ﬂ Ministerio ’ nd BE ASECURAMENTO Telf (593)2 2567 232
™ de Agricultura, Ganadefla, \ ( 3 4 DE LA CALIDAD DEL AGRO www agrocalidad gob ec
¥ direccion@agrocalidad gob.ec

LJE Acuaculturay Pesca

CERTIFICACION FITOSANITARIA DEL PROTOCOLO DE ESCAMAS

ANTONIO XAVIER FALQUEZ ZAMBRANO

Cédigo Certificacion: E — 0563

En cumplimiento a la normativa del Protocolo Fitosanitario para productos vegetales de
exportacion se emite la presente certificacion, de acuerdo a la siguiente informacion:

Datos Generales

Razon Social: ANTONIO XAVIER FALQUEZ ZAMBRANO

Codigo del Registro MAGAP: 1842
Nombre Normativa y/o Protocolo: “Protocolo para la Certificacién Fitosanitaria de

Produccién libre de Escamas de muséceas en Ecuador”
Normativa, nimero y fecha: Protocolo para Control y Manejo de Cochinilla en campo y
Empacadora de Banano de Exportacion, aprobado bajo la Resolucion N° 138, del 27 de

mayo del 2013.
Informacion del lugar de produccién, etc.

Nombre del lugar de produccion: SAN MIGUEL
Codigo del Registro MAGAP: 1842
Nombre de cultivo (s): Musa sapientum

Nota: El técnico de AGROCALIDAD asignado, podra realizar visitas de supervision sin
previo aviso para la verificacion del cumplimiento del presénte Protocolo.
AGROCALIDAD podra revocar la presente Certificacion Fitosanitaria en forma temporal o
definitiva cuando se incumpla con el Protocolo en referencia, sin perjuicio de las sanciones
que corresponda.

Vilido desde 28 de Diciembre de 2015

hasta 28 de Diciembre de 2016

>4 —
ING. JOF R UI SILVAVELA
COORRINADORPROVINCIAL
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO ~AGROCALIDAD
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6. CERTIFICACION FITOSANITARIA DEL PROTOCOLO DE COCHINILLAS

DE LA HACIENDA SAN MIGUEL DE AGRICOLAS FALQUEZ

| " AGROCALIDAD Av. Eloy Alfaro N30-350 y Amazonas
Ministerio R ng ’ A o Tek. (8o% 2 3667 202
i deAgricdhlfa, Ganaderia, DE LA CALIDAD DEL AGRO % w_ww_anwma.s

Acuaculturay Pesca (R

CERTIFICACION FITOSANITARIA DEL PROTOCOLO DE COCHINILLAS

ANTONIO XAVIER FALQUEZ ZAMBRANO

Cédigo Certificacion: C - 0563

En cumplimiento a la normativa del Protocolo Fitosanitario para productos vegetales de
exportacion se emite la presente certificacién, de acuerdo a la siguiente informacién:

Datos Generales

Raz6n Social: ANTONIO XAVIER FALQUEZ ZAMBRANO

Cédigo del Registro MAGAP: 1842

Nombre Normativa y/o Protocolo: “Protocolo para la Certificacion Fitosanitaria de
Produccién libre de Cochinillas de muséceas en Ecuador”

Normativa, nimero y fecha: Protocolo para Control y Manejo de Cochinilla en campo y
Empacadora de Banano de Exportacion, aprobado bajo la Resolucion N° 138, del 27 de
mayo del 2013.

Informacion del lugar de produccion, ete.

Nombre del lugar de produccién: SAN MIGUEL
Cddigo del Registro MAGAP: 1842
Nombre de cultivo (s): Musa sapientum

Nota: El técnico de AGROCALIDAD asignado, podra realizar visitas de supervision sin
previo aviso para la verificacion del cumplimiento del presente Protocolo.
AGROCALIDAD podra revocar la presente Certificacion Fitosanitaria en forma temporal o
definitiva cuando se incumpla con el Protocolo en referencia, sin perjuicio de las sanciones
que corresponda.

Vilido desde 28 de Diciembre de 2015 hasta 28 de Diciembre de 2016

ING. JOFFRY/ A VAVELA
P COORDI) R PROVINCIAL
GENCIA ECUATORIANA DE ASEGURA O DE LA CALIDAD DEL AGRO -AGROCALIDAD
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7. FORMATO DE TARJETA DE EMBARQUE DE AGRICOLAS FALQUEZ

TARJETA DE EMBARQUE N2 0019013
@ AL FALQUEZ CODIGO SV: .
DATOS GENERALES:
PLACA CAMION : SEMANA :
CONTENEDOR N2 : CANTON:
VAPOR : PROVINCIA:
PUERTO DE EMBARQUE: CALIDAD % :
DESTINATARIO: CcODIGO MAGAP:
HORA DE ENTRADA: HORA SALIDA :
NOMBRE DEL PRODUCTOR :
RUC DEL PRODUCTOR :
NOMBRE DE LA FINCA :
TOTAL
CAJAS CAIAS CAJAS CAIAS | 11 CAIDAS.
" o LIBRAS | CIARADAS| RECIBIDAS |RECHAZADAS| FALTANTES ENTREGADAS
22 XU POLITUBO 41,50
POLITUBO ED 41,50
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8. LICENCIA AMBIENTAL DE LA HACIENDA SAN MIGUEL DE AGRICOLAS

FALQUEZ




9. GLOSARIO DE TERMINOS

Arrumadores: Persona encargada de llevar la fruta hasta el cable via.

Calibracion: Acto de comparar los valores obtenidos a través del uso de un instrumento
de medicion con la medida de un patron de referencia.

Cebollines: Nieto de la planta de banano.

Cluster: También conocido como mano. Conjunto de bananos sujetados con una parte del
racimo llamado corona.

Convoy: Estructura metalica que ayuda en la transportacion del banano por el cable via.
Corona: Parte del cluster o mano del banano que sostiene a los dedos.

Corteros: Encargado de cortar el racimo.

Dedos: Banano individual.

Desmane: Accion de separar las manos o clasteres del racimo.

Garrucheros: También conocido como amarrador de convoy, es el encargado de colocar
garruchas y separadores.

Mano: Union de dedos de banano.

Meristema: Método de multiplicacion de material vegetal que permite obtener los mejores
clones de banano.

Saneo: Mediante el uso de cuchillos curvos bien afilados se arregla cualquier desperfecto
de la corona.

Sepa: Hijo de la planta de banano.

125



