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RESUMEN

Este trabajo investigativo nace a partir de la problemética detectada en la empresa
COMAUTOR S.A., debido a las distintas politicas comerciales que ha implementado el
gobierno ecuatoriano para restringir las importaciones y regular la balanza de pagos, hecho
que ha provocado el encarecimiento del costo de adquisicion de los productos que
comercializa la empresa, y que por ende reduce el margen de rentabilidad que obtiene ya que

debe tratar de mantener los precios de venta.

El precio de venta es un factor decisivo para realizar las compras, ya que en varias
ocasiones los clientes argumentan que los precios han subido en comparacion a las compras
anteriores que han realizado. Cabe recalcar que a pesar de que la empresa ha implementado
estrategias de marketing como el asesoramiento a clientes al momento de realizar las ventas,
haciendo énfasis en la calidad que tienen los productos originales Toyota; los clientes

desisten y prefieren comprar repuestos alternos.

Es por ello que nace la necesidad de analizar el impacto que ha tenido la aplicacion de las
distintas politicas comerciales que afectan a la importacién de repuestos automotrices de la
empresa COMAUTOR S.A., y definir estrategias para minimizar su influencia en el margen
de utilidad, ya que no se puede realizar un incremento considerable en el precio de los

productos.

Palabras Claves: Barreras Comerciales, Balanza Comercial, volumen de ventas, margen

de utilidad, Restricciones, Balanza de pagos, Importaciones.
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ABSTRACT

This investigative work is born from the problem detected in the company COMAUTOR
S.A., due to different trade policies that the Ecuadorian Government has implemented to
restrict imports and regulate the balance of payments, which has led to the increase in the cost
of purchase of the products marketed by the company, and therefore reduces the margin of

profitability obtained since you must try to keep the sale prices.

The selling price is a decisive factor to make the purchases, since on several occasions
customers argue that prices have risen compared to previous purchases that have been made.
It should be noted that while the company has implemented strategies of marketing as the
advice to customers at the time of sales, with an emphasis on quality that have the original

Toyota products; the customers give up and prefer to buy spare parts alternate.

Is for this reason that the necessity of analyzing the impact that the application of different
trade policies affecting the import of spare parts Automotive of the company COMAUTOR
S.A., and define strategies to minimize its influence on the profit margin, since can not be a

considerable increase in the price of the products.

Key words: Trade barriers, trade balance, volume of sales, margin of utility, constraints,

balance of payments, imports.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se ha disefiado para realizar un analisis de las politicas
comerciales en las importaciones de las subpartidas de partes y piezas de vehiculos
automoviles Toyota 2,700 C.C y su incidencia en la compafila COMAUTOR S.A. El andlisis
que se ha realizado, se enfoca especificamente en las importaciones de ese tipo de productos
que realiza la empresa; que han provocado el encarecimiento de los articulos al momento de

la nacionalizacion de las mercancias.

Para realizar el analisis se utilizaron técnicas de recoleccion de datos estadisticos,
contables y entrevistas, ya que por medio de ellas se pudo evaluar de forma cuantitativa y
cualitativa el impacto que las restricciones a la importacion de piezas y partes automotrices

han tenido en la compafiia. El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I.- Se describe la problemética de la empresa, asi como la justificacion de la
misma, el objetivo general y los especificos que permiten el desarrollo de la investigacion.

Capitulo I1.- Se exponen los diversos fundamentos tedricos, referenciales y legales
relacionados con el tema de investigacion.

Capitulo 11l.- Se analizan los datos estadisticos y contables para demostrar la
afectacion de las salvaguardias en las importaciones de partes y piezas automotrices de la
compafiia COMAUTOR S.A.

Capitulo V.- Se desarrolla las conclusiones y recomendaciones, para la Compafiia

COMAUTOR S.A.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La politica comercial del Ecuador esta regida por la Ley de Comercio Exterior e
Inversiones, y en dicho documento legal se plantea como principales politicas comerciales a
los aranceles, los regimenes especiales, las normas comerciales, licencias de exportacion y
prohibicién de importaciones. En los Ultimos afios se han generado varios cambios en dicho
ambito, entre ellos las restricciones de cupos de importacién, o la variacion de porcentajes de

salvaguardias, asi como normas INEN que deben cumplir ciertos productos.

El sector automotriz ha sido uno de los sectores que se ha visto afectado por muchos de los
instrumentos de la politica comercial que se ha implementado en el pais debido al déficit en
la Balanza Comercial del Ecuador. Por varios afios el comercio interno de vehiculos como de
piezas y partes, se ha visto influido por el incremento de las importaciones de ese tipo de
productos, esta situacién se debe a que la industria nacional, en sectores metalmecanicos, no
ha desarrollado estrategias para ser eficiente en cuanto a su produccion y no tiene la

capacidad competitiva de las grandes industrias extranjeras.

Las importaciones del sector automotriz generan ciertos beneficios para la economia del
pais, algunos de ellos son la apertura de plazas de trabajo en sectores relacionados como los
talleres mecénico o la parte administrativa de las empresas de dicha industria. Ademas, esta
industria impulsa a otros sectores que estan de cierta forma vinculados como el siderurgico,

metaldrgico, minero, vidrio, petroquimico y demas.



Dentro de este andlisis se analizaran los instrumentos de la politica comercial que rige en
Ecuador, con la finalidad de determinar cual es la que ha generado mayor impacto a las
importaciones de la Compafila Comercial Automotriz Motor Parts COMAUTOR S.A.,
empresa constituida el 25 de Mayo de 1999 que tiene como actividad principal la venta de
repuestos automotrices alternos y originales de la marca TOYOTA, cuya principal sucursal
esta ubicada en las calles en Alcedo y Esmeraldas de la ciudad de Guayaquil, enfocandolo
principalmente a los periodos 2014 y 2015 que son los afios en donde se ha detectado
mayores variaciones en las importaciones de partes y piezas automotrices, y por ende en las

ventas y margen de rentabilidad.

COMAUTOR S.A. es una compafiia a través del tiempo ha ido creciendo paulatinamente,
dandose a conocer en el mercado guayaquilefio y ganando participacion en el mercado
automotriz. Al pasar los afios la empresa ha implementado varios procesos de mejoras, entre
ellos, el hecho de realizar importaciones desde el afio 2010, época en la que la rentabilidad
que dejaba dicha actividad era bastante atractiva, y de hecho lo fue hasta el afio 2014 porque
solo se pagaban ad valorem; lo cual resultaba beneficioso para la compafiia ya que le permitia

registrar un crecimiento sostenido y ademas cumplir con las expectativas de sus clientes.

Sin embargo desde el afio 2015 se implementaron varias politicas comerciales que afectan
la importacion de partes y piezas para vehiculos, como los cupos de importacion, las
salvaguardias, las Normas Inen. Hecho que provoc6 que COMAUTOR S.A. bajara el nivel
de importaciones que realizaba debido a que los directivos decidieron realizar compras
nacionales porque adquirir la mercancia internacionalmente representaba un mayor costo de
adquisicion, generando para la empresa un mayor flujo de salida de efectivo por dicho rubro.

Es preciso mencionar que siendo las partes y piezas de vehiculos articulos que se adquieren



por necesidad, los clientes se ven obligados a comprarlos; sin embargo el nivel de ventas de
COMAUTOR S.A. si bajo desde la imposicion de las nuevas politicas comerciales; y por

ende también bajo el nivel de utilidad.

Actualmente la ciudad de Guayaquil es una de las dos més grandes ciudades del Ecuador,
y cuenta con un parque automotor bastante extenso que se convierte en una gran oportunidad
para el sector; sin embargo al mismo tiempo que se incrementa la demanda, también se
diversifica la oferta. Es asi que actualmente existe un mercado muy competitivo en
estructurado por comerciantes minoristas y distribuidores que se dedican a vender repuestos
automotrices dirigidos a un gran nimero de vehiculos livianos y pesados, hecho que hace
cada vez maés dificil el logro de un crecimiento sostenido, mas aln si se toma en cuenta el

grado de competitividad existente.

A lo largo de la calle “Ayacucho”, zona reconocida por la comercializacion de partes y
piezas automotrices, y que es altamente concurrida, se puede visualizar el alto nivel de
competencia existente; sin embargo, alli se encuentran una gran diversificacion de productos
automotrices de todas marcas y de todo nivel de calidad, y son pocos los establecimientos que
ofrecen repuestos Toyota originales, hecho que para COMAUTOR S.A., es una ventaja

competitiva ya que la compafiia si trabaja con productos de dichas caracteristicas.

No obstante, el mayor problema que atraviesa la empresa es que desde que se
implementaron nuevas politicas comerciales por el gobierno desde el afio 2015, la
importacion de los productos que vende COMAUTOR S.A. ha afectado negativamente en el

aspecto financiero de la compafiia, ya que su rentabilidad ha disminuido notablemente



debido a que al elevarse el costo de importacion de partes y piezas automotrices, se reduce el

margen de utilidad.

Este trabajo investigativo se enfoca en el analisis la probleméatica detectada en
COMAUTOR S.A., que se basa especificamente en el efecto que han tenido la aplicacion de
las politicas comerciales que restringen las importaciones, en el nivel de ventas y por ende
de rentabilidad de la empresa. Debido al incremento de precios al momento de importar, la
empresa se ha visto en la necesidad de abandonar o sustituir ciertas sub-lineas de productos
para poder seguir obteniendo un margen de rentabilidad adecuado y para brindarles opciones

diferentes a los clientes y que no migren a otras empresas de la competencia.

1.2. Formulacion del problema

¢Coémo se ven afectadas las importaciones de las subpartidas de partes y piezas de
vehiculos automdviles Toyota 2,700 C.C en la compafiia COMAUTOR S.A, por las nuevas

politicas comerciales aplicadas desde el periodo 2015?

1.3. Sistematizacion del problema

¢Cuales son las principales politicas comerciales que afectan la importacion de partes y

piezas de vehiculos en Ecuador?

¢De qué manera afecta al sector automotriz las politicas comerciales que restringen las
importaciones a la hora de adquirir productos para su posterior comercializacion a nivel

nacional?



¢Qué medidas deberian tomar las empresas del sector automotriz para contrarrestar las

politicas comerciales aplicadas por el Gobierno?

1.4. Justificacion del problema

La importancia de realizar esta investigacion radica en la necesidad de la empresa
COMAUTOR S.A. de determinar si las politicas comerciales aplicadas por el Gobierno han
influido en las importaciones que realiza la compafia. Para ello se requiere llevar a cabo un
analisis de las importaciones que ha realizado COMAUTOR S.A. durante el periodo
comprendido entre los afios 2014 y 2016 ya que serad un lapso de tiempo considerable como

para registrar los cambios que se han dado en dicho aspecto.

Durante el desarrollo del trabajo investigativo se hara énfasis en el analisis especifico de
las subpartidas de partes y piezas automotrices importadas por la COMAUTOR S.A., su
evolucion en cuanto a costos y el impacto que éstos han tenido tanto en las ventas como en el
margen de rentabilidad a lo largo de dos afios. Es asi que se podra determinar si las politicas

comerciales han influido positiva o negativamente en la actividad comercial de la empresa.

Habiendo logrado determinar el impacto de las politicas comerciales emitidas en las
resoluciones 065 del Comex de restriccion cuantitativa a las importaciones de CKDs de
vehiculos; la Resolucion 116 que incluye la presentacion del Certificado de Reconocimiento
en los controles de productos de importacion; la Resolucion 14272 que aprueba el
Reglamento Técnico Ecuatoriano “Juegos de cables para bujias de encendido”; Resolucion
N° 14453 del INEN que aprueba el Reglamento Técnico Ecuatoriano “Elementos minimos de
seguridad en vehiculos automotores”, en las importaciones de COMAUTOR S.A., los

directivos de la empresa contardn con una informacion condensada que mostrara de forma
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especifica la afectacion a las importaciones y mediante su interpretacién se podran tomar
decisiones acertadas para minimizar la influencia de todas las politicas comerciales en la

operatividad de la empresa.

Cabe recalcar que para asegurar el posicionamiento de mercado que la empresa ha
conseguido, se debe estar en constante monitoreo o estudio de los demas actores o elementos
influyentes en la industria automotriz, por lo que esta investigacion permitird que la empresa
determine las opciones que puede utilizar como mecanismo para no perder competitividad en

la ciudad de Guayaquil.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Analizar las politicas comerciales a las importaciones de las subpartidas de partes y piezas
de vehiculos automdviles Toyota 2,700 C.C y su incidencia en la compafila COMAUTOR

S.A, para determinar la afectacion en la rentabilidad, y variacién del costo de importacion.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Determinar la problematica existente en la empresa COMAUTOR S.A., en lo

relacionado a la importacion de repuestos automotrices.

2. Analizar las politicas comerciales que afectan a la importacion de partes y piezas

automotrices en Ecuador, sus antecedentes y variaciones en los Gltimos afios.



3. Diagnosticar la influencia que ha tenido la aplicacion de las nuevas politicas
comerciales en el ambito financiero de la empresa COMAUTOR S.A. con la

afectacion en la rentabilidad, y variacion del costo de importacion.

1.6. Delimitacidn o alcance de la investigacion

Este proyecto de investigacion se encuentra delimitado por varios parametros, mismos que

se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Delimitacion de la investigacion )
PARAMETROS DELIMITACION

Delimitacion Geografica e Provincia: Guayas

e Canton: Guayaquil

Delimitacion sectorial e Industria automotriz

e Empresa COMAUTOR S.A.

Delimitacion temporal e Duracion de investigacion: 6 meses

e Periodo de analisis: 2014 - 2016

Delimitacion contextual e Politicas comerciales

e Subpartidas partes y piezas automotrices

Delimitacion académica e Comercio Exterior

e Importaciones

Delimitacion economica e Influencia de la aplicacion de politicas
comerciales en las importaciones de la

empresa COMAUTOR S.A.

Elaboracién: Maria Fernanda Parrales Zambrano.




1.7. Hipdtesis de la investigacion y Variables

1.7.1. Hipotesis

Las politicas comerciales restrictivas impuestas por el Gobierno han influido
negativamente en el voliumen y costo de los productos automotrices que importa
COMAUTOR S.A., generando una reduccién tanto en sus ventas como en el margen de

utilidad.

1.7.2. Variables
Variable Independiente

e Politicas Comerciales Impuestas por el COMEX

Variable Dependiente

e Costos de importacién



CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Fundamentos tedricos

2.1.1. Comercio Internacional

(Canta, y otros, 2014), definen al comercio internacional como el “intercambio de bienes,
productos y servicios entre dos o mas paises o regiones econdémicas”. Dentro del mundo
globalizado en el que se vive actualmente, el intercambio de bienes y servicios es una
actividad comun entre paises que carecen de ciertos recursos pero que pueden exportar los
que cubren la demanda nacional y alcanzan para la demanda internacional. EI comercio
internacional toma mayor auge a mitad del siglo XX, marcando una acelerada tendencia de

crecimiento a partir de la década de los 90’s.

Son muchas las ventajas que para un pais representa la apertura hacia el comercio
internacional, entre las mas relevantes se encuentra que si un pais produce un excedente de
cierto bien o servicio con ventajas comparativas en lo que a costos de fabricacién se refiere, y
los puede destinar para la exportacion a otros paises que lo demanda, obtendra un nivel de
ganancia que incluso le permitird importar otros bienes que les resulta méas beneficioso

adquirirlos internacionalmente que producirlos localmente.

Cuanto mayor sea la Relacion Real de Intercambio (RRI), mayor sera el beneficio
del Comercio Internacional. En ocasiones, resulta econdmicamente mas
sustentable sacrificar parte de los bienes destinados al consumo nacional y
exportarlos, con el objeto de conseguir una mejor RRI (Canta, y otros, 2014, pag.
45).
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En lo que respecta especificamente al ambito econémico, el mayor beneficio que otorga a

un pais la practica del comercio internacional es la especializacion productiva, misma que se

logra mediante la division internacional del trabajo; hecho que se sustenta en la desigualdad

de los factores productivos o de la disposicion de recursos naturales, capital, tecnologia, entre

otros factores. Bajo tal percepcidn es que normalmente se sostiene que un pais que opta por la

importacion de un producto que por diversas razones no puede fabricar, obtiene ventajas

econdmicas al comercializarlo internamente, sin embargo es preciso mencionar que los

beneficios no solo son para el importador sino también para el exportador, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Beneficios del comercio exterior para el importador y exportador

Beneficios para el exportador

Beneficios para el importador

Logra ampliar su mercado

Diversifica el riesgo implicito en la
comercializacion.

Supera la estacionalidad de la
demanda interna y las limitaciones
del mercado local.

Eleva sus niveles de produccion
minimizando costos unitarios.

Reduce la capacidad ociosa de la
empresa.

Logra mayor posicionamiento de la
marca comercial.

Obtiene

ingreso de  divisas

internacionales.

Cuenta con mayor diversidad para
aprovisionamiento.
Puede aprovechar la estabilidad de

precios internacionales.

Puede ampliar sus lineas de
productos.
Facilita la captacion de nuevos

clientes mediante la diversificacion
de la oferta.

Reduce los costos de produccion de
un bien que costaria mucho mas

producir localmente.

Tomado de: (Jerez Riesco, 2011)

Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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Siempre ha existido una ligera confusién entre los términos comercio internacional y
comercio exterior. (Canta, y otros, 2014), aclaran que el comercio exterior es un intercambio
entre residentes de un pais extranjero teniendo en consideracion requisitos bancarios,
administrativos y fiscales entre ambos paises; es decir, se rige por el derecho internacional
privado; mientras que el comercio internacional se refiere a movimientos comerciales y

financieros que tienen caracter universal, y se rige por el derecho internacional publico.

2.1.2. Teoria del comercio intraindustrial

Esta teoria se fundamenta en el analisis de la migracion de industrias solidas originarias de
paises desarrollados, que por cuestiones de oportunidades de crecimiento econdémico han
instalado sus bases en paises donde el costo productivo es mucho menor. Cuando la demanda
de un producto a nivel local no es muy alta, pero se denota oportunidades de altos niveles de
demanda en otros paises, la exportacion es la mejor opcion; sin embargo, al elevarse la

demanda local el incremento de la produccion es inevitable.

Cuando se produce la expansién de la demanda de un bien o servicio, la produccién de
bienes se torna estandarizada y se debe buscar lugares donde la el ciclo productivo resulte
menos costoso porque hay mayor disponibilidad de recursos; en consecuencia, los paises
desarrollados se convierten en importadores de dichos productos para obtener mejores

beneficios econdmicos (Feenstra & Taylor, 2011)

(Esteve, 2009) considera como comercio intraindustrial aquel que lleva a cabo a través del
intercambio de mercancias de la misma industria entre dos paises, a diferencia de los modelos
clasicos de comercio como el de ventaja comparativa por ejemplo donde el intercambio es

realizado con productos de distinta naturaleza. En el ambito econémico se han establecido
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dos tipos de factores mediante los que se explica la teoria del comercio Intraindustrial: el
primero es las hipdtesis funcionales, mismas que se sustentan en condiciones reales de
comercio; mientras que la segunda, que son las hipdtesis tedricas, se fundamentan en las

nuevas teorias del comercio internacional.

Las hipotesis funcionales mas aplicadas son aquellas que aseguran que el comercio
intraindustrial se basan en aspectos de tipo estacional; que se da sobre todo cuando un pais
produce altos niveles de bienes agroalimentarios catalogados como perecederos y busca la
exportaciébn como mecanismo mas idéneo. Otro aspecto en el que se basa en el comercio
fronterizo, que se da cuando las materias primas poseen un costo unitario bajo pero que su
costo de transporte es alto, por lo que se importan desde paises vecinos fronterizos y

viceversa.

El comercio intraindustrial también se produce por el tréfico de perfeccionamiento, que
consiste en las importaciones de bienes con el fin de exportarlos una vez que hayan sido
levemente transformados, de tal forma que sigan perteneciendo a la misma partida
arancelaria. Como se menciond previamente, el comercio intraindustrial también surge de las

nuevas teorias del comercio internacional, en cuatro puntos especificos:

1. Diferenciacion de productos.- Los modelos de diferenciacion de productos consisten
en que empresas de diversos paises pueden producir bienes que a pesar de ser
similares no se consideran como sustitutos perfectos, pero que siendo sujeto de
importacion o exportacion por parte de un mismo pais da lugar al comercio

intraindustrial.
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2.

3.

Aprovechamiento de economias de escala.- Se produce debido a que si las empresas
de un mismo sector industrial enfocan sus esfuerzos en una linea determinada de
productos, pueden conseguir la reduccion de sus costos y por ende estardn en

capacidad de exportarlos e importarlos con otros paises.

Competencia imperfecta.- Implica que para las empresas que estan operando en
mercados de competencia imperfecta donde la demanda es menos eléstica respecto al
precio del producto, les es méas oportuno a las compafiias extranjeras asimilar los
costos de transporte para establecer sus productos en mercados alejados de su centro

de produccion en condiciones de competencia perfecta.

Diferencias tecnoldgicas entre paises.- Dichas diferencias son las que posibilitan que
ciertos paises puedan producir bienes sustitutos para dar paso al comercio

intraindustrial.

2.1.3. Politicas Econémicas

Ecuador fue el segundo pais de América Latina en dar paso a la dolarizaciéon como uno de
los mecanismos para enfrentar la crisis que se generd en el pais a finales de la década del 90
asumiendo que el escenario posterior seria desconocido ya que no se tenia la certeza de que
fuera la mejor opcion para el resurgimiento del sistema econémico. El cambio de moneda no
solo implicaba dejar de utilizar el sucre que hasta ese entonces era la moneda oficial, sino que
podia generar efectos colaterales en diversos indicadores como el PIB, la inflacion, la balanza

comercial y demés.
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En esa época se habia registrado una tendencia decreciente en el boom petrolero, hecho
que generaba a su vez un déficit monetario que Ecuador tenia que suplir de alguna manera, y
sumado a ello la crisis social y econémica a consecuencia de constantes cambios politicos, el
pais necesitaba la aplicacion de politicas econdmicas radicales. Es asi que el 9 de enero del
afio 2000 se decreto oficialmente el cambio de moneda oficial como una medida extrema para
frenar la hiperinflacion que en ese momento existia, la devaluacion del sucre y la caida del

precio del petrdleo, entre otros problemas.

El propdsito principal de la dolarizacion era minimizar en la medida de lo posible los
costos de transaccion para flujos internacionales de capital y alcanzar la convergencia en las
tasas de interés que se manejaban a nivel exterior, pero sobre todo, la medida pretendia crear
mejorar el sistema econdémico del pais restableciendo registros con tendencia creciente.
Cuando se dio la dolarizacion, ésta fue acompafiada de una devaluacion extrema ya que 1$
representaban 25.000 sucres, generando efectos catastroficos en muchos segmentos de la
poblacion, sobre todo en aquellos que tenian sus deudas en doélares, y los que contaban con
ahorros en sucres.

Las politicas comerciales son instrumentos de las politicas econémicas de un pais, y por su
parte, éstas Ultimas consisten en diferentes estrategias de intervencion o actuaciones llevadas
a cabo por algunos "gobiernos" en la toma de decisiones politicas y politico-econémicas. Son
consideradas también como herramientas que utiliza el estado para intervenir en la economia
nacional con la finalidad de alcanzar objetivos propuestos, tales como dinamismo, estabilidad

de precios, entre otros.

Las politicas econdémicas pueden ser de diversos tipos, dependiendo del sector o factores

con los que se las relacione, y entre los mas reconocidos estan: las politicas a corto plazo, que
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son las que buscan afrontar la situacion actual de un pais sobre todo en lo que respecta a su
coyuntura econémica y se vinculan con factores como la inflacién o el desempleo. Por otra
parte estan las politicas a largo plazo, que son medidas de carécter estructural tales como el

desarrollo de un sector especifico, mejor distribucién del ingreso, entre otros.

Siendo las politicas econémicas, medidas para modificar situaciones especificas de un
pais, implica el manejo de algunas variables para el cumplimiento de objetivos econdmicos
especificos. ElI cumplimiento de las metas para las que se imponen dichas politicas
econdmicas depende de la adecuada gestion de ciertos instrumentos que intervienen o
pueden influir en el entorno, entre las que se pueden mencionar la politica monetaria, politica

fiscal o politica comercial.

2.1.4. Politicas Comerciales

La politica comercial se ha definido como el manejo del conjunto de instrumentos
del estado para mantener, alterar o modificar las relaciones comerciales de un pais
con el resto del mundo. La politica comercial estd orientada hacia el comercio
exterior y la busqueda de mercados en los ambitos bilateral, multilateral y
regional, sobre la base de acuerdos o tratados de libre comercio (Veletanga, 2015).

La forma en que los paises deben llevar a cabo las relaciones comerciales con otras
naciones siempre ha estado enmarcada en dos tipos de tendencias econdémicas principales:
por un lado, el esquema proteccionista, que consiste en favorecer la produccion nacional
frente a la competencia extranjera mediante restriccion a las importaciones e incentivos a la
produccién nacional; y por otra parte el librecambista que es una doctrina econémica que

defiende la libertad del comercio internacional a través de la suspensién de aranceles.
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La politica comercial que utilice un pais le permitird influir en las relaciones comerciales
que tenga con los demaés estados, y comprende entre otras cosas la politica arancelaria, que es
un mecanismo utilizado para proteger la produccion nacional y captar recursos econémicos

bajo la modalidad de impuestos que gravan las operaciones exteriores.

La politica comercial implica, entre otras cosas, la definicion de politicas arancelarias
como mecanismo protector por una parte, y captador de recursos mediante la recaudacion de
impuestos indirectos por otra; impuestos que estan enfocados en gravar las actividades de
comercio exterior. Entre los principales instrumentos de politica comercial se encuentran los

aranceles y los regimenes especiales, mismos que se detallan a continuacion:

2.1.4.1. Aranceles

Las barreras arancelarias , de acuerdo a lo mencionado por (PROECUADOR, 2013), son
aquellas tarifas impuestas legalmente por la Aduana para dar apertura a la entrada o salida de
productos de comercializacion. Especificamente en Ecuador no se ha fijado ningun arancel
para la salida de bienes o servicios; no obstante, si existen aranceles para el ingreso de

productos al pais como mecanismo de defensa ante el comercio exterior.

El impacto que causan los aranceles en la comercializacion internacional radica en la
afectacion al precio del bien o producto, ya que mientras mayor sea el costo de las barreras
arancelarias, sera menos conveniente el ingreso a un determinado mercado, debido al
encarecimiento que causa. A nivel nacional, los derechos arancelarios se encuentran

plasmados en el Arancel de Importacion de Mercancias, constituido por la Nomenclatura
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Andina (NANDINA), cuyo alcance abarca las diversas mercancias que se incluyeron en el

arancel de importaciones.

En Ecuador existen dos tipos de aranceles: los ad-valores, y los aranceles especificos; sin

embargo, esas dos tipologias posteriormente derivan en otras posibles combinaciones, tal

COMo Se expone a continuacion:

Ad-valorem.- Catalogado también como “arancel de valor agregado”, es el que se
calcula estableciendo como base un porcentaje del valor especifico del producto,

como ejemplo se puede citar el 5% del valor del CIF.

Arancel Especifico.- El arancel especifico es establecido tomando como base al peso
del producto o mercancia, por lo que para determinarlo cuantitativamente se debe
enfocar en la unidad de medida del producto; por ejemplo: 10$ por cada kilo de un

producto.

Arancel Mixto.- Es el que esta estructurado por la mezcla del arancel especifico vy el

ad-valorem; es decir, que los dos tipos de aranceles se cargan al valor de la mercancia.

Arancel anti-dumping.-Este tipo de arancel consiste en la tarifa que se le aplica a la
importacion de aquellos bienes que reciben subvenciones de su pais de origen, y son
dichas subvenciones las que les permiten exportarlos por debajo del costo de

fabricacion.
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e Salvaguardias.- (Calvo, 2011), define a las salvaguardias como un mecanismo de
defensa para proteger la produccién nacional del incremento relativo o absoluto de las
importaciones. Usualmente las salvaguardias se utilizan como medidas emergentes de
proteccion, y tienen caracter temporal, pueden sufrir modificaciones dependiendo de
las necesidades que presente el pais en cuestion, con el fin de elevar el nivel

competitivo frente a la adquisicion de productos de otros paises.

Este tipo de medidas se utilizan como un escudo para competir contra productos
importados y fomentar el desarrollo de la industria nacional, otorgando mayores
oportunidades de comercializacion para los productores internos, y limitando la actividad de
productores externos. Sin embargo, hay que tener en consideracion que en ciertas ocasiones,
las salvaguardias vienen acompafiadas de cambios en cuanto a precios de productos,
encarecimiento, o disminucién del nivel de ventas de las empresas que importan productos

para el desarrollo de sus actividades.

Cabe recalcar que las salvaguardias no son medidas que se puedan instaurar sin una
sustentacion previa que fundamente los efectos que causaran en el sistema econémico de un
pais, por lo que se deben cumplir ciertos requisitos para su implementacién, entre ellos: un
incremento en el nivel de importaciones que represente una amenaza para el pais, un posible
dafio mediante el ingreso de productos que impliquen cierto riesgo, o la necesidad de
promover la produccion nacional como medida para mejorar el sistema econémico de un

pais.
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2.1.4.2. Regimenes especiales

Se considera como régimen especial a la modalidad de importacion o exportacion que se

caracterizan por ser suspensivos, liberatorios o devolutivos de tributos aduaneros segin

corresponda. Las normas andinas sobre regimenes aduaneros permiten que se lleven a cabo

los procedimientos formales para el ingreso o salida de mercancias habiendo antes adoptado a

nivel andino el Documento Unico Aduanero (DUA).

Desde que en Ecuador se implementd el sistema Ecuapass, el proceso de regimenes

especiales se ha agilitado considerablemente. Antes se requeria la creaciéon de un Caodigo de

Autorizacion CDA y se debia esperar que se aprobara para incursionar en los regimenes

especiales, pero ahora solo se debe pedir la autorizacion que minimizara el tiempo de espera

para acceder al régimen especial(Proafio, 2015).

De acuerdo a la Ley de Aduanas existen los siguientes regimenes especiales:

Transito Aduanero

Importacion Temporal con reexportacion en el mismo Estado
Importacion Temporal para perfeccionamiento activo
Deposito Aduanero

Almacenes libres y especiales

Exportacion Temporal con reimportacion en el mismo Estado
Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo
Devolucion Condicionada

Reposicién con franquicia arancelaria

Zona Franca
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e Régimen de maquila (Ley Organica de Aduanas, 2007).

2.1.5. Balanza de pagos

La balanza de pagos implica el registro de las actividades econdmicas que se llevan a cabo
entre un determinado pais y el resto del mundo, y se considera un periodo especifico para su
andlisis. Catalogada como un indicador econémico, la balanza de pagos esté estructurada por
tres cuentas principales: la cuenta corriente, que incluye rubros de bienes, servicios, rentas y
transferencias corrientes; la cuenta de capital y financiera, que implica lo relacionado con las
transferencias de capital e inversion; y los errores y omisiones, que son los que permiten
registrar los ajustes requeridos en las cuentas (Gonzalez, Martinez, Otero, Gonzalez, &

Encarnacion, 2011).

La balanza de pagos no solo es catalogada como una herramienta de analisis econdémico o
monetario, sino que ademas es considerada como un instrumento primordial para el
establecimiento de politicas econdémicas de un pais. Mediante el registro de las transacciones
comerciales y de capital que se realizan entre personas naturales o juridicas de un pais a otro,
se pueden obtener resultados globales positivos o en su defecto negativos durante un periodo

que por lo general es anual.
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Figura 1. Balanza de pagos

LA BALANZA DE PAGOS

Definicion: Es el registro de la cantidad de dinero
que entra y sale de la economia durante un afno

Entradas de dinero Salidas de dinero
(ejemplos) (ejemplos)
* Exportaciones * I[mportaciones
* Remesas migrantes * Viajes al exterior
e Inversion extranjera : * Depdsitos en el exterior

Tomado de: Presupuesto General del Estado (2016)

2.1.6. Balanza comercial

Es el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El saldo
de la misma es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva cuando el valor
de las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor de las

exportaciones es menor que el de las importaciones (PROECUADOR, 2013).

Son varios los factores que pueden influir de alguna manera en las variaciones que registra
la Balanza Comercial de un pais, entre ellos se pueden mencionar los precios de los bienes
tanto en su pais de origen como en el pais de destino; asi como el costo que implica el
transporte o las barreras arancelarias que tenga el pais de destino. Otro factor que se tiene en
cuenta dentro de ese ambito es la moneda o tipo de cambio utilizado para comercializar el
bien, ya que todo ello afecta el nivel de rentabilidad de las transacciones y ello se ve reflejado

en el anélisis general.
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2.1.7. Proceso de importacion

El proceso de importacion en Ecuador debe seguirse cumpliendo a cabalidad con los
requisitos y pasos formales impuestos por la Aduana del Ecuador, misma que establece el
cumplimiento de los regimenes de importacion plasmados en el Codigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), que es el documento legal que regula dicha
actividad. Es asi que las personas naturales o juridicas que deseen optar por la importacion de
bienes, puedan hacerlo cumpliendo a cabalidad con los diferentes requerimientos legales que

rigen en el pais.

Uno de los principales aspectos que deben cumplir las personas naturales o juridicas que
deseen importar bienes es estar domiciliados dentro del territorio ecuatoriano y desarrollar
actividades de comercio exterior que estén debidamente registradas en el portal de
ECUAPASS, sistema que sirve para agilitar los procesos de importacién, que antes era

bastante tardio.

El registro en el portal ECUAPASS puede realizarse desde cualquier dispositivo con
acceso seguro a internet ya que se van a requerir la digitacion de datos personales
importantes. Para ello el importador debe contar ya con el Registro Unico de Contribuyente,
y tener una autorizacion vigente para emitir facturas, guias de remision y demas documentos
necesarios para la comercializacion de bienes o servicios. Paso seguido, debe obtener el
certificado digital para adquirir la firma electrénica y su respectiva autentificacion en el

Banco Central del Ecuador y Security Data.

Con dichos requisitos el importador puede proceder al registro en el portal de

ECUAPASS, el mismo que le exigira la creacion de un usuario y posterior aceptacion de las
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politicas de uso, asi como el registro de la firma electronica. Una vez registrado, el
importador debera cumplir en los plazos establecidos con las obligaciones y formalidades

aduaneras, dependiendo del Régimen de Importacion respectivo.

Segin (SENAE, 2012)los Regimenes de Importacion son:

e “Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

e Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
e Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

e Reposicién de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

e Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

e Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

e Reimportacion en el mismo estado (Art. 152 COPCI)”

2.1.8. Pricing

(Eslava, 2015), define al pricing como la estrategia de precios que permite determinar lo
gue una empresa va a recibir por sus productos, o en su defecto, lo que los clientes estan
dispuestos a pagar por un servicio o producto enfocandose en que dicho valor sea el maximo
posible. Son varios los factores que influye en la decision del precio de venta, entre ellos, el
costo de fabricacion, la competencia, el nivel de demanda, o la calidad del producto. Sin
embargo, por el método del pricing también se puede establecer el precio basandose en otras
variables como puede ser el voliumen de pedido, las promociones, tiempo de entrega o

facturacién, entre otros.

De forma consisa se puede decir que el pricing consiste en la fijacion de precios en

tomando como base el valor que tiene el producto para los clientes, ya que éste método no se
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fundamenta en el costo del bien o servicio, sino en la percepcion que tienen el consumidor
sobre el producto en cuestion (Restrepo, 2013). El obejtivo principal que persigue el pricing
es la maximizacién de los ingresos del negocio, debido a que le permite a la empresa centrar
especial atencion en clientes que se encuentran desatendidos, consiguiendo asi dinero para la

empresa que no ha conseguido la competencia.

Hay que tener en cuenta que el precio es uno de los factores que interviene con mayor
relevancia el nivel de ventas de los productos, pero no todas las empresas conocen o
desarrollan las politicas adecuadas para manejar con eficiencia dicho pardmetro. EIl primer
paso que debe darse al momento de implementar el pricing es identificar cuales son los costos
relevantes de la empresa, luego estimar la sensibilidad de los clientes a diversos niveles de
precios, ya que si bien es cierto, este método no se basa solamente en el costo de fabricacion,

se debe tener en cuenta para no generar pérdidas para la empresa.

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Sector Automotriz Guayaquilefio

Segun lo manifestado por la Camara de Comercio de Guayaquil, el sector automotriz es
uno de los mas impactados por los cambios econdmicos que se han venido dando desde el
afio 2015, ya que junto a la disminucion de cupos de importaciones, se han desencadenado
una serie de consecuencias negativas para el dinamismo econdémico de la industria. En
Diciembre del 2014 el Comex fijé un cupo maximo de importacién de 22.277 unidades,
mediante la Resolucion 049 que afecté visiblemente al sector automotriz guayaquilefio

(Revista Lideres, 2015).
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De acuerdo a lo mencionado por el presidente de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz
(AEA), en los primeros meses del afios 2016 el sector sufrié un decrecimiento del 49% en sus
ventas comparados con el afio 2015. (Diario Metro, 2016). En lo que respecta
especificamente al sector automotriz guayaquilefio, estd compuesto por empresas de diversa
indole que van desde la comercializacion de autos nuevos hasta la oferta de partes y piezas de

vehiculos de todo tipo.

Las empresas que estan inmersas en la industria automotriz, especificamente en la
comercializacion de partes y piezas de vehiculos, no solo cuentan con gran demanda de
productos de ese tipo, sino que deben enfrentarse a una competencia bastante agresiva, sobre
todo en las zonas de la urbe que son altamente concurridas por ser reconocidas como sectores
de concentracidon para la venta de repuestos de vehiculos, como lo es la calle Ayacucho. Sin
embargo, existen también empresas que se especializan en importar y vender repuestos

originales para una determinada marca de vehiculo.

2.2.2. Importaciones del sector automotriz de Ecuador

Las importaciones del sector automotriz del Ecuador se han visto afectadas por las
medidas restrictivas que ha impuesto el Gobierno durante los ultimos afios, sobre todo en lo
que respecta a los ultimos dos afios. Uno de los problemas mayores es la limitacién de cupos
para el ingreso de este tipo de productos al pais, hecho que se ve reflejado en la disminucion

considerable de las ventas durante el Ultimo afio.

Haciendo un recuento de la produccion de la industria automotriz, en el afio 2012 registro

79.616 unidades, cifra que para el afio 2015 disminuy6 a 48.926 unidades. Sin embargo el
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problema no solo radica en la imposicion de cupos para la importacién, sino también en que

la demanda bajo considerablemente debido a la situacion econdémica que atraviesa el pais.

Figura 2. Variacion de las importaciones con aplicacion de salvaguardias
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Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

En el grafico anterior se puede visualizar la variacion que han tenido las importaciones
durante el afio 2014 (sin salvaguardias) y el afio 2015 (con salvaguardias). Se puede observar
que en el lapso de enero a noviembre del 2015 las importaciones pasan de 639 millones de
dolares a 391 millones de ddlares; es decir, sufrieron una reduccién de mas de 200 millones
de dolares luego de haber aplicado las salvaguardias en el mes de marzo de ese mismo afio.

Cabe recalcar que la mayor variacion se produjo en el mes de noviembre del 2015.
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Figura 3. Resumen de ventas del sector automotriz
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Fuente: (Diario EI Universo, 2016)

Como se puede observar en el grafico expuesto, las ventas de autos en el afio 2015
disminuyeron considerablemente comparado con el afio anterior, de acuerdo a datos
publicados por la Asociacion Ecuatoriana Automotriz. Entre las afectaciones que ha causado
la imposicién de cupos para la importacion de vehiculos esta la reduccion de la escala para
generar un mayor encadenamiento con niveles adecuados de competitividad (Diario El

Universo, 2016).

Para inicios del afio 2015 en el Ecuador se empez6 a generar un efecto negativo en la
balanza de pagos a causa de la caida del precio del petrdleo que por ende generd problemas
colaterales en otros aspectos relacionados. Para mitigar dichos efectos el Gobierno opté por la
aplicaciéon de Salvaguardias para tratar de equilibrar la balanza de pagos, mismas que se
contemplaban 2.800 productos y que tendrian una duracién de 15 meses para restablecer en la

medida de lo posible la balanza de pagos.

Las Salvaguardias mencionadas se implementaron bajo las normas que dicta la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC); es decir, es una medida que esta contemplada

bajo la normativa internacional y que usualmente se aplica en casos emergentes como el que
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atraviesa el pais, pero los efectos que ha generado en muchos sectores, entre ellos el
automotriz, no ha sido positivo ya que ha afectado el nivel de importaciones, con todo el

encadenamiento que ello implica.

Uno de los efectos que ha generado la aplicacion de Salvaguardias es que el promedio
mensual de importaciones no petroleras sujetas a esta medida, durante el periodo que oscila
entre el 11 de marzo a noviembre del afio 2015, es de 457 millones de dolares, que
comparado con el mismo periodo del afio anterior, que fue de 684 millones de ddlares, reflejo
una reduccién en importacionees de aproximadamente 227 millones de délares(Ministerio de

Comercio Exterior, 2015).

En los primeros meses del 2016 el 12% de la poblacién contaban con un crédito pre
aprobado en instituciones financieras para comprar un vehiculo, sim embargo no
aprovechaban dicha oferta debido a la inestabilidad laboral en la que muchos se encuentran,
de acuerdo a los datos publicados por la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana

(CINAE).

Es importante, para desarrollar actividades de importacion, conocer la estructura
arancelaria utilizada para el sector automotriz, que en Ecuador es la NANDINA y que esta
basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. A
continuacion se expone una tabla donde se detalla las diferentes partidas relacionadas con los

vehiculos, partes y accesorios:
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Tabla 3. Partidas arancelarias del sector automotriz

Capitulo 87: Vehiculos tractores, velocipedos y demas vehiculos terrestres, sus partes y

accesorios
87.01 Tractores (excepto las carretillas tractor de las partidas 89.09)
87.02 Vehiculos automoviles para transporte de diez 0 mas personas, incluido
el conductor.
87.03 Automoviles de turismo y demas vehiculos automoviles concebidos
principalmente para transporte de personas (excepto los de la partida
87.02), incluidos los del tipo familiar (break o stationwagon) y los de
carreras.
87.04 Vehiculos automoviles para transporte de mercancias
87.05 Vehiculos automoviles para usos especiales, excepto los concebidos
principalmente para transporte de personas o mercancias (por ejemplo:
coches para reparaciones [auxilio mecanico], camiones grda, camiones de
bomberos, camiones hormigonera, coches barredera, coches esparcidores,
coches taller, coches radiolégicos.
87.06 Chasis de vehiculos automdviles de las partidas 87.01 a 87.05
87.07 Carrocerias de vehiculos automoviles de las partidas 87.01 a 87.05,
incluidas las cabinas.
87.08 Partes y accesorios de vehiculos automoviles de las partidas 87.01 a
87.05
87.09 Carretillas automavil sin dispositivo de elevacion del tipo de las
utilizadas en fabricas, almacenes, puertos o aeropuertos, para transporte de
mercancias a corta distancia, carretillas tractor de los tipos de las utilizadas
en estaciones ferroviarias y sus partes.
87.10.00.00. Tanques y demas vehiculos blindados de combate, incluso con su
00 armamento; sus partes.
87.11 Motocicletas (incluidos los ciclomotores) y velocipedos equipados con
motor auxiliar, con sidecar o sin él; sidecares.
87.12.00.00. Bicicletas y demas velocipedos (incluidos los triciclos de reparto), sin
00 motor.
87.13 Sillones de ruedas y demas vehiculos para invalidos, incluso con motor
u otro mecanismo de propulsion.
87.14 Partes y accesorios de vehiculos de las partidas 87.11 a 87.13
87.15.00 Coches, sillas y vehiculos similares para transporte de nifios, y sus
partes
87.16 Remolque y semirremolques para cualquier vehiculo; los demas

vehiculos no automdviles y sus partes.

Fuente: (PROECUADOR, 2013)
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2.3. Marco Contextual

2.3.1. Antecedentes de la empresa COMAUTOR S.A.

COMAUTOR S.A. fue creada en el afio 1999 bajo la direccion de su propietario y
principal accionista Sr. Lizandro Conforme Sanchez, teniendo como actividad principal la
venta de repuestos automotrices en la ciudad de Guayaquil, ya que en dicha época existia una
alta demanda de ese tipo de productos, hecho que el Sr. Conforme habia podido detectar en

su experiencia previa como vendedor de la extinta compafiia SICOCAR.

Durante los quince primeros afios de funcionamiento, el negocio logrd consolidarse y ser
reconocido como importador de repuestos automotrices en la urbe, hecho que le permitié
ampliar su cobertura de mercado mediante la apertura de dos sucursales para la
comercializacion de los repuestos de vehiculos. Es asi que COMAUTOR S.A. logro captar
mayor cantidad de clientes mediante la aplicacion de nuevas estrategias de mercado, entre

ellas la importacion de repuestos originales.

En vista del crecimiento y el potencial de desarrollo que tenia la compafiia, su propietario
decidi6 constituirla bajo el concepto de Sociedad Andnima en noviembre del 2008, mediante
escritura publica registrada en la Notaria Vigésimo Quinto del canton Guayaquil, la misma
que fue aprobada por la Superintendencia de Compafiias, mediante Resolucién N° SC-G-1J-
08-1983 del 31 de diciembre del 2008, teniendo como ente principal la importacion,

comercializacion y distribucion de toda clase de repuestos automotrices.

Se establece como su domicilio fiscal y tributario principal, la calle Los Rios 1338 entre

Clemente Ballén y 10 de Agosto de la ciudad de Guayaquil, lugar que desde la constitucion y
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hasta la actualidad, se lo considera como un punto estratégico de sus negociaciones. La
primera Junta de Accionistas, nombra como Gerente General y Representante Legal de
COMAUTOR S.A, al sefior Tedfilo Lizandro Conforme Sanchez, quien gracias a su empuje
y gestion en el manejo de la gerencia y vision de negocios, se mantiene hasta la actualidad

como lider y principal de las negociaciones y del buen desarrollo de la compafiia.

La compafiia se constituy6 con un capital inicial de diez mil ddlares, arrojando un paquete
accionario de 320 acciones cada una Yy un accionista con su valor de 9360 a un valor nominal
de un dodlar cada una, dicho capital provino de la sociedad familiar, misma que se ha

mantenido hasta la actualidad y que esté representada de la siguiente manera:

Tabla 4. Némina de accionistas de COMAUTOR S.A.

Nominas de Accionistas al Afio 2015

Identificacion Nombre Nacional Valor
0920888229 Conforme Ojeda Jose Lizandro Ecuador 320
0920888179 Conforme Ojeda Leonardo Xavier ~ Ecuador 320
0907724983 Conforme Sanchez Lizandro Ecuador 9360

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2015)
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

2.3.2. Estructura Organizacional

COMAUTOR S.A. estd estructurada béasicamente en dos actividades principales: la
importacion y la comercializacion de partes y piezas de vehiculos. Para su correcto
funcionamiento, la empresa ha dividido sus actividades segmentandolas por areas

funcionales, establecidas mediante el siguiente organigrama:
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Figura 4. Organigrama de COMAUTOR S.A.
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Fuente: COMAUTOR S.A. (2016)
Elaboracion: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Las actividades que desempefian las areas funcionales son las siguientes:

o Gerencia General

Es la encargada de llevar las directrices administrativas de la empresa, y tiene como
funcidn principal transmitir a los colaboradores internos los objetivos globales de la empresa
y velar por su cumplimiento. Entre las actividades que desempefia la gerencia se encuentran
las siguientes:

o Generacion e ideas de metas cumplidas
o Negocios internacionales
o Representacion de la compafiia

o Consolidacion de departamentos.

33



o Ventas

Es el area méas dinamica de la empresa ya que siempre se encuentra en constante
interaccion con los clientes, promocionando los productos y cumpliendo con las expectativas
de los compradores. Entre sus funciones y obligaciones principales se encuentran:

o Atencion al cliente
o Estudio y captacion de mercado
o Control y fijacion de precios de ventas

o Consolidacion de ventas

Figura 5. Proceso de venta
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Fuente: COMAUTOR S.A. (2016)
Elaboracion: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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o Créditoy Cobranzas

Este departamento fue creado con la objetivo de vigilar y revisar que todas las
transacciones realizadas por el &rea de ventas se encuentren respaldadas por un ingreso o
egreso en el sistema contable. El departamento de Crédito y Cobranzas es el encargado de
registras las transacciones, los ingresos de efectivos de la compafiia, ademas del manejo de
los fondos de caja ya que en la compafiia COMAUTOR S.A, cuenta con ventas al mostrador

que generan dinero en efectivo.

Figura 6. Proceso de créditos y cobranzas
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Fuente: COMAUTOR S.A. (2016)
Elaboracion: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

o Marketing

Es el departamento encargado de analizar el mercado para la comercializacion de

repuestos originales Toyota. Este departamento se cred en el afio 2015, al notar que la
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compafiia tenia excelente realce en el area de repuestos automotrices, pero que carecia de

imagen, presencia y estudios en el mercado local.

La creacion de este nuevo departamento moderniz6 la parte comercial, ya que se
implementaron muchos cambios, favoreciendo el indice de captacion de nuevos clientes.

Entre sus actividades principales se encuentran:

o Estudio de productos por marcas y modelos

o Estudios de mercado centro de la ciudad y provincias

o Estudios de tendencias por modelos de vehiculos

o Imagen corporativa.

o Importaciones

Este departamento esta encargado de las compras de repuestos automotrices en el mercado

internacional. Como principales funciones tiene:

o Adquisicion de inventarios

o Logisticas de despacho y recepcion de inventario.

o Manejo de costos y gastos nacionales e internacionales.

o Liquidacién y costos de productos importados.
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o Estimacion e indicadores de costo de importacion.

El proceso de importacion de partidas y piezas de automoéviles Toyota 2.700cc de la

empresa se compone de 17 pasos, mismos que se detallan a continuacion:

1. Para realizar un pedido de importacidn éptimo, es necesario conocer los repuestos
que actualmente esta ofreciendo la competencia, es decir determinar sus faltantes
en cuanto a repuestos que demanda el mercado objetivo, ademéas de indagar en

cuanto a precios, estadisticas, etc.
2. Realizar el pedido de importacion: teniendo una idea clara de que es lo que los
consumidores necesitan, se puede elaborar y realizar el pedido con la ayuda de un

catélogo, el cual se maneja por codigos y graficos, para una mejor descripcion.

3. Una vez listo el pedido, se procederd a enviar mediante correo electronico al

proveedor en origen.

4. Revision y envio de la cotizacion por parte del proveedor a COMAUTOR S.A.

5. Con la repuesta de la cotizacion se evaluara los precios, cantidades, cédigos y el

stock disponible por parte del proveedor, al no tener ninguna observacion,

confirma la orden de pedido.

6. Se contrata seguro de transporte.
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7.

10.

11.

12.

Se establece la forma de pago se con carta de crédito o transferencia por Swift

bancario.

Coordinacion de embarque: se realizaré cotizaciones con varias navieras.

Negociacion de flete maritimo con la naviera: en este proceso, se debe confirmar
con la naviera el tiempo de transito, confirmando fechas de salida y las tarifas.
Coordinacion con el proveedor en Japon, para el envio de los documentos
originales: el proveedor ubicado en Origen, debe enviar a la Compaiiia
COMAUTOR S.A, la factura comercial, packing list y el B/L, para luego proceder

con los trdmites correspondientes.

Entrega de documentos al agente de aduanas en Guayaquil: se envian los
documentos de acuerdo al dia en que la naviera confirme el aviso de llegada del
buque a Ecuador. Se considera que el buque se demora aproximadamente 30 dias

en transito.

Declaracion por parte del agente afianzado de aduana determinando partidas

arancelarias junto sus porcentajes y definir el pago a la SENAE.

Nacionalizacion de las mercancias en Guayaquil: con todos los documentos en
regla, con un agente afianzado se procederd a la desaduanizacion de las
mercancias, para que puedan ser transportadas dentro de la ciudad de Guayaquil,

con el personal del seguro que se haya solicitado anteriormente.
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13. Recepcion de la mercaderia en la bodega de la Compafiia COMAUTOR S.A: se
receptard la mercancia de acuerdo con la nota de pedido, comprobando cantidades,

cddigos y que todo se encuentre en regla.

14. Ingresar al sistema de inventarios: se procederd al ingreso de la mercancia con la

descripcion y cédigo segln corresponda.

15. Revision de precios de venta al publico: se analizaran los costos de importacion,
los precios de la competencia y de acuerdo a un margen de utilidad se podran

establecer precios de venta al publico.

16. Distribucion de repuestos: se distribuird los repuestos automotrices de la marca

TOYOTA a los puntos de venta de la Compafiia COMAUTOR S.A en Guayaquil.

17. Emitir comprobantes de egreso: cada empresa o persona natural, deberé recibir su

factura al momento de realizar la compra.

o Bodegas de Inventario

El departamento de bodega, tiene como responsabilidad precautelar el almacenamiento de

la mercancia con la que cuenta la empresa, y gestionar el despacho de los repuestos

automotrices para generar ingresos mediante su venta. Entre las funciones que se deben

cumplir en este departamento se encuentran:
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o Recepcion y revision de nuevas compras

o Almacenaje de repuestos automotrices, ubicacion mediantes su caracteristica y

modelos.

o Clasificacion y despacho de mercaderia destinada para la venta

o Logistica de despacho sea ventas de mostrador o a destinos solicitados por el cliente

o Control del inventario fisico de repuestos automotrices

o Recursos Humanos

Departamento autorizado para el manejo de la ndmina y seleccion de personal adecuado
para suplir las necesidades y demandas que tiene la compafiia. Las funciones del

departamento son:

o Seleccion del personal

o Capacitacion de personal

o Elaboracion de tareas especificas

o Cronograma de trabajos y verificacion de metas cumplidas

o Vigilar estado de salud mental y fisica del personal.

o Elaboracion de las ndminas de pagos.

o Contabilidad y Pagaduria
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Departamento responsable del control de todas las transacciones efectuadas en la
compafiia y de su correcto ingreso. Este departamento se encuentra bajo la supervision del
gerente general en lo que respecta al desembolso de valores por pago proveedores locales y la

supervision de los pagos al exterior.

Entre sus funciones principales esta el control de todo lo relacionado con la parte
tributaria, y la informacion presentada a distintos organismos de control para el correcto
desarrollo de las actividades de la compafiia. Se encarga fundamentalmente de la elaboracion
de informes financieros en concordancia a las actividades desarrolladas por cada
departamento, ya que labora directamente en conjunto con la gerencia. Tiene como

principales funciones controlar las siguientes areas:

o Ventas, facturacion a clientes.

o Inventarios, compra de mercaderia.

o Crédito, verificacion de ingresos y saldos de atrasos de clientes.

o Marketing, presupuesto.

o Inventario, verificacion existencias fisicas, ajustes y rebaja de inventario.

o Recursos Humanos, correcto manejo y asignacion de néminas.
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2.4. Marco Legal

Dentro de esta seccion se ha considerado oportuno citar varios articulos de las distintas
leyes que rigen el comercio exterior del Ecuador, ya que guardan relacion directa con el

trabajo de investigacion planteado.

o Ley de Comercio Exterior e Inversiones

La Ley de Comercio Exterior e Inversiones cumple con la funcion de regular y promover
el dinamismo de las actividades de comercio internacional que realiza Ecuador con otros
paises del mundo, velando por un desarrollo integral que beneficie al sistema econémico
nacional. De esta ley se han tomado, en relacion a este trabajo, dos articulos que definen su
objeto y lo que se entiende por sector de comercio exterior, tal como se muestra a

continuacion:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto normar y promover el comercio exterior
y la inversion directa, incrementar la competitividad de la economia nacional,
propiciar el uso eficiente de los recursos productivos del Pais y propender a su
desarrollo sostenible e integrar la economia ecuatoriana con la internacional y
contribuir a la elevacién del bienestar de la poblacion

Art. 2.- Se entiende por "Sector Comercio Exterior" al conjunto de organismos y
entidades del sector publico y de instituciones o personas naturales o juridicas del
sector privado que participan en el disefio y ejecucion de la politica de comercio
exterior de bienes, servicios y tecnologia que desarrollan actividades de comercio
exterior o relacionadas con éste, salvo las exportaciones de hidrocarburos que
realiza el Estado Ecuatoriano y que continuaran sujetas al ordenamiento legal que
las regula (Ley de Comercio Exterior e Inversiones, 1997).
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o Ley Orgénica de Aduanas

La Ley Organica de Aduanas es el cuerpo legislativo que se encarga a nivel nacional de la
regulacion de la interaccion juridica entre el Estado y los actores intervinientes en el
comercio internacional de bienes, tal como lo expone en su articulo n° 1, que es citado a

continuacion:

Art. 1.- Ambito de Aplicacion.- La presente ley regula las relaciones juridicas
entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de mercancias
dentro del territorio aduanero. Mercancias son los bienes corporales muebles de
cualquier clase (Ley Orgéanica de Aduanas, 2007).

Adicionalmente, la Ley Organica de Aduanas también contempla los Regimenes
especiales para la comercializacion de bienes a nivel internacional, en la Seccion 11 de dicho
cuerpo legal. Considerando que los Regimenes Especiales se constituyen como las categorias
bajo las que las personas pueden operar comercialmente con otros paises, se ha citado los

articulos que definen cada uno de ellos, expuestos a continuacion:

Art. 57.- Transito Aduanero.- Transito aduanero es un régimen por el cual las
mercancias son transportadas bajo control aduanero, de una oficina distrital a otra
del pais o con destino al exterior.

Art. 58.- Importacion Temporal con Reexportacion en el mismo Estado.-
Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado es el régimen
suspensivo del pago de impuestos, que permite recibir mercancias extranjeras en
el territorio aduanero, para ser utilizadas con un fin determinado durante cierto
plazo y reexportadas sin modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion
normal por el uso.

Art. 59.- Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo.- Importacion
temporal para perfeccionamiento activo es el régimen suspensivo del pago de
DGSP PSP/BTS. 22 impuestos que permite recibir mercancias extranjeras en el
territorio aduanero durante un plazo determinado para ser reexportadas luego de
un proceso de transformacion, elaboracion o reparacion.

Art. 60.- Depo6sito Aduanero.- Depdsito aduanero es el régimen suspensivo del
pago de impuestos por el cual las mercancias permanecen almacenadas por un
plazo determinado en lugares autorizados y bajo control de la Administracion
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Aduanera, en espera de su destino ulterior. Los depdsitos aduaneros son:
comerciales, pablicos o privados, e industriales.

Art. 61.- Almacenes Libres y Especiales.- EI almacén libre es el régimen
liberatorio que permite, en puertos Yy aeropuertos internacionales, el
almacenamiento y venta a pasajeros que salen del pais, de mercancias nacionales
0 extranjeras, exentas del pago de impuestos.

Art. 62.- Exportacion Temporal con Reimportacion en el mismo Estado.- La
exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado, es el régimen
suspensivo del pago de impuestos que permite la salida del territorio aduanero de
mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas en el extranjero,
durante cierto plazo con un fin determinado y reimportadas sin modificacion
alguna, con excepcion de la depreciacion normal por el uso.

Art. 63.- Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo.- La
exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo es el régimen suspensivo del
pago de impuestos que permite la salida del territorio aduanero de mercancias
nacionales o nacionalizadas, durante cierto plazo, para ser reimportadas luego de
un proceso de transformacion, elaboracion o reparacion.

Art. 64.- Devolucién Condicionada.- Devolucion condicionada es el régimen por
el cual se permite obtener la devolucion total o parcial de los impuestos pagados
por la importacion de las mercancias que se exporten dentro de los plazos que
sefiale el reglamento de esta ley

Art. 65.- Reposicién con Franquicia Arancelaria.- Reposicidén con franquicia
arancelaria es el régimen compensatorio por el cual se permite importar
mercancias idénticas o equivalentes, sin el pago de impuestos, en reposicién de las
importadas a consumo, que retornan al exterior después de haber sido sometidas a
un proceso de transformacion en el pais, o se utilizaron para producir,
acondicionar o envasar mercancias que se exportaron.

Art. 66.- Zona Franca.- Zona franca es el régimen liberatorio que por el
principio de extraterritorialidad, permite el ingreso de mercancias, libre de pago
de impuestos, a espacios autorizados y delimitados del territorio nacional. Las
mercancias ingresadas a zona franca no estdn sujetas al control de la
Administracion Aduanera.

Art. 67.- Régimen de Maquila.- La maquila es el régimen suspensivo del pago
de impuestos, que permite el ingreso de mercancias por un plazo determinado,
para luego de un proceso de transformacion ser reexportadas.

Art. 68.- Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual se
autoriza el ingreso de mercancias de permitida importacién con suspension del
pago de tributos, por un tiempo determinado, destinadas a exhibicién en recintos
previamente autorizados, asi como de mercancias importadas a consumo con fines
de degustacion, promocién y decoracion, libre del pago de impuestos, previo el
cumplimiento de los requisitos y formalidades sefialadas en el reglamento (Ley
Organica de Aduanas, 2007).
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o Resolucién No. 011-2015 Del COMEX

Uno de los factores que inciden en el problema que da origen a esta investigacion es la
aplicacion de Salvaguardias a las importaciones, hecho que se puso en vigencia con la
creacion de la Resolucion 011-2015 del COMEX, descripcion se encuentra citada en el

siguiente articulo de dicho documento:

Articulo Primero.- Establecer una sobretasa arancelaria, de caréacter temporal y
no discriminatoria, con el proposito de regular el nivel general de importaciones y,
de esta manera, salvaguardar el equilibrio de la balanza de pagos, conforme al
porcentaje ad valorem determinado para las importaciones a consumo de las
Subpartidas descritas en el Anexo de la presente resolucion. La sobretasa
arancelaria sera adicional a los aranceles aplicables vigentes, conforme al Arancel
del Ecuador y los acuerdos comerciales bilaterales y regionales de los que el
Estado ecuatoriano es Parte contratante (Resolucion 011-2015 COMEX, 2015).

o Resolucién 65 del COMEX

Mediante la Resolucion 65 del COMEX, se determina una restriccion cuantitativa de
importacion para CKDs de vehiculos de algunas Subpartidas especificada en el articulo 1 de
dicho documento, y en ella se fija un determinado ndmero de unidades y su valor, con la
finalidad de que las empresas o personas que importan dichos productos respeten los

parametros establecidos para poder nacionalizar sus mercancias.

o Resolucion 66 del COMEX
En esta resolucién el COMEX resuelve definir una restriccion por unidades y por valor,
para la importacién anual de vehiculos clasificados en las Subpartidas que alli se plasman, tal

como lo indica el articulo n° 1 de dicho documento:
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Articulo 1.- Se establece una restriccion cuantitativa anual de importacion para
vehiculos clasificados en las subpartidas: 8703900091, 8704311090, 8704211090,
8703210090, 8703329090, 8703221090, 8703321090, 8703331090, 8703231090,
8703339090, 8703319090, 8703900099, 8703229090, 8703249090, 8703241090
y 8703239090, en los términos establecidos en el Anexo | de la presente
Resolucién. La restriccion cuantitativa esta fijada por unidades de vehiculos y por
valor. De esta manera, los importadores deberan respetar los dos pardmetros en
forma conjunta para poder nacionalizar sus mercancias (Comex, 2012)
o Reglamento Técnico Ecuatoriano 034 “Elementos Minimos de Seguridad en
Vehiculos automotores.
Este reglamento tiene como proposito establecer por escrito y de manera oficial los
requisitos minimos de seguridad que obligatoriamente deben cumplir los vehiculos
automotores que circulen dentro del territorio nacional, en funcion de preservar la integridad

de la poblacion ecuatoriana, asi como promover una practica adecuada y responsable del

conductor, pasajero y peaton.

o Reglamento Técnico Ecuatoriano 171 “Juegos de Cables para Bujias de
encendido”

Dentro del reglamento mencionado se establecen los requisitos que deben cumplir los

juegos de cables para bujias de encendido para que se pueda asegurar la proteccion de las

personas que intervienen directa o indirectamente en la conduccion vehicular.
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2.5. Marco Conceptual

Aforo.- es el acto administrativo de determinacion tributaria a cargo de la
Administracion Aduanera que consiste en la verificacion fisica o documental del
origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la

mercancia.

Proteccionismo.- Se conoce como tal a la doctrina de tipo econdmico que se enfoca
en proteger la produccion nacional de un pais frente a los competidores extranjeros
mediante la implementacion de medidas tales como impuestos a la importacién, entre

otros.

Libre Comercio.- Se fundamenta en la comercializacion de productos entre
diferentes paises sin necesidad de imponer barreras comerciales o arancelarias que

dificulten dicho proceso.

Barreras arancelarias.- Son aquellas tarifas impuestas de manera oficial que estan
fijadas con el proposito de cobrarlas a los importadores o exportadores que realicen

actividades comerciales de forma internacional.
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CAPITULO 111
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia de investigacion

La metodologia de la investigacion consiste en definir el método que se va a aplicar en un
estudio con la finalidad de descubrir toda la informacion con la que ain no se cuenta sobre el
tema en cuestion. Para este proyecto se ha escogido como opcion mas idonea el método
historico — comparativo, ya que es un procedimiento que permite establecer semejanzas o
diferencias entre diversos periodos de tiempo en los cuales se puede verificar las variaciones

que ha sufrido un determinado fendmeno de estudio (Pérex Agorreta, 2012).

En este caso, el método histérico — comparativo permitird que se pueda establecer un
andlisis exacto de las ventas e importaciones de la compafia COMAUTOR S.A. en sus
altimos periodos anuales, con el proposito de detectar las influencias de las politicas
comerciales que ha implementado en los Gltimos afios el Gobierno Nacional del Ecuador, y
determinar cual de ellas es la que ha tenido mayor influencia en la situacion financiera de la

empresa.

3.2. Tipo de investigacion

e FEstudio de casos

El estudio de casos consiste en el desarrollo de un proceso que implica la indagacién
profunda y detallada en un fendmeno especifico que se entiende como un caso particular o

anico, y se utiliza ampliamente para las investigaciones en donde se requiere del analisis de
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una realidad donde el autor del estudio tiene acceso a todo tipo de informacion vinculada a él

(Bisquerra, 2011).

Utilizando el estudio de casos, se podra realizar una busqueda en los archivos de todo lo
referente a las importaciones de COMAUTOR S.A., con la finalidad de realizar un analisis
sobre las variaciones que han tenido en los Ultimos afios, revisando aranceles, costos de

importacion, rotacion de inventarios y demas asuntos vinculados al tema en estudio.

Este estudio es de tipo longitudinal ya que se basa en el seguimiento del fendmeno a través
de lo largo del tiempo; es decir, se analizaran los datos de las importaciones que ha realizado
COMAUTOR S.A. desde el 2014 hasta el 2016, siendo necesaria la observaciéon de las
tendencias que han seguido y las variaciones que han sufrido, asi como las variables que

influyeron.

3.3. Enfoque de la investigacion

Para esta investigacion se ha considerado aplicar un enfoque mixto o denominado también
multimodal, que de acuerdo a lo que menciona (Perell6, 2011), en un proceso que se basa en
la recoleccion de datos tanto de tipo cuantitativo como de caracter cualitativo, con la
finalidad de responder a las diversas cuestiones que se generan a partir del fendmeno de
estudio. La importancia del enfoque mixto radica en ver el objeto de estudio desde una
perspectiva mas precisa, ya que ayuda a clarificar desde todos los ambitos posibles las

variables que intervienen.
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Es por lo mencionado que se considera que el enfoque mixto o multimodal es el iddneo
para este trabajo, ya que permitira el andlisis de datos numéricos referentes a las
importaciones que ha realizado la empresa en los ultimos afios y las variaciones que ha
sufrido a causa de la implementacién de politicas comerciales diversas, asi como la
informacion de tipo cualitativa que otorguen los directivos de la empresa en relacion al tema

mediante las entrevistas que se les aplicaran.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaran dos técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevistas.- Conocidas como una de las técnicas mas aplicadas en los estudios con
enfoque mixto, la entrevista proporciona al investigador la posibilidad de acceder a
informacion sin considerar limitaciones (a diferencia de la encuesta que impone
opciones de respuestas), ya que se conforma de una serie de preguntas debidamente
estructuradas para que el entrevistado pueda explayarse en sus respuestas. La
entrevista ir4 dirigida a los directivos de la empresa con la finalidad de obtener su

percepcion sobre el tema de investigacion.

e Observacion Directa.- Mediante la observacion directa se podra acceder al analisis
de los registros de importaciones de la empresa, costos, precios de venta, cifras
relacionadas con las ventas mensuales y anuales, entre otros datos facilitados por el

departamento de importaciones de COMAUTOR S.A.
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3.5. Instrumentos de Investigacion

FICHA TECNICA

Método utilizado

Historico - Comparativo

Tipo de investigacion

Estudio de casos

Tipo de estudio

Longitudinal

Unidad de analisis

Departamento de importaciones de COMAUTOR

S.A.

Técnicas de recoleccién de datos

Entrevistas

Observacion Directa

Instrumentos de recoleccion de datos

Formato de entrevistas para el Gerente de
COMAUTOR S.A.

Formato de entrevista para el Jefe de
Ventas de COMAUTOR S.A.

Formato de entrevista al integrante de la

Asociacién Ecuatoriana Automotriz

Fuentes de Informacién Primarias

Sr. Teofilo Lizandro Conforme Séanchez
Gerente Comercial de COMAUTOR S.A.
Sr. Leonardo Xavier Conforme Ojeda
Jefe de Ventas de COMAUTOR S.A.

Fuentes de Informacién Secundarias

Sr. José Luis Rivadeneira
Socio de la Asociaciéon Ecuatoriana

Automotriz

Se utilizaran como instrumentos de investigacion tres formatos de entrevista para las

respectivas fuentes de informacion, los cuales se exponen a continuacion:
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Tabla 5. Formato de encuesta dirigida al Gerente de COMAUTOR S.A.

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA A GERENTE DE COMAUTOR S.A.

Objetivo: Recabar informacion sobre el impacto que han causado las politicas
comerciales en las importaciones de COMAUTOR S.A. durante los periodos 2014 — 2016, y

las medidas correctivas que se han tomado al respecto.

1. ¢ Como describiria las politicas comerciales que ha implementado el Gobierno desde

el afio 2014 al 2016 y de queé forma han influido en su negocio?

2. ¢ Cuél de las politicas comerciales implementadas en el periodo antes mencionado ha

influido con mayor fuerza en las importaciones que realiza COMAUTOR S.A.?

3. ¢Cuales son las medidas que ha tomado como Gerente para hacer frente a las

politicas comerciales que ha implementado el Gobierno durante los ultimos 3 afios?

4. ¢Ha analizado las medidas que ha tomado la competencia respecto a las politicas

comerciales implementadas? ¢ Cuales son?

5. ¢Qué expectativas tiene sobre las ventas de su empresa una vez que culmine la

medida de emergencia impuesta mediante las politicas comerciales implementadas?
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Tabla 6. Formato de entrevista dirigida al Jefe de Ventas d¢ COMAUTOR S.A.

=

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA AL JEFE DE VENTAS DE COMAUTOR S.A.

Objetivo: Diagnosticar las variaciones que se han registrado en los procedimientos y

cifras que maneja el Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.

1. ¢Se han producido algun tipo de variaciones en los procedimientos que sigue
COMAUTOR S.A. para importar a partir del cambio en las politicas comerciales desde
el afo 2014?

2. ¢ Cudl ha sido la tendencia que han seguido las importaciones de COMAUTOR S.A.
desde el afio 20147

3. ¢Bajo su percepcidn, cudl de las politicas comerciales aplicadas por el Gobierno ha

causado mayor impacto en las importaciones de COMAUTOR S.A.? ;Por qué?

4. ¢ Qué tipo de variacion han sufrido los costos de importacién desde la aplicacion de

las politicas comerciales nuevas?

5. ¢Qué sugerencias daria usted a los directivos de COMAUTOR S.A. respecto a las

politicas comerciales que afectan las importaciones de la empresa?
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Tabla 7. Formato de entrevista dirigido a un integrante de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz

=

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA AL INTEGRANTE DE LA ASOCIACION
ECUATORIANA AUTOMOTRIZ
Objetivo: Determinar el impacto que han tenido las politicas comerciales implementadas
por el Gobierno desde el afio 2014 en la industria automotriz y la forma en que el gremio las

ha enfrentado.

1. ¢En qué magnitud ha impactado al sector automotriz las politicas comerciales

implementadas por el Gobierno desde el afio 2014 y por qué?

2. ¢Cual ha sido la tendencia que han seguido las importaciones del sector automotriz

desde la implementacidn de las politicas comerciales nuevas?

3. ¢Cual ha sido la medida que en su mayoria han tomado los integrantes de la

Asociacion Ecuatoriana Automotriz respecto al tema?

4. ;Cémo miembro de la AEA ha recibido algin tipo de apoyo o soporte por parte de

dicha organizacion para afrontar el cambio en las politicas comerciales?

5. ¢Que sugerencias daria usted a los directivos de las empresas del sector automotriz

para enfrentar el cambio en las politicas comerciales?
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3.6. Poblacion y Muestra

De acuerdo a la tipologia de este estudio, se tomara como poblacién a los directivos de la
empresa ya que son ellos los que se consideraran para la aplicacion de las entrevistas. Al ser
solamente tres personas las mencionadas, no se requiere de la aplicacion de una muestra. Por
lo tanto, las entrevistas iran direccionadas a las siguientes personas:

e Gerente General de COMAUTOR S.A.

e Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.

e Socio Asociacion Ecuatoriana Automotriz

3.7. Analisis de los resultados

3.7.1. Entrevistas

ENTREVISTAN® 1
Nombre del entrevistado: Sr. Teofilo Lizandro Conforme Sanchez
Cargo: Gerente Comercial de COMAUTOR S.A.

Esta entrevista se realizd en las instalaciones de COMAUTOR S.A. donde se pudo
dialogar con el Gerente General de la compafiia para obtener informacion relevante sobre las
politicas comerciales que ha implementado el Gobierno Nacional desde el afio 2014 hasta el
2016, la forma en que ha influido en la comercializacién de productos de la empresa y las
medidas que como directivo principal de la compafiia ha implementado para hacer frente a

los cambios generados.
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Ademas se consultd sobre las expectativas que tiene sobre la situacion comercial de la

empresa para el presente afio, cuando algunas de las medidas comerciales se eliminen. Se

consider6 como pregunta clave, la de conocer sobre la percepcion del gerente cuél de las

politicas comerciales implementadas ha influido con mayor fuerza en las importaciones de la

compaiiia.

Aspectos mas relevantes diagnosticados mediante la entrevista:

El Gerente de la empresa considera que las politicas comerciales implementadas
por el Gobierno son un impedimento ya que en el negocio se registrd una
disminucion de las importaciones y el pago excesivo de impuestos que provoco el
encarecimiento de los productos de mayor demanda acompafiado de un descenso
en las ventas.

Desde la perspectiva del Gerente de COMAUTOR S.A. las politicas comerciales
que mas afectaron a la empresa fueron las salvaguardias a ciertas partidas hasta con
un 45% de incremento.

La principal medida que tomo para hacer frente a dicha situacion fue no realizar
compras internacionales para no arriesgarse a pagar tanto dinero en impuestos
debido al problema de flujo de efectivo, por lo que optaron por comprar a
distribuidoras nacionales.

Entre las medidas que ha podido evidenciar en las empresas de la competencia
estan el abastecerse con mercaderia contenedores ya teniendo presupuesto e
inversiones para después dos afnos realizar las importaciones.

Considera que una vez que se termine la vigencia de dichas politicas comerciales la
situacién mejorara debido a que se liberara el comercio que los ha tenido

estancado por 3 afos.
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ENTREVISTA N° 2

Nombre del entrevistado: Leonardo Xavier Conforme Ojeda
Cargo: Jefe de Ventas de COMAUTOR S.A.

La entrevista tuvo lugar en el departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A. y fue

dirigida hacia el Jefe de Ventas de la compafiia con la finalidad de diagnosticar si se han

producido variaciones en las cifras y procedimientos que se manejan en dicha area a partir del

establecimiento de las politicas comerciales en el afio 2014,

Aspectos mas relevantes diagnosticados mediante la entrevista:

De acuerdo a lo mencionado por el Jefe de Ventas, el personal a su cargo esta
debidamente capacitado y actualizado en cuanto a las novedades que se presentan
en el pais que estan vinculadas a las importaciones o a la actividad de la empresa, y
las variaciones que se han dado tienen relacion con el precio de los productos, la
escases, Y el bajo volumen de ventas que se han registrado en los Gltimos tres afios
lo cual generd que alternen marcas.

En cuanto a las compras internacionales, antes se realizaban cada tres meses
importaciones de carga suelta hasta inicios del 2014 donde se redujeron a 2 veces
al afio y en los afios restantes una vez con mercaderia necesaria.

El Jefe de Ventas coincidié con lo mencionado por el Gerente General al
mencionar que la politica que mas han afectado a la empresa es la imposicion de
salvaguardias.

Como principal variacién que han sufrido los costos de importacion aseguroé que es
el excesivo incremento en dichos costos.

Como sugerencia expuso esperar que se deroguen las politicas impuestas para que

la situacién mejore.
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ENTREVISTA N° 3
Nombre del entrevistado: Sr. José Luis Rivadeneira

Cargo: Socio de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz

Se consideré oportuno entrevistar a un integrante de la Asociacion Ecuatoriana
Automotriz ya que se requiere de la percepcion de alguien externo a la empresa pero que esté
vinculado directamente al sector automotriz. Como objetivo, la entrevista persigue determinar
el impacto que han tenido las politicas comerciales a nivel global en el gremio y los

mecanismos de accion que se han tomado al respecto en las deméas empresas del sector.

Aspectos mas relevantes diagnosticados mediante la entrevista:

e Se pudo determinar que el impacto de las politicas comerciales ha sido fuerte en el
sector automotriz ya que con los cupos de importacion se limita la comercializacion,
asi como las Licencias INEN que en muchos casos por desconocimiento del proceso
para las fichas técnicas o normas de calidad dejan de importar y por ultimo el tema de
las salvaguardias que afect6 a partidas desde el 5% hasta el 45%.

e El entrevistado coincidio con los demas en que la tendencia de las importaciones ha
sido decreciente ya que por evitar que salga dinero del pais hacia otros estados se ha
afectado a las importaciones del sector automotriz nacional.

e La medida que tomaron como gremio fue enviar una solicitud formal para que se lleve
a cabo una revision de las politicas implementadas y que se deroguen dichas medidas.

e Como miembros de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz no han recibido ningun
apoyo adicional de dicha organizacion, solo han acatado la medida.

e Como sugerencia el entrevistado manifesto esperar hasta que se definan si las politicas

comerciales siguen o se derogan.
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3.7.2. Observacion Directa

3.7.2.1. Analisis del Costo de Importacion de los productos de COMAUTOR S.A.

Con la finalidad de esclarecer la forma en que se determina el Costo de Importacion se

precisa exponer las partes que intervienen:

e Sujeto Activo.- Es el Estado por intermedio del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador (SENAE), con el fin de recaudar todos los tributos al comercio exterior.

e Sujeto Pasivo.- Es directamente el importador quien realiza el respectivo pago de

tributos al comercio exterior en calidad de contribuyente.

Los términos que intervienen en el calculo del costo de importacion son los expuestos en

la siguiente tabla:

Tabla 8. Rubros para el célculo del costo de importacion

Rubro Descripcion
Precio FOB: Precio del bien importado
Flete: USD*Kg.
Sequro: 1% FOB + Flete
Total CIF: FOB+ Flete+ Seguro
% ADV: % Segun Subpartidas * CIF
FODINFA: 0,5% * CIF

Salvaguardia:

Subtotal antes del IVA:

Total del impuesto:

% *CIF cuando aplique
14%

ADV+FOD+SALV+IVA
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El precio “Franco a Bordo” conocido por sus siglas como FOB es el precio del bien
importado que se detalla en la factura. El valor del flete es el que se pacta con el transportista,
mientras que el valor del seguro se obtiene calculando el 1% del valor FOB més el flete. El

total CIF se establece mediante la suma del FOB mas el flete y a ello se le suma el seguro.

Por otra parte, en lo que respecta al pago de tributos impuestos por Ecuador, se debe
cancelar el ADVALOREM, que es un porcentaje que se le impone al producto dependiendo
de la Subpartidas a la que pertenezca, y que se encuentran detalladas en el arancel, dicho

porcentaje se calcula sobre el CIF.

Otro rubro que hay que calcular es el Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA), el
cual se obtiene multiplicando el valor del CIF por el 0,50%. En caso de que el producto sea
uno de los que incurre en Salvaguardias, se le aplica dependiendo del porcentaje de
restriccion a la Subpartidas y ese porcentaje se multiplica sobre el CIF. El IVA grava al
valor de las transferencias de dominio o a la importacion de bienes de naturaleza corporal en

todas sus etapas de comercializacion, y actualmente su porcentaje es del 14%.

Para explicar especificamente el calculo del costo de importacion se cita un ejemplo con
un producto del sector automotriz: Se adquiere 1000 bujias, bajo un costo por unidad de $
0.93 ctvs., la misma que tiene un peso de 4.5 kilos, se calcula el Advalorem 10%, y la
Subpartidas paga el 45% de salvaguardia. Se procedera a calcular en primer lugar el costo de
importacion sin salvaguardias y con el porcentaje anterior de IVA que era del 12%; y
posteriormente se calculara con salvaguardias y con el nuevo porcentaje de IVA que es del
14%, con la finalidad de verificar el impacto que generan en el costo de importacion dichos

porcentajes.

60



Caélculos detallados de su proceso para la importacidn de bujias sin salvaguardia.

Como obtener:

FOB

Bujias x Costo

1000 x 0.93ctvs = $930

Flete:

4,5 kilos x $10 = $45

Seguro

930+45=$975 x 1% = 9.75

CIF

FOB+FLETE+SEGURO

930+45+9.75 = 984.75

Advalorem 10% CIF x 10%

984.75 x 10% = 98.48

Fodinfa 0.50% CIF x 0.50%

984.75 x 0.50% = 4.92

Subtotal antes del IVA 12% CIF+ADV+FOD
984.75 + 98.40 + 4.92 = 1088.07

IVA 12%

10088.07 x 12% = 130.57

Total de impuestos: Adv + FOD + IVA

98.48 + 4.92 + 130.57 = 233.97
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Tabla 9. Calculo de la importacion de bujias sin salvaguardias

Rubro Descripcion
Precio FOB: 930
Flete: 45
Seguro: 9,75
Total CIF: 984,75
% ADV 10 Subpartida: 98,48
FODINFA 0,50%: 4,92
Subtotal antes del IVA: 1088,15
IVA 12%: 130,57
Total del impuesto: 233,97

Nota: Valores tomados de COMAUTOR S.A.
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Caélculos de la importacion de bujias aplicando la salvaguardia de 40%.
FOB

Bujias x Costo

1000 x 0.93ctvs = $930
Flete:

4.5 kilos x $10 = $45

Seguro

930+45=$975 x 1% = 9.75
CIF
FOB+FLETE+SEGURO
930+45+9.75 = 984.75
Advalorem 10% CIF x 10%
984.75 x 10% = 98.48
Fodinfa 0.50% CIF x 0.50%

984.75 x 0.50% = 4.92
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Salvaguardia 45% = CIF*45%

984.75 x 45% = 443.14

Subtotal antes del IVA 12% CIF+ADV+FOD+SALVAGUARDIA
084.75 + 98.40 + 4.92 + 443.14 = 1531.21

IVA ACTUAL 14%

1531.21 x 14% = 214.37

Total de impuestos: Adv + FOD + IVA + SALVAGUARDIA

98.48 + 4.92 +214.37 + 443.14 = 760.91

Tabla 10. Célculo de la importacion de bujias con salvaguardias

Rubro Descripcion
Precio FOB: 930
Flete: 45
Seguro: 9,75
Total CIF: 984,75
% ADV 10 Subpartida: 98,48
FODINFA 0,50%: 4,92
Salvaguardia 0,45%: 443.14
Subtotal antes del IVA: 1.531.21
IVA 14%: 214.37
Total del impuesto: 760.91

Nota: Valores tomados de COMAUTOR S.A.
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Como se pudo observar en el ejemplo expuesto, en las importaciones de bujias que realiza
la empresa, cuando se aplican las salvaguardias se supera en mas del 100% de su valor
normal, pasando de $233,97 a $760.91; es decir, $526.94 mas en pagos de impuestos . Es
importante mencionar que la empresa facilitd datos importantes para este estudio, entre ellos,

los proporcionados por el departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A., que hacen
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referencia al total de tributos pagados en el afio 2014 y los que se pagaron en el afio 2016, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Variacion de Valores en Salvaguardias por afios

Producto Sin Salvaguardias  Con Salvaguardias % de
2014 2016 Incremento
Total tributos $233,97 $760.91 325.22%
Total del costo del bien $1218.72 $1745.58 143.23%

Nota: Valores tomados de COMAUTOR S.A.
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

En la tabla se puede verificar que entre los tributos pagados en el afio 2014 y los que se
cancelaron en el afio 2016 existe un incremento del 325.22%, hecho que genera que el costo
de importacion se eleve en un 143.23%. Es decir, el costo del bien sufre un encarecimiento de
mas del doble de su valor inicial. El costo del producto es asignado por el fabricante, sin
embargo dicho precio es FOB (FREE ON BOARD- LIBRE A BORDO), razén por el cual el
comprador debe correr con el valor de la mercaderia y los gastos del seguro, flete, aduana,
flete interno, demoras, gastos locales y todo lo que incurre en una importacion, luego se
realiza un prorrateo y para determinar el valor de los costos y gastos que le corresponden a
cada articulo en la importacion. El costo de importacion por lo tanto, consiste en todos
aquellos impuestos que el Servicio Nacional del Ecuador SENAE impone, tales como, Ad-

valorem, Salvaguardias, FODINFA.

Los otros gastos de importacién, son los rubros por nacionalizacién, bodegaje y

transporte, lo cual como soporte tendran sus facturas correspondientes y se registrara en sus

respectivas cuentas contables.
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Para determinar el precio de venta se toma en consideracion FOB, flete, seguro, costos de

importacion més gastos de importacion y se determina el margen de utilidad.

3.7.2.2. Analisis historico- comparativo de las importaciones de COMAUTOR S.A.

Para realizar un andlisis histérico de los productos que tienen mayor rotacion (3 meses

para la importacion) en la compafiia COMAUTOR S.A., se presentan las siguientes tablas

que contienen la lista de productos, la Subpartidas a las que pertenecen, la cantidad, el valor

FOB,

importacion y el valor de venta al pablico desde el afio 2014 hasta el afio 2016:

Tabla 12. Productos con mayor rotacion en el afio 2014

la aplicacion de Ad-valorem y salvaguardias para determinar asi el costo de

Ao Descripciéon Cantidad FOB Sub-Total Subpartida % Ad-Valorem Salvaguardia Costo PVP
2014 POLEA 2 78.78 157.56 8483500000 5 0 106.8 234.96
2014 CANERIA 40 21.7 868 8708910000 10 0 32.08 70.58
2014 TENSOR DE BANDA 2 88.88 177.76 8483500000 5 0 131.39 289.06
2014 BUIJIAS 1000 0.93 930 8511903000 10 0 1.37 3.01
Tabla 13. Productos con mayor rotacién en el afio 2015
Afio Descripcién Cantidad FOB Sub-Total Subpartida % Ad-Valorem Salvaguardia Costo PVP
2015 POLEA 2 78.78 157.56 8483500000 5 45 100.53 234.96
2015 CARNERIA 40 21.7 868 8708910000 10 45 30.2 70.58
2015 TENSOR DEBANDA 2 88.88 177.76 8483500000 5 45 123.68 289.06
2015 BUIJIAS 1000 0.93 930 8511903000 10 45 1.28 3.01
Tabla 14. Productos con mayor rotacion en el afio 2016
Afio Descripcién Cantidad FOB Sub-Total Subpartida %Ad-Valorem Salvaguardia Costo PVP
2016 POLEA 5 78.78 393.9 8483500000 25 45 170.32 234.96
2016 CARNERIA 100 21.7 2170 8708910000 10 45 37.56 70.58
2016 TENSOR DE BANDA 10 88.88 888.8 8483500000 25 45 204.93 289.06
2016 BUIJIAS 1000 0.93 930 8511903000 10 45 2.12 3.01




Como se puede observar en las tablas presentadas previamente, el costo de importacion en
los productos del afio 2015 son ligeramente méas bajos que los del afio 2014; sin embargo, en
el afio 2016 registran un incremento considerable, mientras que el precio de venta al publico
no varia, lo que implica que el margen de utilidad que obtiene la empresa disminuye en el
altimo afio. Posteriormente se realizard un anélisis de los productos mas relevantes, y se
tomara en consideracion el nimero de piezas vendidas y las variaciones que han sufrido en
cuanto a costos por la aplicacion de las salvaguardias implementadas por el Gobierno

Nacional.

e Producto: Poleas

Tabla 15. Andlisis comparativo de rotacion del producto “Poleas”

2014

2015

2016

Unidades 2.00 10.00 5.00
Costo 78.78 78.78 78.78
Impuestos 23.09 17.66 114.18

G astos 9.67 9.14 11.32
Precio 235.00 235.00 235.00
Costo Importacién 223.08 1,055.80 1,021.40
Precio de Venta 470.00 2,350.00 1,175.00
Unidades a Vender: 0.95 4.49 4.35
2014 2015 2016

% Costo 33.52 33.52 33.52

% Impuestos 9.83 7.51 48.59
% G astos 4.11 3.89 4.82

% M argen Utilidad 52.54 55.07 13.07

Nota: Valores proporcionados por el Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.

Como se observa en la tabla expuesta, la rotacion del producto poleas en los tres afios
determina que no ha ido incrementando su costo de inversion desde el afio 2014 con 33.52%
por que se ha mantenido el precio con el proveedor, lo que representa en el margen de

utilidad en el afio 2014, un valor de 52.54%, en el 2015 de 55.07%, y 13.07% en el afio 2016,
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por lo tanto se ve la afectacion en el afio 2016 por motivos de pagos de impuestos,
salvaguardias y gastos lo cual refleja la disminucion de utilidad para la compafiia al importar
ese producto, determinando que deben vender en el afio 2016, 4.35 unidades para recuperar la
inversion de ese repuesto automotriz.

En los gréficos que se presentan a continuacion se puede observar que el costo de la
inversion tiene una tendencia de crecimiento que eleva el costo del producto, hecho que por

ende genera un menor margen de utilidad.

Afectacion de Tributos
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120.00
100.00
80.00
60.00
40.00

20.00

2014 2015 2016

Figura 7. Andlisis comparativo de retorno de la inversion en el producto Poleas.
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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COSTO & PRECIO
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Figura 8. Tendencias de aumento del costo de importacién del producto poleas
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

e Producto: Caferias

Tabla 16. Analisis comparativo de rotacion del producto “Caferias”

2014 2015 2016

Unidades 40.00 50.00 100.00
Costo 21.70 21.70 21.70
Impuestos 7.72 6.13 26.74

G astos 2.66 2.52 3.11
Precio 70.58 70.58 70.58
Costo Importacién 1,283.20 1,517.50 5,155.00
Precio de Venta 2,823.20 3,5629.00 7,058.00
Unidades a Vender: 18.18 21.50 73.04
2014 2015 2016

% Costo 30.75 30.75 30.75

% Impuestos 10.94 8.69 37.89

% G astos 3.77 3.57 4.41

% M argen U tilidad 54.55 57.00 26.96

Nota: Valores proporcionados por el Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.
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Afectacion de Tributos
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Figura 9. Analisis comparativo de retorno de la inversion en el producto “Cafierias”
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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Figura 10. Tendencias de aumento del costo de importacion del producto “Cafierias”
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Como se puede evidenciar en los datos mostrados, la rotacion del producto cafierias en los

tres afios, determina que no ha ido aumentando su costo de inversion desde el afio 2014 con
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un 30.75% manteniendo el costo con el proveedor, por lo tanto se ve la afectacion en el afio
2016, por pagos de impuestos, salvaguardias y gastos lo cual refleja la disminucién de
utilidad para la compafiia al importar ese producto, determinando que deben vender en el afio
2016, 73.04 unidades para recuperar la inversién de ese repuesto automotriz. Lo cual
representa en el margen de utilidad en el afio 2014, un valor de 54.55%, en el 2015 de

57.00%, y 26.96% en el afio 2016.

e Producto: Tensor

Tabla 17. Analisis comparativo de rotacion del producto “Tensor”

2014 2015 2016

Unidades 2.00 2.00 10.00
Costo 88.80 88.80 88.80
Impuestos 26.16 49.82 128.81

G astos 10.91 25.79 12.77
Precio 289.06 289.06 289.06
Costo Importacién 251.74 328.82 2,303.80
Precio de Venta 578.12 578.12 2,890.60
Unidades a Vender: 0.87 1.14 7.97
2014 2015 2016

% Costo 30.72 30.72 30.72

% Impuestos 9.05 17.24 44.56

% G astos 3.77 8.92 4.42

% M argen Utilidad 56.46 43.12 20.30

Nota: Valores proporcionados por el Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.
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Figura 11. Analisis comparativo de retorno de la inversion en el producto “Tensor’
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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Figura 12. Tendencias de aumento del costo de importacion del producto “Tensor”
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Como se puede notar, la rotacion del producto tensor de banda en los tres afos,
determina que no ha ido aumentando su costo de inversion desde el afio 2014 con un valor de
30.72% por mantener el costo con el proveedor, por lo tanto se ve la afectacion en el afio

2016 el incremento, por pagos de impuestos, salvaguardias y gastos lo cual refleja la

71



disminucion de utilidad para la compafiia al importar ese producto, determinando que deben
vender en el afio 2016, 7.97 unidades para recuperar la inversion de ese repuesto automotriz,
representando un margen de utilidad en el afio 2014, un valor de 56.46%, en el 2015 de

43.12%, y 20.30% en el afio 2016.

3.7.2.3. Determinacion de la influencia de las politicas Comerciales en las Importaciones
de COMAUTOR S.A.

Teniendo en consideracion que COMAUTOR S.A. es una empresa que comercializa
productos automotrices, se tomardn en cuenta para el analisis solamente las politicas
comerciales que influyen directa o indirectamente en la actividad de la empresa. En este caso,
las politicas que intervienen seran: los cupos de importacion, las licencias INEN vy las

salvaguardias.

e Cupos de importacion

Entre los afios 2012 y 2015 el Gobierno Nacional estableci6 como una de sus politicas
comerciales los cupos de importacion anuales mediante la Resolucién 065 del Comex, en la
que se fija una restriccion por unidades y por valor de la importacion anual de CKDs de
varias Subpartidas. Los cupos de importacion afectan a la empresa solamente en la
adquisicion de bujias, que si bien es cierto es uno de los repuestos fundamentales en los
vehiculos, y una de las piezas con mayor rotacién en las ventas de la compafiia, las
disposiciones legales establecen que solo se pueden importar bujias por un total de $2.000

valor FOB al mes.
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Para no tener que acceder a Licencias de Importacion para importar una mayor cantidad de
bujias que la que establece la restriccion, la empresa tomd como medida comprar un menor
nimero de unidades, por ejemplo: antes de la fijacion de cupos de importacion,
COMAUTOR S.A. importaba alrededor de $5.000,00 en bujias, cifra que en unidades de
producto representaban 500 unidades, pero desde que se fijé la restriccion la empresa solo
importa $1.999,00 que representan solamente 190 unidades de producto. Es decir, los cupos
solo limitan la capacidad de vender que tiene la compafiia pero no implica encarecimiento del

producto ni disminucién del margen de rentabilidad.

Al ser solamente un producto de la amplia gama que maneja la empresa el que se ve
afectado, y tomando en cuenta que la empresa se adaptd a dicha restriccién acogiéndose al
cupo asignado, se puede considerar que los cupos de importacién afectan en un nivel bajo a la

empresa.

e Licencias INEN

Desde febrero del afio 2014 las empresas que se dedican a la importacién de bienes para
su posterior comercializacion deben obtener un Certificado de Reconocimiento emitido por
el INEN. En este caso especifico de COMAUTOR S.A., las licencias INEN si tienen cierto
tipo de influencia en las importaciones de la empresa, ya que generalmente dicho certificado
tiene un valor aproximado de 247 dolares, valor que por ende incrementa el costo de

importacion.

Las licencias INEN afectaban en dos ambitos a COMAUTOR S.A.; el primero se daba

cuando al querer importar una mayor cantidad de productos de los que permitian las
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restricciones, se requeria de una licencia de importacion. La empresa para hacer frente a esta
situacion lo que hacia era importar las cantidades permitidas en los productos de mayor
rotacion, como las bujias.

El segundo caso se generaba cuando se trataba de productos especificos que
obligatoriamente debian contar con una ficha técnica original del repuesto que implicaba que
el productor rotulara las cajas con el nombre, razén social, nUmero de lote, fecha de
fabricacion, nombre del importador, etc., y para ello el fabricante debia incrementar un paso
méas a su proceso operativo (rotulado con ficha técnica), hecho que dificultaba més el

procedimiento de importacion.

En este caso la empresa dejo de traer productos de ese tipo para evitar complicaciones. En
conclusidn la influencia de la licencia INEN es moderada ya que no influye en el costo pero
si en la diversificacion de la linea de productos de la empresa ya que solo podiamos importar

las que no requerian fichas técnicas.

e Salvaguardias

Las salvaguardias o también denominadas sobretasas arancelarias, son politicas
comerciales que han tenido gran influencia en las importaciones de COMAUTOR S.A., ya
que en periodos anteriores al 2015 se mantenian los impuestos de Ad-valorem entre el 5% vy
el 25% sin aplicar ninguna sobretasa; sin embargo, como medida para disminuir el déficit de
la balanza de pagos el Gobierno Nacional impuso salvaguardias para ciertos articulos
(incluidos varios repuestos automotrices) con el 25% al 45%, hecho que ha provocado el
encarecimiento del producto como ya se pudo observar en los graficos y tablas presentadas

para el andlisis que se realizd previamente.
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Uno de los varios productos en los que se puede ver la repercusion de las salvaguardias
son las Poleas, mismas que en los afios previos a la imposicion de este tipo de politicas
comerciales, por su importacion solamente se pagaba el 5% de Ad-valorem, pero una vez que
se establecio legalmente la aplicacion de salvaguardias del 45%, el resultado fue el
encarecimiento del producto, y al no poder elevar el precio de venta lo que provocé fue que el

margen de utilidad disminuyera considerablemente.

De acuerdo a datos proporcionados por el Departamento de Importaciones de
COMAUTOR S.A. se pudo verificar que en el afio 2014 solo se compraron 2 unidades de
Poleas, mientras que en el 2015 se incrementd su importacion a 10 unidades, pero en el 2016

no se pudo sostener esa cifra y bajo a 5 unidades importadas.

El costo de adquisicion no varié ya que los tres afios se mantuvo a 235 dolares; no
obstante, el costo de importacion se incrementd por la sobretasa arancelaria que subi6 de
23.09% en el 2014 a 114.18% en el 2016 generando que el margen de utilidad descendiera
del 52.54% en el 2014 al 13.07% en el afio 2016, por lo que se puede concluir que la
influencia de las salvaguardias en las importaciones de la compafiia es alta, lo cual realizando
un analisis histérico — comparativo en términos porcentuales, se puede observar el grafico

que se expone a continuacion,
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lustracion 1. Analisis Comparativo Historico de las importaciones de COMAUTOR S.A.
Datos tomados del Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.
Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.

Es por todo lo mencionado en este anélisis que se puede determinar como conclusion final
que es la salvaguardias la politica comercial que méas ha afectado a las importaciones de la
empresa COMAUTOR S.A. y por ende ha generado que el margen de utilidad que obtenia la
empresa disminuyera considerablemente, provocando que la compafiia deje de obtener el

nivel de ganancias que antes lograba.

Tabla 18. Nivel de influencia de las politicas comerciales en las importaciones de COMAUTOR S.A.

Politicas Comerciales Nivel de Influencia en las Importaciones de
COMAUTOR S.A.
Cupos de importacién Baja
Licencias INEN Moderada
Salvaguardias Alta

Elaborado por: Maria Fernanda Parrales Zambrano.
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CONCLUSIONES

Mediante un estudio exhaustivo que implico el analisis de la informacion proporcionada
por el Departamento de Importaciones de la Empresa COMAUTOR S.A., se pudo determinar
que de las diversas politicas comerciales que ha implementado el Gobierno Nacional en los
altimos afos, son tres las que se consideraron para el diagnéstico final: los cupos de
importaciones, las licencias INEN vy las salvaguardias, siendo éstas Gltimas las que registraron

un mayor impacto negativo en las importaciones que realiza la compafiia.

Se pudo demostrar que la aplicacién de sobretasas arancelarias o salvaguardias ha
generado un encarecimiento de los productos que importa la empresa, generando como efecto
principal la reduccion del margen de utilidad que obtiene la empresa al comercializar la
mercancia ya que a pesar del incremento en los costos de importacién, ha mantenido el precio

de venta al publico con el objetivo de que los clientes no migren a la competencia.

El impacto se lo puede medir, a través de varios efectos colaterales que generaron a raiz de

la aplicacion de esta medida.

Se inicia con el descontento creado a nivel nacional, en el cual, si la medida era la

proteccién de la balanza de pagos, no se consider0 las preferencias, necesidades ni capacidad

adquisitiva del consumidor y el efecto que esta aplicacion tendria para COMAUTOR S.A
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Las medidas adoptadas por la compafiia fueron inmediatas, se debid cancelar érdenes de
compra.

COMAUTOR S.A se vio en la obligacion de planificar nuevas estratégicas para poder
compensar la disminucién de sus ventas y poder salir a flote como empresa, a pesar de las

consecuencias del impacto de las restricciones de la importacion.

En los datos expuestos mediante cuadros y gréaficos se pudo observar la notable
disminucion de las importaciones en la mayoria de productos debido al elevado costo que
genera la adquisicion a proveedores internacionales. Cabe recalcar que el efecto también fue
notorio en la liquidacion de tributos aduaneros debido al incremento que tuvo el Impuesto al

Valor Agregado del 12% al 14%.

Si bien es cierto la politica comercial ecuatoriana, aplica las medidas de salvaguardias con
el fin de proteccion de la economia nacional y su balanza de pagos para la proteccién del
circulante nacional y la salida de divisas, a opinion de la autora se pueden crear vias de
mejoramiento econémico por medio de la inversion, dando pautas para la creacion de nuevos
negocios por medio de condonacién y exencion de determinados impuestos, cuya carga

impositiva afecta negativamente el desarrollo operacional de muchos negocios.

Al generar inversion es verdad que existe un incremento de salida de divisas en el pais,
pero también incrementa el empleo y las rentas anuales percibidas por el estado, lo cual

mejoraria la situacion actual del pais.

En base al andlisis, si se trabajara eficazmente en el control de precios y la calidad de los

productos importados y no en la aplicacion de incrementos que lo Unico que conllevan, es a la
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pérdida de la capacidad adquisitiva de los ecuatorianos, al trafico ilegal de productos,
existiria un mejoramiento de la balanza de pagos, ya que en una economia dolarizada como la
ecuatoriana, perdemos atractivo de inversion al elevar el costo de los productos producidos

y/o comercializados, sean estos locales o externos
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RECOMENDACIONES

Considerando que la aplicacion de las Salvaguardias es temporal y que en primera
instancia fueron impuestas por un lapso de quince meses, pero que posteriormente se
extendieron como medidas emergentes, se recomienda a la Empresa COMAUTOR S.A. o

siguiente:

e Ampliar la distribucion y lineas de ventas con productos que no tengan ningun tipo
de restriccion y resulten mas comerciales, apuntando al desarrollo en el mercado
nacional.

e Disminuir los costos fijos de operatividad que puedan considerarse innecesarios, y
afecten la rentabilidad operativa.

e Establecer mecanismos que permitan la correcta fijacion de ganancias en relacion a
los precios de venta de mercaderia con salvaguardias.

e Con respecto a las importaciones de partes y piezas mencionadas en esta
investigacion, hacer un estudio anual de la rotacion de cada una para determinar
qué productos deben ser necesariamente importados y cuales se pueden adquirir a
proveedores nacionales. (rotar inventario)

e Mejorar la estrategia de venta realizando ofertas y descuentos para rotar la
mercaderia almacenada, y obtener un adecuado nivel de ganancia.

e Apertura a la distribucion de ventas al por mayor, aplicando correctamente sus
COstos.

e Realizar un correcto analisis de rotacion de inventario, solicitando mercancia

necesaria y con mayor movimiento en el mercado.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista al Gerente de COMAUTOR S.A.

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA A GERENTE DE COMAUTOR S.A.
Objetivo: Recabar informacion sobre el impacto que han causado las politicas comerciales

en las importaciones de COMAUTOR S.A. durante los periodos 2014 — 2016, y las medidas
correctivas que se han tomado al respecto.

1. ¢Como describiria las politicas comerciales que ha implementado el Gobierno desde
el afo 2014 al 2016 y de qué forma han influido en su negocio?

Como un impedimento a las importaciones, se entiende que por problemas de balanza de
pagos todo el dinero en realidad se invertia en otros paises, pero hay factores del porque
hacerlo ya sea por mano de obra, industrias y materia prima.

En mi negocio se notd claramente la disminucion de importaciones, el pago de impuestos
excesivos en productos de mayor demanda lo encarecid, provocando disminucion en las

ventas.

2. ¢ Cuél de las politicas comerciales implementadas en el periodo antes mencionado ha
influido con mayor fuerza en las importaciones que realiza COMAUTOR S.A.?
En las importaciones de COMAUTOR S.A fueron las salvaguardias a ciertas partidas hasta

con un 45% de incremento.
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3. ¢Cuédles son las medidas que ha tomado como Gerente para hacer frente a las
politicas comerciales que ha implementado el Gobierno durante los Gltimos 3 afios?

En realidad con ayuda del departamento de importaciones se decidié no hacer compras
internacionales, a pesar de tener créditos con los proveedores extranjeros no queriamos
arriesgarnos a pagar tanta cantidad de impuestos por el problema de flujo de efectivo, lo cual
toco comprar nacionalmente a distribuidoras con facilidad de pago y captando clientes

directos de vehiculos por medio de volantes.

4. ¢Ha analizado las medidas que ha tomado la competencia respecto a las politicas
comerciales implementadas? ¢ Cuéles son?

Por lo general la competencia se abastece con contenedores ya teniendo presupuesto e
inversiones de afios, lo cual han bajado en volimenes de importaciones pero siguen

importando para suplir el mercado.

5. ¢Qué expectativas tiene sobre las ventas de su empresa una vez que culmine la
medida de emergencia impuesta mediante las politicas comerciales implementadas?

Una vez que termine estas politicas tenemos la Fe que mejore la situacion y el libre
comercio, lo cual nos ha tenido estancados por 3 afios, tenemos previsto que concluye esta
medida se puede volver a importar ya con presupuesto y mas cantidades libre de

salvaguardias.

86




Anexo 2. Entrevista al Jefe de Ventas de COMAUTOR S.A.

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA AL JEFE DE VENTAS DE COMAUTOR S.A.
Objetivo: Diagnosticar las variaciones que se han registrado en los procedimientos y

cifras que maneja el Departamento de Importaciones de COMAUTOR S.A.

1. ¢Se han producido algun tipo de variaciones en los procedimientos que sigue
COMAUTOR S.A. para importar a partir del cambio en las politicas comerciales desde
el afo 2014?

Todo el equipo de ventas esta capacitado y al dia con las novedades sucedidas en el pais y
mas con el mercado, desde luego han notado sus variaciones en precios en escasez del
producto y baja de volumen de ventas, lo que ocasiono hacer pedidos a distribuidores

alternando marcas para suplir la necesidad del cliente.

2. ¢Cuédl ha sido la tendencia que han seguido las importaciones de COMAUTOR S.A.
desde el afio 20147

Baja, lo cual antes se realizaban cada tres meses importaciones de carga suelta hasta el inicio
del 2014 que se hicieron dos importaciones y los demas afios ya por necesidad una vez con

mercaderia necesaria.
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3. ¢Bajo su percepcidn, cudl de las politicas comerciales aplicadas por el Gobierno ha
causado mayor impacto en las importaciones de COMAUTOR S.A.? (Por qué?
La Unica que nos ha afectado no solo ha COMAUTOR S.A sino al comercio ecuatoriano han

sido las Salvaguardias.

4. ¢Qué tipo de variacion han sufrido los costos de importacion desde la aplicacion de
las politicas comerciales nuevas?

Un incremento excesivo lo cual si se nota la diferencia en costos de afios anteriores.

5. ¢Qué sugerencias daria usted a los directivos de COMAUTOR S.A. respecto a las
politicas comerciales que afectan las importaciones de la empresa?
Esperar que deroguen las politicas comerciales lo cual ha habido disminucion de porcentajes

pero no del todo, hasta junio de esta afio 2017, o por la disposicion del nuevo mandatario.
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Anexo 3. Entrevista al Socio de la Asociacion Ecuatoriana Automotriz

UNIVERSIDAD LAICA
“VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL”

FORMATO DE ENTREVISTA AL INTEGRANTE DE LA ASOCIACION
ECUATORIANA AUTOMOTRIZ
Objetivo: Determinar el impacto que han tenido las politicas comerciales implementadas
por el Gobierno desde el afio 2014 en la industria automotriz y la forma en que el gremio las

ha enfrentado.

1. ¢En qué magnitud ha impactado al sector automotriz las politicas comerciales
implementadas por el Gobierno desde el afio 2014 y por qué?

Ha sido fuerte el impacto ya que es uno de los principales sectores con mayor demanda.
Primero con cupos de importacion lo cual otorgaban a concesionarias la cantidad en valores
de lo que podian importar, y también con las partes y piezas de ensamblajes.

Con las licencias Inen lo cual también era impedimento por desconocimiento de proceso
para las ficha técnicas o0 normas de calidad.

Y las salvaguardias lo cual afecto a varias partidas desde el 5%, 15% y 45%

2. ¢Cual ha sido la tendencia que han seguido las importaciones del sector automotriz
desde la implementacién de las politicas comerciales nuevas?
Han sido bajas, ya que por considerar lo de la balanza de pagos en evitar que salga dinero a

otros paises ha afectado en su mayoria a las importaciones de este sector.
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3. ¢Cual ha sido la medida que en su mayoria han tomado los integrantes de la
Asociacion Ecuatoriana Automotriz respecto al tema?

En el afio 2014 y 2015 se podia justificar tomar algunas de las politicas comerciales pero ya
el 2016 no se encontraba alguna justificacion, lo cual la mayoria de integrantes habian
decidido enviar una carta en que se haga una revision para ver si ya podian quitar estas

medidas, y esperar que deroguen esta politicas.

4. ;Cémo miembro de la AEA ha recibido algun tipo de apoyo o soporte por parte de
dicha organizacion para afrontar el cambio en las politicas comerciales?

No he recibido ningln apoyo, lo que me ha tocado ha sido acatar esa medida.

5. ¢Qué sugerencias daria usted a los directivos de las empresas del sector automotriz
para enfrentar el cambio en las politicas comerciales?

Mi consejo seria esperar hasta que se definan las cosas en el pais, ojala mas gente se diera
cuenta de la afectacion de esta medida y no solo para el sector automotriz sino en varios

sectores, que mueven la economia de un pais.
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