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Introduccion

El ciclo de compras constituye uno de los procesos neuralgicos en la mayoria de
las empresas, ya sea que se dediquen a la produccién o a la comercializacion de
bienes. Debido a lo mencionado, es uno de los procesos al que se le requiere dedicar

maés esfuerzos al momento de controlarlo, regularlo o mejorarlo.

Un inadecuado control en el proceso de adquisiciones puede ser la causa
principal de problemas en los modelos de costeo, almacenamiento, deterioro u
obsolescencia de inventarios, deterioro de la marca por reiterativos backorders,

entre otros.

Las normas ISO incluyen como clausulas especificas los procesos relacionados
al ciclo de compras para asegurar la satisfaccion del cliente, siendo un indicador de

la importancia en el control de este proceso.

El objetivo del presente trabajo es determinar el impacto en los estados
financieros derivados de un inadecuado manejo de los procesos relacionados con

las compras o adquisiciones.



Capitulo I: Disefio de la Investigacion

1.1 Tema de Investigacion

Auditoria de procesos aplicados al ciclo de compras y sus efectos en los estados

financieros.

1.2 Planteamiento del Problema

Las compras o adquisiciones actian como un nucleo principal de las operaciones
para el abastecimiento en cualquier ente, siendo asi uno de los elementos de mayor
importancia para la organizacion y la determinacién del costo del bien vendido o

servicio prestado.

El proceso de adquisiciones conlleva la administracion eficiente, total, honesta
y ética de la documentacion y actividades de la cadena de suministros para asegurar
la compra de bienes y servicios al mejor costo total de adquisicion lo que incluye
otros costos tales como: almacenaje, seguros, fletes, impuestos, costos

administrativos de manejo del inventario, entre otros.

SYSTESEG S.A. es una compafiia ecuatoriana dedicada a la implementacion y
comercializacién de sistemas y equipos de seguridad, la cual ha sido seleccionada

para ser parte de nuestro caso de estudio.

Las compras juegan un papel importante en la eficiencia y la rentabilidad de

SYSTEG S.A. desde los estudios de mercados para la elaboracion de nuevos



paquetes de servicios hasta la finalizacion del servicio y seguimiento de sus clientes.

Esta empresa considera que su proceso de compras presenta falencias que no han
permitido un eficiente manejo de los recursos, lo cual impacta de manera directa en

sus estados financieros, por lo que serd analizada en el presente trabajo.

1.2.1 Arbol del Problema

CAUSAS: EFECTOS:

- Falta de control en el proceso de < Incurrir en costos innecesarios.
compras. « Ineficiencias en el proceso de

* Ausencia de  politicas de  compras.

abastecimiento.

e Carencia de un  modelo
matematico para la planificacion
de la demanda.

» No seguimiento de la gestion de
compras mediante indicadores de
cumplimiento y ratios financieros.

* Problemas en la administracion
del inventario y la satisfaccion
de la oferta.

» Desconocimiento  del efecto
sobre los estados financieros de
los puntos mencionados , falta
de capacidad para actuar en
situaciones emergentes.

Figura 1: Arbol del Problema

Andlisis de las posibles causas y efectos que generarian el problema
planteado. Informacion de la Investigacion.



1.3 Formulacion del problema de investigacién

¢Como incide la auditoria de procesos aplicado al ciclo de las compras en los

estados financieros de una compafiia?

1.4  Sistematizacion del problema de investigacion

Mediante la sistematizacion del problema se pretende marcar una guia al proceso
de investigacion propio del presente trabajo. A la vez se delimitara mediante las
siguientes preguntas las variables u objetivos de lo que se desea lograr al finalizar

la investigacion.

¢Qué efectos tiene la ausencia de controles en el ciclo de compras para con los

resultados financieros de la Compafiia?

¢En qué medida la auditoria de procesos aplicado al ciclo de las compras
contribuye en la mejora de los procesos de la Compafiia relacionados con el

abastecimiento?

¢En qué medida los resultados de una auditoria de procesos al ciclo de compras

mejorarian los indicadores financieros de la Compafiia?

1.5 Justificacion de la investigacion

Las compafiias que utilizan controles en las diferentes areas, son capaces de

conocer la situacion real de los procesos por ende es mas facil la remediacion de



los problemas o situaciones que se encuentran inmersos en el proceso a fin de no
afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La instauracion de

dichos controles es preponderante para la consecucion de los objetivos deseados.

Por esta razon, el tema propuesto se ha fijado en el proceso de compras de la
empresa SYSTESEG S.A., empresa dedicada a la compra y comercializacion a
nivel mayorista y minorista de sistemas de seguridad. En la cual continuamente son
evidenciadas transacciones de adquisiciones que no cuentan con una debida
planificacion de la misma. Se generan luego problemas en la administracion del
inventario. Existen pérdidas por obsolescencia de inventario que afectan
directamente al resultado financiero. Entre otros problemas relacionados con los

modelos de compra acorde a la demanda y a la rotacion del inventario.

El resultado de la auditoria de procesos a realizar busca implementar
mecanismos para un mejor manejo de los procesos en el area de compras, Y asi

contribuir con calidad y eficiencia a futuro.

Definir el nivel de adaptabilidad de laempresa SYSTESEG S.A. a los diferentes
lineamientos establecidos para el area de compras. A mas de ello estructurar las
recomendaciones mas adecuadas para mejorar los controles relacionados con el

proceso de compras.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Medir el nivel de incidencia de la auditoria de procesos para el ciclo de las

compras en los estados financieros de la compariia SYSTESEG S.A.



1.6.2 Obijetivos especificos

- Determinar los efectos que tiene la ausencia de controles en el ciclo de

compras para con los resultados financieros de Systeseg S.A.

- Definir en qué medida la auditoria de procesos aplicado al ciclo de las
compras contribuiria en la mejora de los procesos de la compafiia
relacionados con el abastecimiento.

- Evaluar en qué medida los resultados de una auditoria de proceso al ciclo

de compras mejoraria los indicadores financieros de Systeseg S.A

1.7 Delimitacion de la investigacion

Pais: Ecuador

Campo: Auditoria

Area: Contabilidad

Afo: 2015

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Cdla. Kennedy Norte MZ. 203 Villa 4

Nombre: SYSTESEG S.A. Sistemas de seguridad econémica.

1.8 Idea a defender

Con la auditoria de procesos aplicada al ciclo de las compras se tiene como
finalidad minimizar un impacto significativo en el margen de rentabilidad, a través

de politicas de buenas practicas para la toma fisica de inventario se espera tener mas



control en las entradas y salidas de mercaderia, también mediante una correcta
planificacion de las compras de inventario se pueden reducir costos y se espera
obtener un mejor resultado en cuanto a la gestion de compra y tener una mejor
vision de los equipos que se estan adquiriendo, esto va acompafiado previamente
de un presupuesto de compras, el cual va en funcion a las ventas y a las necesidades

de la oferta y demanda.



Capitulo I1: Marco Teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Conocimiento del Negocio

SYSTEG S.A. esta constituida como una sociedad anénima con un capital
suscrito de US$10.000,00 (Diez mil dolares americanos) en la provincia del
Guayas, canton Guayaquil, con fecha 08 de Agosto del 2000 con nacionalidad

ecuatoriana y su domicilio en la ciudad de Guayaquil.

Esta empresa esta legalmente constituida y registrada en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, asi mismo en el Servicio de Rentas Internas, para
poder efectuar sus actividades comerciales.

Es una empresa PYME familiar, que cuenta con 20 personas bajo relacion de
dependencia, que se desempefian en las diferentes aéreas. Esta Compafiia se dedica
a la venta al por mayor y menor de equipos de seguridad tanto fisicos como

electrénicos.

2.1.2 Estructura Accionaria

Al 31 de diciembre de 2015, la Compaiiia presentaba su paquete accionario como

sigue:



Tabla 1
Estructura Accionaria

Accionista  Nacionalidad  # Acciones  Valor por accion Capital

Monica Rueda  Ecuatoriana 5 UsD 1,00 USD 5,000
Javier Serrano Ecuatoriana 5 UsSD 1,00 USD 5,000
Total: 10 Total: USD 10,000

Nota: Detalle de la composicidn accionaria de la SYSTEG S.A. Informacion de la
Investigacion.

2.1.3 Giro del negocio

Venta al por mayor y menor de equipos de seguridad fisica y electrénica.

2.1.4 Infraestructura

La empresa Systeseg S.A. esta ubicada en Cdla. Kennedy Norte MZ 203 solar 4
(Av. H. Alcivar, detras del Hotel Marcelius).

En donde la casa es un activo fijo de la empresa que cuenta con dos bodegas para

almacenar la mercaderia importada.

2.1.5 Productos

Entre los productos que comercializa podemos mencionar: camaras de
seguridad, DVR, paneles de control, sirenas para alarma individual y comunitaria,
detectores de metal, detectores de humo fotoeléctrico y de calor, alarma contra

incendio bajo la norma exigida por el cuerpo de bomberos y demas articulos.



2.1.6 Analisis FODA
A continuacién se hara referencia al analisis FODA de Systeseg S.A. en donde

se detallaran las distintas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

conlleva el giro del negocio.

- Fortalezas

e Productos de calidad.

e Unico distribuidor autorizado de la marca Honeywell y Seco-Larm

en Ecuador.

e Soporte técnico capacitado internacionalmente.

- Oportunidades

e Incremento en la oferta de cursos de instalacion en las distintas lineas

de alarmas tanto de seguridad como sistemas de incendios.

e Cobertura a nivel nacional de productos.

- Debilidades

e Incremento de costos en importaciones que encarece el precio de

venta al pablico.

e Poca publicidad y promocion.
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- Amenazas

e Fuertes competidores

e Cambios en politicas tributarias

e Nuevas leyes aduaneras y restricciones de cupos de importacion.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Antecedentes de la Cadena de Abastecimiento

Luego de la revolucion industrial, las realidades fabriles y corporativas
cambiaron significativamente. La capacidad de produccién del hombre creci6 de
forma vertiginosa. Y los clasicos conceptos y teorias de produccion fueron

reemplazados por los que se refieren a produccidn en gran escala.

En su obra acerca del SCM (Supply Chain Managenment)
(Chavez & Torres-Rabello, 2012, pag. 117) aborda el origen de los
conceptos relacionados con la cadena de abastecimiento
mencionando que los avances tedricos muy probablemente iniciaron
en la década de los 50°s, basados en la Teoria General de Sistemas a
inicios de los origenes de la ciencia y la filosofia, pero que fue usada
de forma estructural por primera vez a mitad del siglo XX debido a
sus destacadas colaboraciones tedricas del bidlogo nacido en Austria
Ludwig Von Bertalanffi (1901-1972), nos acercaba a la idea que
todo estaba relacionado con todo, cada proceso y cada accion dentro
de dichos procesos se relacionaba con los demas del giro de negocio

de la compaiiia. El objetivo principal fue el uso de una base tedrica
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que pueda ser entendida por las diferentes ramas del conocimiento

desde la ingenieria hasta la filosofia.

A continuacion se muestra una ilustracion en la cual se puede apreciar uno de

los primeros esquemas de la teoria que mencionamos anteriormente junto a su autor

el bidlogo Bertalanffi.

system

________ orreerararers

throughput

Figura 2 Primer esquema de la Teoria General de
Sistemas

Esquema de los origenes de los conceptos relacionados
con la cadena de abastecimiento. (Ramirez, 1999) Teoria
General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffi, en
perspectivas en las teorias de sistemas, UNAM)/Siglo
XXI Editores. Informacion de la Investigacion.

Con en el normal proceso de la construccién del conocimiento,
al ser adoptada por la teoria administrativa, sirvié en gran medida
para que los administradores de empresas empezaran a cambiar las
antiguas ideas de organizaciones 0 procesos aislados y la

reemplazaran por la idea de que todo funciona como piezas en un
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engranaje perfecto. (Chavez & Torres-Rabello, 2012, pag. 102)

2.2.2 Definicion de Cadena de Abastecimiento

Segln lo define (Chavez & Torres-Rabello, 2012, pag. 208) “La cadena de
suministro no es m&s que un conjunto de actividades de abastecimiento,
transformacion y transporte, enlazadas con actividades similares de proveedores y
clientes”. De esta manera la vision que el autor nos brinda carece de una perspectiva
limitada Unicamente a las actividades de la empresa sino que trasciende sus

fronteras tanto hacia delante como hacia atrés del proceso productivo.

2.2.3 El rol de las compras en la cadena de suministro

En referencia al ciclo de compras o aprovisionamiento como es denominado al
conjunto de procesos que son necesarios para la compra de bienes o servicios. Entre

las decisiones previas que deben ser tomadas tenemos las siguientes:

- Definir las actividades a subcontratarse y actividades a ser

ejecutadas por la compafiia.

- Para el caso de las actividades que se subcontrataran es necesario
saber si el aprovisionamiento se dard Unicamente por un proveedor

0 se estructurara un portafolio de ellos.

- Lo que normalmente sucede en las compariias es que se cuenta con
un portafolio de proveedores. Lo que nos lleva a definir las reglas
del juego. Esto es politica para seleccionar proveedores y
requerimientos acerca del servicio o producto del cual vamos a ser

abastecidos, este ultimo punto es regulado facilmente por un contrato
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legal. (Chopra & Meindl, 2008, pags. 56-58)

2.2.4 Abastecimiento

Las actividades relacionadas con el abastecimiento son la culminacion de esta
serie de conceptos y en las cuales se perfeccionan y son los resultados evidentes
para con las demas fases de la cadena de abastecimiento. Chopra & Meindl definen

estas actividades de la siguiente manera:

El abastecimiento es un proceso en el cual el proveedor envia
el producto en respuesta a los pedidos del cliente. De nuevo, los
gerentes deben decidir sobre la estructura de abasto de los materiales
directos e indirectos, asi como de los materiales estratégicos y
generales. En cada caso, es importante identificar el mecanismo

critico para incrementar la rentabilidad de la cadena.

De esta manera vemos como las actividades que se realizan
luego de la estrategia de compra en igual medida resultan
importantes para la consecucion final de los objetivos de la
compafia. Los directivos se enfrentan con una serie de decisiones
mas operativas que estratégicas, las cuales seran resueltas al contar

con un profesional especialista en el area.

A continuacion les presentamos los indicadores que deben ser
considerados para este nivel de decisiones y dependiendo de la

compafiia y sus productos.

- Dias pendientes por pagar.- Corresponde al nimero de dias

comprendidos entre la realizacion de la tarea por parte del
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proveedor y la recepcion de su pago.

- Precio promedio de compra.- Mide el precio promedio por
el cual se comprd el producto o servicio en el afio. Debera ser

ponderado por la cantidad comprada a cada precio.

- Rango de precios de Compra.- Mide la fluctuacion en el
periodo de compra durante un periodo especifico. La meta es

identificar si la compra se correlaciona con el precio.

- Cantidad Promedio de Compra.- Mide la cantidad promedio
que se compra por pedido. La meta es identificar si se logra un
nivel suficiente de agregacion a lo largo de las ubicaciones

cuando se coloca un pedido.

- Fraccion de las entregas a tiempo.- Mide la fraccion de la

entregas del proveedor que se realizaron a tiempo.

- Calidad del suministro.- Mide la calidad del producto

suministrado.

- Tiempo de entrega del suministro.- Mide el tiempo
promedio entre la colocacion del pedido y la entrega del
producto. (Chopra & Meindl, 2008, pag. 201)

2.25 Gestiony control de empresas

Segin (Reyes Ponce, 2004, pédg. 403) , indica que “la administracion de
empresas es el proceso de gestion de una organizacion empresarial o sin fines de

lucro, por lo que se mantiene estable y continua creciendo”.
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La administracion de un negocio incluye el rendimiento o la gestion de las
operaciones de negocio y la toma de decisiones, asi como la organizacion eficiente
de personas y otros recursos a las actividades directas hacia metas y objetivos
comunes. En general, la administracion se refiere a la funcion de gestion mas

amplia, incluyendo la asociacion de finanzas, personal e inclusive los servicios.

El departamento de compras, ofrece la compra de materias
primas e insumos, negociacion con proveedores y gestionar el
inventario. En cuanto a las ventas, el administrador de empresas esta
a cargo las negociaciones con los clientes, o las actividades de
publicidad y marketing. (Buxedas, 2010, pag. 99)

En las industrias, administran el control de calidad y los inventarios de productos
terminados. También puede establecer politicas corporativas, por ejemplo, acciones
de sostenibilidad y responsabilidad social. Cualquiera que sea el sector de actividad,
este agente trabaja principalmente con los niUmeros y las hojas de calculo e inclusive
la necesidad de seguir el ritmo de la economia mundial y nacional, las tendencias

de consumo y de la legislacion en el area de operacion de la compafiia.

2.2.6  Administracion de empresas

La administracion de un negocio incluye el rendimiento o la gestion de las
operaciones de negocio y la toma de decisiones, asi como la organizacion eficiente
de personas y otros recursos a las actividades directas hacia metas y objetivos
comunes. En general, la administracion se refiere a la funcion de gestion més

amplia, incluyendo la asociacion de finanzas, personal e inclusive los servicios.
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En algunos analisis, la gestion es vista como un subconjunto de administracion,
especificamente asociado a los aspectos técnicos y operativos de una organizacion,
distintos de funciones ejecutivas o estratégicas. Alternativamente, la administracion
puede referirse a la burocratica u operativa del desempefio de las tareas de rutina,

generalmente orientada internamente y mas reactiva que proactiva.

La administracion de empresas es un campo amplio que incorpora muchos tipos
de puestos de direccion. Desde las corporaciones a empresas independientes, cada
operacion necesita administradores cualificados con el fin de tener éxito.
Motivados, personas organizadas que desean prosperar en los negocios, donde los

ambientes son a menudo la alta potencia.

La administracion de empresas es simplemente la gestion a las operaciones de
una empresa, grande o pequefia. La tarea es la gestion de las personas y las
operaciones del dia a dia para asegurar la empresa u organizacion puesto que reune

un conjunto o serie de metas especificas.

El administrador de empresas gestiona recursos financieros, materiales o
humanos en una empresa. Se lleva a cabo, practicamente todos los departamentos
de un publico, privado o sin fines de lucro. En recursos humanos, son responsables
de la relacion de la empresa con los empleados y sindicatos, gestiona admisiones y

despidos, también planes de carrera y beneficios.

2.2.7 Control contable

De acuerdo a lo estipulado por (Mora Enguidanos, 2013, pag.

147) indica que los métodos y procedimientos se implementan por
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una empresa para ayudar a garantizar la validez y precision de sus
propios estados financieros. Los controles contables no garantizan el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, sino que estan disefiados

para ayudar a una empresa a cumplir.

Los métodos o procesos estan compuestos del completo mecanismo de control
interno de un organismo. Este mecanismo tiene referencia con la afirmacion del
cumplimiento con los regimenes contables e inclusive los procesos, el resguardo
del organismo de los activos, y la preparacion segura y oportuna los informes

financieros.

En las empresas puede comprenderse como auditoria segura a un solo auditor o
inclusive firma de auditoria prescrita en el registro conveniente. A través del auditor
contable puede inspeccionar el sistema de contabilidad administrativa e inclusive
tiene prescrito el reporte del mismo sistema de tal forma se presenta el informe
final, los valores con respecto al indice de viabilidad de los términos contables en

relacion al fijo.

2.2.8 Control Interno

Segun lo determinado por (De Lara Bueno, 2013, pag. 501),
indica que: Un sistema de control interno se compone de normas,
técnicas desarrolladas de forma sistematica de control y controles
metodicos en las empresas para el cumplimiento de las politicas y el
de resguardo de cualquier dafio que pueda ser causado por su propio

personal o de un tercero malicioso.
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Las mediciones pueden ser independientes como un control interno, por ejemplo,
por parte de la Auditoria operativa se efecttan, asi como las normas de prevencién
dependientes del proceso. Las actividades de control se pueden resumir en
diferentes divisiones, la divisidbn mas basica es el "manual™ para los controles
"automaticos”. A diferencia de los controles manuales, el control automatico se
basa en el sistema puesto que se llevan a cabo mediante un sistema automatico y se

aplican sin intervencion manual o interaccion.

Segun lo manifestado por (Horngren & Harrison, 2012, pags.
309-310), indica que el control interno se define como un proceso
integral en las actividades de la organizacién (empresa, sociedad,
empresa, etc.) realizada por el Consejo de Administracion (u otro
organo de gobierno), la direccion y los empleados de esta
organizacion. El proposito es proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos. El control es una funcion de gestion

de claves del administrador.

Cada persona en la empresa tiene cierta responsabilidad en el control interno. La
responsabilidad general de control interno forma parte de los altos directivos,
puesto que ayudan a gestionar el control dentro de la compafia. Un papel clave de
los altos mandos son los niveles de nivel jerarquico tales como directores, jefes,
gerentes, entre otros, puesto que pueden realizar sus funciones e incluso dentro del

nivel de la jerarquia en la compafiia las gestiones del control interno.

El estudio del control interno en las compafiias dara a conocer las funciones
relevantes que se llevara a cabo para la direccion previa de la evaluacion, con la
finalidad de ayudar una base racional para determinar, si cualquier inconsistencia

del elemento en el control interno se encontrard implicita al finalizar el periodo.
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Mediante la siguiente tabla se podra estimar el estudio del sistema de control

interno.
Tabla 2
Estudio del Sistema de Control Interno
Zona de Actividad Descripcion
1 Planificacion del proceso de evaluacion del control interno
2 Identificacion de controles internos
3 Evaluacion de la efectividad de los controles internos
4 Disefio de mejoras en los controles internos e implementacion
5 Seguimiento en la implementacion de mejoras en el control interno

Nota: Zonas de Actividad para el estudio del sistema de control interno.
Informacion de la Investigacion.

Con respecto a la constitucion del sistema de control interno corresponde a 5
elementos muy relevantes que seran mencionados a continuacion; el ambiente de
control, el segundo elemento es analisis de riesgos, el tercero comprende de
acciones de control gerencial, el cuarto constituye la informacion y por dltimo la
comunicacion y supervision. No obstante se manifiesta los beneficios favorables
que se logra encontrar en la implementacion del sistema de control interno, tales
como:

- Minimizar los riesgos que involucren fraude y faltas de ética.
- Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
- Impulsar el buen desarrollo dentro de la institucion.

- Maximizar la eficiencia en las operaciones.

- Cumplimiento de politicas y procedimientos.
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- Proteccion a los bienes y velar por el correcto uso.

- Fomentar los valores institucionales.

2.2.9 Instauracion del control interno

A través de la instauracion del sistema se debe tener en consideracién que
diversas fusiones son muy fundamentales para su considerable operacion, de tal

forma se describira en el siguiente contexto las fusiones pertinentes:

Planificacion; Esta primera fusion estd compuesto del compromiso formal por
la direccion y asi mismo de la constitucion de una asociacion, puesto que posee la
responsabilidad de fomentar el sistema. No obstante, comprende de aquellas
funciones que conlleva al desarrollo de un estudio del acontecimiento en que se
manifiesta dentro del sistema de control interno de una entidad con referencia a los
estatutos de control interno que esta establecido por parte de la contraloria general
de larepublica en la cual cuenta con sus respetivas siglas que son CGR, de tal forma
seria la ayuda para el desarrollo de la planificacion de trabajo que proceda su

instauracion y garantice la eficacia de su manejo.

Préctica; esta siguiente fusion trata de ver la ejecucién de las acciones indicada
dentro de un cronograma de trabajo, por tal forma, se presenta dos niveles
sucesivos, por lo que alude en la etapa de entidad y otra etapa es de proceso. Por
este caso, la primera etapa comprende del establecimiento de politicas y ordenanzas
de control necesario para resguardar los objetivos generales en virtud al término de

los estatutos de control interno y de los componentes que estas establecen.
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La siguiente etapa, no es otra cosa que la interaccion de los procesos criticos de
un organismo, y de tal forma se identifica los objetivos y también los problemas
gue aluden a su respectivo cumplimiento, da lugar al inicio de un analisis de los
controles existentes a efectos de que estos avalen la obtencion de respuesta del

sector administrativo que ha aplicado.

Analisis; Esta comprende de la ultima fusion que trata de las acciones que
conlleva al triunfo de un apropiado proceso de integracion del sistema de control

interno y también sobre la eficacia del manejo a través de la evolucién continua.

2.2.10 Generalidades de la Auditoria

La auditoria es el procedimiento mediante el cual se
comprueban la eficacia y las garantias de seguridad y salud que la
empresa estd ofreciendo a sus trabajadores cuando se desarrollan
actividades preventivas con sus propios medios. La auditoria incluira
una evaluacion sistematica documentada de las formas de hacer
prevencién de riesgos laborales. (Frenandez Zapico, Iglesias
Pastrana, Llaneza Alvarez, & Fernandez Muiiiz, 2010, pag. 801)

La definicion general de una auditoria es una actividad planificada y
documentada realizada por personal cualificado para determinar por investigacion,
examen o evaluacion de pruebas objetivas, la adecuacién y cumplimiento de los
procedimientos establecidos, o los documentos pertinentes, y la eficacia de la
aplicacion. El término puede referirse a las auditorias en materia de contabilidad,
controles internos, gestion de calidad, gestion de proyectos, gestion del agua, y la

conservacion de energia.

La auditoria se define como un examen sistematico e independiente de datos,
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declaraciones, registros, operaciones y actuaciones (financieros o no) de una
empresa para un fin establecido. En cualquier auditoria que el auditor percibe y
reconoce las proposiciones ante él para su revision, recoge pruebas, evalla la misma
y sobre esta base formula su juicio, que se comunica a través de su informe de

auditoria.

El objetivo es entonces para dar una opinion sobre la adecuacion de los controles
(financieros y de otro tipo) en un entorno gque auditan, para evaluar y mejorar la

eficacia de la gestion de riesgos y control.

2.2.11 La Auditoria Operativa

2.2.11.1 Generalidades

Asi como lo revela (Spencer Pickett, 2013, pag. 134) la
auditoria operativa es la accién de evaluar de manera analitica e
independiente los diferentes procedimientos administrativos,
manuales de politica y demas procesos que se llevan a cabo en una
compafiia. Luego de dicha evaluacion se determina si los procesos
aplicados deben mejorar, ya que la auditoria operativa se la utiliza
como una herramienta de ayuda para lograr eficiencia y eficacia en
las actividades, reducir costos y asi apuntar a obtener una mejor

rentabilidad.

Segun (Flores, 2014, pag. 224) la auditoria operativa esta
orientada a evaluar de manera independiente, critica y sistematica el
control interno aplicado en la compafiia, basado en un conjunto de

estrategias aplicadas a determinar si la compafiia esta operando de
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manera eficiente y basandose en los objetivos de la misma,
optimizando recursos que ayuden a salvaguardar el patrimonio.
Segln sefiala (Maseda, 2012, pégs. 402-403) “La auditoria operativa es una
actividad de aseguramiento y consultoria independiente, objetiva, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.”

En base a lo indicado por Maseda se puede determinar que la auditoria operativa
es de gran a ayuda para la administracion gerencial ya que se puede visualizar de
una mejor manera el plan que se tiene para llevar a cabo sus objetivos, asi mismo
aporta de manera positiva a utilizar los recursos disponibles para llevar a cabo una

buena estrategia y un mejor control interno.

Los auditores son los encargados de evaluar el control interno empleando todos
los métodos y técnicas a su alcance para poder direccionar de la mejor manera
posible a la alta gerencia y contribuir a mejorar la toma de decisiones en las

diferentes actividades e la empresa ya sean estas operativas o de control.

El alcance de la auditoria operativa es ilimitado ya que cualquier actividad de

operacion implicita en la compafiia puede ser sujeto a evaluacion por medio de:

a) Indagacion

b) Fiscalizacién

c) Control de gestion

d) Basados en la normativa.
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La auditoria operativa proporciona ayuda en determinar
cualquier tipo de fraude al que se esté sometiendo la empresa, ya que
la mayoria de estafas halladas se dan por la falta de control interno,
falta de gestion de control, en los procedimientos aplicados, que
podria repercutir de manera negativa en la parte econémica a la
empresa. (Martinez, 2011, p.386)

A esto podemos acotar que los auditores tanto internos como externos deben ser
deben estar debidamente capacitados y contar con la debida experiencia en el campo
de la auditoria, cuando se trata de emitir su informe de auditoria lo debe realizar
con diligencia profesional y muy imparcial ya que su juicio de criterio se puede ver
comprometido y de ser asi no estaria brindado la mejor herramienta a la gerencia y

poder tomar una buena decision a futuro.

De acuerdo a lo que explica (Spencer Pickett, 2013, pags. 695-
699) podemos exhortar que dentro de la auditoria operativa debe

estar sujeta a los siguientes parametros explicados a continuacion:

- Fase preliminar.- El equipo de trabajo de los auditores

externos debe empezar conociendo cual es el giro del negocio.

- Fase de conocimiento general.- Establecer cuéles fueron las
causas de los inconvenientes suscitados en la compafiia y
evaluar los métodos de control y gestion aplicados en las

diferentes actividades.

- Fase de conocimiento especifico.- Detectados los problemas

se elabora el modelo de gestion de control.
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2.2.11.2 Control interno en la auditoria operativa

Como lo menciona (Avila & Sandoval, 2011, p.744), el control
interno es un punto clave en lo que respecta a los procesos que lleva
a cabo una empresa, si estos no se cumplen la empresa puede estar
siendo mal direccionada y por lo tanto verse perjudicado de muchas
maneras, el control interno nos puede aportar a definir los siguientes

lineamientos:

Identificar areas criticas

Determinar responsabilidades

Obtener informacion de manera oportuna

Cumplir con las metas y propositos

El control interno que consta de cinco componentes fundamentales:

Ambiente de control

Valoracion de riesgo

Funcién de control

Informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo e inspeccion
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Los administradores deben de establecer politicas, procesos y practicas en
estos cinco componentes de control de gestion para ayudar a la organizacién a
alcanzar los objetivos especificos mencionados anteriormente, la
administracion o alta gerencia son los responsables y encargados instaurar y
custodiar el control interno dentro de la empresa, el auditor hace solo
sugerencias de los cambios que deben darse para obtener un mejor control en

cuanto a la gestién que se realizan dentro de la empresa.

2.2.11.3 Ejecucion de la Auditoria operativa

Segun lo establecido por (Pérez Fernandez, 2010, péags. 512-
516) indica que la auditoria operativa establece ciertos parametros

detallados a continuacion:

- Evaluar, dictaminar y elaborar sugerencias para optimizar
recursos, y alcanzar eficiencia y eficacia econémica a través
de los modelos recomendados, desarrollados en la ejecucion

de la auditoria.

- Establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo se
podran observar a través de la evolucion de la empresa,
siguiendo las recomendaciones establecidas para mejorar el

control interno y de gestion.

- Cumplimiento de los objetivos considerando todos los
escenarios posibles sean estos buenos o0 negativos,
inspeccionando todas las actividades, ejecutando una buena

coordinacion con el equipo de trabajo.

- Culminar las fases en los tiempos estimados, llevar un registro
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cuantitativo y cualitativo.

- Rastreo de la evaluacion ejecutada, los auditores concluyen su

trabajo midiendo el grado de eficacia en dicho proyecto.

2.2.11.4 Informes de auditoria operativa

“Los informes de auditoria se entregan al final de la ejecucion de la misma, el

cual contiene la opinion del auditor y el informe de recomendaciones”. (Pombo,

2010, pp.1203-1205).

El informe de auditoria operativa debe contener:

- Contener una resolucion de la gestion administrativa

- Los mecanismos empleados para elaborar el informe

- Las conclusiones y recomendaciones

Asi mimo el informe debe contener los objetivos, la metodologia implementada,

sus limitaciones y el alcance de la auditoria en ejecucion.

Los elementos basicos en un informe de auditoria que se detallan a continuacion

son esenciales para la ejecucion de la misma:
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Tabla 3
Elementos Basicos del Informe de Auditoria

Situacién Identificar los problemas.
Detectar que reglamentos, normas, leyes y demas controles no se

Normas . . . .
cumplieron a cabalidad y generaron baja eficiencia.
Justificacion Motivos por los cuales se suceden los problemas.
) ) Determinar los riegos que podrian estar inmersos al encontrar los
Incidencia
hallazgos

Tarea correctiva Organizar la gestion sobre los hallazgos encontrados.
Nota: Descripcion y detalle de los elementos esenciales para llevar a cabo una
auditoria. Informacion de la Investigacion.

El auditor emite las recomendaciones con la finalidad de aportar de una manera
positiva a la compafiia, propone soluciones de acuerdo al area sometida a revision
por ejemplo con los sistemas de informacion tanto en su disefio como en su
funcionamiento manejados por la compafiia, ambiente de trabajo, gobiernos

corporativos y demas.

Las conclusiones descritas en el informe de auditoria seran
detalladas segun el grado de importancia o efecto que tengan en la
compafia, las recomendaciones son dirigidas a la alta gerencia ya
que ellos seran los encargados de que se cumplan, y asi mismo
seran detalladas las recomendaciones, en base a las conclusiones.
(Sommerville, 2010, p.688)

El informe de auditoria debe presentarse de la manera mas profesional y
transparente ya que asi les permitira a la alta gerencia tomar la mejor decision en

cuanto a la gestién administrativa y operacional de la empresa.
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2.2.11.5 Calidad del informe de Auditoria operativa

Para obtener calidad en el informe de auditoria operativa se deberian considerar

los siguientes puntos descritos a continuacion:

Neutralidad: La opinion dictaminada por el auditor debe ser neutral e

imparcial.

- Nitidez: El informe debe presentarse de manera nitida, concreta y directa

con elocucion sencilla para que cualquier ente externo lo pueda entender.

- Especifico: Debe abarcar informacion puntual y precisa.

- Concision: La informacién descrita en el informe debe ser resumida.

- Prontitud: El informe de auditoria operativa al igual que el informe de

auditoria financiera debe ser entregado en los tiempos estipulados en el

contrato no mas alla de 30 dias concluida la auditoria.

2.2.11.6 Obijetivos de la auditoria operativa

Dentro de la auditoria operativa podemos nombrar ciertos
objetivos los cuales son necesarios para obtener mejoras, detallados

continuacion:

- Determinar si las actividades designadas a cada colaborador de

la empresa han sido cumplidas en su totalidad.

- Definir si la administracion ejecuta controles tanto en los

servicios que presta o productos que comercializa asi como en
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la adquisicidn de recursos para la compaiiia.

- Cotejar que la compafiia en revision cumpla con las normas

establecidas por los entes de control.

- Afianzar los controles de seguridad que respalden el

patrimonio de la compafiia.

- Acrecentar la productividad, calidad y competencia de la

compafiia.

- Inducir a que todo el personal cumpla con las politicas y

objetivos de la compafiia.

- Permitir una politica control de gestion de calidad a mediano
y largo plazo. (Sommerville, 2010, p.700-705)

2.2.11.7 Importancia de la auditoria operativa

Para (Estupifian Gaitan, 2006, pags. 791-795) a través de la
auditoria operativa se pueden identificar los inconvenientes que
puede presentar la compafiia tanto en la parte administrativa como
operativa, El correcto analisis de éstos procesos debe hacerse de
manera sistematica incluyendo toda la entidad. A continuacion se
detallan algunas funciones de la importancia para la auditoria

operativa:

- Establecer si los Estados Financieros son revelados de manera
razonable y presentados bajo la norma NIIF.
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- Cotejar si existen controles de inventarios evitando asi

posibles fraudes.

- Determinar si existe gobiernos corporativos.

- Diagnosticar la eficiencia con la que la administracion ejerce

control interno dentro de la compafiia.

El servicio de auditoria operativa es una herramienta que le
permite a la alta gerencia ser evaluados asi mismos y verificar si se
estan estableciendo controles en todas las actividades de la
compafia, ademas que permite detectar a tiempo posibles fraudes,
optimizar la utilizacién de recursos, evitar multas de organismos de
control y demés, una vez canalizada toda esta informacion se podria

Ilegar a tener mayor rentabilidad que es lo que aspira toda empresa.

2.2.12 Cédulas de revision u hojas de trabajo

Las hojas de trabajo de auditoria son herramientas especificas, las mismas son
propias de la fase operativa de la auditoria y corresponde a la ejecucion de la misma.
El objetivo general de ellas es documentar el trabajo del auditor en todos sus

aspectos. Las mismas pueden clasificarse segun su finalidad en las siguientes:

- Herramienta operativa: el objetivo es organizar de forma logica y

secuencial el trabajo, las pruebas y las pautas del auditor.

- Herramienta de diagnostico: su finalidad es conocer el funcionamiento

de los procesos de la compafiia 0 dependencia de esta que se esta
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auditando.

- Herramienta de evaluacion: este tipo de cedula ayuda al auditor a
determinar el comportamiento de los puntos revisados, documentar

pruebas especificas y definir sus conclusiones y recomendaciones.

2.2.13 Estados financieros

De acuerdo a lo indicado por (Sanchez, 2014, pag 44), “los estados financieros
son la presentacion de la situacion financiera y el rendimiento financiero de la
empresa formateados”. Durante el periodo de informacion en las actividades
financieras y economicas de la empresa de un sistema complejo que describe todos

los indicadores. El informe es la Ultima etapa del proceso de la contabilidad.

El objetivo de los estados financieros de sus usuarios determina la situacion
financiera de la persona juridica, proporciona informacion significativa y atil. El
namero de usuarios de los estados financieros a los potenciales inversores,
acreedores, proveedores, clientes, empleados, asi como las agencias

gubernamentales.

Con la excepcion de los estados financieros de las instituciones estatales, los

estados financieros incluyen los siguientes informes:

- Balance

- Estado de ganancias y pérdidas

- Estado de flujo de efectivo
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- Estado de cambios en el patrimonio neto

- Lanota explicativa

Ademas de los procedimientos de informacion financiera y los
requisitos de las normas internacionales de contabilidad y la
informacion financiera, se establecerdn de conformidad con los
requisitos de legislacion, se transmitiran en los términos de los cinco
informes. En el informe, el principal la inversion y los flujos de las
actividades de financiacion en efectivo resultante de la aplicacion de
todos los datos, el efectivo neto utilizado en actividades de
actividades de financiacion e incremento neto en efectivo y

equivalentes al principio y al fin de afio. (Martinez, 2011).

Los estados financieros proporcionan la siguiente informacién acerca de la

empresa.

- activos;

- deuda;

- Laequidad,;

- Los ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas;

- Distribucién y debe hacerse a la direccion de un socio o de los socios que

hacen sus contribuciones en comdn;

- Flujos de caja;
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- Estados financieros al final del periodo que se basan en los resultados reales
de inventario, las empresas, organizados por fecha o periodo cubierto por la

tabla como se revela como la verdadera situacion financiera y economica.

Un conjunto completo de estados financieros debe incluir:

- Estado de situacioén financiera Balance

- Estado del resultado integral (Estado de resultados)

- Estado en cambios en el patrimonio

Cuando el caso de una politica contable retroactivamente a la aplicacion de la
compafiia o un elemento de negocios en los estados financieros retrospectivamente
cuando parafraseando una pregunta o reclasificar los estados financieros de la
empresa, el estado comparativo de la situacién financiera del inicio del periodo

(balance).

- Balance: Cualquiera de los activos de la empresa en una fecha especifica
(\Valor de Costo) la distribucion, la cantidad de recursos utilizados para
financiar estos activos y un cuadro financiero que muestra la distribucién
de la electricidad estatica. En otras palabras, el balance muestra el

financiado con cargo a la fuente de activos de la empresa.

- [Estado de Resultados: Operando todos los gastos incurridos en el
mismo periodo por todos los ingresos obtenidos en un periodo
determinado y un estado financiero que muestra los gastos y pérdida de

beneficio logrado por la empresa como consecuencia de ellos.
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Segun lo expresado por (Montesinos, 2013), los elementos de
los estados financieros directamente relacionados con la medicion de
la posicion financiera son los activos, pasivos y capital, Estos

elementos se definen a continuacion:

- Los activos, que es controlada por la empresa, en el pasado se
produjeron como consecuencia de los hechos y para
proporcionar beneficios econdmicos en el futuro se espera que

el negocio pueda suministrar.

- La deuda, como consecuencia de los incidentes del pasado y el
pago / rendimiento de la liquidacion, de los cuales causaron la

salida de recursos gue incorporan beneficios econémicos.

- La equidad, si la descarga de los activos comerciales de la
empresa tiene una participacion de toda la deuda sobre los

activos restantes.

La estructura formal de los acuerdos de balance se ha hecho
para el alcance y acorde al contenido de la Norma NIC 1
Presentacion de estados financieros. NIC 1 en los activos corrientes
/ no corrientes de acuerdo con la clasificacion y asignacion de
recursos que se basa la clasificacion y el balance de liquidez, lo que
podria ser presentado de acuerdo con uno de los dos métodos. De
acuerdo con el método de seleccion de un saldo disponible, la
incapacidad para determinar el ciclo normal de la entidad, se debe
seleccionar que método desarrollara en consecucién de proporcionar

informacion fiable. (Reyes Ponce, 2004)
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El ciclo normal de operacion, la adquisicion de los activos debe ser tratado en
efectivo u otro elemento en un determinado tiempo. Si el periodo de funcionamiento
normal de la entidad no es claramente identificable, se supone que es de doce meses

y basada en la liquidez se adopta el método de presentacion de informes.

Con una informacion fiable, los usuarios de los estados
financieros proporcionaran una informacion precisa y consistente
que les ayudara en la toma de decisiones econdmicas. Incluso en el
ciclo normal de la empresa, les proporcionara liquidez y enfoque de

presentacion de informacion mas fiable. (Tovar, 2011).

Respecto a la presentacion de estados financieros, ésta puede ser:

- A corto plazo: el pago dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del

balance, se cargan o se espera cantidad.

- Alargo plazo: a partir de la fecha de pago del balance de situacion en el
periodo superior a 12 meses.

Sin embargo, por ejemplo, a pesar de haber pagado la deuda en menos de 12
meses, se deriva la deuda empresarial durante este periodo / madurez extension de

la expectativa /, en este caso, la deuda se reporta como a largo plazo.

De lo contrario, el saldo sera pagado después de 12 meses desde la fecha de una
deuda, debido al no cumplimiento de un compromiso de la fecha del balance general
se supone que el contrato para ser pagado esta entre los 12 meses, en este caso se

presentan como deuda a corto plazo.
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2.3 Marco Conceptual

BODEGA

*Gestion
Inventario
*Gestion
bodega

ORDEN DE
COMPRA PROVEEDEORES

*Presupuesto *Gestion de
*Flujo de compra
Aprobacion *Base legal

Figura 3 Esquema del Marco Conceptual
Detalle de las definiciones a tratar dentro del marco
conceptual de acuerdo a las areas. Informacion de la

Investigacion.

Inventario

Los inventarios son bienes tangibles que la compafiia tiene almacenado en las

bodegas ya sea para ser vendidas o ser consumidos en la elaboracion de un

producto, los inventarios pueden constar de accesorios, repuestos y estar en estado

de transito. Estos forman parte del activo de la empresa registrado al valor del coste

de adquisicion y que estan listas para ser vendidas.

La base para toda empresa comercial radica en la compra y venta de bienes y

servicios, de alli la importancia de tener un buen manejo sobre los inventarios, éste

proceso contable le permitird a la misma tener un ciclo adecuado en las

adquisiciones de productos y al final del ciclo contable se podré conocer de manera

real la situacion financiera de la empresa.

Controles fisicos

“Son los dispositivos, inventarios, productos y otros activos que se controlan
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fisicamente en forma periddica, es decir son detallados y comparados con las
cantidades mostradas en los registros de contables para asi obtener un mayor

control”. (Mora Enguidanos, 2013, pag. 845)

Gestion de Compras

El departamento de compras o de importaciones es el
encargado de adquirir mediante una buena gestion los productos o
servicios que la empresa requiera, para que ésta pueda funcionar de

manera eficaz y eficiente.

Para que el departamento de compras pueda conseguir los
productos o el servicio al menor costo posible, debe estar
debidamente conectada con las diferentes areas de la empresa. La
planificacion de las compras y la programacién de abastecimiento se
efecttian en coordinacion con los objetivos y tacticas de las demas

areas de la compaiiia. (Mora Enguidanos, 2013, pag. 752)

Proveedores

Los proveedores son personas o entidades a las cuales se acude
para adquirir materias primas, bienes, servicios, y demas para que la
compafiia opere de manera normal, por lo tanto juegan un papel muy
importante. En el caso de estudio al ser una compafiia comercial, es
vital ya que su giro de negocio es comprar inventarios para revender

y asi obtener una rentabilidad.

Antiguamente se subestimaba mucho al proveedor sin tomar

en consideracion que ésta podria causar perjuicio a la compafia. En
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la actualidad los compradores saben que tener una buena relacion
con los proveedores es ganarse un aliado para asi satisfacer a los
clientes y poder obtener mayor ganancia en las ventas. (Mora

Enguidanos, 2013, pag. 673)

Gestion Financiera

“Andlisis y toma de medidas sobre las insuficiencias financieras de una
corporacion, tratando de manejar los recursos financieros recomendables para la

obtencién de los objetivos sociales”. (Mora Enguidanos, 2013, pag. 687)

Control Interno

“El sistema de control interno o de gestion es un incorporado de areas
funcionales en una entidad y de trabajos especializados en la comunicacion y

control al interior de la entidad”. (Mora Enguidanos, 2013, pag. 841)

Estados Financieros

“Son informes que utilizan las entidades tanto publicas como estatales para dar
a conocer la situacién econdémica y financiera, a una determinada fecha o periodo

determinado”. (Mora Enguidanos, 2013, pag. 535)

2.4 Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador
La carta magna de la nacién contiene los lineamientos y el marco juridico por el
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cual se rigen todas las deméas codigos y leyes organicas, leyes de menor grado,

reglamentos y resoluciones.

Ley de Compafiias

Contiene los lineamientos acerca de los aspectos que se deben tener presente al
constituir una persona juridica, clasificaciones segun sus tipos, actividades,
capitales, participaciones, emision de pasivos y obligaciones de deben cumplirse
para perfeccionar su representacion legal mediante la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros.

Ley Orgéanica de Aduanas

Al igual que los marcos legales anteriormente nombrados, la compafiia objeto
de esta auditoria debe respetar los lineamientos establecidos en la Ley Organica de
Aduanas ya que la mayoria de sus productos provienen del extranjero, entonces
debe estar constantemente alineada al régimen que incluye conceptos como valor

FOB, seguro Y fletes internacionales, bodegaje y desaduanizacion etc.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Internoy su reglamento de aplicacion

Contiene las directrices acerca del impuesto al valor agregado, impuesto a la
renta, consumos especiales y lineamientos de la conciliacion tributaria entre otros.

Cada uno con su respectiva interpretacion en el reglamento.

La Compafiia objeto del trabajo de auditoria presente es un contribuyente normal

obligado a llevar contabilidad y a cumplir con las debidas obligaciones tributarias.
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Cddigo Tributario

Se refiere al marco principal al que nos debemos regir para conocer las
obligaciones tributarias de las personas naturales y juridicas, conceptos
relacionados con la defraudacion fiscal y atribuciones de la administracion

tributaria para determinaciones o presunciones.

Dentro de los Organismos de Control se tiene:

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en adelante SCVS por
sus siglas, es el ente regulador de la Ley de Compafiias y el designado segun esta

misma ley para hacer cumplir las disposiciones contenidas en el cuerpo legal.

La Compafiia objeto del presente estudio esta constituida legalmente frente a la
SCVS y como tal debe cumplir con las obligaciones de ley como pago de tasas,

declaraciones de estados financieros, evolucion del patrimonio etc.

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador, SRI por sus siglas, es el organismo
publico encargado de la administracion tributaria en el pais y al cual la Compafiia
objeto del presente estudio debe realizar sus respectivas declaraciones y pagos
mensuales de IVA y anual de impuesto a la renta, calcular y pagar el anticipo del
impuesto a la renta, pagar la diferencia (en caso de darse) del impuesto causado.

Declarar los anexos transaccionales debidos.
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Capitulo 111: Metodologia

En el presente capitulo se explica la metodologia seleccionada e instrumentos

que fueron usados en la practica de auditoria operacional junto con sus criterios.

3.1  Tipo de Investigacion

La investigacion que se desarroll6 fue de tipo descriptiva ya que se emplearon

herramientas de medicion y evaluacion en el ciclo de compras de inventarios,

permitiendo medir el impacto del mismo en los estados financieros.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que fueron

evaluados los procesos establecidos para generar la compra de inventarios y

también se realizaron revisiones, comparaciones y validaciones de caracter

economico y financiero.

3.3 Técnicas de Investigacion

Luego de haber determinado el tipo de investigacién, a continuacién se

detallaran las técnicas que fueron aplicadas para recopilar los datos.

3.3.1 Laentrevista

Es un proceso de comunicacion que se da entre dos personas en el cual el
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entrevistador obtiene informacion directa del entrevistado. Esta técnica requiere de

instrumentos adicionales, en este caso se utilizara un cuestionario de preguntas.

3.3.2 Cuestionarios

Existen dos tipos de cuestionarios: de preguntas con respuesta cerrada y de

respuestas multiples.

- Pregunta con respuesta cerrada.- Se refieren acerca del cuestionamiento

puntual de un aspecto. Sus respuestas suelen ser SI o NO.

- Pregunta con respuesta multiple.- Los cuestionarios con preguntas de
respuestas multiples se refieren acerca del cuestionamiento de un aspecto
que puede ser clasificado segun la escala de Likert o dependiendo del nivel

de especificidad de la pregunta.

3.4 Poblacion y muestra

Se tomo el total de la poblacion como muestra para el desarrollo de la recoleccion
de informacion, tomando en consideracion que las areas involucradas en ésta son:
area de compras, conformada por dos personas, y area administrativa, conformada
también por dos personas, la técnica de investigacion que se utilizé con las personas

en cuestion fue la entrevista.
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Tabla 4
Muestra de la investigacion

Personal Técnica Cantidad
Monica Rueda — Gerente General Entrevista 1
Enrique Nufiez — Jefe de Compras Entrevista 1
Byron Rueda — Jefe de Ventas Entrevista 1
Eduardo Mendoza — Jefe de Bodega Entrevista 1
Total 4

Nota: Detalle de las personas que fueron consideradas dentro de la
muestra para el desarrollo efectivo de la investigacion. Informacion de
la Investigacion.

3.5 Fuentes de Informacion

La recoleccion de informacién se realiz6 mediante la observacion directa de
campo Y la entrevista, mismos instrumentos que permiten hacer una valoracién mas
clara, asistiendo a las instalaciones para evaluar las operaciones que realiza el

personal en el area de compras.

3.6 Tratamiento y analisis de los resultados

Empresa: SYSTESEG S.A.
Entrevistado: Monica Rueda
Cargo: Gerente General

Desarrollo de la entrevista

1. ¢Cuanto cree que afecta la falta de inventario en las ventas de la

empresa?

Afecta bastante ya que sin stock el cliente se va hacia la competencia.
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¢Se ha realizado un andlisis para determinar el nivel de inventario

optimo que debe tener la empresa para no afectar su flujo de

efectivo?

No, no se ha realizado nunca.

¢Su sistema de compras bajo qué modelo estd basado? (O es

empirico?

Es empirico.

¢Para establecer la cantidad a comprar que parametros se

consideran?

Se realiza una importacion por lo general cada seis meses, en ese lapso

de tiempo se compra lo que se ha acabado.

¢Existe alguna evaluacion del servicio que les brinda sus

proveedores? ¢Qué parametros utiliza?

No se ha realizado ninguna evaluacion

¢ QUE criterios utilizan para escoger sus proveedores?

Que sean de calidad y que den facilidades de pago.
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7.

10.

¢Qué indicadores maneja la empresa en cuanto a indicadores de

rotacion de inventarios?

No se ha realizado ningun analisis en cuanto a medicion de indicadores.

¢Existe algun control de calidad cuando reciben la mercaderia?

El Gnico control que se realiza es comparar que se hayan recibido las

cantidades solicitadas en la importacion.

¢Existe algun proceso que permita realizar compras urgentes?

Si es algo pequefio se trae por correos, pero por lo general nos quedamos

sin stock hasta la proxima importacion.

¢ Cuénto afecta los dolares invertidos que se tienen en el inventario a

la capacidad de gestion de la empresa?

Afecta ya que hemos adquirido inventario a bajo costo pero no ha salido

rapido de bodega, por lo que esta obsoleto y salir de ésta mercaderia ha
retrasado la gestion como tal para adquirir mas mercaderia.

Analisis: Se puede concluir que existe gran competencia en el mercado, ya que
si la compafiia se queda sin stock es facil que el cliente adquiera los productos en
otro proveedor, y a pesar de esto no se ha implementado un sistema de planificacion
de demanda, ni evaluacion de proveedores, asi como tampoco se ha desarrollado

una estrategia de remate de mercaderia que se va quedando obsoleta o que no rota.
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Empresa: Systeseg S.A.
Entrevistado: Enrique Nlfez

Cargo: Jefe de compras

Desarrollo de la entrevista

1. ¢Cualesson los principales productos que la compafiia comercializa?

Domos a colores, DVR vy sistemas contra incendios.

2. ¢Quiénes son sus principales proveedores?

Honeywell y Secolarm.

3. ¢Considera que sus competencias mas cercanas tienen ventaja en

cuanto a precios mas bajos?

Si, ya que ellas importan mercaderia china, la nuestra es americana por

lo tanto nuestros costos son mas altos.

4. ¢Ha tenido alguna vez problemas de falta de stock y como los ha

solucionado?

Si los ha tenido y hemos comprado a la competencia para vender a

nuestros clientes.
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¢Piensa que la compafiia tiene ventaja en cuanto a su proceso

logistico?

No, ya que la compafiia no cuenta con un proceso logistico como tal.

¢ Percibe que la compafiia tiene necesidades en cuanto a la cadena de

abastecimiento?

Si, tenemos muchas falencias en cuanto a la cadena de abastecimientos.

¢ Cuales considera usted que son las debilidades que la compafia

tiene en cuanto a su area?

Falta de un presupuesto, y falta de control en cuanto a la adquisicion de

mercaderia.

¢Ha considerado o analizado algun producto sustituto e caso de falta

de stock? Coméntelo

Si, haya mucha variedad en el mercado para poder suplir ese tipo de

necesidades.

¢Como el area de compras controla las importaciones en transito?

Una vez que llega la mercaderia se da de baja a la cuenta y se aumenta el

inventario.
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10. ¢ Tiene problemas con el leadtime de las compras, como lo soluciona?

Si se han dado problemas, sobre todo en aduanas.

Anélisis: Se puede concluir que se conoce que existen falencias en la cadena de
abastecimiento, se tiene ideas sobre qué es lo que le falta al procesos, sin embargo
dado a que las importaciones no son constantes, se resuelven comprando

mercaderia local.

Empresa: Systeseg S.A.
Entrevistado: Eduardo Mendoza
Cargo: Jefe de bodega

Desarrollo de la entrevista

1. ¢Tiene usted definida las areas de almacenamiento en la bodega?

Si, si las hay.

2. ¢Maneja algun sistema de inventario como ABC, etc.?

No

3. ¢Cuales son los procesos de control que usted identifica en la

recepcion de la mercaderia?
El Unico proceso es que se revisa el fisico de la mercaderia vs la
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importacion.

4. ¢Cudles son los procesos de control que usted identifica en la entrega

de la mercaderia?

Se entrega la mercaderia con la factura.

5. ¢Cuenta la compafia con lineamientos de devoluciones de

mercaderia? Comente al respecto

No, se aceptan devoluciones porque los equipos se los prueba que

funcionen en el momento del despacho.

6. ¢Cuales son los procesos de control que usted identifica en la

devolucion de la mercaderia?

Ninguno.

7. ¢COomo identifica los productos de la compafiia por su

vulnerabilidad?

En el caso de la compaifiia el equipo mas vulnerable son las camaras de

seguridad IP ya que pueden estar expuestas a ataques en internet y debe

programarla y manejarla personal capacitado.
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8. ¢Considera usted que actualmente la bodega tiene falencias por falta

de infraestructura?

Si.

9. ¢Qué metodo de rotacion de inventario maneja?

Ninguno.

10. ¢Como garantiza usted la calidad y la eficacia en la entrega de la

mercaderia correcta al cliente?

Se prueban que los equipos funcionen antes de salir la mercaderia.

Analisis: se concluye que si bien la bodega estd dividida en areas de

almacenamiento, los procesos en el area de inventario son muy basicos, lo que

puede generar inconsistencias entre el kardex y el fisico.

Empresa: Systeseg S.A.
Entrevistado: Byron Rueda
Cargo: Jefe de Ventas

Desarrollo de la entrevista

1. ¢Cdmo definen los tipos de producto segun la estrategia de venta en

la compafia?

No hay estrategias de venta.
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¢ Cuédl es el margen de rentabilidad y como lo manejan (por grupo,

familia, producto, linea)?

Como tal no hacemos una revision de cual es nuestro producto mas
rentable pero si lo que més rentabilidad nos genera o més salida tiene es

el kit de alarmas.

¢La compafia maneja un presupuesto de ventas por periodos?

No.

¢La compaiia le reconoce comisiones por las ventas alcanzadas
segun el presupuesto? ¢Cuéles son los controles asociados al

respecto?

No, solo si se vende un proyecto grande.

Detalle el manejo de las politicas de descuento y los controles para
gue la gestion comercial no impacte de forma negativa el margen de

rentabilidad en cada venta.

Se otorga descuento a partir de $5000, solo el 10%.

¢Como manejan las devoluciones del cliente? Detalle controles
asociados a este proceso para evitar afectar negativamente el

resultado.
No se tiene politica de devoluciones.
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7.

10.

¢ Conoce usted las cifras contables y las necesidades financieras de la

compafia? ¢Como aseguran no solo la venta sino la gestion de

cobranza?

Por lo general crédito se otorga a clientes regulares y después de un

tiempo de compra para evitar este tipo de inconveniente, por lo general

la forma de pago es en efectivo.

¢ Cuédl es la mejor estrategia de la compafiia frente a la competencia?

Vender productos de calidad y capacitacion al momento de la compra.

¢ Considera usted debilidades de la compafiia en su gestion de ventas

y manejo de clientes?

Si, al no poseer una gestion de ventas no se busca hacer crecer la cartera

de clientes.

¢Coémo mantiene la fidelidad de los clientes?

Por las capacitaciones que constantemente estamos dando a los

instaladores.

Andlisis: Se concluye que al ser un nicho de mercado muy especializado, la

principal estrategia de venta es la constante capacitacion que brinda a los técnicos,

y como es una empresa familiar y el jefe de ventas es hermano de la duefia muchas

decisiones son tomadas discrecionalmente y no siguiendo una politica establecida
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como por ejemplo el otorgamiento de descuentos y credito.

Conclusiones generales de las entrevistas

En funcién a los resultados de la entrevista realizada a los colaboradores de la
empresa Systeseg S.A. se puede evidenciar que la compafiia tiene gran competencia
en el mercado, no cuenta con un sistema de planificacion de demanda, ni evaluacién
de proveedores, asi como tampoco ha desarrollado una estrategia de remate de

mercaderia que se va quedando obsoleta o que no rota.

También se obtuvo informacion que existen falencias en la cadena de
abastecimiento, los procesos en el area de inventario son muy basicos, lo que puede

generar inconsistencias entre el kardex y el fisico.

Se concluye que al ser un nicho de mercado muy especializado, la principal
estrategia de venta es la constante capacitacién que brinda a los técnicos, y como
es una empresa familiar las decisiones son tomadas discrecionalmente y no
siguiendo una politica establecida como por ejemplo el otorgamiento de descuentos

y crédito.

3.7 Auditoria de procesos aplicada al ciclo de compras de SYSTESEG S.A.

en el ano 2015

3.7.1 Planificacién de auditoria

Mediante el plan de auditoria se plantea la necesidad que se tiene de realizar

dicha auditoria.
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3.7.2 Obijetivos de auditoria

Examinar todas las areas y procesos relacionados con el ciclo de compras de

SYSTESEG S.A., desde la necesidad de la misma hasta la administracion de

inventario para logar determinar su impacto en el desempefio de la Compafiia.

3.7.3 Alcance de auditoria

El alcance de la auditoria se extiende a todas las transacciones relacionadas con

el ciclo de compras realizadas desde el 1 de enero de 2015 hasta 31 de diciembre

de 2015 de la compafia SYSTESEG S.A.

3.7.4 Equipo de trabajo y recursos

El equipo de trabajo estara conformado por un Supervisor (Msc, Estela Hurtado)

y un auditor senior (Elena Tomala).

Los recursos a usarse en el presente trabajo de auditoria estan especificados

mediante la siguiente lista:

1 computador portatil

- papeles de trabajo fisico

- separadores y carpetas

- esferogréaficos

- flash memory de 2gb de capacidad
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El tiempo estimado para realizar el trabajo de auditoria es de dos meses. Dicha
estimacion solo es posible con la colaboracion del personal de la compafiia Systeseg
S.A.

3.7.5 Anadlisis documental

El analisis documental en este tipo de trabajos es de vital importancia ya que
para tener una opinion sustentada del cumplimiento y eficacia de los controles de
la compaifiia, de la expresion de los estados financieros y cumplimiento en general
de la normativa vigente es preciso conocer cuales son los aspectos que deber ser

observados.

3.7.6 Levantamiento de informacién primaria

3.7.6.1 Historia

Desde 1998, SYSTESEG S.A. se ha consolidado como el principal distribuidor
de equipos y accesorios de seguridad electrénica en Ecuador, distinguiéndose
siempre por su seriedad y profesionalismo, ademas de contar con un vasto stock de

las marcas mas reconocidas en el mercado nacional e internacional.

Representamos reconocidas marcas. Las ventajas, calidad de sus equipos y
garantias que nos ofrecen los fabricantes a los cuales representamos nos permiten

transferirles dichos beneficios a nuestros clientes.

Sumandole a esto, nuestra conviccion de apoyar fielmente a nuestros clientes

cumpliendo nuestro compromiso de ser netamente DISTRIBUIDORES; y ademas,
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brindandoles asesoramiento técnico oportuno y capacitaciones continuas.

3.7.6.2 Industriay actividad

Nuestro departamento de Soporte Técnico, esta formado con personal altamente
capacitado y especializado en todas las lineas de productos que distribuimos. Al
formar parte de nuestra cartera de clientes usted podré acceder a beneficios como

son:

- Apoyo y asesoramiento técnico en el Disefio de Soluciones a la medida

de las necesidades de cada proyecto.

- Capacitaciones préacticas, periodicas y/o personalizadas a su personal
técnico de instaladores en nuestras oficinas o en las oficinas de nuestros

clientes, si asi lo prefieren.

- Asesoramiento personalizado de los sistemas adquiridos con nosotros,
para Proyectos Especiales.

- Consultas comerciales y técnicas on-line o via correo electrénico.

3.7.6.3 Valores institucionales

Nuestra experiencia en el mercado de la seguridad nos ha permitido notar que
nuestro camino hacia el éxito va de la mano con el éxito de nuestros clientes, y es
por ello, que nos hemos preocupado de promover diversas capacitaciones
principalmente en el area técnica enfocadas en las lineas de productos que
distribuimos, y asi también, en temas de actualidad relacionados al area de la

seguridad.
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Ademas nos mantenemos como socios activos de la Asociacion Latinoamericana
de Seguridad - ALAS, con la que en conjunto apoyamos la preparacion técnica de
los profesionales de la seguridad en Ecuador organizando capacitaciones
reconocidas a nivel internacional y sin fin alguno del lucro mas que el de beneficiar

a nuestros clientes.

3.7.6.4 Productos

Entre los principales productos comprados durante los dos Gltimos periodos y
segun su descripcion comercial en las declaraciones arancelarias, el podremos

observar en el anexo 7 el portafolio de productos que posee la compafiia.

3.7.6.5 Organigrama

La compariia Systeseg S.A. no cuenta con un organigrama estructurado de cargos
ni con un manual de descriptivos de funciones especificos para cada cargo.
Mediante entrevista con la Gerencia General se pudo recopilar la siguiente

informacion:

- Gerencia General (gestiona relacion con proveedores internacionales —
toma decision de compras en cantidad y cddigos — representante legal de

la compafiia)

- Contadora (Realiza las actividades de declaraciones tributarias,
declaraciones al IESS, declaraciones al ministerio de relaciones laborales
y superintendencia de compariias. Registro contable de las transacciones
comerciales, emision de Estados Financieros, entre otras obligaciones

con entidades de control del Estado)
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Jefe de Proyectos (dar soporte técnico acerca de los equipos comprados
brinda servicio de capacitacion facturando bajo el ruc de la compafiia)

Jefe de Bodega (despacha la mercaderia — mantiene el inventario en
Optimas condiciones de orden — reporta a la gerencia general acerca de la

mercaderia con bajo stock para la realizacion de las compras)

Jefe de Ventas (gestiona las ventas — gestiona la relacion con los clientes

— gestiona la calidad del servicio/producto)

3.7.7 Levantamiento de Informacion secundaria

3.7.7.1

Insumos — proveedores

Los proveedores son tanto nacionales como internacionales. Entre los

principales proveedores con los que se tiene registro de transacciones comerciales

los dltimos dos periodos tenemos a los siguientes:

Tabla s
Listado de Proveedores

NO

Proveedores 2014 -2015

1

~No ok WN

HONEYWELL C/O AIR AND OCEAN
HONEYWELL C/O MERCO AIR AND OCEAN

SYSTESEG S.A. SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA

HONEYWELL

UNITED TRANSPORT SERVICES CORP
NINGBO SENTEK ELECTRONICS CO. LTD.
SECO-LARM USA INC

Nota: Detalle de los proveedores con los que se tiene registro de
transacciones comerciales. Informacion de la Investigacion.

Los mismos que son los duefios legales de las siguientes marcas y de los cuales

la compafiia Systeseg S.A. representa en el pais.

60



Tabla 6
Marcas

Marcas Representadas

HONEYWELL Security

SECO-LARM
IMPACT CCTV

AVERMEDIA
YONUSA
ECLIPSE CCTV

Nota: Detalle de
marcas de las cuales la
compafiia Systeseg S.A.
pais.

representa en el

Informacién de

Investigacion.

3.7.8 Cronograma de actividades

las

la

Tomando en consideracion el tiempo estimado del trabajo de auditoria (2 meses)

a continuacion se ha estructurado un cronograma de actividades.

OCTUBRE
ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

semanal | semana2 | semana3

semanad

semanal

semana2 | semana3

semanad | semanal

PlAnificion de Auditoria

Conocimiento del giro del negocio

Conocimiento de los procesos

Conocimiento de los responsables de proceso

Definicion del alcance y objetivos

Definicidn de los recursos a usarse

Auditoria Preliminar

Escoger las pruebas tentativas que se realizaran

Elaborar el programa de auditoria

Definirlos requerimientos

Emitir carta a la administracion

Ejecucion de Auditoria

Realizacion de pruebas de auditoria

Evaluacion del control interno

Comunicacion de resultados

Seguimiento

—

Figura 4 Cronograma de actividades para auditoria operativa en Systeseg S.A.
Distribucion del tiempo estimado del trabajo de auditoria a través de un cronograma

de actividades. Informacién de la Investigacion.
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3.7.9 Ejecucion de la auditoria

3.7.9.1 Programa de auditoria

Para la ejecucion de la auditoria hemos elaborado un programa de auditoria con

las pruebas mas adecuadas al ciclo de compras e inventarios que se realizan en estos

casos. ElI mismo que detallamos a continuacion:

SYSTESEG S.A.

Programa preliminar de auditoria

Proceso de compras e inventarios

Periodo Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Constatar mediante los principios de existencia, realizacion,
integridad, derechos, obligaciones, valuacion y
Objetivo presentacion/revelacion. La razonabilidad de las cifras

correspondientes a las muestras de auditoria y el desempefio de
los procedimientos relacionados con el ciclo de compras.

Procedl_mlento a Referencia Elaborado Fecha Observaciones
realizarse por
Observar, investigar y
documentar el Utilizar la cédula de
desempefio de las auditoria de tipo
1_‘unciones c1 ET 97110/2016 narrativfat para el
relacionadas con el levantamiento de la
ciclo de comprasy la informacion.
custodia de
inventarios. [Prueba Analitica]
Observar e investigar Utilizar la cédula de
el uso de documentos auditoria de tipo
pre-numerados e C2 ET 99/10/2016 evaluacion para
inspeccionar la corroborar la secuencia
evidencia del registro numerica.
de secuencia [Prueba de Detalle]
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SYSTESEG S.A.
Programa preliminar de auditoria
Proceso de compras e inventarios

Procedimiento a
realizarse

Referencia

Elaborado
por

Fecha

Observaciones

Cotejar el valor del
total de compras
realizadas segun el
reporte de la SENAE
con el costo de venta
y su correspondiente
declaraciénen el
formulario 101 (afio
2015)

C3

ET

04/11/2016

Utilizar la cédula de
auditoria de tipo
evaluacién para

recopilar evidencia de
dicha comparacion

[Prueba de Detalle]

Observar e investigar
los procedimientos de
compra; verificar una
muestra de las
transacciones de
compra
inspeccionando la
evidencia de
autorizaciones y de
conciliaciones
comparando los
detalles con las
oOrdenes autorizadas y
con los informes de
recepciony
calculando de nuevo
los importes de las
facturas.

C4

ET

06/11/2016

Utilizar la cédula de
auditoria de tipo
evaluacion para

recopilar evidencia de
dicha comparacion

[Prueba de Detalle]

Inspeccionar la
evidencia de las
revisiones
independientes de la
acumulacion del
costo. Verificar otros
importes relacionados
con la compra de
mercaderia y su
almacenamiento.

C5

ET

11/11/2016

Utilizar la cédula de
auditoria de tipo
evaluacion para

recopilar evidencia de
dicha comparacion.

[Prueba de Detalle]
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SYSTESEG S.A.
Programa preliminar de auditoria
Proceso de compras e inventarios
Procedl_mlento 2 | Referencia Elaborado Fecha Observaciones
realizarse por
Utilizar la cedula de
Inspeccionar los auditoria de tipo
informes d.e |r|ventar|o Cé ET 13/11/2016 narrat|v.a para el
y las variaciones o levantamiento de la
diferencias del mismo. informacion.
[Prueba Analitica]
Analizar Utilizar la cedula de
detalladamente los auditoria de tipo
ratl_os financieros C7 ET 18/11/2017 narratwg para el
relacionados con las levantamiento de la
compras Y la rotacion informacién.
de inventario [Prueba Analitica]
Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 01/10/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 01/12/2016

Cabe recalcar que la constatacion y revision de documentaciéon fisica
(documentos de importaciones) ha sido realizada en las instalaciones de la
Compaiiia. Informacién de caracter confidencial por lo que el presente trabajo no

revelara copia o imagenes escaneadas de las mismas.
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3.7.9.2 Pruebas Analiticas

Cédula 1l
Desempefio de las funciones realizadas con el ciclo de comprasy la
custodia de inventario

SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C1]
Proceso de compras e inventarios
Cédula Narrativa
Periodo Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Observar, investigar y documentar el desempeiio de la funciones

Objetivo . . ) . .
) relacionadas con el ciclo de compras y la custodia de inventarios

Systeseg S.A. es una compafiia dedicada a la comercializacion de equipos de seguridad
por lo que sus compras corresponden principalmente a la adquisicion del inventario
compuesto por: camaras de seguridad, DVR’s que son equipos de grabacion de video
digital, paneles para alarmas, asi también requiere adquirir suministros de limpieza y
oficinas, entre otros servicios relacionados a la operacion.

El personal responsable de las compras son: Ménica Rueda (Gte. Gral); Byron Rueda
(Jefe de Compras). Toda compra indiferente del monto o si es un bien o un servicio debe
ser autorizado por la Gerencia General. No existe una politica de compras establecida
por la Administracion.

Al cierre de cada mes, la Gerencia General junto con la Jefatura Comercial revisan los
niveles de inventarios que mantiene la Comparia en sus bodegas y de acuerdo a éstos
decide que items y que cantidad debe comprarse, esta informacion es preparada
manualmente en Excel por el encargado de la bodega (E. Mendoza) sin previa
verificacion entre fisico y contabilidad.

El Jefe Comercial procede a solicitar cotizaciones a sus proveedores, dependiendo del
item puede que se haga una negociacion con un solo proveedor o con varios segin sea el
caso. El proceso de compras de la Compariia no es sistematizado sino manual.

Una vez recibido por bodega, la documentacion soporte de la compra (factura,
comprobante de retencion, guia de remisién) son enviados al Dpto. Contable para su
respectivo registro.

Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 27/10/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 15/11/2016
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Cédula 2
Uso de documentos pre-numerados y registro de secuencia

SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C2]
Proceso de compras e inventarios
Cédula Narrativa

Periodo Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Inspeccionar los informes de inventario y las variaciones o diferencias del

Objetivo .
mismo.

Como resultado de las indagaciones se mencionan los siguientes puntos:

* Los indices de stock son llevados mediante hojas de célculo en Excel.

* El responsable de dichas gestiones es la persona de bodega

* El Jefe de Compras participa también de la gestion comercial que se orienta mas a la
linea de seguridad corporativa.

* La Compafiia carece de una politica de realizacion de inventarios ciclicos para el
control de existencia. (Tomas fisicas de inventario).

* No existen procedimientos ni procesos claramente establecidos mediante instructivos o
diagramas de flujos, aprobados y divulgados a las partes interesadas.

Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 13/11/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 13/12/2016
Cédula 3
Andlisis Financiero respecto de las compras e inventario
SYSTESEG S.A.

Programa de auditoria [Referencia C3]
Proceso de compras e inventarios
Cédula Narrativa
Periodo Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

Analizar detalladamente los ratios financieros relacionados con las compras

jetiv i i i
Objetivo y la rotacion de inventario.

Resultado de nuestras indagaciones podemos indicar que la Compafiia no efecta un
analisis de los ratios financieros relacionados con las compras e inventarios sin embargo,
con la informacion financiera proporcionada por la Compafia al cierre de los afios 2015
y 2014 se calcularon los siguientes ratios financieros:
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SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C3]
Proceso de compras e inventarios
Cédula Narrativa
Razones de Liquidez:

Con respecto a la liquidez de la Compafiia observamos que la razon circulante indica que
por cada ddlar de deuda la empresa posee USD1,29 y USD1,70 para responder en el
afio 2015 y 2014, respectivamente. Asi también observamos una disminucion en la
capacidad de responder sus deudas de USDO0,41 equivalentes al 24% en el 2015 en la
liquidez.

La prueba &cida reafirma lo indicado en el parrafo anterior, siendo el 2015 un afio en el
que la deuda corriente puede ser cubierta mas no existe ninguna holgura financiera. Asi
también el capital de trabajo presenta una disminucion de alrededor del 62% en relacion
al afio anterior lo que indica que la compafiia requerira financiar sus operaciones de
manera externa o a traves de sus accionistas mientras mas cerca de cero se encuentre.

Nombre Formula 2015 2014 Unidad  Variacion
Razén Circulante Activo corriente/Pasivo Corriente S 1,29 $ 1,70 UsD S -041
Prueba Acida (Activo corriente-inventario)/Pasivo corrie $ 1,03 § 14 UusD S -012
Capital neto de trabajo  Activo corriente-Pasivo corriente S 49304 § 129839  USD  $-80.53563

Sobre la rentabilidad:

Observamos que la Compariia auditada presenta un margen neto negativo debido a que
el resultado del afio 2015 fue de pérdidas, es decir que por cada dolar vendido no se
genero rentabilidad alguna. En el 2014 su rentabilidad por dolar vendido fue del 2%.

Nombre Formula 2015 2014 Unidad  Variacion

Margen Neto Utilidad neta/ventas netas -1% 2% -9%
Sobre la actividad:

La rotacion del inventario en los afios 2015 y 2014 fue de 1,22 y 1,38 veces lo cual es
una falencia ya que nos indica que su inventario no rota rapidamente o no se vende

rapidamente.
Nombre Formula 2015 2014 Unidad Variacion
Rotacion de Inventario Costo de ventas/inventario total 1,22 1,38 Veces S -0,16

Sobre endeudamiento:

Los niveles de endeudamiento de la Compariia son del 62% y del 69% en los afios 2015
y 2014, respectivamente. Presentando una ligera disminucién del 7%.

Nombre Formula 2015 2014 Unidad  Variacion
Nivel de endeudamiento  total pasivo/total activo 62% 69% 7%
Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 18/11/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 01/12/2016
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3.7.9.3 Andlisis de variaciones de estados financieros

ACTIVO 2015 2014 Variaciones
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 24.915 65.514 -40.599 -62%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR RELACIONADAS LOCALES 8439 5.239 3.200 61%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR NO RELACIONADAS 64.593 56.759 7.834 14%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS LOCALES 3.927 62.069 -58.142 -94%
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO -1.390 -751 -639 85%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 500 4.907 -4.407 -90%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 12.135 18.271 -6.136 -34%
INVENTARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN 44.999 103.077 -58.078 -56%
OTROS 58.790

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1.485 - 1.485 100
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 218.393 315.086

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 29.000 29.000 - 0%)
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES y ADECUACIONES 1.919 - 1919 100%
MUEBLES Y ENSERES 14.232 14.232 - 0%)
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 10.912 8.917 1.995 22%
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 34.643 34.643 - 0%)
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO - 1.919 -1.919 -100%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -37.907 -39.549 1.642 -4%)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 52.799 49.162

TOTAL ACTIVO 271.192 364.248

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

DXP RELACIONADAS LOCALES 53.094 96.954 -43.860 -45%
A ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES, BENEFICIARIOS U OTROS 66.801 - 66.801 100%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS - CORRIENTES LO 9.175 43.932 -34.757 -79%
PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS 2453 - 2453 100%
CXP RELACIONADAS LOCALES - 3.313 -3.313 -100%,
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO - 1.018 -1.018 -100%,
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO - 817 -817 -100%,
OBLIGACIONES CON EL IESS 491 1.002 -511 -51%
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 8.690 6.089 2.601 43%
ANTICIPOS DE CLIENTES - 32.121 -32.121 -100%)
REEMBOLSO A CLIENTES 28.385 - 28.385 100%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 169.090 185.247

PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMOS DE ACCIONISTAS O SOCIOS LOCALES - 66.801 -66.801 -100%,
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - 66.801

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 1.600 1.600 - 0%)
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACI 88.518 88.518 - 0%
RESERVA LEGAL 2.672 2.672 - 0%)
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES 30.392 26.781 3611 13%)
(-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES -10.982 -10.982 - 0%)
RESULTADO DEL EJERCICIO -10.098 3.611 -13.709 -380%)
TOTAL PATRIMONIO NETO 102.102 112.200

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 271.192 364.248

A pesar de que el activo de la Compafiia no presenté una disminucion mas alla
del 5%, la posicion neta del efectivo refleja que se encuentra afectada en un 62%
aproximadamente. Dicha condicidon le resta competitividad a la Compafiia, al no

poder manejar adecuadamente sus obligaciones corrientes.
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La rentabilidad neta de la Compaiiia para el periodo 2015 se situa en apenas un
2.4% aproximadamente y el incremento vertiginoso de las cuentas por cobrar
clientes refleja que también existen ineficiencias en la gestion de cobros. Los
indices de inventario se disminuyeron drasticamente, situacion que también afecta

la liquidez mas estrictamente medida de la organizacion.

Esta situacion no guarda coherencia con el detalle proporcionado por la
administracion de los niveles de inventario. Ya que estos presentan cantidades
elevadas. Por lo consiguiente, es posible determinar que la informacién de la

Compariia no se presenta razonablemente.

3.7.9.4 Pruebas de Detalle

Cédula 4 Resultados de los reportes de compra
Resultados de los reportes de compra

SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C4]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion

Periodo 2015

1. Solicitar el reporte de compras del afio 2015 y 2014, respectivamente.
Procedimiento |2. Verificar la secuencia numérica de las érdenes de compra, de existir
de Auditoria |saltos de secuencia, identificarlos y solicitar la explicacion y evidencia
correspondiente.

Resultado de la prueba de detalle:

Con respecto del reporte de compras del afio 2014 podemos informar que:

- Durante el afio 2014 se realizaron 58 6rdenes de compra

- De nuestra revision podemos informar que NO se han identificado saltos de secuencia
desde la numero 1 hasta la numero 58.

Con respecto del reporte de compras del afio 2015 podemos informar que:

- Durante el afio 2015 se realizaron 76 6rdenes de compra

- De nuestra revision podemos informar que NO se han identificado saltos de secuencia
desde la nimero 1 hasta la numero 76.
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SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C4]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion
Conclusiéon/Hallazgo

A pesar que no existieron saltos de secuencia y estaban plenamente identificadas las
Ordenes de compra de cada afio es posible que exista una alta posibilidad de confusion
entre los Ultimos dias de un afio y los primeros del siguiente ya que la secuencia no es un
numero irrepetible sino que se reinicia cada afio.

Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 29/10/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 05/12/2016
Cédula 5
Célculo de muestra de auditoria
SYSTESEG S.A.

Programa de auditoria [Referencia C5]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion
Periodo Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

1. Del archivo solicitado en la prueba C2 calcular una muestra de
auditoria considerando el 95% para el nivel de confianza y 5% de margen
de error.

2. Seleccionar la muestra calculada mediante muestreo aleatorio simple.
3. Solicitar las carpetas de liquidacién de dicha importacion seleccionada

Procedimiento

de Auditoria . . . .
en la muestra e identificar niveles de aprobacion, recalcular el valor FOB
e identificar los documentos de bodega que justifican la recepcion de la
mercaderia.
4. Documentar las desviaciones evidenciadas.

Detalle

El tamafio de muestra seleccionada fue n=63 lo que corresponde a 63 6rdenes de compra
realizadas durante el afio 2015. Luego de revisar la muestra seleccionada se pudo
evidenciar que ninguna de las O/C seleccionadas contaba con protocolos de autorizacion,
todas son aprobadas directamente por el gerente general. En cuanto a la comprobacién

del valor FOB-CIF no se presentaron diferencias mas que diferencias inmateriales en 16
o/C

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 76 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 70% | 60% | 50% | 4,0% | 3,0% | 20% | 10%
90% 36 40 44 49 54 59 64 69 73 75
95% 42 46 50 55 59 63 67 71 74 75
97% 46 50 54 58 62 65 69 72 74 76
99% 52 55 59 62 65 68 71 73 75 76




SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C5]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion

afio - refrent ~ |Suma de UNIDADES | ~ | Suma de FLETE - | Suma de SEGURO |~ | Sumade FOB ~ | Sumade CIF  ~ | DIFERENCIA -T
1 993| $ 190,23 | $ 107,53 | $ 10.498,57 [ $ 10.796,31 | $ -0,02
3 87| $ 71,771 $ 19,56 | $ 2.003,17($ 2.09451 | $ 0,01
5 30| $ 26,08 | $ 11,93 | $ 1.220,36 | $ 1.258,36 | $ -0,01
6 46| $ 61,40 | $ 17,43 | $ 1.91520 [ $ 1.994,02 | $ -0,01
8 101 $ 25,48 | $ 11,93 | $ 1.270,40 | $ 1.307,80 | $ -0,01
11 110| $ 133,70 | $ 5357 ($ 5.372,50 | $ 5.559,76 | $ -0,01
12 210| $ 33411|% 10,32 | $ 1.385,85 | $ 1.429,56 | $ -0,02
16 209| $ 77,34 | $ 4045 $ 4.139,90 | $ 4.257,68 | $ -0,01
17 70| $ 14,61 | $ 4,9 | $ 947,16 [ $ 966,74 | $ 0,01
18 412| $ 9505 | $ 46,85 $ 5.050,80 | $ 5.192,69 | $ -0,01
22 40| $ 22,20 % 10,74 | $ 1.239,20 | $ 1.272,12 | $ -0,02
28 200| $ 93,09 | $ 49,21 $ 5.130,00 | $ 5.272,29 | $ -0,01
31 100| $ 21,40 | $ 11,22 | $ 1.188,50 | $ 1.221,11 | $ -0,01
34 510| $ 13,23 [ $ 504 1% 838,70 [ $ 856,96 | $ -0,01
39 210| $ 22341 % 383|%$ 1.536,50 | $ 1.562,66 | $ -0,01
44 43| $ 3741 % 2781% 24391 | $ 250,42 | $ -0,01

Sin embargo a la fecha de revision hay varias importaciones que se mantienen en transito
las cuales se pueden evidenciar en el Anexo 1.

Conclusién/Hallazgo
Podemos concluir que no existen diferencias materiales en los valores FOB-CIF con

respecto de las importaciones efectuadas por la empresa. Sin embargo, es importante
mencionar gque ninguna de las muestras seleccionadas contaba con firmas de autorizacion.

Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 04/11/2016
Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 04/12/2016
Cédula 6

Anélisis de Importaciones

SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C6]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion

Periodo Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2015

1. Solicitar el detalle de las importaciones segun la partida arancelaria del
portal de la SENAE

Procedimiento |2. Sumariar las importaciones realizadas por afio

de Auditoria |3. Solicitar el valor de las compras realizadas en el afio declarado en el
formulario 101 del SRI

4. Cotejar y documentar en caso de diferencias.

Detalle:
Las importaciones efectuadas por la Compafiia en los afios 2015 y 2014 se resumen a
continuacion:
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SYSTESEG S.A.
Programa de auditoria [Referencia C6]
Proceso de compras e inventarios
Cédula de Evaluacion

ANO - MES -1/ Suma de FOB
-12014 $184.314,00
3 $48.071,00
6 $25.174,00
7 $29.780,00
10 $43.630,00
12 $37.659,00
-12015 $140.155,67
5 $51.579,42
6 $31.188,28
8 $6.833,37
9 $1.998,85
10 $42.648,62
1 $3.932,40
12 $1.974,73
Total general $324.469,67

[COD_REGIMEN REGIMEN

Comportamiento de las Importaciones

$60.000,00
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

$0,00

[Anio - MES -

Luego de revisar la declaracion de Impuesto a la Renta en el Form. 101 para el afio 2014
se presenta el siguiente resultado:

Iimportacion segiin ANEXO DE COMPRAS $184.314,00
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO |7°31 * | $121.507,12
Valor no declarado $62.806,88

Mientras que para el afio 2015 se presenta el siguiente resultado:

Timportacion segin ANEXO DE COMPRAS $140.155,67
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO |7°°7 "1 $18.771,60
Valor no declarado $121.384,07

Conclusién/Hallazgo

Las diferencias reflejadas segin la administracion de la compafia y el departamento
contable corresponden a importaciones en transito.

Elaborado por: Ely Tomala Fecha de Elaboracion: 06/11/2016

Revisado por: Estela Hurtado Fecha de Revisado: 06/12/2016
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Capitulo 1V: Informe Técnico

El presente informe técnico ha sido elaborado con la finalidad de recopilar las
principales conclusiones y técnicas acerca del proceso de revision desarrollado en
SYSTESEG S.A. con el objetivo de brindar a la administracion una herramienta
ejecutiva para la consideracion de recomendaciones que busquen mediante su
acogida e implementacion, salvaguardar el resultado financiero de la Compafiia,
cabe recalcar que la compafiia SYSTESEG S.A. nunca ha sido auditada, ya que la
suma de sus activos es menor a USD1,000,000, concepto que se respalda en la

derogada ley, por lo que sélo ha requerido de informe de comisario.

Se puede mencionar que la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
mediante Registro Oficial No. 879 publican el nuevo reglamento de Auditoria
Externa en el cual establece que las compafiias cuyos activos sean mayor o igual a
$500,000 al término de su periodo 2016 deben ser auditados por un ente externo,
concluimos que la compariia SYSTESEG S.A. no aplica, ya que sus activos al 31
de diciembre del 2015 ascienden a $271,192.

El proceso de compras parte de la necesidad de adquirir un bien o servicio, como
es el proceso en la compafiia SYSTESEG S.A. el cual no tiene un proceso como tal
definido, ya que se indica que indiferentemente del monto del bien o servicio debe
pasar previa autorizacion de la gerente, una vez que se toma la decisién de compra
del bien o servicio se procede a la compra, cuando arriba la mercaderia se procede
a entregar la factura y deméas comprobantes al departamento de contabilidad, es
decir no se tiene un proceso elaborado, se detalla en el siguiente flujograma como

se maneja SYSTESEG S.A. en su proceso actual de compras.
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Figura 5 Flujograma del Proceso de Compra
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Flujograma del actual proceso de compra de SYSTESEG S.A.

Informacién de la Investigacion.

A continuacién se detalla un flujograma del proceso de compras que se

recomendaria a SYSTESEG S.A. el cual se garantizaria un mejor escenario a la

compafia.
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Figura 6 Flujograma recomendado para el proceso de compra
Recomendacion del presente flujograma a SYSTESEG S.A. para garantizar un
mejor proceso de compra. Informacion de la investigacion.

En dicho flujograma se detalla como punto de partida la solicitud de la compra
(bienes o servicios) elaborados por el departamento en este caso los clientes son los
diferentes departamentos de la compafiia que elaboran la requisicién, luego de esto
el departamento de compras recibe la solicitud de compra, se verifica que estas esté
bien elaborada, pasa el visto bueno pasa a la siguiente fase en la cual se seleccionan
los proveedores previo el presupuesto y se realizan las cotizaciones y se analizan
las diversas propuestas como por ejemplo los precios, calidad, tiempos de entrega
y demas, si no se da el visto bueno se comunica al departamento es decir se regresa
la orden de compra, se da despacho a la mercaderia recibida y termina el proceso,

de no ser a asi se informara y regresa el proceso.
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Respecto de la hace referencia a la toma fisica de inventarios en el cual se detalla
que la compafila SYSTESEG S.A. no tiene procedimientos ni procesos
debidamente establecidos ya sea mediante instructivos o diagramas de flujos
aprobados y divulgados por ambas partes, como mejoras a lo antes mencionado se
recomienda un protocolo de buenas précticas para una adecuada organizacion y

elaboracién de la toma fisica de inventarios.

El objetivo de este protocolo de buenas practicas para la toma fisica de

inventarios es garantizar a la Gerencia que se estan aplicando elementos de control

en el proceso.

Aplicabilidad

Este papel de trabajo se debera llenar y revisar por la persona encargada de dirigir

la toma fisica de inventario y demas funcionarios designados a realizar el trabajo.

Constancia de la revisién

El documento debe ser firmado por quienes realizaron el trabajo y por quienes

lo revisaron.

A continuacion se detalla el formato para las buenas practicas para la toma fisica

de inventarios:
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Tabla 7
Formato de practicas para la toma fisica de inventario
Actividad Si  No Comentarios
Fase previa al inventario
Comunicar a todos los departamentos de la empresa la
fecha estimada del inventario para evitar interferencias
en la operacion normal del negocio.
Solicitar la colaboracion de los funcionarios por escrito
gue participaran en la toma fisica del inventario.

Enviar comunicados a los clientes para efectos de
despacho previo al inventario y programar con
anticipacion la entrega.

En los casos de mercaderias ya facturadas, se debera
separa con copia de la respectiva factura.

Programar previo al inventario jornadas de aseo y de
revision a la bodega para que todo esté debidamente
perchado y con sus cédigos.

Capacitar debidamente al personal que va a formar
parte del conteo, para que se familiarice con los
productos y como se va a realizar el conteo.
Estructurar a los funcionarios en sus respectivos grupos
tanta para el primer como el segundo conteo.

Utilizar las tarjetas para identificar al inventario de lenta
rotacién y obsoleto.

Proceder al cierre del sistema y documentos.

Revisar si se tienen los materiales necesarios para la
toma de inventario (lapices, borradores, tableros, etc.)
En el desarrollo del conteo

Corroborar que todos los participantes convocados
asistan, de no estar comunicar al jefe inmediato.
Verificar que los lideres de cada grupo acompafien a
los demés durante el inventario.

Identificar la mercaderia que se encuentra en transito, y
reportarlo al supervisor.

No deben aceptar hojas con tachones ni borrones.

El cruce de la toma fisica vs el inventario segun el
sistema debera efectuarse con un colaborador
administrativo y operativo.

Finalizacién del Inventario

Realizar un informe de las diferencias encontradas,
adjuntar la documentacidn soporte para el ajuste segun
corresponda.

Nota: Detalle de las buenas practicas al momento de realizar la toma fisica de
inventarios. Informacion de la Investigacion.
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Asi mismo en la auditoria se hace una revision mediante un muestreo aleatorio
a las érdenes de compra, en las cuales ninguna poseia firmas de autorizacion, se
recomienda a la empresa que las 6rdenes de compra deba contener ésta firma ya
que asi hay constancia de que fue debidamente aprobada, asi mismo se hall6 que
las 6rdenes de compra cada afio empezaban desde el namero uno lo cual no permite

tener una mejor apreciacion en el secuencial.

A continuacion se detalla un modelo orden de compra el cual se recomienda a
SYSTESEG S.A. SYSTESEG S.A.

RUC: 0992136529001
ORDEN DE COMPFERA: 01
PROVEEDOR:
FECHA DE PEDIDO: FECHA DE PAGO:
- S PRECIO PRECIO TOTAL
NUMERO| ARTICULO |CANTIDAD UNITARIO
TOTAL
'- J-:%_“f;
ey
Elaborado por: Autorizado por:
Recibido por:

Figura 7 Modelo de orden de compra
Recomendacion de un modelo de orden de compra a SYSTESEG S.A.
Informacion de la Investigacion.
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Conclusiones

Resultado de la auditoria de procesos aplicado al ciclo de compras y sus efectos

en los estados financieros podemos concluir:

La compafiia SYSTESEG S.A. se dedica a la comercializacion de
equipos de seguridad por lo que sus compras se centra principalmente en
la adquisicion de inventario, proceso en el cual se identifico falta de
medicion ciclica del inventario y control por parte del jefe de bodega, asi

mismo falta en la custodia de inventarios.

En laactualidad la compariia no practica ningun tipo de metodologia para
el pronostico de demanda, ni tampoco utiliza ninguna técnica que le
ayude para éste mismo fin, ya que la toma de decisiones en la compra de
mercaderia se basa en teoria por lo que el jefe de comercial y la gerente
general decidan en ese momento lo cual se vuelve desfavorable para la
empresa ya gque no se consideran ciertos factores necesarios para realizar

esta gestion de compra.

Asi mismo se encontré deficiencia en el control contable de las partidas
en transito de las importaciones, éstas irregularidades se pudieron dar ya
se por registro inadecuado en la cuenta contable, éste seria un tema de
control interno ya se deberia observar si se cuenta con el personal
adecuado en el area contable o requiere de mayor revision y analisis de

cuenta por parte del contador.

Se pudo observar la no identificacion de los productos destacados de la
compafiia y el control del margen de rentabilidad, es decir como la
empresa de dedica a la venta de productos que van siempre innovando

junto con la tecnologia (camaras de seguridad, DVR, y demas), se ve
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bastante afectada porque tiene productos en sus bodegas con rotacion
bastante baja que no le permite alinearse a lo requerimiento de la

empresa.
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Recomendaciones

Luego de haber identificado las causas y efectos en " Auditoria de procesos

aplicado al ciclo de compras y su efecto en los estados financieros” en la compaiiia

SYSTESEG S.A., se presentan algunas recomendaciones:

Implementacion de politicas de control y medicién del inventario, es
decir realizar el control de la mercaderia disponible para la venta al
menos cuatro veces en el afo, esto aportaria a la prevencion de cualquier

tipo de anomalia o pérdida por obsolescencia.

Escoger una metodologia apropiada al tipo de inventario y segun el giro
del negocio que en el caso de la compafiia SYSTESEG S.A. es de tipo
comercial para realizar la planificacion de la demanda, esto evitaria los
altos indices de y quiebres de inventario, asi como el sobre stock que

luego representaria pérdida para la compafiia.

Estructurar politicas contables para el control sistematico y periddico de
las partidas no conciliadas en cuanto a las importaciones en transito, esto
ayudaria a precautelar la consistencia y razonabilidad de su informacion

financiera.

La administracion en conjunto con la gestion comercial debe establecer
estrategias que ayuden a potenciar la rentabilidad y participaciéon de
mercado de la compafiia, esto ayudaria a que se eleven los niveles de

utilidad para la compaiiia.
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Anexo 1 Evidencia de analisis de la prueba de auditoria C3

Anexos

Afio — refrendo | Suma de UNIDADES Suma de FLETE Suma de SEGURO Suma de FOB Suma de CIF
2015 8138 $ 2.410,35 $ 910,81 $119.672,23 $122.993,24
1 993 $ 190,23 $ 107,53 $10.498,57 $ 10.796,31
983 $ 172,41 $ 101,91 $9.909,05 $ 10.183,35
244833 8 $ 3,38 $ 2,10 $252,00 $ 257,48
PF00220293 2 $ 14,44 $ 3,52 $337,52 $ 355,48
11 110 $ 133,70 $ 53,57 $5.372,50 $ 5.559,76
80 $ 132,34 $ 53,33 $5.271,10 $ 5.456,76
244833 30 $ 1,36 $ 0,24 $101,40 $ 103,00
12 210 $ 33,41 $ 10,32 $1.385,85 $ 1.429,56
60 $ 26,78 $ 9,15 $890,85 $ 926,76
244833 150 $ 6,63 $ 1,17 $495,00 $ 502,80
14 87 $ 21,17 $ 6,60 $1.005,98 $ 1.033,75
57 $ 13,12 $ 5,18 $405,38 $ 423,68
244833 30 $ 8,05 $ 1,42 $600,60 $ 610,07
16 209 $ 77,34 $ 40,45 $4.139,90 $ 4.257,68
204 $ 75,36 $ 40,10 $3.992,50 $ 4.107,95
244833 5 $ 1,98 $ 0,35 $147,40 $ 149,73
17 70 $ 14,61 $ 4,96 $947,16 $ 966,74
58 $ 6,69 $ 3,56 $355,80 $ 366,06
244833 12 $ 7,92 $ 1,40 $591,36 $ 600,68
18 412 $ 95,05 $ 46,85 $5.050,80 $ 5.192,69
400 $ 87,27 $ 45,48 $4.470,00 $ 4.602,74
244833 12 $ 7,78 $ 1,37 $580,80 $ 589,95
19 353 $ 18,74 $ 8,71 $1.060,35 $ 1.087,80
313 $ 15,32 $ 8,11 $805,15 $ 828,58
244833 40 $ 3,42 $ 0,60 $255,20 $ 259,22
20 250 $ 121,46 $ 63,69 $6.601,20 $ 6.786,35
210 $ 117,45 $ 62,98 $6.302,00 $ 6.482,43
244833 40 $ 4,01 $ 0,71 $299,20 $ 303,92
21 230 $ 72,06 $ 34,30 $4.144,00 $ 4.250,36
180 $ 59,68 $ 32,11 $3.220,00 $ 3.311,79
244833 50 $ 12,38 $ 2,19 $924,00 $ 938,57
22 40 $ 22,20 $ 10,74 $1.239,20 $ 1.272,12
30 $ 18,78 $ 10,14 $984,00 $ 1.012,90
244833 10 $ 3,42 $ 0,60 $255,20 $ 259,22
23 115 $ 84,57 $ 42,31 $4.503,55 $ 4.630,43
105 $ 78,79 $ 41,29 $4.072,35 $ 419243
244833 10 $ 5,78 $ 1,02 $431,20 $ 438,00
25 144 $ 53,18 $ 27,38 $2.795,80 $ 2.876,36
134 $ 51,59 $ 27,10 $2.677,00 $ 2.755,69
244833 10 $ 1,59 $ 0,28 $118,80 $ 120,67
27 100 $ 9,76 $ 4,16 $594,50 $ 608,42
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Afio - refrendo | Suma de UNIDADES Suma de FLETE Suma de SEGURO Suma de FOB Suma de CIF
50 $ 6,66 $ 3,61 $363,50 $ 373,77
244833 50 $ 3,10 $ 0,55 $231,00 $ 234,65
28 200 $ 93,09 $ 49,21 $5.130,00 $ 5.272,29
100 $ 90,61 $ 48,77 $4.945,00 $ 5.084,37
244833 100 $ 2,48 $ 0,44 $185,00 $ 187,92
3 87 $ 71,77 $ 19,56 $2.003,17 $ 2.094,51
53 $ 21,01 $ 7,81 $663,97 $ 692,80
244833 4 $ 2,97 $ 0,10 $222,00 $ 225,07
PF00220293 30 $ 47,79 $ 11,65 $1.117,20 $ 1.176,64
30 210 $ 12,34 $ 6,13 $704,00 $ 722,47
10 $ 10,81 $ 5,86 $590,00 $ 606,67
244833 200 $ 1,53 $ 0,27 $114,00 $ 115,80
31 100 $ 21,40 $ 11,22 $1.188,50 $ 1.221,11
50 $ 20,37 $ 11,04 $1.111,50 $ 114290

244833 50 $ 1,03 $ 0,18 $77,00 $ 78,21
32 100 $ 35,31 $ 14,82 $2.163,50 $ 2.213,63
50 $ 23,52 $ 12,74 $1.283,50 $ 1.319,76
244833 50 $ 11,79 $ 2,08 $880,00 $ 893,87
34 510 $ 13,23 $ 5,04 $838,70 $ 856,96
10 $ 7,40 $ 4,01 $403,70 $ 415,10
244833 500 $ 5,83 $ 1,03 $435,00 $ 441,86
35 503 $ 20,14 $ 8,07 $1.255,00 $ 1.28321
3 $ 12,37 $ 6,70 $675,00 $ 694,07
244833 500 $ 1,77 $ 1,37 $580,00 $ 589,14
37 200 $ 49,31 $ 26,19 $2.761,00 $ 2.836,50
100 $ 45,81 $ 24,82 $2.500,00 $ 2.570,63
244833 100 $ 3,50 $ 1,37 $261,00 $ 265,87
39 210 $ 22,34 $ 3,83 $1.536,50 $ 1.562,66
10 $ 6,50 $ 3,52 $354,50 $ 364,51
244833 200 $ 15,84 $ 0,31 $1.182,00 $ 1.198,15
4 199 $ 228,01 $ 58,15 $5.712,50 $ 5.998,66
45 $ 11,37 $ 5,65 $561,50 $ 578,52
244833 4 $ 1,69 $ 0,10 $126,00 $ 127,79
PF00220293 150 $ 214,95 $ 52,40 $5.025,00 $ 5.292,35
40 250 $ 7,17 $ 5,65 $429,50 $ 442,32
100 $ 5,26 $ 2,85 $287,00 $ 295,11
244833 150 $ 1,91 $ 2,80 $142,50 $ 147,21
41 250 $ 19,46 $ 9,85 $1.100,50 $ 1.129,81
100 $ 17,55 $ 9,51 $958,00 $ 985,06
244833 150 $ 1,91 $ 0,34 $142,50 $ 144,75
42 43 $ 7,80 $ 2,01 $519,68 $ 529,49
3 $ 3,09 $ 1,67 $168,48 $ 173,24
244833 40 $ 4,71 $ 0,34 $351,20 $ 356,25
43 25 $ 15,09 $ 4,81 $960,70 $ 980,60
5 $ 8,25 $ 4,47 $450,30 $ 463,02
244833 20 $ 6,84 $ 0,34 $510,40 $ 517,58
44 43 $ 3,74 $ 2,78 $243,91 $ 250,42
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Afio - refrendo | Suma de UNIDADES Suma de FLETE Suma de SEGURO Suma de FOB Suma de CIF
33 $ 1,74 $ 1,95 $94,71 $ 98,39
244833 10 $ 2,00 $ 0,83 $149,20 $ 152,03
46 15 $ 11,50 $ 0,35 $858,00 $ 869,85
244833 15 $ 11,50 $ 0,35 $858,00 $ 869,85
47 10 $ 10,02 $ 2,29 $748,00 $ 760,31
244833 10 $ 10,02 $ 2,29 $748,00 $ 760,31
48 5 $ 6,78 $ 2,03 $506,00 $ 514,81
244833 5 $ 6,78 $ 2,03 $506,00 $ 514,81
49 5 $ 1,71 $ 1,77 $127,60 $ 131,08
244833 5 $ 1,71 $ 1,77 $127,60 $ 131,08
5 30 $ 26,08 $ 11,93 $1.220,36 $ 1.258,36
26 $ 23,96 $ 11,83 $1.061,96 $ 1.097,74
244833 4 $ 2,12 $ 0,10 $158,40 $ 160,62
50 2 $ 1,20 $ 1,20 $89,30 $ 91,70
244833 2 $ 1,20 $ 1,20 $89,30 $ 91,70
51 10 $ 2,48 $ 0,30 $184,80 $ 187,58
244833 10 $ 2,48 $ 0,30 $184,80 $ 187,58
53 5 $ 1,77 $ 0,44 $132,00 $ 134,21
244833 5 $ 1,77 $ 0,44 $132,00 $ 134,21
54 5 $ 2,95 $ 0,67 $220,00 $ 223,62
244833 5 $ 2,95 $ 0,67 $220,00 $ 223,62
55 10 $ 1,06 $ 0,31 $79,20 $ 80,57
244833 10 $ 1,06 $ 0,31 $79,20 $ 80,57
56 40 $ 4,48 $ 0,52 $334,40 $ 339,40
244833 40 $ 4,48 $ 0,52 $334,40 $ 339,40
57 10 $ 1,53 $ 0,19 $114,40 $ 116,12
244833 10 $ 1,53 $ 0,19 $114,40 $ 116,12
58 100 $ 1,45 $ 0,79 $108,00 $ 110,24
244833 100 $ 1,45 $ 0,79 $108,00 $ 110,24
6 46 $ 61,40 $ 17,43 $1.915,20 $ 1.994,02
42 $ 58,33 $ 17,33 $1.686,40 $ 1.762,05
244833 4 $ 3,07 $ 0,10 $228,80 $ 231,97
60 50 $ 0,63 $ 0,26 $47,00 $ 47,89
244833 50 $ 0,63 $ 0,26 $47,00 $ 47,89
61 240 $ 25,02 $ 4,42 $1.867,20 $ 1.896,64
PF00525105 240 $ 25,02 $ 4,42 $1.867,20 $ 1.896,64
62 100 $ 6,18 $ 1,09 $461,00 $ 468,27
PF00525105 100 $ 6,18 $ 1,09 $461,00 $ 468,27
63 31 $ 5,02 $ 0,89 $374,48 $ 380,39
PF00525105 31 $ 5,02 $ 0,89 $374,48 $ 380,39
64 100 $ 4,44 $ 0,78 $331,00 $ 336,22
PF00525105 100 $ 4,44 $ 0,78 $331,00 $ 336,22
65 38 $ 21,69 $ 3,83 $1.618,80 $ 1.644,32
PF00525105 38 $ 21,69 $ 3,83 $1.618,80 $ 1.644,32
66 40 $ 17,21 $ 3,04 $1.284,00 $ 1.304,25
PF00525105 40 $ 17,21 $ 3,04 $1.284,00 $ 1.304,25
67 100 $ 57,16 $ 10,09 $4.266,00 $ 4.333,25
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Afio - refrendo | Suma de UNIDADES Suma de FLETE Suma de SEGURO Suma de FOB Suma de CIF
PF00525105 100 $ 57,16 $ 10,09 $4.266,00 $ 4.333,25
68 5 $ 0,64 $ 0,11 $47,75 $ 48,50
PF00525105 5 $ 0,64 $ 0,11 $47,75 $ 48,50
69 50 $ 42,01 $ 7,42 $3.135,00 $ 3.184,43
PF00525105 50 $ 42,01 $ 7,42 $3.135,00 $ 3.184,43
7 247 $ 113,91 $ 54,05 $5.485,00 $ 5.652,96
245 $ 111,40 $ 53,95 $5.297,80 $ 5.463,15
244833 2 $ 2,51 $ 0,10 $187,20 $ 189,81
70 50 $ 29,98 $ 5,29 $2.237,50 $ 227277
PF00525105 50 $ 29,98 $ 5,29 $2.237,50 $ 227277
71 $ 0,79 $ 0,14 $59,07 $ 60,00
PF00525105 $ 0,79 $ 0,14 $59,07 $ 60,00
72 42 $ 9,20 $ 1,19 $686,70 $ 697,09
PF00525105 42 $ 9,20 $ 1,19 $686,70 $ 697,09
73 87 $ 39,11 $ 0,10 $2.918,85 $ 2.958,06
PF00525105 87 $ 39,11 $ 0,10 $2.918,85 $ 2.958,06
74 10 $ 0,98 $ 0,17 $73,00 $ 74,15
PF00525105 10 $ 0,98 $ 0,17 $73,00 $ 74,15
75 20 $ 4,33 $ 0,10 $323,00 $ 327,43
PF00525105 20 $ 4,33 $ 0,10 $323,00 $ 327,43
76 50 $ 41,97 $ 0,10 $3.135,00 $ 3.177,07
PF00525094 50 $ 41,97 $ 0,10 $3.135,00 $ 3.177,07
8 101 $ 25,48 $ 11,93 $1.270,40 $ 1.307,80
81 $ 23,79 $ 11,63 $1.144,40 $ 1.179,81
244833 20 $ 1,69 $ 0,30 $126,00 $ 127,99
9 230 $ 262,51 $ 76,70 $7.527,70 $ 7.866,91
210 $ 260,69 $ 76,38 $7.391,70 $ 7.728,77
244833 20 $ 1,82 $ 0,32 $136,00 $ 138,14
Total general 8138 $ 2.410,35 $ 910,81 $119.672,23 $122.993,24
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Anexo 2 Procedimiento de Auditoria - C4

afio - refrendo Suma de FOB

afno - refrendo

Suma de FOB

= 2015 $140.155,67 | 52014 $196.758,00
1 $10.498,57 1 $41.396,00
10 $2.801.95 10 $5.098,00
11 $5.372,50 .
1> $1.385,85 11 $3.751,00
13 $2.259,88 12 $1.626,00
14 $1.005,98 13 $6.436,00
15 $708,75
16 $4.139 90 14 $2.428,00
17 $947,16 15 $2.972,00
18 $5.050,80 16 $4.501,00
19 $1.060,35
> $3.803.20 17 $6.591,00
20 $6.601,20 18 $2.526,00
21 $4.144,00 19 $5.363,00
22 $1.239,20
>3 $4. 503 55 2 $9.660,00
24 $663,81 20 $3.908,00
25 $2.795,80 21 $1.627,00
26 $3.177.50 22 $2.557,00
27 $594,50 .
>8 $5.130,00 23 $2.649,00
29 $650,50 24 $2.703,00
35 $2$j$843{ = 25 $1.124,00
=1 $1.188 50 26 $1.456,00
32 $2.163,50 27 $1.226,00
33 $613,50 28 $319,00
34 $838,70
35 $1.255,00 29 $599,00
36 $1.816,25 3 $3.928,00
37 $2.761,00 30 $3.856,00
38 $2.630,50
39 $1.536,50 31 $578,00
a $5.712,50 32 $2.618,00
a0 $429,50 33 $3.268,00
a1 $1.100,50
e 515 68 34 $997,00
a3 $960,70 35 $2.463,00
a4 $243,91 36 $1.125,00
25 258,99 37 $5.222,00
a7 $748: feoYe) 38 $1.939,00
48 $506,00 39 $1.970,00
49 $127,60 4 $5.966,00
s $1.220,36
50 $80 30 40 $3.986,00
51 $184,80 41 $580,00
52 :281,60 42 $1.273,00
53 132,00
=1 $220. 00 43 $1.184,00
55 $79,20 44 $506,00
56 $334,40 45 $163,00
57 $114,40
s $108.00 46 $3.552,00
590 $108,00 47 $758,00
6 $1.915,20 48 $772,00
o1 Sioer 50 49 $782,00
62 5{;461:00 5 $8.505,00
63 $374,48 50 $1.605,00
64 $331,00 51 $450,00
65 $1.618,80
66 $1.284,00 52 $19,00
67 $4.266,00 53 $94,00
0o FERELR = $150.00
7 $5.485.00 55 $37,00
70 $2.237,50 56 $1.738,00
71 $59,07 57 $3.350,00
72 $686,70
>3 2. 918 85 58 $1.350,00
74 $73,00 6 $4.789,00
75 $323,00 7 $10.016,00
e T 8 $4.015,00
o $7: 527: 70 9 $2.638,00
Total general $140.155,67 || Total general $196.758,00
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Anexo 3 Portafolio de productos

N°

©O© 0N O~ WNPFP

Descripcion Comercial del Producto

RECEPTOR DE SENAL

DETECTOR DE HUMO

BOTON DE PANICO

TECLADO

PANEL DE ALARMA

FUENTE DE PODER

BATERIA

CABLE

SIRENA

EXPANSOR

ESTACION MANUAL

CAJA PARA ESTACION MANUAL
COMET PIR-PET IMMUNE

CCTV PWRSPLY, 12V, 18 O/P, 6A

2 CHRX S/M RL O/P 315 CODEBUM
RF TX 1CH1BT, 2 WIRES, CODED
ELEC. DOOR STRIKE, FAIL SECUR
6-12VDC UL STROBE LIGHT, RED
20LED STROBE LIGHT, 12V, RED
N.O. MAGNETIC SWITCH

N.O. MAG SW(WIDE GAP)

ASSY, FINAL, CONTROL, ONLY
NO/NC PUSH-TO-EXIT BUTTON

N.O. EMERGENCY PUSH BUTTON
LATCHING OPEN PANIC BUTTON
POWER SUPPLY, 6-12-24VDC, 1.5
POWER SUPPLY, 6-12-24VDC, 4.0
RF TX 2CH2BT, NO LOGO, UNCODE
OPEN-FRAME XFMR, 16VAC/100W
OSD CONTROLLER

FIRE PULL STATION BACK BOX
WIRELESS PIR, 5800PIR-RES W/TA
CODE ENCRYPTOR, ADEMCO SPANISH
ADEMCO WINDOW FOIL CONTACT WH
BATTERY, GEL CELL 12V 4AH
SIREN 6-12VDC

XFMR, LF, 120V, 60HZ, 40W, 16. 5V
24/4PR CAT5E CMR/FT4 1M BX WHT
ADEMCO SIM W/SER AL ID

SMOKE DET, PHOTO, VPLEX
CNTRL, FIRE/BURG COMM

CNTRL, FIRE/BURG COMM UL-
DOOR/ WINDOW XMITTER, LATIN
CONTROL, PANEL, SPAIN

XFMR, CLASS I, 16. 5VAC, 25VA, 60
KEYPAD, LCD W/BAKLITE, SPAN, ADEM
EXPAND, 8 ZONE PLUS SERIES
INDOOR 2 TONE SIREN

ENHANCED VERSION VISTA-50
KEYPAD, ALPHA, COMM, FIRE, RED
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N°
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Descripcion Comercial del Producto
WIRELESS, RECVR-HIGH,
GLASSBREAK, FG-1625
4 BUTTON WIRELESS KEYFOB, LOW
8ZN EXPANDER DO NOT USE W/CO
ASSY, FINAL, CONTROL, ONLY, SPAN
POWER SUPPLY, CLASS-II, 9VDC, 2.5
WIRELESS PIR
BATT, LEAD-ACID, 12V, 7A-HR
CONTROL, 48 ZONE, LATIN AMERICA
KEYPAD, LG, FIXED, LCD, BKLIT
VOICE DIALER, 2CH
PASSIVE BALUN, SCREWLESS, 50/BOX
UL CCTV PWRSPLY, 24AC,A O/P,4
CCTV PWRSPLY, 12VDC, 9 O/P, 6
CABLES
BASE DETECTOR DE HUMO
LUZ ESTROBO
LUZ ESTROBO CON SIRENA
DETECTOR MOVIMIENTO
TRANSMISOR
CABLE DE INCENDIO
CONTROL REMOTO
TECLADO DE FUEGO
PANEL DE FUEGO
ALARMA DE INSTRUCCION
TECLADO PARA ALARMA
CABLE PARA CAMARA
ESTACION MANUAL PARA INCENDIO
MODULO DE CONECCION
PANELES
MODULO DE AUTOMATIZACION

COMUNICADOR CELULAR PARA PANEL INDICADOR

TARJETA COMUNICADORA

DETECTOR DE MOVIMIENTOS

18/2 SOL FPL 1M BXRED

18/4 SOL FPL 1M BXRED

22/6 SOL CM/CL2 5C BXGRY

SMOKE DETECTOR

DETECTOR D/T EXTERIOR INMUNIDAD 80 LBS.
CEREM TRANSMISOR ENCRYPTOR

DETECTOR D/T CON ENMASCARAMIENT
ROTURA DE CRISTAL

VISTA-128FBP PANEL DE 128 ZONAS

PANEL 6-22 ZONAS DOBLA A 11 2 PARTICIONES
TECLADO PARA ADEMCO

PANEL 8-48 ZONAS DOBLA A 15 3 PARTICIONES
TECLADO PARA HONEYWELL

DETECTOR MVTO.CON INMUNIDAD

TECLADO RF

100 FUENTE DE PODER 6-12 V 1.5A
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Descripcion Comercial del Producto
FUENTE DE PODER 2 AMP. 6 12 Y 24V
FUENTE DE PODER 3AMP.6-12-24V
FUENTE DE PODER 6-12-24VDC 5.0A
SS-077 PULSADOR ENCLAVADO/EMERGENCIA CER
SD-995C CERRADURA ELECTRICA PUERTA METAL
CERRADURA ELECTROMAGNETICA E-941SA-600 L
SOPORTE EN U/PTA.VIDRIO/600 LBS.
MODULO DE TIEMPO
SIRENA EXTERIOR DE 30 WATTS.
LUZ ESTROBO ROJA
SS-072 TAMPER PARA CAJAS DE SIRENAS
BOTON EMERGENCIA (2 TORNILLOS)
CONTACTO SOBREPUESTO CAFE (ADHESIVO)
CONTACTO SOBREPUESTO BLANCO (ADHESIVO)
CONTACTO EMPOTRABLE CAFE
CONTACTO EMPOTRABLE BLANCO
CONTACTO MAGNETICO
BALLUM PASIVO
TRANSMISOR INALAMBRICO PTA/VENTANA
FUENTE DE PODER 12V, 18 O/P, 6A
FUENTE DE PODER 24-28AC/180V
LUZ ESTROBO AMBAR
CABLE DE INCENCIO MULTIPAR 18/4
EXPANSOR 8 ZONAS V32,V50,V128,V250
ESTACION MANUAL DE PALANCA
5800PIR DETECTOR INALAMBRICO INTERIOR
CONTROL REMOTO PARA ADEMCO
FUENTE DE PODER 5 AMPERIOS
MARCADOR DE VOZ
TESTER
TAMPER
CAMARA BALA COLOR
ADAPTADOR PARA CAMARA
LLAVE TUBULAR
TRANSMISOR DE SENAL
BOTON DE PANICO INALAMBRICO
CABLE PARA INCENDIO
CABLE PARA ALARMAS
MODULO EXPANSOR MULTIPLEXADO
ESTACION MANUAL DE INCENDIO
REPETIDOR DE SENAL
RECEPTOR DE SENAL 1, CANAL
DETECTOR DE MOVIMIENTO
DETECTOR DE ROTURA DE CRISTAL
COMUNICADOR PARA INTERNET
SENSOR DE TEMPERATURA
ALARMA DE INCENDIO
ALARMA DE INSTRUSION
ALARMA DE INTRUSION
RECEPTOR DE SENAL 2, CANALES
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151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

Descripcion Comercial del Producto
FUENTE DE PODER PARA ALARMA
TECLADO PARA ALARMA DE INCENDIO
RECEPTOR DE SENAL 4 CANALES
CERRADURA INTERIOR
CERRADURA INTERIOR/EXTERIOR
FUENTE DE PODER 2 AMPERIOS
FUENTE DE PODER 3 AMPERIOS
TECLADO ROJO PARA PANEL DE INCENDIO
PANEL DE CONTROL
TRANSFORMADOR
TECLADO PARA PANEL
PANEL
TRANSMISOR PUERTA VENTANA
CABLE ROJO PARA FUEGO
SIRENA INTERIOR/EXTERIOR
RECEPTOR INALAMBRICOS
EXPANSOR UNIVERSAL
FUENTE DE PODER 12VDC 4 SALIDAS
ADAPTADOR DE AC A DC 5.0AMP
ADAPTADOR DE AC A DC 0.5AMP
TRANSMISOR DE VIDEO PARA UTP
RECEPTOR DE 1 CANAL
RECEPTOR DE 2 CANAL
RECEPTOR DE 3 CANAL
RECEPTOR DE 4 CANAL
CERRADURA ELECTROMAGNETICA DE 300LBS.
CERRADURA ELECTROMAGNETICA DE 600LBS.
FUENTE DE PODER DE 1.5 AMP
FUENTE DE PODER 12VDC 9 SALIDAS
FUENTE DE PODER DE 2 AMP
FUENTE DE PODER DE 3 AMP
FUENTE DE PODER DE 5 AMP
FUENTE DE PODER DE 7 AMP
FUENTE DE PODER DE 10 AMP
FUENTE DE PODER 16VAC 100 W
BOTON DE PANICO SIMPLE N.O.
BOTON DE PANICO SIMPLE N.C.
DETECTOR DE VIBRACION
INTERRUPTOR DE SABOTAJE
FUENTE DE PODER 12VDC 18 SALIDAS
BOTON DE EMERGENCIA N.O.
BOTON DE EMERGENCIA N.O. Y N.C.
CONTACTO MAGNETICO N.O. CAFE
CONTACTO MAGNETICO N.O. BLANCO
CONTACTO MAGNETICO N.O. GRIS
CONTACTO MAGNETICO PUERTA ENROLLABLE
FUENTE DE PODER 24AC 4 SALIDAS
CONTACTIO MAGNETICO OCULTO CAFE
CONTACTIO MAGNETICO OCULTO BLANCO
APARATOS DE SENALIZACION DE CARRETERA
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201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236

Descripcion Comercial del Producto
PLACA DE SALIDA ILUMINADA
DETECTOR DE MOVIMIENTO DE 30 MTS
DETECTOR DE MOVIMIENTO DE 60 MTS
DETECTOR DE MOVIMIENTO DE 100 MTS
DETECTOR DE MOVIMIENTO DE 120 MTS
CONECTOR HDMI 4X1
FUENTE DE PODER 24AC 16 SALIDAS
BIUFURCADOR HDMI 1x4
SOPORTE EN U PARA CERRADURA DE 600 LBS
SOPORTE EN Z PARA CERRADURA DE 600 LBS
SOPORTE EN Z PARA CERRADURA DE 300 LBS
SOPORTE EN U PARA CERRADURA DE 300 LBS
TRANSMISOR DE 1 CANAL
TRANSMISOR DE 2 CANAL
TRANSMISOR DE 4 CANAL
CONTACTO MAGNETICO CAFE N.O.
CONTACTO MAGNETICO BLANCO N.O.
CONTACTO MAGNETICO MINIATURA CAFE N.O.
APARATOS DE SENALIZACION
TRANSFORMADOR DE 120V A 16.5V
EXPANSOR DE 8 ZONAS INALAMBRICAS
EXPANSOR DE 8 ZONAS CABLEADAS
DETECTOR DE MOVIMIENTO SIMPLE
DETECTOR DE MOVIMIENTO CABLEADO
SENSOR INTERRUPTOR
FUENTE DE PODER 24AC 18 SALIDAS
DECTOR DE HUMO
CABLE ROJO 18X2 DE FUEGO
TECLADO ESPANOL DE ICONOS
TECLADO ESPANO ALFANUMERICO
FUENTE DE PODER DE 9VAC
SENSOR ITERRUPTOR
ADAPTADOR DE AC A DC 1.0AMP
ADAPTADOR DE AC A DC 2.0AMP
DETECTORES DE MOVIMIENTOS
LUCES ESTROBOSCOPICAS
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