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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones luchan dia a dia por el posicionamiento en el
mercado y ampliacién en su gama de portafolios de productos con la finalidad de
llegar a los clientes potenciales, con productos y servicios que permitan no solo el
crecimiento de sus ventas y cartera de clientes sino también sostener los costos que

en ella implica para la prestacion de un servicio o la venta de un producto.

Todas las compafiias grandes, Pymes 0 pequefias estan compuestas por ingresos,
costos y gastos, por tal razon los costos juegan un papel importante al momento de
un analisis financiero. En ellos descansa la responsabilidad de composicién de los

elementos que constituye un producto o servicio.

El andlisis de los costos, se convierte en un complemento importante para la
elaboracion de los estados financieros por cuanto permite establecer el impacto que
ocasionan los costos operativos frente a los ingresos brutos, permitiendo a los

mandos altos, la gerencia y el departamento administrativo tomar decisiones.

Las Compainiias en la actualidad no pueden continuar realizando sus ventas sin un
andlisis previo en el margen de contribucién, muchos més sin identificar sus rubros
que afectan directamente en su producto o servicio, para lo cual una posible solucion
es segmentar los rubros con mayor incidencia y por centros de costos que permita
establecer una diferencia entre los costos que inciden al producto o servicio y cuéles

no.

La presente investigacion sera efectuada desde un enfoque aplicado y documental
para desarrollar los temas relevantes de los costos variables y su incidencia en el

margen de contribucion.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Compafilas Courier en el mercado ecuatoriano se han constituido en un
proveedor aliado para la distribucion de documentos y paqueterias a nivel nacional,
facilitando no solo la seguridad sino una logistica que aporte con el dinamismo de los

clientes para el desarrollo de sus actividades cotidianas.

En los actuales momentos las compafias en general se ven afectadas por la crisis
financiera que vive el pais. Por ese motivo, los mandos altos y las gerencias se
enfrentan constantemente en diversas situaciones en las que se ven afectadas

directamente en el normal desarrollo de la empresa y en su rentabilidad.

En ocasiones las compaifiias, tienen la necesidad de reducir sus costos buscando
mecanismos y soluciones que permitan aplacar la recesion financiera de los actuales
momentos ocasionados por la ausencia de clientes potenciales que aporten al

crecimiento de los Ingresos.

El problema de la Compafiia Servientrega Ecuador S.A. proviene de sus elevados
costos en el afio 2015 cuya mayor importancia radica en los costos variables el valor
ascendio a $ 20°049,057.64 (teniendo una participacion del 63.04 %) en relacion al
total de los ingresos $ 31'878,237.50, la diferencia que corresponde a $
11°829,179.86 representa el margen de contribucién con un 36.96% que permite
sostener los costos fijos que representa la parte administrativa, financiera y los gastos

no deducibles.

Servientrega es una empresa multinacional destinada a la logistica y soluciones
integrales dentro del territorio nacional y fuera de ella, teniendo a su favor una
infraestructura robusta, y una gama alta de costos que participan para la prestacion
del servicio; sin embargo no posee un sistema de control que permita evidenciar la

correcta distribucion de los mismos y que a su vez permita analizar cuales costos no



son necesarios para la prestacion del servicio pero que existen dentro del estado de
resultados.

Servientrega Ecuador S.A. presentd una utilidad de 1°099,907.45 en el ejercicio fiscal
2015 lo que representa un 3.45% sobre el total de ventas, presentando fluctuaciones
en los resultados todos los meses, produciendo una fuerte baja en el Ultimo semestre
del afio llegando por dos meses hasta la pérdida, puntualmente en los meses de
octubre $ -132,964.54 y noviembre del mismo afio en $ -105,862.82.

En ocasiones se desconoce los rubros y el impacto que generan sobre los Costos
dentro de la Organizacion, por este motivo, los procedimientos y cifras que maneja la
empresa se ven afectadas debido a que no existe el debido control y analisis, que
permita mejorar las operaciones buscando la racionalizacidn costos y la optimizaciéon
de los recursos sin afectar la prestacion del servicio, ni el normal desarrollo de la

Logistica.

Al no poseer un sistema de andlisis integrado de los costos la organizacion no mide
con exactitud aspectos relevantes tales como la efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad, gestién, calidad entre otros factores que constituyen la fortaleza que
aporte a la busqueda de nuevos servicios y participen a la obtencion de una ventaja

competitiva, alcanzar sus metas organizacionales y mejoramiento de la rentabilidad.

Por tal razén este proyecto desarrollara la adecuada gestion de los costos que incurre
la empresa Servientrega Ecuador S.A. trabajando sobre el cumplimiento de las
directrices y el buen uso de los recursos cuya finalidad se vera reflejado en los
resultados de los Estados Financieros aumentando la rentabilidad y alcanzando los

objetivos propuestos.



Tabla 1.
Arbol de problemas

Impacto en los estados financieros

Disminucion de la
Utilidad

L)

Aumento en los
Costos

1

Subsistencia de
Costos Fijos

1

Deficiencia en la
toma de decisiones

Bajo Margen de
Contribucion

1

Falta de Anélisis de
Rubros

EFECTOS

1

ALTOS COSTOS VARIABLES Y SU INCIDENCIA EN EL MARGEN

DE CONTRIBUCION.

!

Recesion
Financiera,

Ausencia de Clientes
e Ingresos

CAUSAS

L 2

Falta de control en
los procesos de la
Organizacion

i §

Mala distribucion de
los recursos

|

Compromiso del
Talento Humano.

1

Deficiencia en las
actividades
desarrolladas.

Organizacion.

Incumplimiento en las directrices y mal uso de los recursos de la

Nota: Arbol de problemas de los costos variables y su incidencia en el margen de contribucion.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios




1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la incidencia de los costos variables en el margen de contribucion de la

compafiia Servientrega Ecuador S.A.?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma los costos variables inciden en el margen de contribucion de la

Compafiia Servientrega Ecuador S.A.?

¢,Cuadles son los rubros y valores que tienen mayor incidencia en los resultados de la

compafia Servientrega Ecuador S.A.?

¢,Cual es el comportamiento de los costos variables en las directrices de la Compafiia

Servientrega Ecuador S.A.?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los costos variables y su incidencia en el margen de contribucion de la
Compafiia Servientrega Ecuador S.A. con la finalidad de buscar soluciones que

permitan el aumento de la utilidad y la optimizacion de recursos.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Describir todos los costos variables que incurre Servientrega Ecuador S.A.

-Determinar los costos variables que tengan mayor incidencia en los resultados de la

compafiia Servientrega Ecuador S.A.

-Revisar procedimientos que incidan sobre los costos variables en la compafia

Servientrega Ecuador S.A.



1.5.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el Ecuador son pocas las organizaciones que cuentan con un control exhaustivo
de los costos, asi como la medicién del aumento en los mismos segun la proporcion
de utilidad esperada. Las compairiias por lo general se basan en un presupuesto que
es elaborado anualmente con la finalidad de tener una perspectiva sobre el

comportamiento en sus ingresos, costos, gastos y utilidad.

Servientrega Ecuador S.A. una empresa especializada en courrier, con una estructura
organizacional grande, en la actualidad no posee un sistema de costos que permita
no solo conocer sus resultados finales sino también el comportamiento de cada uno

de los mismos y la incidencia que en ellos recae sobre el servicio que ofrecen.

El control que actualmente utilizan lo trabajan en una tabla de Excel sin particularizar
los costos operativos y los administrativos, tampoco tienen identificado cuales son los

costos fijos y variables, ni el comportamiento de los mismos.

En la actualidad la importancia de reducir costos para una empresa e€s muy
importante, no so6lo el mejoramiento de la productividad, sino también la excelencia
en la implementacién de su planeacion estratégica, hacen la diferencia a la hora de
afrontar los retos de competitividad que una empresa multinacional debe superar para

mantenerse liderando el escenario de negocios ecuatoriano.

Se obtuvo la oportunidad de desarrollar ésta investigacion porque vale la pena
analizar la relevancia que poseen la identificacién y comportamiento de los costos de
una forma sistematizada especialmente con una dindmica versatil que debe atender

variables de su entorno de manera eficiente y oportuna.



1.6. DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Area : Contabilidad
Campo : Contable, financiero.
Aspecto : Estructura de costos con enfoque del

margen de contribucion.
Periodo : Primer Semestre del 2016.

Marco Especial : Empresa Servientrega Ecuador S.A.

La presente investigacion se enfocara en los costos que con el pasar de los afios han
presentado un aumento acelerado en sus rubros, se analizardn los mismos bajo el

formato enfoque del margen de contribucion.

1.7. |IDEA ADEFENDER.

La correcta aplicacion de los costos variables permitira tanto la optimizacion de
recursos para la toma de decisiones, asi como el mejoramiento de la rentabilidad en

los resultados de la Compafiia Servientrega Ecuador S.A.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se expondran los conceptos tedricos utilizados sobre el cual
la empresa realiza sus operaciones, que nos alineara al analisis de los costos

variables que incurre la empresa, posterior al margen de contribucion.

Los antecedentes de la investigacion comprendieron el estudio previo de
investigaciones y tesis de grado, realizados por varios autores que tienen inherencia
0 estan vinculados con el problema planteado. Los mismos sirvieron como punto de
referencia y constituyeron la base para cumplir con el anélisis del problema redactado

en el capitulo anterior.

Ayala (2014) realiz6 una tesis titulada Implementacion de un sistema de costos
unitarios de produccién para la empresa Tonisa S.A. en la ciudad de Guayaquil, en la
que sefala la importancia de tener un sistema de costos que permita establecer
cudles son los costos unitarios que incurren y afectan al producto discriminando los
que no tienen ninguna relacién con la misma y su cuyo efecto es variable , sin
embargo adolecen de errores los mismos que se ven reflejados en la utilidad de la
compafiia y en los estados financieros. En la misma expresa las metodologias
aplicables en la separacion de los costos que inciden directamente a la produccion y
para los cuales existen tratamientos que no sélo sean optimizados sino que sean

reutilizados para la aplicacién de otros productos o servicios.

Asi mismo Garcia, J., (2008) en su libro Contabilidad de Costos hace referencia en
gue la medicién del éxito de las companiias es en término de utilidad neta las cuales
dependeran mucho de los cambios que se generen en los precios, en el volumen de
ventas y en la mezcla de productos, es decir que el andlisis de costo-volumen y
utiidad lo constituye en una de las herramientas indispensables que permitira

planificar, controlar y posteriormente tener la informacién que permita tomar



decisiones. Al mencionar que el analisis de costo-volumen y utilidad se convierte en
una herramienta util es por los diferentes tipos de proyecciones que una empresa
puede realizar basados en indicadores de gestion e indicadores financieros que

muestran el desempefio de una organizacion.

Las terminaciones de los trabajos estudiados anteriormente, indican la posibilidad de
la aplicacion de un modelo de Costeo Basado en las Actividades y en los beneficios
que puede aportar a la compafiia objeto de investigacion. Este método de costeo,
implantara un cambio total en la forma de calcular los costos, en comparacion con los
sistemas tradicionales de costos, ya que proporciona informacion de costos mas
precisos, lo cual influird en la toma de decisiones y estrategias de operacion de la

empresa.

2.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa Servientrega Ecuador S.A. con su matriz ubicada en Panama 306 y
Thomas Martinez , Guayaquil , se dedica a ofrecer a los clientes soluciones integrales
de logistica, recoleccidén, transporte, almacenamiento, empaque y embalaje, logistica
promocional, distribucién de medicamentos y mercancias en todo el pais. El inicio de
las operaciones fue en el afio 1994, logrando mantenernos durante estos 22 afios en

el mercado nacional, brindando soluciones de logistica a nuestros clientes.

Servientrega Ecuador S.A. es una marca reconocida como lider en el servicio de
Courier nacional, generando empleo, con personal capacitado para convertirse en un
soporte logistico, tecnologico y administrativo, buscando siempre la satisfaccion

permanente de sus clientes.

La Misién de Servientrega Ecuador S.A. “es satisfacer totalmente las necesidades de
logistica y comunicacion integral de nuestros clientes, a través de la excelencia en el
servicio, el desarrollo integral de nuestros lideres de accion y el sentido de

compromiso con nuestra familia y nuestra pais.”



La Visidn “queremos que Servientrega sea un modelo de empresa lider en servicios
de logistica y comunicacion, por seguridad, oportunidad y cubrimiento en América,
con presencia competitiva a nivel mundial.” Como Politica de Calidad en Servientrega
Ecuador S.A. ofrecen soluciones logisticas integrales y se comprometen a satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes y de las partes interesadas: gobierno,
proveedores, colaboradores y accionistas; basados en nuestro Direccionamiento
Estratégico y a través del EI aumento de la satisfaccion del cliente, el mejoramiento
continuo del desempefio de los procesos y del Sistema de Gestion de Calidad, el

cumplimiento de las leyes y normas aplicables a las directrices institucionales.

Servientrega Ecuador S.A. es una empresa certificada por la ISO 9001-2008 misma
gue fue obtenida en octubre del 2010, garantizando una estructura organizacional
sélida que permite medir todos los procesos en sus diversos indicadores de gestién y
trabajando bajo directrices, caracterizaciones y portafolios de gestién cuya finalidad

es lograr la satisfaccion del cliente en la prestacion del servicio.

Posee 6 Objetivos Vitales de Calidad:

* Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

« Cumplir con el presupuesto por ventas de servicios.

» Lograr el crecimiento de los ingresos por ventas.

e Cumplir los tiempos de entrega de los envios movilizados.
» Lograr la racionalizacion de los costos y gastos.

* Mejorar el desempefio de los procesos.

La Compafiia cuenta con més de 135 Centros de Soluciones Directos y 123 Indirectos
ubicados en varios sectores estratégicos y comerciales de Guayaquil , contando con
un Centro Internacional Logistico ubicado en el Km 7 % de la Juan Tanca Marengo
con interseccion a la via Daule que cuenta con una infraestructura de mas de 6.531

metros cuadrados.
Por la infraestructura organizacional Servientrega Ecuador S.A. esta conformada por

més 1400 empleados para la cual consta de 6 macroprocesos divido en sus diferentes

procesos y subprocesos por regiones.
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Figura 1. Mapa de Procesos de Servientrega Ecuador S.A.

Fuente: Juan Palacios
Elaborado por: Juan Palacios
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2.3  MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.3.1 Contabilidad de Costos: Herramientas parala  toma de decisiones.

Segun Rocafort A. & Ferrer, V., (2010):

La contabilidad de Costes puede definirse como una técnica de
medicién y analisis del resultado interno de la actividad empresarial. El objetivo
principal de la contabilidad de costes es, por tanto, ser una herramienta util para el

empresario en el proceso de toma de decisiones. (p. 11).

Segun Heredia, N., (2013):

Es una herramienta de contabilidad general que se encarga de la
organizacién y registro de los costos de produccion o fabricacion, de servicio y de
distribucion o mercadeo. Su funcion principal es generar el proceso de medir,
analizar, calcular e informar sobre el costo, la rentabilidad y la ejecucion de las
operaciones y sirve para contribuir al control de las operaciones y a la facilidad en

la toma de decisiones. (p. 210).

Los autores Label, W., Ledn, J & Ramos, R., (2012):

La contabilidad de costos es la técnica empleada para recoger, registrar
y reportar la informacion relacionada con los costos y, con base en dicha
informacion, tomar las decisiones Optimas y adecuadas relacionados con la

planeacion y el control de los mismos. (p. 5).

Los conceptos anteriormente mencionados relatan que la contabilidad de costos,
ayuda a localizar sistemas mas eficaces y eficientes para una Organizacion
recopilando toda la informacién de los costos y gastos que son implicitos para el giro
del negocio o la prestacién de un servicio. Es decir aporta al ordenamiento para

identificacion de cudles son los costos que realmente son necesarios y cuales son
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importantes pero que no tienen una incidencia directa al producto o servicio que se

ofrece.

La contabilidad de costos no sélo es una herramienta que sirve para calcular, medir,
y analizar todos sus rubros sino también para generar informes gerenciales para la
posterior toma de decisiones. En ella se pueden expresar tanto de forma nominal
como porcentual los rubros que incurren en el producto o servicio y determinar
mecanismos que aporten a la productividad de la empresa permitiendo una mejora

en la rentabilidad.

2.3.2 Costos

Para Garcia Colin, (2014), el costo se define:

Como el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen
entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren. En el momento de la
adquisicién se incurre en el costo, lo cual puede originar beneficios presentes o

futuros.
El concepto anteriormente mencionado define que costos son los recursos necesarios
e indispensables para la elaboracién de un producto o prestacién de un servicio, cuya

finalidad es la obtencién de una utilidad.

Es menester mencionar que todo negocio tiene un fin comun el cual es la obtencién

de un beneficio econémico a cambio de un servicio o producto.

2.3.3 Objetivo de la contabilidad de costos.
Una vez obtenida de definicién de lo que es la contabilidad de costos y lo que permite

llevar a cabo dentro de una empresa, es preciso mencionar los objetivos que se

quieren lograr por medio de la aplicacion de sus procedimientos:
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Compilar la informacién de los costos que permitan determinar el valor unitario
de un servicio o producto cuya finalidad es la obtencién del precio de venta al

publico aumentando un porcentaje que se pretende ganar por utilidad.

Desempefiar como una fuente de informacién para los procesos integrados en
la produccion de un servicio o producto en las Organizaciones y que la misma
permita trabajar para planeaciones estratégicas, proyecciones financieras y
control sistematizado desde su elaboracién o prestacion de un servicio hasta

su venta final.

Ser una herramienta que aporte al control de los procedimientos.

Contribuir con el detalle de la informacion de los costos necesarios, para
realizar estudios financieros, presupuestos , analisis y toma de decisiones de
inversiones en la produccion o servicio, asi como la adquisicién de inmuebles,

creacion de productos o servicios, renovacion de activos, etc.

Agrupar y archivar registros respecto a la informacion de los costos

correspondiente al giro de negocio de la Organizacion.

Permitir la caracterizacion de los costos con mayor relevancia para la
elaboracion de planes de productividad que aporten con la minimizacion y
optimizacion de costos, sin afectar la prestacion del servicio o calidad de un

producto.

Establecer una directriz para el tratamiento de cada costo, permitiendo ser mas

eficientes para la toma de decisiones.

Fijar el costo real de los productos o0 servicios que posee la empresa.

Permitir el andlisis de aquellos costos que no forman parte del producto o

servicio y se pueden eliminar sin afectar la calidad del producto o la prestacion

del servicio.
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» Identificar mediante registros las pérdidas que arroje un producto o servicio.

» Reconocer procesos y procedimientos que no forman parte para la elaboracion
de un producto o prestacién de un servicio y que finalmente se convierte en un

gasto para la organizacion.

2.3.4 Clasificacion de los costos.

En el libro de Amat, O. & Soldevila, P., (2011) mencionan que los costes se clasifican

segun la finalidad que la organizacién necesite:

Para el calculo de los costos se clasifican en: costos por naturaleza,
costos por funcion, costos directos - indirectos, costos del producto y del periodo.
Para la toma de decisiones: relevantes e irrelevantes, variables - fijos - semifijos -
semivariables, oportunidad, hundidos, marginales, incrementales - decrementales.

Para el control de costos controlables - incontrolables. (p. 26)

Para el presente proceso, se tomaran como referencia los costos para la toma de
decisiones, sobre todo segun el comportamiento que expresen los costos variables,
los costos fijos y los costos de oportunidad, en ellos se reflejaran aquellos costos con

mayor relevancia hacia el producto o servicio.

Dentro del marco de una empresa de servicio los costos variables vy fijos juegan un
papel deliberante para la toma de decisiones, asi mismo existe la participacion de
aguellos costos que tienen impacto pero aportan como un valor agregado y

contingencia en algunos casos para salvaguardar los intereses de la Compafiia.

Se entiende que el analisis de estos costos variables y fijos permiten a la Gerencia no
solo tener el enfoque de la situacion real de la compafiia sino que participan en la
elaboracion de costos relevantes para tener un enfoque hacia el futuro de a donde va

encaminada la Compaiiia .
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Es por tal razon que Horngren, Ch., Datar, S. & Foster, G., (2007) menciona que: “los

costos relevantes son costos futuros esperados”. (p. 380).

2.3.5 Caracteristicas de los costos fijos y variabl  es.

Partiendo que toda empresa tiene una mision, la cual radica en satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes ofreciendo productos o servicios
esperados a cambio de un beneficio econémico y cuyo valor siempre debera ser

superior a todos los costos que incurren en ella.

Es menester resaltar las caracteristicas que adoptan los costos variables y los costos

fijos en una Organizacion.

2.35.1 Costos Fijos

Mallo, C. & Jiménez, M., (2014) menciona: “Costes Fijos: se derivan de la utilizacién
de factores productivos fijos. Son aquellos que para obtener cualquier cantidad de
producto es necesario utilizar en una cantidad minima. Son independientes del

volumen de produccién”. (p. 62).

El concepto tipificado anteriormente indica que los costos fijos son aquellos que no
varian significativamente aunque suba o baje la produccion o servicio, regularmente
se mantienen en largo plazo bajo sin sufrir cambios representativos. Ejemplo: el
alquiler de un local comercial, es decir si vendo 150.000 envios o 10.000 envios el

valor no sufre ninguna variacion y es una obligacion financiera cancelarla.

Los costos fijos seran necesarios en toda empresa formando parte esencial en el giro

de negocio que se pretenda perseguir.

2.3.5.2 Costos Variables

Sinisterra, G. (2010) en su libro sefala que: “Los costos variables son aquellos que

varian en forma directa y proporcional ante cambios en el volumen de la produccioén;
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es decir, si el volumen de la actividad aumenta en un 8%. El costo también aumenta
en un 8%”. (p. 17).

Los costos variables son aquellos que son necesarios para la produccién o prestaciéon
de servicio pero fluctdan en relacién al aumento o disminucion del giro del negocio.
Es decir si existe un aumento del 10% en la distribuciéon de envios de una empresa
Courier los costos variables aumentan tales como la némina (por aumento de
personal), los fletes, las ventas, pero si tenemos una disminucion del 15% en la
distribucion de envios los costos variables también bajan como por ejemplo: las

comisiones de los vendedores, los fletes, los gastos de caja chica.

El ejemplo mencionado refiere que los costos variables son las variaciones que sufre
la operacion en sus diferentes procesos y que aumentan o disminuyen segun el

volumen de ventas que alcance una empresa.

2.3.5.3 Diferencia entre los costos fijos y variabl  es

Partiendo de los conceptos de los costos fijos y los costos variables relatan que los
costos fijos son aquellos rubros y valores que no sufren variaciones debido a que no
dependen del aumento o disminucion de la produccion o servicios, mientras que los
costos variables fluctian dependiendo del aumento o disminucion del giro del

negocio.

Los costos fijos son controlables, relacionados a la capacidad de producciéon o
servicio, son regulados, y tienen relacion con el factor mas importante de una
organizacion el tiempo, mientras que los costos variables presentan un control a corto
plazo, dependen de una actividad, tienen un nivel relevante pero sufren cambios en

el costo unitario , son variables en unidades fijas.

Dentro de una misma organizacion existen costos mixtos que son aquellos que se

componen de una parte fija y otra variable.

Estos costos mixtos a su vez se subdividen en costo semivariable y costo escalonado:

Rivero, J., (2013), relaciona que:
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Costo semivariable: La parte fija de un costo semivariable representa
usualmente un cargo minimo, al hacer que estén disponibles un servicio o un bien.
Tal es el caso de la luz, el agua o el teléfono en que existen rentas basicas, las que
son la parte fija y la parte variable cambia en relacién con el consumo del servicio.
Costo escalonado: la parte fija cambia abruptamente en varios niveles de actividad,
pues estos costos son indivisibles. El caso més conocido es del supervisor. Si un
supervisor esta encargado de diez trabajadores y si se contratara un trabajador
mas, se tendria que contratar un supervisor mas, con lo cual el costo se

incrementaria de manera escalonada en cada nivel minimo de actividad. (p.49).

Sobre los conceptos antes mencionados definen que los costos semivariables son
aumentos proporcionales de los costos en funcién al consumo del producto o servicio.
El ejemplo latente son los servicios basicos que se componen de una parte fija y el
otro variable el aumento de esos costos dependera del aumento en la produccion o

servicio de la empresa.

Sobre los costos escalonados es basicamente el aumento circunstancial de los costos
ejemplo: la némina en funcién al proceso como indica el Ejemplo de Rivero, J. (2013),
la bodega que si bien es cierto es un costo fijo al momento de aumento de produccion
0 servicio se vuelve un costos escalonado porque necesitaré mas espacio para llevar
a cabo mi produccion o servicio se denominaria escalonado porque es temporal sélo
para satisfacer la necesidades eventuales de clientes. Usualmente son requeridas

para promociones que lanzan las empresas al mercado.

2354 Comportamiento de los costos fijos y vari  ables.

Hablar del comportamiento de los costos es basicamente mencionar la relacion de
ambos y el impacto que tengan sobre la produccion o servicio sea en incremento o

disminucion.

Cabe sefalar que el comportamiento sobre los costos fijos sera relativo teniendo en
consideracion que dichos costos no dependen de la cantidad de produccion o servicio

gue se generan; sin embargo producira un efecto en el costo unitario mismo que
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disminuira si existe crecimiento caso contrario se produciria un aumento lo que

impactaria en la rentabilidad de una empresa.

A continuacion se presenta una tabla en la cual se representa el impacto del costo fijo
en una empresa de servicios cuyo giro de negocio es traslado de mercancia premier
de Guayaquil a Quito. En el detalle se expresa la cantidad de envios movilizados

frente al costo de los arriendos por alquileres de local y bodegas.

Tabla 2.
Ejemplo de comportamiento del costo fijo

Numero de Envios Arriendos Costo Fijo por Envio

realizado
17000.000 $ 160,000.00 $ 0.16
1"500.000 $ 160,000.00 $ 0.11
1"800.000 $ 160,000.00 $ 0.09
2°000.000 $ 160,000.00 $ 0.08
2°150.000 $ 160,000.00 $ 0.07
2°200.000 $ 160,000.00 $ 0.07
2°315.000 $ 160,000.00 $ 0.07

Nota: expresado en délares y costos unitarios.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

Se observa que a mayor envio sus Arriendos (costo fijo total) no sufre ninguna
variacion representado en sus 160,000; sin embargo el costo fijo por envio si tiene
una variacion unitaria decreciente por el aumento en la distribucion de mercancia
premier y cuyo efecto se encontrara reflejado en la rentabilidad del servicio
considerando que a mayor volumen de ventas e igual costo unitario mayor beneficio

econdémico.

Referente a los costos variables utilizando el mismo ejemplo de la empresa de
servicios tenemos la misma cantidad de envios movilizados pero con un costo
variable de nébmina $ 0.18 por cada envio realizado cuyo cuadro esta representado a

continuacion:
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Tabla 3.
Ejemplo de comportamiento del costo variable

Numero de Envios Costo Variable Costo Variable por

Nomina
1°000.000 $ 0.18 $ 180,000.00
1"500.000 $ 0.18 $ 270,000.00
17800.000 $ 0.18 $ 324,000.00
2°000.000 $ 0.18 $ 360,000.00
2°150.000 $ 0.18 $ 387,000.00
2°200.000 $ 0.18 $ 396,000.00
2°315.000 $ 0.18 $ 416,700.00

Nota: expresado en délares y costos unitarios.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

En la tabla N° 3 se mantiene la misma cantidad de e nvios movilizados pero se
presenta una misma tendencia en el costo variable unitario presentando un aumento
en sus costos en relacion a las ventas de la empresa. Podemos observar que a mayor

produccion o servicio mayores son los costos variables.

Mankiw, N., (2012) define: “Costos Totales valor de mercado de los insumos que la

empresa recibe por la venta de sus productos”. (p. 260).

El concepto de Mankiw indica que los costos totales es la suma de los costos fijos y

los costos variables de una empresa. Cuya Férmula establecida es CF + CV = CT.

2.3.6 Punto de Equilibrio.

En funcion a lo mencionado respecto a los costos fijos y costos variables.
Meza, J. (2013) sefiala que: “El punto de equilibrio se define como aquel punto o nivel
de ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto,

no se genera ni utilidad ni pérdida contable en la operacion”. (p. 123).
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Este concepto determina que el punto de equilibrio es el resultado que mide no sélo
la eficiencia operativa de una organizacién sino también el volumen de ventas que en
ella se realiza guardando una estrecha relacion con el volumen de ventas minimo que

debe alcanzar una compariia para no obtener pérdida en el negocio.

En sintesis el punto de equilibrio es un indicador que muestra la situacion de la
compafiia y sirve como una herramienta fundamental para la toma de decisiones,

proyecciones econdmicas, fijacién de precios, entre otros andlisis.

Amat, O. & Soldevila, P. (2011).
“El punto de equilibrio, también denominado punto muerto o umbral de
rentabilidad, es la cifra de ventas que permite cubrir todos los costes de

la empresa.” (p.66).

Partiendo se los conceptos que determinan lo que es un punto de equilibrio

mencionamos la forma de calculo, mismo que se establece de la siguiente forma:

Costos Fijos

Punto de Equilibrio = _
Costos Variables

Ventas

Un ejemplo para una empresa que se encarga de transporte de carga pesada origen
Guayaquil destino Machala, dicha empresa posee unos costos fijos de $ 100,000,
costos variables de $ 250,000 y generando ingresos de 40.000 cartones a un valor
unitario de $ 3.50.

$ 50,000.00
$ 80,000.00
$ 140,000.00
$

Punto de Equilibrio =
1-

Punto de Equilibrio = 116,666.67

Despejada la férmula podemos observar que el punto de equilibrio para la empresa
de transporte de carga es de $ 116,666.67 es decir que minimo debera vender esa

cantidad en dolares para cubrir sus costos, este analisis permitira al proceso de
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Ventas tomar acciones para el crecimiento en sus ventas y el negocio genere una

mayor rentabilidad.

La finalidad del punto de equilibrio es basicamente obtener el valor minimo de ventas
que una compafiia debe tener para evitar pérdida en el negocio. Al punto de equilibrio
también se lo conoce como relacion Costo-Volumen-Utilidad y hace referencia a las

posibles causas que afectan a la rentabilidad.

Cordova, M (2012) indica en su libro:

Por aumento o disminucién del costo fijo, caso en los cuales se aumenta
o disminuye el punto de equilibrio. Por aumento o disminucion del costo variable,
caso en los cuales se aumenta o disminuye el punto de equilibrio. Por aumento o
disminucioén en el precio unitario, caso en los cuales se disminuye o aumenta el

punto de equilibrio. (p. 159).

2.3.7 Equilibrio financiero

Gonzalez, M., (2015) indica que: “Un elemento seré rentable si produce un beneficio.
En las empresas se realizan inversiones a la espera de obtener, en un plazo

determinado, una compensacion, es decir, de obtener rentabilidad”. (p. 140).

Denominamos punto de equilibrio financiero cuando el resultado es mayor entre la
diferencia de la ecuacion Ingresos — Costos — Gastos = Utilidad. Es decir cuando se

obtiene una rentabilidad.

Sanchez, P., (2014) informa que:

Desde el punto de vista contable, el equilibrio financiero puede ser
definido como la situacion en la que el activo liquido es superior al pasivo exigible
a corto plazo. Desde un punto de vista financiero, se dice que existe equilibrio
cuando la empresa es capaz de satisfacer sus deudas y obligaciones a sus

respectivos vencimientos. (p. 26).
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Pindado, J. (2012) en su libro expresa:

Cuando en el célculo de un punto de equilibrio se emplea como
referencia el VAN del proyecto se dice que se esta calculando un punto de equilibrio
financiero, mientras que cuando se utiliza el beneficio contable se esta
determinando un punto de equilibrio contable. El calculo de esta guarda una
estrecha relacién con el grado de apalancamiento operativo de un proyecto y puede

realizarse a través de la siguiente expresion:

PE Costes fijos ( incluida amortizacion )

contable

( Precio de venta unitario - Costo variable

unitario . (p. 322).

2.3.8 Estrategia y costos logisticos

Hablar sobre costos logisticos es mencionar mecanismos, procedimientos y
herramientas para minimizar costos y optimizar recursos tanto fisicos, humanos y
financieros brindando no sélo soluciones de espacio sino buscando nuevas

alternativas de negocios con las nuevas distribucion de espacios.

Existen 5 principios basicos que las empresas logisticas deben cumplir para el disefio

de una estrategia de costos.

Mauleoén, M. (2012) menciona:

Planificaciéon del costo total; vision de conjunto que luego se
particulariza. Como era, en tiempos, el lema de los << verdes >>: << piensa en
global y acttia en local>>. Costos individualizados, frente a costos medios. Nivel de
calidad que se desea conseguir, minimizacion del costo fijo, descomposicién de

subsistemas y relaciones entre ellos. (p. 11)

Existen diferentes tipos de costos logisticos los cuales se agrupan segun el giro de
negocio de la Organizacion. Podemos mencionar como ejemplo una empresa de
logistica Courier cuyo giro de negocio es recolectar y distribuir envios cuyos costos

representativos estaran estacionados en la némina, vehiculos, arriendos; sin embargo
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se pueden aprovechar espacios en las bodegas para brindar servicios extraordinarios
como el almacenamiento de productos de clientes y la regular distribucion lo que
ocasiona un buen uso de los costos obteniendo mayor utilidad por la venta de dos

servicios como se expone en este caso.

2.3.9 Los indicadores financieros como brujula para las empresas.

Segun Rincon, C., (2011)

Los indicadores financieros cumplen la mision de ser la brujula de la
empresa, ayudan a conocer el norte de la empresa, hacia donde se debe ir, en qué
lugar se encuentra y cuanto le falta para llegar a la meta empresarial. Cuando un
capitan sale sin su brdjula, instrumento de navegacion que le ayude a mantener la
orientacion del rumbo adonde quiere llegar, generalmente se pierde en el camino

y no llegar al lugar deseado.

Los indicadores no son mas que datos estadisticos que ayudan a representar el
estado actual de una empresa, en ellos se reflejan tendencias de lo que se pretende

medir y sea de gran utilidad para la empresa.

Los indicadores son fundamentales para medir la gestion de una Organizacion,
controlar y alcanzar los objetivos que se proponen las compafiias. Existen un sin
numero de indicadores financieros disefiados para el analisis de la situacion financiera
de una compafia, asi como la existencia de indicadores de gestion orientados a
efectividad y eficiencia del personal que ejecuta cada uno de los procesos de la
empresa. Jiménez, F. & Espinoza, C. (2007). Nos define a los: “Los indicadores o
mediciones son resultados directos de la meta elegida. No hay forma de seleccionar

un conjunto de indicadores antes de haber definido la meta.” (p. 469).

Uno de los indicadores de gestion méas importantes es el logistico, el mismo que se
desarrolla segun el giro del negocio, y para el presente proyecto dicho indicador
establece la cantidad de envios movilizados, envios recolectados, nuevas rutas, entre
otros. Define Mora, L. (2008).
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Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion
logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso.
Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacién y los flujos de informacién entre los socios de

negocios. (p. 7).

Los indicadores de logistica deberan ser desarrollados segun la necesidad de cada
organizacién cuya finalidad deberd ir enfocada en el mejoramiento de los procesos,
calidad, productividad y satisfaccién al cliente. Los resultados y las metas propuestas
ayudaran no s6lo a mejorar el desempefio de la organizacion sino aumentar la

rentabilidad para beneficio de colaboradores y accionistas.

2.3.10 El Margen de Contribucion. (Contribucién Mar  ginal)

Es menester mencionar la importancia del margen de contribucién para conocer la
rentabilidad que ejercera la compafiia debido a que dicho valor permitird cubrir los

costos fijos de la Organizacién y su diferencia sera la utilidad bruta.

El método de calculo para determinar la contribucion marginal de un producto o

servicio es el resultado del precio de venta — todo los costos variables. (PV-CV=MC)

Eslava, J. (2015) en su libro nos indica:

Conseguir margenes de contribucion positivos de los productos, que es
lo que hace igualmente aumente el beneficio de la empresa en su CPG o cuenta
de resultados, sera posible solamente reduciendo al maximo todos aquellos costes

gue inciden en la formacién del precio de coste de cada producto. (p. 41)

Estos resultados permitirdn a la alta gerencia tomar decisiones debido a que en los
costos variables descansan los volimenes de produccion o servicio por aumento o
disminucién de los mismos y en dichos costos se pueden analizar cuéles son los que
tienen mayor incidencia y que afectan a la calidad del producto o la prestacion del

servicio. Con estos resultados se pueden determinar acciones correctivas que
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permitan la optimizacion de recursos y el mejoramiento de la rentabilidad. En el

siguiente ejemplo tomamos como referencia una empresa “JPM” que distribuye

estados de cuenta. Presenta ventas de $ 1°500,000; costos variables de $ 800,000 y

costos fijos de $ 500,000 se determinara cual es el margen de contribucion que posee

la compaiiia.

Tabla 4.
Ejemplo de Margen de Contribucién.

Ingresos
) Costos Variables
(=) Margen de Contribucién
) Costos Fijos
(=) Utilidad Bruta

Nota: expresado en délares y costos unitarios.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

$ 1,500,000.00

$ 800,000.00
$ 700,000.00

$ 500,000.00

$ 200,000.00

Relacion Ingresos vs Costos Variables

M Ingresos

B Costos Variables

Figura 2. Relacién Ingresos vs Costos Variables.
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Relacion Ingresos vs Costos Fijos

M Ingresos

M Costos Fijos

Figura 3. Relacion Ingresos vs Costos Fijos.

El cuadro refleja que la Compaiiia “JPM” presenta un Margen de Contribucion de $
700,000 lo que representa el 47% en relacion a los Ingresos; dicho valor permite cubrir
sus costos fijos presentando una rentabilidad del 13% es decir $ 200,000. Es
menester mencionar que los costos variables deberan ser revisados y analizados para
la busqueda de rubros que permitan optimizar recursos y la obtencién de un mayor

beneficio econémico.

Relacion Ingresos vs Utilidad Bruta

M Ingresos

M Utilidad Bruta

Figura 4. Relacién Ingresos vs Utilidad Bruta
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2.3.11 Compromiso con la logistica de excelencia

Segun Gonzalez, J. (2015), director general de Grupo Potosinos, lider empresarial en

México menciona:

Lo que nos distingue de las empresas competidoras es el nivel de
servicio que brindamos: La variedad de servicios generales o dedicados, la
flexibilidad para manejar cualquier tipo de carga, la cobertura en el territorio
nacional e internacional y la atencién personalizada que le brindamos a nuestros

clientes.

Definitivamente uno de los factores mas relevantes para el crecimiento de las ventas
es la calidad del producto o la eficiencia en la prestacion del servicio. En funcion a lo
mencionado por Gonzalez y aplicando el concepto a una comparfia de servicios
courrier podemos mencionar que la diferencia para brindar una logistica en excelencia
radica en los tiempos de entrega, distribucion y recolecciobn de envios, en ella
expresan la eficiencia y efectividad del servicio que brindan sumado a la cobertura

son factores que cautivan a los clientes para utilizar los servicios.

Cabe mencionar que una infraestructura robusta , un personal comprometido e idéneo
fortalece los horizontes que se plantean las organizaciones ayudados de materiales
estratégicos como los foda, las planeaciones estratégicos , presupuestos , entre otros,
son herramientas fundamentales que se apegan para la minimizacién de costos y

aumentos en la rentabilidad.

2.3.12 Costos Logisticos

Los costos logisticos no son mas que la sumatoria de todos los costos que forman

parte de un sistema logistico en una empresa. Segun Lacalle, G., (2013) define:

Los costes derivados de la funcion logistica se suelen estudiar en tres
grandes grupos. Los costes de emision de pedido derivan de realizar los pedidos,
los costes de almacenaje, ocasionados por tener mercancias en el almacén y los

costes de distribucion, que resultan del transporte de los pedidos. (p. 152).
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Uno de los principios basicos es que éste método corresponderia a mostrar los costos
del flujo material, es decir deberia ser el sistema idéneo para evidenciar los costos
que resultan de mover los materiales o suministros desde los proveedores hasta los

clientes.

La importancia de los costos logisticos en una empresa suele afrontar dos aspectos

indispensables: la contable y la estratégica. Lobato, F. & Villagra, F. (2010).

Desde el punto de vista contable, los costes logisticos tiene una gran
importancia, ya que, dependiendo del sector de actividad del que se trate y de la
eficiencia en la aplicacion de dichos costes, su incidencia respecto al total del
volumen de negocio oscila entre el 7 y el 20%, pudiendo estimarse, como media,
en un 12%. (p. 166).

Distribucion de los costes logisticos de la
Unién Europea en 2009 en los 24
sectores de actividad mas importantes

Gestion de

Informacion, 9% aprovisionamiento,
16%
Transporte, 42%

e Almacenaje, 33%

Figura 5. Distribucion de los costos logisticos de la Unién Europea 2009.

En que refiere al punto de vista estratégico, tienen el objetivo de aumentar en relacion
a la necesidad de los clientes internos y externos cuya finalidad dependeran de las
actividades principales que desarrolla la empresa buscando dentro de la misma una

productividad en las funciones que ejercen en la organizacion.
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2.3.13 Costo Volumen y Utilidad

El andlisis del costo-volumen-utilidad es una de las herramientas de mayor
importancia la cual aporta resultados para la toma de decisiones a mediano o largo
plazo. Es importante mencionar que esta herramienta aporta fundamentalmente en
medir los efectos sobre una futura fijacion de precios, una ampliacion de la produccion
0 servicio, una asignacion de recursos fisicos, humanos o financieros cuya finalidad

sea la obtencién de un beneficio econdémico.

El colegio de Contadores Publicos de Arequipa (2015) en su Revista Institucional
indica que: “El costo-volumen-utilidad es el procedimiento de gestion que relaciona la
Inversién con la rentabilidad de la empresa. Para medir estas dos variables es

necesario clasificar los costos en fijos y en variables”. (p. 6-11).

Es menester mencionar que para el cumplimiento de este analisis se debe considerar

las tres variables mas importantes que son:

» El costo : variable que puede ser controlada por la Organizacion

* Volumen: es una variable que fluctda segun el mercado tanto de su oferta como
de la demanda.

« El Precio: que aunque parece controlable va a depender de la situacion
financiera del mercado es una variable dependiente a la situacién y sufre

variaciones en el tiempo.

Toro, F. (2016) sefala:

El andlisis de costos, volumenes y utilidad (Ilamado en este libro con las
siglas CVU) examina el comportamiento de los ingresos totales, de los costos
totales y de los ingresos operacionales, en la medida en que se efectiian cambios
en las variables fundamentales de un proceso productivo: el volumen de

produccion, el precio de venta, los costos variables o los costos fijos. (p. 14)
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La empresa Courier JPM presenta los siguientes valores efectos de su giro del
negocio, el enfoque a presentar el estado de resultados es bajo el método del margen

de contribucion.

Tabla 5.
Ejemplo de comportamiento Costo-Volumen-Utilidad.

Valores Porcentaje | Base U. $ | Base U. %

Ingreso x ventas ( 10.000

Unidades ) $ 250,000.00 100% $ 25.00 100%
Menos costos variables $ 120,000.00 48% $ 12.00 48%
Margen de Contribucién $ 130,000.00 52% $ 13.00 52%
Menos costos fijos $ 55,000.00
Utilidad $ 75,000.00

Nota: expresado en porcentaje y en dblares la participacion del margen de contribucién.

Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

Podemos visualizar que el ejemplo de la tabla N°5 el cual presenta el estado
resultados bajo el método del margen de contribucion. La formula aplicada para éste
método es Ingresos - Costos Variables= Margen de Contribucidén. La operacion
registra un margen de contribucion de $ 130,000 lo que representa el 52% de utilidad

gue permite cubrir los costos fijos.

Pueden existir cambios en el margen de contribucion si presentar variaciones en sus

costos variables, precios de venta o por el incremento de la produccion o servicio.

Para la empresa JPM, la participacion del margen de contribucién no sufrird variaciéon
y siempre sera del 52 %, salvo que se presenten variaciones en los precios o la

relacion del costo variable.
Para el caso de los costos fijos tampoco existiran variaciones cuyo valor siempre sera

de $55 000 dentro del parametro principal de la actividad, salvo que existan cambios

sustanciales de la administracion y que se tomen acciones para minimizar costos fijos
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gue impacten en el estado de resultados. Un estado de resultado presupuestado bajo
el enfoque del margen de contribucién, nos ayuda a responder inquietudes que se
presentan en el analisis del mismo. Es decir aporta a proyecciones como para

establecer propuestas agresivas de negocios.

Mencionaremos por Casos aplicados a los costos — precios de venta y volimenes de

utilidad tomando como referencia el ejercicio del Cuadro N°5.

CASO 1:

¢, Qué utilidad obtendra la empresa si el volumen de ventas en unidades disminuyera
un 15% (produccion $ 8500)?

Tabla 6.
Caso 1 Disminucion de volumen de ventas

Valores Porcentaje| Base U.$ |BaseU.%
Ingreso x ventas ( 8.500
Unidades ) $ 212,500.00 100% $ 25.00 100%
Menos costos variables $ 120,000.00 56% $ 12.00 48%
Margen de Contribucién $  92,500.00 44%  $ 13.00 52%
Menos costos fijos $ 55,000.00
Utilidad $ 37,500.00

Nota: expresado en porcentaje y en ddlares la disminucion de las ventas.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

Se observa que el porcentaje de disminucion afecté en un 17.65% en la utilidad
considerando la reduccién de las mercancias movilizadas y manteniendo sus costos.
Dicha baja en los ingresos también repercute en los margenes de contribucion
bajando del 52% al 44%.
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CASO 2
¢, Qué sucederia con la utilidad si el precio de venta se aumentara en un 8% (es decir

de $25a % 27)?

Tabla 7.
Caso 2 aumento del volumen de ventas

Valores Porcentaje | Base U.$ |Base U. %
Ingreso x ventas (10.000 U.) $ 270,000.00 100% $ 27.00 100%
Menos costos variables $ 120,000.00 44% $ 12.00 44%
Margen de Contribucién $ 150,000.00 56% $ 13.00 56%
Menos costos fijos $ 55,000.00
Utilidad $ 95,000.00

Nota: expresado en porcentaje y en dolares el aumento de las ventas.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

La tabla N° 7 refleja el aumento del precio de venta unitario causa un efecto del
35.19% ($ 95,000) de utilidad es decir aumenta 5.19% en relacion a la tabla N5.

CASO 3
¢, Qué pasaria con la utilidad si la compafiia presenta aumento en sus costos variables

en un 20% y sus costos fijos en un 5% manteniendo su mismo margen de ventas?

Tabla 8.
Caso 3 Aumento de costos

| Valores | Porcentaje | Base U. $ | Base U. % |
Ingreso x ventas (10.000 U) $ 250.000,00 100% $ 25,00 100%
Menos costos variables $ 144.000,00 58% $ 12,00 48%
Margen de Contribucién $ 106.000,00 42% $ 13,00 52%
Menos costos fijos $ 57.750,00
Utilidad $ 48.250,00

Nota: expresado en porcentaje y en délares el aumento de los costos.
Fuente: Juan Palacios

Elaborado por: Juan Palacios

33



Se observa que el 20% de Aumento en los costos variables incide en una baja del
margen de contribucion al 42%; sin embargo éste Ultimo sirve para cubrir los costos
fijos que también presentaron un aumento. Es menester mencionar que este cuadro
presenta una reduccioén significativa de la utilidad del 30% al 19.30% es decir %10.70
asumiendo las mismas unidades de entrega y los mismos costos unitarios. Estos
resultados servirdn para que la Gerencia tome decisiones y solicite los informes
respecto a los rubros que tienen mayor incidencia en el aumento de los costos los
cuales no justifican incremento porque se mantiene la misma cantidad movilizada y

tampoco se ha generado aumento en los precios de ventas.

2.3.14 Contabilidad de Gestidon de Costos

Mallo, C. & Rocafort, A. (2014) menciona el orden de contabilidad de costes de gestiéon
e indica que: “Encontramos que consiste en una metodologia inductiva de
acercamiento al valor de la informacion, a través de una agregacion acumulativa de

los consumos necesarios para realizar actividades y procesos econdmicos.” (p. 6).

Este concepto menciona sobre los procedimientos que implica para la elaboracién de
un producto o prestacion de un servicio. En algunas organizaciones existen directrices
que permiten no soélo el mejoramiento continuo de los procesos sino el aporte a la
productividad en la optimizacion de recursos fisicos, econémicos y humanos. Una
eficiente elaboracién de presupuestos permite efectuar andlisis profundos sobre
situaciones futuras que puedan presentarse y ser para una empresa una oportunidad

de crecimiento.

Un aspecto importante para el andlisis de la contabilidad de gestion es la distribuciéon

de sus valores por centro de costos.

Soriano, C. (2013) define:

Un centro de costes es una unidad funcionalmente independiente que tiene el objetivo
de absorber todos los costes relacionados con un determinado proceso con el fin de
trasladar este coste al coste total del producto o servicio en proporcién al uso

requerido en dicho centro. (p. 23).
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El centro de costos no es mas que la correcta distribucion de los valores segun el

proceso que lo genere permitiendo analizar valores totales y por procesos.

2.3.15 Control de Gestion de una empresa:

Mufiz. L, (2013) afirma: “No tener bien definido el concepto de control de gestién
implica no poder valorar el grado de cumplimiento de objetivos, ni tener una
herramienta para la toma de decisiones, ni poder evaluar la consecucion de

resultados por los diferentes responsables.” (p. 12).

El control y gestién no es mas que la herramienta de informacién confiable, necesaria
y oportuna para la toma de decisiones, en ella se puede evaluar todo el proceso
productivo determinando procedimientos o reprocesos que generen sus costos. Un
efectivo control en la gestion de costos aportard al mejoramiento en la rentabilidad sin

desmejorar el servicio o la calidad del producto.

Un oportuno sistema de control de gestion de costos permitira a la Gerencia evaluar
resultados y proyectar financieramente los sesgos econdomicos, sociales,
tecnoldgicos, entre otros que sean para la empresa una oportunidad de inversion o

contingencia por alguna situacion adversa.

El control oportuno de las operaciones de una empresa se basa en la mejora de la
eficiencia operativa la cual constituye en 7 grandes aspectos mencionados por Javier
Fernandez, (2014).

* Gestion de demanda: es el andlisis cualitativo de la oferta y demanda. ¢Qué
necesita el cliente?

* Gestion de Inventarios: son técnicas oportunas para el buen manejo de
existencias o mercancias.

* Almacenamiento: es el aseguramiento y resguardo de la mercaderia

» Infraestructura de produccion: es el espacio necesario para llevar a cabo la
operacion, areas asignadas para la recoleccion y distribucion de un producto o
articulo.

* Tiempos de Suministro: Es el factor tiempo de entrega
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» Gestion de Calidad: la busqueda de obtener los productos en Optima calidad
desde primer momento, evitando desperdicios o0 reprocesos.
» Transporte: el medio por el cual llega el producto o servicio al cliente, el cuél

debe constar con una planificacion y ruta asignada.

Fernandez, J., (2014) en referencia a éstos 7 importantes aspectos que aportan al
mejor desarrollo, eficiencia y productividad de las compainiias, precisa: “Toda accién
de gestion y toma de decisiones realizada en estas dimensiones analizadas tendra
un impacto directo en la reduccion de los costos de las operaciones que son el objeto

de la gestién”. (p. 72).

Un aspecto importante para el control de la gestion de una empresa son los
presupuestos, uno de los esenciales es el presupuesto de costos. Caballero., (2014)
categoriza al presupuesto como: “El Presupuesto de costes determina los costes que

se generan en la actividad comercial para un periodo de tiempo determinado”. (p.16).

Es menester ampliar el concepto determinando que los costos que intervienen en el
presupuesto son los costos de fabricacion, costos comerciales, costos
administrativos, y costos financieros. Este presupuesto aporta a la medicion del

rendimiento del proyecto.

Indica Gellibert, G. & Diomedes, R. (2015) que:

El Sector comercial, una adecuada gestion logistica permite que los
productos requeridos por los clientes estén en el lugar, tiempo y condiciones
solicitadas por los mismos, contribuyendo a la creacion de valor direccionada a los

clientes y también a los accionistas.

El concepto tipificado anteriormente determina que una aplicada gestién logistica
contribuye a la satisfaccion del cliente y captacion de clientes potenciales lo que
asegurard mayores ingresos obteniendo resultados de utilidad favorables que

satisfacen a los accionistas.
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24 MARCO CONCEPTUAL

Los principales conceptos en lo que se apoya este trabajo estan los que a

continuacion se relacionan:

-COSTOS FIJOS son aquellos costos en los que incurre la empresa con
independencia de la cantidad producida o vencida. Se denominan asi puesto que con

valores que no sufren mayores variaciones.

-COSTOS VARIABLES *“también denominada proporcional, es aquel cuyo importe
depende del volumen de actividad que se prevé alcanzar. Es un costo para el que
existe una correlacion directa entre su importe y el volumen de actividad al que se
refiere. Entre los costos variables destacan por ejemplo: los consumos de materias
primas y las comisiones de los vendedores.” (Definicibn Amat, O. & Soldevila, P.
2011).

- MARGEN DE CONTRIBUCION se define como margen de contribucién a la
diferencia de las ventas y los costos variables, sin tener en consideracion los costos
fijos.

-COSTOS OPERACIONALES son los gastos relacionados al giro del negocio o

para la operacion del mismo. Los costos que abarcan son indispensables para la

existencia de una compainia.

-RENTABILIDAD: Es el beneficio que se obtiene por alguna operacion, se suele

expresar tanto en valores nominales como porcentuales.

-ESTRATEGIA: Son aquellas palabras que se obtienen mediante un andlisis

determinando reglas para alcanzar un objetivo.

-MACROPROCESO: Conjunto de procesos y subprocesos que conforman una

empresa u organizacion.

-MINIMIZACION: La reduccion o eliminacion de algo que se pretende ejecutar.
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-OPTIMIZACION: utilizar los recursos que sean necesario para la compra o

ejecucion de un proyecto.
-PUNTO DE EQUILIBRIO: es el resultado de una operacion estadistica que

permite medir el minimo de unidades a vender o producir para no tener ni pérdida ni

ganancia
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente proyecto se utilizé el tipo de investigacion aplicada ya que esté

dirigida a buscar la solucion de problemas y aplicarlos de una forma oportuna.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El resultado del presente proyecto tiene la particularidad de evidenciar los altos costos
valorarlos, analizarlos bajo el enfoque del margen de contribucion para la toma

decisiones.

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicé métodos cualitativos y cuantitativos
los cuales permitieron recoger la informacion de manera independiente sobre los

conceptos y fenbmenos que se refieren.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se ha considerado para ésta investigacion lo referente a analisis de informes,
indicadores financieros, entrevistas con los procesos generadores de costos y la
observaciéon en el desarrollo de la operacion. Esta modalidad se presenta para
incorporar una solucion viable al aumento de los costos variables de la Organizacion
y asi garantizar que la misma ofrezca una optimizacién de recursos y reduccién de

los mismos.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La organizacién Servientrega Ecuador S.A. posee 153 centros de soluciones, en mas

de 41 cantones a nivel nacional y mas de 250 destinos a nivel nacional. Dicha
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cobertura nacional produce un amplio plan de cuentas contables mismas que seran

estudio de la presente investigacion.

La estructura organizacional estd compuesta por 1602 colaboradores, de los cuales
el presente analisis se enfocara en la ciudad de Guayaquil a los departamentos de

contabilidad, financieros, operaciones o logistica.

Tabla 9.
Tabla de Muestra

Cargo Cantidad

Gerente General 1

Gerente Financiero

Contador General

Facilitador Logistico

Facilitador de Compras

Facilitadora de Talento Humano

Facilitador de Recursos Fisicos

I N N e T

Total

Nota: expresado en cantidad de personas a entrevistar.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

3.5 TECNICAS PARA EL TRATAMIENTO DE ENTREVISTAS

La técnica aplicada en las entrevistas para el presente proyecto nos ayuda a conocer
un poco mas sobre las actividades que realizan los encargados del direccionamiento
de la compafia, asi como conocer el origen, manejo y control de los costos de la
compaiiia utilizando también la técnica de la observacion que permite conocer de

cerca el giro de negocio que se dedica la compafia Servientrega Ecuador S.A.
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3.5.1 Entrevista al Gerente General

Se detalla la entrevista realizada al Gerente General de la empresa Servientrega
Ecuador S.A.

Tabla 10.
Tabla de entrevista al Gerente General.

o i Analizar, detallar y estudiar los costos variables
Objetivo Especifico: o _ o
y la incidencia en el Margen de Contribucion.

Perfil del entrevistado: Gerente General

Fecha de ejecucion: 15 de agosto 2016

Entrevistado: Eco. Armando Castellanos Talero
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢Cuantos afios tiene la Compafia Servientrega Ec  uador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Servientrega Ecuador S.A. Inicia operaciones el 11 de abril 1994 como primer
proyecto de la marca fuera de Colombia, es decir que actualmente cumple 22 afios.
Con 22 afios, lidera el mercado de empresas Courier en el Ecuador.”

Andlisis: El gerente conoce el giro de negocio de la organizacion, el tiempo en el

mercado asi como el crecimiento que ha tenido la empresa en el tiempo.

2.- ¢Cudl es el tiempo que usted viene desempefiando en la Direccién y
Representacion Legal de la Compafia Servientrega Ec  uador S.A.?

“Actualmente tengo 6 afios como representante legal y un nuevo nombramiento para
otros 2 afios, que iniciaron en junio del 2016.”

Andlisis: El Gerente comenzé desde Servientrega Colombia como Jefe de Region,
luego en la llegada al Ecuador antes del Cargo Gerencial ocup6 el cargo de
Dinamizador Nacional de Logistica y Dinamizador Financiero. Su desempefio como
Dinamizador Ejecutivo (Gerente General) le ha permitido ser ratificado por la Junta de

Accionistas para seguir liderando la empresa
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3.- ¢Tiene conocimiento de los costos que presenta la compafiia para el
desarrollo de sus operaciones?

“Efectivamente para tener el control de una empresa grande como ésta, se precisa
de mucha y confiable informacion.”

Andlisis: Tiene la experiencia idonea sobre los costos que incurren la operacion de

la empresa.

4.- ¢;Conoce usted los presupuestos de costos y gast o0s de Servientrega
Ecuador S.A.?

La gran ecuacién de toda empresa Ingresos Totales — Costos y Gastos = Utilidad.
Permite calcular cualquiera de las tres variables.

Andlisis: Tiene amplios conocimientos sobre los presupuestos de costos que tiene la
empresa que representa. Adicional todos los presupuestos son pre aprobados por la

Gerencia General antes de ser remitidos a la Casa Matriz Servientrega Colombia.

5.- ¢Como se asegura del cumplimiento presupuestal de costos variables y
costos fijos en la empresa?

“A través de la planeacion estratégica, se predetermina el valor nominal de los costos
y gastos del periodo, asi mismo, se determina la participacion porcentual que estos
tienen sobre los Ingresos Totales, esto arroja el margen de rentabilidad; para cumplir
con ello, se debe seguir continuamente la informacion.”

Andlisis: Cdémo toda empresa multinacional afio a afio se plantea objetivos vitales y
planeaciones estratégicas en las que todos los procesos interactian con la finalidad

de lograr objetivos que aporten al cumplimiento presupuestal.

6.- ¢Qué tipo de mecanismos utiliza para el cumplim iento de los costos en
relaciéon a su margen de contribucién?

“Tableros de control y seguimiento; ellos revelan oportunamente los cambios para
establecer asi mismo controles oportunos a través de decisiones gerenciales.”
Andlisis: EIl gerente conoce los indicadores de gestion y financieros que le permiten

tomar decisiones.
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7.- ¢Qué tipo de medicion, frecuencia y andlisis ut iliza para el control de los
costos?

“Se basa en indicadores o0 razones mateméticas que dan como resultado
coeficientes.”

Andlisis: Posee diversos tipos de mecanismos de medicién que son controlados por
procesos de apoyo a la Gerencial General antes de la emision de informes a la Junta

de Accionistas.

8.- ¢ Qué acciones correctivas toma en caso de que | a compafiia genere baja en
el margen de contribucién?

“Inicialmente se tienen identificados gastos sobre los que ejercen las primeras
acciones, si esto no es suficiente, se pasa a otros gastos mas importantes y soélo en
Gltima instancia se tocan los costos, dado que ellos estan directamente vinculados a
los atributos del producto.”

Andlisis: Analizan los rubros que no inciden directamente con el servicio para
minimizarlos o eliminarlos, de ser necesario toman acciones de productividad con
rubros que si tienen incidencia pero sin afectar el normal desarrollo de las operaciones

de la empresa.

9.- ¢ Cémo se asegura que su margen de contribucién permita cubrir sus costos
fijos de operacion?

“A través de los ejercicios previos de planeacion estratégica.”

Andlisis: Tienen procesos que miden en base a una frecuencia el desempefio de la

empresa lo que permitird cubrir sus costos de operacion

10.- ¢ Cudl es el aporte de los costos en sus objeti  vos vitales de la Compahia?
“Cumplir maximo el 100% de lo planeado y de ser posible reducirlos sin alterar la
calidad del servicio.”

Andlisis: Poseen como objetivo vital el cumplimiento de los costos lo que les permite

medir mes a mes el comportamiento de los costos para no afectar la rentabilidad
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3.5.2 Entrevista al Gerente Financiero.

Se detalla la entrevista realizada al Gerente Financiero de la empresa Servientrega
Ecuador S.A.

Tabla 11.
Tabla de entrevista al Gerente Financiero.

o i Analizar, detallar y estudiar los costos variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucion.

Perfil del entrevistado: Gerente Financiero

Fecha de ejecucion: 17 de agosto 2016
Entrevistado: Ing. Xavier Gavilanes Martinez
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuéntos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Tengo 17 afos en la compafiia, inicié como Dinamizador Nacional de Auditoria, hoy
en dia estoy a cargo de la Gerencia Financiera.”

Analisis: El Dinamizador del MERF o Gerente Financiero posee el tiempo y

trayectoria suficiente para conocer el giro del negocio.

2.- ¢ Cual es el tiempo que usted viene desempefiando  como Gerente Financiero
de la Compafia Servientrega Ecuador S.A.?

“Desde el julio 2011 estoy a cargo de la Gerencia Financiera, el cual lidera el
Macroprocesos del MERF compuesto por procesos tales como Contabilidad,
Tesoreria, Recursos Fisicos, Compras, Facturacion e Ingresos .”

Andlisis: Posee 5 afios en el cargo y es jefe inmediato de 6 facilitadores que

conforman el macroproceso financiero.
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3.- ¢, Conoce los manuales de procedimiento de la Com  pafiia?

“En efecto como Gerente Financiero tengo el conocimiento general de las directrices
de los procesos que componen Servientrega en especial los que conforman el
macroprocesos del MERF.”

Andlisis: La gerencia financiera tiene acceso a todas las directrices, adicional el
Gerente Financiero tiene pleno conocimiento de las actividades y recursos que

ejercen sus lideres de proceso.

4.- ;Cudl es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compaiiia

Servientrega Ecuador S.A.?

“Como Gerente Financiero en mi recae la responsabilidad de las finanzas de la
compafia tanto de los costos y gastos, como de la liquidez e inversiones de la
empresa. Al mismo tiempo tengo la autonomia de aprobar o desaprobar proyectos
gue no tengan beneficio para la Organizacion.”

Andlisis: El Gerente Financiero es el encargado de los recursos financieros, fisicos,

liquidez e inversiones de toda la compafiia.

5.- ¢, Conoce todos los costos variables y fijos de |  a compafiia?

“En efecto parte de mis actividades son los indices financieros, andlisis de estados
financieros, entre otros.”

Andlisis: Como responsable de la elaboracion de los indicadores financieros conoce

plenamente los costos que genera la empresa Servientrega Ecuador S.A.

6.- ¢, Que tipo de indicadores financieros posee lae  mpresa?

“Poseo indicadores de liquidez, indicadores de endeudamiento e indicadores de
rendimiento.”

Andlisis: El Gerente Financiero posee diversos indicadores que miden varios

aspectos relevantes para la compafiia y su toma de decisiones.

7.- ¢ Cual es el comportamiento de los costos variab  les en relacion a su margen
de contribucion?
“Son ciclicos en su mayoria con ciertas variaciones en los meses de mayor volumen

de mercancia como son octubre, noviembre y diciembre.”
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Andlisis: Tiene el conocimiento del comportamiento de los ingresos y costos, asi

como las variaciones que sufren en el afio.

8.- ¢ Qué tipo de informes gerenciales elaboray fre  cuencia?

“Se elabora todo lo correspondiente a presupuesto anual, informe financiero bimestral
para junta de accionistas, informes de liquidez, informes de rentabilidad,
comportamiento del activo, comportamiento del pasivo, comportamiento del
patrimonio, ratios financieros, informes de costos y gastos entre otros. Todos los
informes son mensuales y anualizados.”

Analisis: El Gerente Financiero posee, controla y realiza seguimientos de los
indicadores financieros los mismos que son presentados a la Junta de Accionistas
mediante informes que permiten conocer el desempefio y la situacion actual de la

compafia para la posterior toma de decisiones.

9.- ¢Qué andlisis realiza en caso de una disminuci6 n del margen de
contribucion?

“Realizo una revision exhaustiva de los costos para localizar los rubros que
aumentaron solicitando los justificativos a los diferentes lideres de procesos que
tienen inherencia directa en las cuentas.”

Andlisis: EIl Gerente Financiero por ser el responsable de las finanzas y conocedor
del comportamiento de los costos analiza el presupuesto frente a lo ejecutado para
posteriormente solicitar los descargos respectivos y efectuar ajustes o acciones

correctivas.

10.- ¢Cudles con las acciones correctivas en caso d e una baja en la
rentabilidad?

“Una vez recibido los descargos de los diferentes facilitadores de la compafiia se
convoca a mesas de trabajo con la finalidad de buscar optimizacion de recursos sin
afectar el normal desempefio de la empresa, generando actas de compromisos y
tiempos para la puesta en marcha de los correctivos a seguir.”

Andlisis: El Gerente Financiero tiene pleno conocimiento de las acciones correctivas

a seguir para buscar acciones de productividad o ahorro.
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3.5.3 Entrevista al Contador General

Se detalla la entrevista realizada al Contador General de la empresa Servientrega
Ecuador S.A.

Tabla 12.
Tabla de entrevista al Contador General

Analizar, detallar y estudiar los costos
Objetivo Especifico: variables y la incidencia en el Margen de

Contribucion.

Perfil del entrevistado: Contador General

Fecha de ejecucion: 05 de agosto 2016
Entrevistado: Eco. CPA Eddie Lozano Castillo
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuéntos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Tengo 15 afios en la Compafiia, mi trayectoria la inicie en el departamento contable
desde el afio 2001 y en la actualidad soy el Contador de la Compafiia.”

Andlisis: Posee una antigiiedad importante en la empresa, asi como la experiencia

gue le permite conocer el giro de negocio de la empresa.

2.- ¢ Cual es el tiempo que usted viene desempefiando  cdmo Contador General
de la Compafiia Servientrega Ecuador S.A.?

“Mis funciones de Contador las inicie en el afio 2011, actualmente tengo 5 afios
desempefando esta funcion.”

Andlisis: Tiene el tiempo y la experiencia idonea para cumplir con el cargo de

Contador General.
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3.- ¢ Posee algun manual de procedimientos o directr iz de proceso?
“Actualmente se les esta realizando modificaciones para que el departamento
contable cuente con una directriz.”

Andlisis: Como compafiia Servientrega Ecuador S.A. posee un sistema de modelo
de gestion, para lo cual se emplean directrices que permiten tener la tipificado los

procedimientos del proceso y la incidencia del mismo en la compafiia.

4.- ¢Cual es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compafiia
Servientrega Ecuador S.A.?

“La responsabilidad de un Contador abarca desde el ambito Corporativo de la
presentacion de los Estados Financieros hasta los niveles de control de los
Organismo fuera de la Compafia.”

Andlisis: EIl contador tiene claro su nivel de responsabilidad, autoridad e incidencia

de la misma en la compafiia.

5.- ¢ Cuales son los costos variables que inciden pa  ra la prestaciéon del servicio
que tiene la compafiia Servientrega Ecuador S.A.?
“Los costos variables que inciden en la prestacion del servicio serian:

1. Los mantenimientos de los Centros de Soluciones.

2. Publicidad de la Marca “Servientrega Ecuador S.A.”

3. Presencia de los Colaboradores (Uniformes)”.

Andlisis: Tiene el conocimiento de los costos variables con mayor incidencia en los

estados de resultados.

6.- ¢, Cuadles son los costos fijos que inciden paral  a prestacion del servicio que
tiene la compafiia Servientrega Ecuador S.A.?

“En la actualidad los costos fijos de la compafiia son: los fletes, los arriendos, la
némina y su incidencia en la prestacion del servicio es basicamente alto a razon de
que se necesitan la ocurrencia en estos gastos para la buena prestacion del servicio.”
Andlisis: Tiene el conocimiento de los costos fijos con mayor incidencia en la

prestacion del servicio de la compafiia los cuales son vitales para el giro del negocio.
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7.- ¢, Cual es el indicador que mide el margen de con tribucién de la Compafiia?
“El indicador es uno béasico que mide la proporcion de la Utilidad generada respecto
al total de ingresos

Utilidad Neta
Ventas Netas "

Margen Neto de Utilidad

Andlisis: Tiene el conocimiento del indicador que mide el margen de contribucién de

la compainiia el andlisis lo realiza el Dinamizador Financiero.

8.- ¢Qué tipos de informes emite a la Gerencia Gene ral para la toma de
decisiones?
“Para la toma de decisiones existen varios métodos e informes entre ellos:
1. ElInforme Financiero
a. Estado de Resultados Integrales Comparativos
b. Andlisis EBIT, EBITD, EBITDA

c. Indicadores Financieros en general.”

Andlisis: Los informes que elabora tienen la inherencia total de los estados
financieros, los cuales presenta a la Gerencia General para la posterior presentacion

de resultados a la Junta de Accionistas.

9.- ¢Qué tipo de recomendaciones emite en el caso d e obtener pérdida del
ejercicio fiscal?

“Las recomendaciones que se toman o se emiten es la racionalizacion de costos y
gastos sin afectacion al servicio prestado.”

Andlisis: Emite criterios que permiten al Dinamizador Financiero y la Gerencia
General tomar acciones correctivas sobre rubros que estan generando una mayor

aumento en los estados financieros.

10.- ¢, COmo se asegura de la eficiencia de la distri  bucién de costos por centro
de costo?

“El aseguramiento de la distribucion de los costos es una buena contabilizacion de los
gastos en general asignados.”

Andlisis: Poseen un sistema Gestor que permite contabilizar y cargar el valor al
centro de costo que corresponda.
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3.5.4 Entrevista al Facilitador Logistico.

Se detalla la entrevista realizada al Facilitador Logistico de la empresa Servientrega
Ecuador S.A

Tabla 13.
Tabla de entrevista al Facilitador Logistico

o » Analizar, detallar y estudiar los costos variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucion.

Perfil del entrevistado: Facilitador Logistico
Fecha de ejecucion: 09 de agosto 2016
Entrevistado: Ing. Eder Arteaga
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuantos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Tengo 8 afios en la compafia. Ingrese con el cargo de Supervisor, después pase a
Analista de Operaciones y por ultimo en el cargo que estoy actualmente como
Facilitador de Logistica.”

Andlisis: Posee el tiempo y el conocimiento del giro de negocio de la empresa.

2.- ¢Cudl es el tiempo que usted viene desempefiando como Facilitador de
logistica de la Compafiia Servientrega Ecuador S.A.?
“Tengo 6 afios con el cargo actual de Facilitador de Logistica.”

Andlisis: Tiene la experiencia y el tiempo idoneo para el cargo que desempefia.

3.- ¢ Posee algin manual de procedimientos o directr iz de proceso?
“Efectivamente existen manuales de procedimiento para cada uno de los subproceso
de los que esta conformado el &rea de Logistica.”

Andlisis: Tienen varias directrices para los diferentes procesos que inciden en la

operacion.
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4.- ;Cudl es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compafiia
Servientrega Ecuador S.A.?
“Las responsabilidades y autoridades que tengo asignadas son:

*  Cumplir con todos los compromisos logisticos hechos con los clientes.

» Asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de la operacién

» Asegurar el eficiente flujo de la operacién.”

Andlisis: El Facilitador Logistico tiene muy claro las responsabilidades y autoridades

que le competen con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

5.- ¢Qué incidencia tiene su proceso en el giro de negocio de la compafia
Servientrega Ecuador S.A.?

“La logistica es una parte de Core del negocio que junto con el area de comercial
conforman el MECE (macroproceso estratégico del cliente externo).”

Andlisis: En la logistica es donde se generan las distribuciones y recolecciones de

los envios por lo que conforma la columna vertebral de la compaiiia.

6.- ¢Conoce los rubros que tienen relacion directa con el servicio que
suministra la compafia?

“Si son de mi conocimiento, sin embargo la obtencion del mismo es complejo ya que
no son compartidos desde Financiero.”

Andlisis: Conoce los rubros que generan como costo su proceso; sin embargo no

tiene acceso a las cifras que arrojan los mismos.

7.- ¢Conoce la incidencia de su proceso y el efecto en la utilidad de la
Compaiiia?

“Por ser la parte mas grande del core del negocio es el area que mas afecta a la
utilidad de la misma, los rubros mas importantes es el del recurso humano y transporte
gue son esenciales en este negocio.”

Andlisis: Si tiene conocimiento de los rubros que genera proceso y el impacto en los

estados financieros.

8.- ¢, COmo se asegura que no aumenten los costos var  iables en la compafiia?

“Los costos variables dependen de la produccion”.
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Andlisis: Nos menciona que son variables y dependeran del aumento o disminucion

de la produccion.

9.- ¢ Qué tipo de mediciones o indicadores realiza p  ara medir los costos de su
proceso?

“Se revisan los valores generales de costos, asi como las estadisticas de los envios
movilizados”.

Andlisis: Elaboran indicadores de gestion y financieros que permiten tomar

decisiones.

10.- ¢Qué tipo de informes gerenciales elabora y cu &l es el enfoque de los
mismos?

“Se realizan informes operativos para medir la productividad y la variacion de la
produccion. Sin embargo la obtencion de esta informacion es muy compleja.”
Andlisis: El facilitador logistico elabora informes; sin embargo son remitidos a la
Gerencia que junto con al departamento financiero utilizando la informacion para

posterior elaboracion de informe a la Junta de Accionistas.

11.- ¢(Cbomo se asegura que la cantidad de envios mo vilizados justifique los
costos operativos?

“Es muy dificil asegurar que los envios movilizados justifiquen los costos, ya que
depende mucho del tipo de envios y negociaciones que se tenga.”

Andlisis: El facilitador logistico nos menciona que la justificacion no es ciclica porque

dependera de los negocios que se cierren y de la cantidad de envios movilizados.

12.- ¢ Qué acciones correctivas tomaria en caso de e  xistir una baja en el flujo de
los envios?

“Luego de un analisis y confirmacion de que el flujo es constante, se reduciria la
capacidad operativa (personal, Vehiculos, etc.)”

Andlisis: El facilitador logistico en funcién a su experiencia tiene conocimiento para

optimizar recursos.
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13.- ¢Cual es su aporte principal para la minimizac i6n de los costos de la
Compaiiia?

“Estar siempre vigilante y en busca de mejoras que permitan mejorar la
productividad.”

Analisis: Nos menciona que la supervision constante y la mejora continua juegan un

papel fundamental en la reduccion de los costos y gastos.

3.5.5 Entrevista al Facilitador Compras.

Se detalla la entrevista realizada al Facilitador de Compras de la empresa
Servientrega Ecuador S.A.

Tabla 14.
Tabla de entrevista al Facilitador de Compras

o » Analizar, detallar y estudiar los costos variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucién.

Perfil del entrevistado: Facilitador de Compras
Fecha de ejecucion: 17 de agosto 2016
Entrevistado: Ing. Vicente Arbaiza Ramirez
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuéntos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Tengo 17 afios en la CIA. Inicie como Auxiliar Contable por 3 afios; luego como
auxiliar de Personal (2 afios); Asistente Financiero por 6 afios; actualmente Facilitador
de Compras.”

Andlisis: El Facilitador de Compras tiene una trayectoria muy particular en la

empresa atravesando por procesos contables, financieros.
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2.- ¢, Cual es el tiempo que usted viene desempefiando  cdmo Contador General
de la Compafia Servientrega Ecuador S.A.?

“Desde el mes de marzo del afio 2010; vengo desempefiando el cargo de Facilitador
de Compras.”

Analisis: Dado su trayectoria en la compafia y su capacidad intelectual posee el

tiempo necesario para liderar el proceso de compras.

3.- ¢ Posee algun manual de procedimientos o directr iz de proceso?
“Si. Cuento con una Directriz del Proceso de Compras.”
Andlisis: Facilitador tiene pleno conocimiento de las actividades que desarrolla en su

proceso, asi como las normas y el alcance de las mismas.

4.- ¢Cudl es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compaifiia
Servientrega Ecuador S.A.?

“Manejo todas las compras a nivel nacional y tengo la capacidad de aprobar o
desaprobar 6rdenes segun la necesidad de los procesos y de la compaiiia.”
Analisis: Tiene pleno conocimiento de la responsabilidad que ejerce en la compaiiia,
asi como la autoridad en las decisiones que ejecuta dentro de su proceso analizando

cada solicitud de compra buscando el mejor beneficio econdmico .

5.- ¢, Qué nivel de autonomia econdémica posee enlac ompafia?

“Poseo una AUTONOMIA que me permite realizar compras sin autorizacion de mi
superior de hasta 10 salarios basicos.”

Andlisis: En la directriz asignada al proceso de Compras indica sobre la autonomia
econdmica del Lider del proceso la cual el facilitador tiene pleno conocimiento, asi

como las escalas de aprobaciones de la Gerencia Financiera y Gerencia General.

6.- ¢ Qué tipo de costos controla y apruebaenlaco mpafia?

“Controlo todo lo que compete a las adquisiciones de la empresa a nivel general desde
suministros de oficina, materiales para mantenimiento, equipos de cémputo, entre
otros.”

Andlisis: Por el proceso de compras pasan todas las solicitudes a nivel nacional

incluido los materiales de mantenimiento, los servicios de transporte, suministros de
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aseo Yy limpieza por tal razén el facilitador es el encargado de validar y solicitar la

solicitudes justificando el pedido incluido el beneficio del mismo.

7.- ¢Qué tipo de gastos no recurrentes presentan la compafia y cual es su
comportamiento?

“Por lo general el 70% de las adquisiciones son gastos no recurrentes que son
solicitados por todos los procesos de la organizacion, los mismos deben venir con la
respectiva solicitud de compra y avalados por el Lider con su respectiva justificacion.”
Andlisis: El facilitador compra en funcién a una solicitud que emite un usuario y es
validada por el inmediato superior por lo tanto el mayor porcentaje de adquisiciones

son gastos no recurrentes.

8.- ¢COmo se asegura de controlar los rubros que es tan bajo su
responsabilidad?

“En funcién a un presupuesto de compras enviado a inicios de afio a Gerencia
Financiera con la proyeccién de proyectos que presentan los procesos.”

Andlisis: El facilitador efectia mediciones en funciéon a un presupuesto remitido a
Gerencia Financiera en el coloca proyecciones para compras recurrentes como

counters, balanzas, pinturas, entre otros.

9.- ¢ En qué aporta su proceso para el resultado del margen de contribucion?

“En la optimizacién de los recursos, buscando alternativas de negocios y productos
respecto a los requerimientos de los usuarios.”

Andlisis: El proceso de compras tiene un incidencia enorme en los costos variables

por lo tanto la racionalizacion es fundamental para el aporte a la productividad.

10.- ¢De qué forma su proceso se asegura de asignar  los recursos necesarios
para la prestacion de servicio?

“Adquiriendo la cantidad necesaria de recursos sin afectar la calidad del producto, ni
afectando la prestacion del servicio.”

Analisis: El facilitador conoce la forma de administrar los recursos, la experiencia

adquirida y el conocimiento del giro de negocio le permite tomar decisiones acertadas.
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11.- ;Qué nivel de responsabilidad tiene el proceso en la rentabilidad de la
Compaiiia?

“En Compras es dénde descansa el 70% de los gastos no recurrentes de la empresa
por lo tanto todas las compras que realizo son costos variables.”

Analisis: El facilitador conoce la incidencia del proceso en los resultados de la

compafiia.

12.- ¢ Qué tipo de mediciones o indicadores realiza  para medir los costos de su
proceso?

“Efectio indicadores de gestion para medir el comportamiento de los pedidos
solicitados que cumplan con el compromiso de la orden de compra, asi mismo realizo
analisis por cada compra que realizo buscando el mejor beneficio econémico para la
compafia. Adicional junto a Recursos Fisicos mes a mes controlamos y realizamos
seguimiento de las cuentas contables asignadas al departamento financiero.”
Andlisis: El Facilitador de Compras Tiene pleno conocimiento de los informes que

realiza, asi como las mediciones de gestion, los objetivos y las metas de los mismos.

13.- ¢Qué tipo de informes gerenciales emite su pro ceso para la toma de
decisiones?

“Elaboro presupuestos de compras anuales, e informes de productividad semestrales
en el cual se detallan los beneficios que obtuvo la empresa en el afio.”

Andlisis: Posee informes gerenciales en donde comunica lo que va realizar su

proceso y la productividad que en el mismo se genero.

3.5.6 Entrevista al Facilitador de Recursos Fisicos

Se detalla la entrevista realizada al Facilitador de Recursos Fisicos de la empresa

Servientrega Ecuador S.A.
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Tabla 15.
Tabla de entrevista al Facilitador de Recursos Fisicos

o i Analizar, detallar y estudiar los costos  variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucion.

Perfil del entrevistado: Facilitador de Recursos Fisicos
Fecha de ejecucion: 15 de agosto 2016
Entrevistado: Juan Antonio Palacios
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuantos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Tengo 11 afios en Servientrega Ecuador S.A., de los cuales 3 afios y medio fueron
en Servicio al Cliente, 1 afio en Contabilidad, medio afio como Analista de Activos
Fijos y 6 afios liderando Recursos Fisicos.”

Analisis: Tiene mucho tiempo en la empresa y ha pasado por varios procesos de la

empresa. Posee la experiencia para el puesto.

2.- ¢(Cual es el tiempo que usted viene desempefiando cémo Facilitador de
Recursos Fisicos en la Compafiia Servientrega Ecuado r S.A.?

“Llevo 6 afnos liderando el proceso de Recursos el mismo que se encarga del
mantenimiento de todos los activos de la compafia, asi como los proyectos de
infraestructura fisica, adecuaciones y negociaciones de nuevos inmuebles.”

Analisis: El Facilitador de Recursos Fisicos posee la experiencia y el tiempo

necesario para el cargo y las responsabilidades que en él realizan.

3.- ¢ Posee algun manual de procedimientos o directr iz de proceso?

“Tengo una directriz la cual indica los procedimientos y alcances de mi proceso a Nivel
Nacional.”

Andlisis: El facilitador posee un manual de procedimiento y conocimientos de su

proceso en la organizacion.
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4.- ¢Cual es su nivel de responsabilidad y autonomi a en la compafia
Servientrega Ecuador S.A.?

“Mi responsabilidad es garantizar el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones fisicas
dando mantenimiento preventivo y correctivo con el fin de asegurar que los bienes de
la compafia se mantengan en éptimas condiciones para su utilizaciéon. Mi actual
autonomia actual es de 5 salarios basicos unificados para reparar y ejecutar obras
gue sean de caracter inmediato y que no necesiten aval de un comité.”

Andlisis: El lider de proceso conoce perfectamente su nivel de responsabilidad y

autonomia en la empresa lo que le permite trabajar en su gestion diaria.

5.- ¢ Qué tipo de costos controla y apruebaenlaco mpafia?

“Se aprueban costos por mantenimiento de bienes muebles e inmueble, entre las
cuentas mas representativa que manejo estan el mantenimiento de oficina,
mantenimiento de vehiculos y arriendos.”

Andlisis: El facilitador aprueba mantenimientos de toda indole en funcion a la
autonomia adquirida, adicional controla uno de los costos mas altos de la compaifiia

gue son los Arriendos.

6.- ¢Qué tipo de gastos no recurrentes presentan la compafiia y cual es su
comportamiento?

“Son aquellos que surgen en el dia a dia pero no son esenciales para la prestacion
del servicio, usualmente se tiene una media de $ 3,000.00 mensuales.”

Andlisis: Tiene pleno conocimiento de los gastos no recurrentes y el valor mensual

que en ellos se genera.

7.- ¢COmo se asegura de controlar los rubros que es tan bajo su
responsabilidad?

“En base a seguimiento de las facturas frente a los contratos por servicios y arriendos
que tenemos. Antes de enviar las facturas a Contabilidad pasan por 2 filtros finalmente
llevan mi visto bueno.”

Andlisis: El facilitador posee un control y seguimiento sobre los rubros que tiene

inherencia el proceso.
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8.- ¢ En qué aporta su proceso para el resultado del margen de contribucion?
“Realmente aportan en un 10% aproximadamente considerando que uno de los
rubros mas altos es el de arriendo con $ 160,000.00 mensuales, adicional de
mantenimientos de oficina e instalaciones que suman $ 65,000.00 mensuales.”
Andlisis: El facilitador tiene claro los valores que generan sus cuentas mas

importantes.

9.- ¢De qué forma su proceso se asegura de asignar  los recursos necesarios
para la prestacion de servicio?

“En base a criterios unificados sobre las administracion de activos necesarios para la
operacioén.”

Andlisis: El facilitador posee plantillas para la asignacion de recursos fisicos segun

el proceso que lo necesite. Tiene unificados los criterios.

10.- ¢Qué nivel de responsabilidad tiene el proceso en la rentabilidad de la
Compaiiia?

“La influencia que tiene mi proceso se basa en los gastos que se generen por
mantenimientos o mal uso de los activos de la organizacion, eso acarrea en gastos
no recurrentes.”

Andlisis: El facilitador tiene claro la incidencia de su proceso en la rentabilidad de la

compafiia.

11.- ¢ Qué tipo de mediciones o indicadores realiza  para medir los costos de su
proceso?

“Se realizan mediciones con indicadores de gestion que miden la efectividad del
proceso en la ejecucion de trabajos, asi mismo se analizan los costos por
mantenimiento de lo realizado frente a lo presupuestado, identificando diferencias y
el porqué de ellas.”

Andlisis: EIl proceso si tiene métodos de medicion o indicadores para control y

seguimiento.
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12.- ¢Qué tipo de informes gerenciales emite su pro ceso para la toma de
decisiones?

“Se emite un informe semestral de productividad, identificando el consumo anterior
frente al nuevo consumo”.

Analisis: El facilitador cuantifica mediante un informe cuales son los ahorros en que

ha incurrido la compafiia.

3.5.7 Entrevista a la Facilitadora de Talento Human o.

Se detalla la entrevista realizada a la Facilitadora de Talento Humano de la empresa

Servientrega Ecuador S.A.

Tabla 16.
Tabla de entrevista a la Facilitadora de Talento Humano.

o » Analizar, detallar y estudiar los costos variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucién.

Perfil del entrevistado: Facilitadora de Talento Humano
Fecha de ejecucion: 19 de agosto 2016
Entrevistado: Ing. Reyna Ortiz Moran
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuéntos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Laboro para la Compafiia Servientrega Ecuador, aproximadamente 22 afos.”
Analisis: Facilitadora posee el mismo tiempo que Servientrega Ecuador en el

mercado, es fundadora de la compaifiia.
2.- ¢Cual es el tiempo que usted viene desempefiando como Facilitadora de

Talento Humano de la Compainia Servientrega Ecuador ~ S.A.?

“Como Facilitadora Nacional de Talento Humano llevo 5 afios.”
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Andlisis: Posee el tiempo necesario para ejercer el cargo y las responsabilidades del
proceso debido a que toda su trayectoria laboral la ha desempefiado en Servientrega

Ecuador S.A. en el departamento de Talento Humano.

3.- ¢ Posee algun manual de procedimientos o directr iz de proceso?

“El Macroproceso del Meci (Macroproceso estratégico del Cliente Interno), cuenta
con directrices y procedimientos en cada uno de los Subprocesos como son: Calidad
de Vida, Capacitacion, Seleccién, Administracion de Beneficios, Relaciones
Laborales, Ambiente de Trabajo.”

Andlisis: Facilitadora tiene pleno conocimiento de las directrices o manuales de

procedimiento de su proceso, asi como de los subprocesos que lidera.

4.- ;Cudl es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compaiiia
Servientrega Ecuador S.A.?

“Dentro de mis responsabilidades esta el de Planear, dirigir, Coordinar, controlar las
actividades del Macroproceso a nivel Nacional, para garantizar un clima laboral sano
mediante la aplicacion de los diferentes subsistemas garantizando el cumplimiento
de objetivos, metas, politicas y presupuesto establecido por la compafia para los
colaboradores.”

Andlisis: Facilitadora tiene claro su nivel de responsabilidad y autoridad en la

empresa.

5.- ¢ Qué nivel de autonomia econdmica posee enlac ompafia?

“Mi nivel de autonomia es estratégico y es el de ejecutar y dar cumplimiento el
presupuesto asignado al area de Talento Humano.”

Andlisis: No posee una autonomia economica pero es la responsable del Rubro
Sueldos y Salarios, asi como los beneficios sociales, jubilaciones patronales,

agasajos, despidos, entre otros.

6.- ¢ Qué tipo de costos controla y apruebaenlaco mpafia?

“Los costos que se manejan y controlan desde la gestion de Talento Humano van
orientados a incrementar la calidad y productividad de los colaboradores.
Vinculando un Talento Humano Idéneo, gracias a procedimientos estandarizados de

valoraciones psicotécnica, realizacion de visitas domiciliarias.
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Mejorando Continuamente, fortaleciendo la satisfaccion, sentido de pertenencia y
motivacién del personal, a partir de Identificar Indicadores necesarios para
diagnosticar y plantear los planes de mejora, cumpliendo ademés con requerimientos
de los sistemas de gestion de Calidad; tales como las Evaluaciones de Desempefio,
Evaluaciones de Competencias, Mediciones de Clima Laboral, Encuestas
Psicosociales, entre otras.”

Analisis: La Facilitadora de Talento Humano conoce las actividades que su proceso

generay cuyos costos representan un beneficio para la organizacion.

7.- ¢Colmo se asegura de controlar los rubros que es tan bajo su
responsabilidad?

“Dando seguimiento, revisando y comparando trimestralmente lo gastado vs los
proyectado en el presupuestado asignado de cada afio.”

Andlisis: Posee un mecanismo de control sobre los costos de su proceso.

8.- ¢ En qué aporta su proceso para el resultado del margen de contribucion?

“En la optimizacion de los recursos humanos y en la seleccién del personal analizando
las mejores opciones para nuestra empresa.”

Andlisis: La Facilitadora aporta en la optimizacion del recurso efectuando un riguroso
reclutamiento de personas evitando gastos como mano de obra ociosa, faltas, atrasos

y despidos intempestivos.

9.- ¢De gué forma su proceso se asegura de asignar  los recursos necesarios
para la prestacion de servicio?

“Vinculando un Talento Humano Etico, comprometido e Idéneo.

Contar con personal Competente a través de las actividades de Capacitacion dirigidas
al personal, en el fortalecimiento de competencias claves para la gestion, de acuerdo
a los perfiles de cargo.”

Analisis: la Facilitadora asegura mediante la seleccion y contratacion del personal
gue cumpla con los niveles de competencia requeridos para los diferentes cargos y

funciones que tiene la empresa.
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10.- ¢Qué nivel de responsabilidad tiene el proceso en la rentabilidad de la
Compaiiia?

“En la Gestion del Talento Humano tenemos el gran reto de lograr transmitir a los
Directivos, la manera en la cual los buenos resultados de este proceso contribuyen a
minimizar pérdidas y a incrementar rentabilidad; es el ejercicio de alinear los objetivos
del departamento con las metas productivas y comerciales de la empresa.”

Andlisis: Como responsable del proceso de talento humano tiene a cargo todos los
costos de la nébmina, capacitacion, beneficios sociales entre otros por tal razén la
esencia es de trabajar con el personal para que ejerza correctamente sus actividades

evitando pérdidas o dafios en las actividades que ejercen los colaboradores.

11.- ¢ Qué tipo de mediciones o indicadores realiza  para medir los costos de su

proceso?

“Manejamos varios indicadores para medir la gestion de cada uno de los subsistemas

de Talento Humano tales como:

+ Eficacia de la Seleccion

« Indice de rotacion proyectada.

« Los costos reales incurridos en el afio en curso.

« Programas nuevos planificados.

- Cambios en las politicas, estrategias empresariales, leyes o reglamentos que

puedan tener impacto en los costos.

Andlisis: Posee indicadores que facilitan la medicion del proceso y subprocesos en

sus diversas funciones.

12.- ¢Qué tipo de informes gerenciales emite su pro ceso para la toma de
decisiones?

“Los informes que se presentan a la Gerencia General son de tipo, cuantitativo y
cualitativo, en los mismo se realizan comparativos mensuales, anuales del gasto
de la ndmina.”

Andlisis: Facilitadora presenta informes del comportamiento de la némina, horas
extras, entre otros, evaluando el comportamiento y las variaciones para la posterior

toma de decisiones.
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3.5.8 Entrevista a la Facilitadora de Productividad

Se detalla la entrevista realizada a la Facilitadora de Productividad de la empresa

Servientrega Ecuador S.A.

Tabla 17.
Tabla de entrevista a la Facilitadora de Productividad

o » Analizar, detallar y estudiar los costos variables y
Objetivo Especifico: o ) o
la incidencia en el Margen de Contribucion.

Perfil del entrevistado: Facilitadora de Productividad
Fecha de ejecucion: 19 de agosto 2016
Entrevistado: Ing. Norfaly Sterling
Entrevistador: Juan Antonio Palacios

Nota: detalles del entrevistador y entrevistado.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

1.- ¢ Cuéntos afios tiene en la Compafiia Servientrega  Ecuador S.A. y cudl es su
trayectoria?

“Un afio y nueve meses. Me he dedicado a la estructuraciéon del Proceso de
Productividad para la organizacién, identificando, ordenando Yy analizando
informacion, para posteriormente generar modelos que evalten la Productividad de
los productos y procesos.”

Analisis: La facilitadora posee la experiencia suficiente para ejercer el cargo y la
responsabilidad del mismo.

2.- ¢Cual es el tiempo que usted viene desempefiando como Facilitadora de
Productividad en la Compafiia Servientrega Ecuador S .A.?

“Un afo y nueve meses. 13 afios en Servientrega Colombia, en diferentes procesos
de la organizacion.”

Analisis: Aunque no posee muchos afios en nuestro pais, posee vasta experiencia
en funcion al conocimiento del giro del negocio, la cultura organizacional y los

procedimientos de diversos procesos de la compaifiia.
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3.- ¢ Posee algun manual de procedimientos o directr iz de proceso?

“Si, directriz del proceso de Productividad, y en construccién diferentes documentos
gue apoyan la gestiéon del mismo.”

Andlisis: Facilitador posee un instructivo que detalla las diversas actividades del

proceso, asi como la caracterizacion de sus entradas y salidas.

4.- ¢Cual es su nivel de responsabilidad y autorida d en la compafiia
Servientrega Ecuador S.A.?

“De nivel tactico y estratégico. Lider del proceso.”

Andlisis: Facilitador posee un instructivo que detalla las diversas actividades del

proceso, asi como la caracterizacion de sus entradas y salidas.

5.- ¢COmo se asegura de controlar los rubros que es tan bajo su
responsabilidad?

“A través del ciclo PHVA, metodologia implementada por la empresa.”

Andlisis: La metodologia aplicada es el PHVA que consiste en Planificar, hacer,

verificar y actuar.

6.- ¢ En qué aporta su proceso para el resultado del margen de contribucion?

“En el andlisis de costos para generar las tarifas a los clientes, principalmente.
Indirectamente en todos los informes que se generan para la toma de decisiones.”
Andlisis: Una de las responsabilidades del facilitador es el andlisis de las tarifas a los
clientes aprobando las tarifas que posteriormente generaran ingreso a la

Organizacion.

7.- ¢Qué nivel de responsabilidad tiene el proceso en la rentabilidad de la
Compaiiia?

“Estamos en etapa de estructuracion, aun falta implementar procedimientos y
métodos para surtir este nivel.”

Andlisis: Actualmente el principal aporte del facilitador es la aprobacién de tarifas,
menciona que estid en estructuracion por implementar otros métodos y

procedimientos dirigidos a los costos para minimizar recursos.
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8.- ¢ Qué tipo de mediciones o indicadores realiza p  ara medir los costos de su
proceso?

“Por ahora los costos de mi proceso son fijos.”

Andlisis: Facilitador posee una linea de costos fijos con la que trabaja para aprobar

las tarifas de ventas.

9.- ¢Qué tipo de informes gerenciales emite su proc eso para la toma de
decisiones?

“Informe de ingresos con su comportamiento en un periodo de tiempo versus costos.
Productividad de los procesos

Productividad de los productos

Entre otros.”

Andlisis: Posee indicadores e informes que permiten a las Gerencias tomar

decisiones.

3.5.9 Conclusion de las Entrevistas.

El resultado de las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa
SERVIENTREGA ECUADOR S.A. sobre el tratamiento de los costos variables y los
costos fijos podemos determinar que no existe un control minucioso en los costos ,

asi como poco conocimiento sobre el impacto de ellos en el margen de contribucion.

Una vez analizada las respuestas de los facilitadores del proceso se evidencia que
existen directrices 0 manuales de procedimientos sobre las actividades que deben
desarrollar cada uno en los procesos que dirigen y que son aporte fundamental para
la prestacion del servicio; sin embargo existe un inadecuado control de los costos que
tienen como su responsabilidad, sobre todo si existe una baja o0 aumento en la

demanda de envios.

Si bien es cierto los entrevistados manifestaron poseer indicadores de gestion, los
mismos no poseen indices o mediciones financieras alegando no tener acceso a toda
la informacion por parte de la Gerencia Financiera, razén por la cual no estan

midiendo el consumo real en ddlares de los costos que genera cada proceso que
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lideran, cumpliendo sélo con sus procedimientos pero sin un control sobre los costos

y la evolucion de los mismos.

Dentro del personal entrevistado se tomaron en consideracién al facilitador de
Logistica por ser el responsable de uno de los rubros mas representativos el de Fletes,
también al Facilitador de Talento Humano por la responsabilidad de la nébmina, horas
extras y beneficios sociales, al Facilitador de Recursos Fisicos el responsable de los
arriendos y mantenimientos e instalaciones y finalmente al Facilitador de Compras en

donde reposan todas las adquisiciones bienes muebles de la compafiia.

La Gerencia General conoce sobre todo el giro de negocio, Y las cifras a nivel general,
sin embargo el respaldo que tiene recae en los facilitadores quienes son los
encargados de generar resultados y reportes conciliados contra la Contabilidad para

expresar la realidad de lo que se consume frente a lo que se vende.

3.6  ANALISIS DEL PROCESO DE CONTABILIZACION DE COST 0OS

En la organizaciéon Servientrega Ecuador S.A., el proceso de andlisis de los costos
variables, costos fijos y la incidencia en el margen de contribucion esta a cargo del
Contador General. Este procedimiento permite evaluar los resultados de los costos
en general y sus variaciones. El margen de contribucién es el valor residual que
permite conocer si sus costos fijos estén cubiertos o se veran afectados ya sea por la

disminucién de las ventas y/o por el aumento en los costos variables.

La empresa Servientrega Ecuador S.A posee en la actualidad un sistema contable
llamado Gestor en el cual se registran todas las transacciones que genera la
Compafiia, dicho sistema permite la integracion de todos los procesos que conforman
el sistema financiero tales como Facturacion proceso encargado del registro de las
ventas corporativas, el proceso de Ingresos cuya responsabilidad es el ingreso de las
ventas contado y el cobro de cartera, el proceso de Talento Humano encargado del
registro de la ndmina y los beneficios sociales, finalmente el proceso de Contabilidad

el encargado de registrar todas las facturas de los costos que generan los procesos
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de Compras y Recursos Fisicos, quien esta encargado de velar por el buen

mantenimiento y control de los activos de la compaiiia.

Servientrega Ecuador S.A. posee un portafolio de productos los cuales son: el
documento unitario, la mercancia premier, la mercancia industrial, el proceso de
valores, el centro empresarial logistico (consiste en tener un talento humano in
house), el masivo, el internacional, y el micro mercadeo. La empresa para el 2015
contd con 245 centros de soluciones distribuidos en 133 directos y 112 indirectos los
cuales reportaron ventas de contado de $ 5094.316,66 por el primer Semestre del
2015 (enero a junio), en la actualidad el crecimiento asciende a 135 centro de

soluciones directos y 123 indirectos generando ventas de 5225.066,23.

En sus ingresos crédito la compafila presenté en el 2015 unas ventas de
11°408.092,68 durante el primer semestre, presentando en su segundo semestre la
suma de 9°847.593,88. Conscientes de la gran estructura organizacional dentro los
costos mas representativos en el 2015 tenemos la nébmina cuyo rubro ascendia a $
67947.591,93 como Sueldos y Salarios , $ 2°173.754,18 como beneficios sociales y
1'183.581,95 como horas extras que sumados dichos valores representan el 34.19%
sobre el total de los costos de la compafiia , otro rubro importante y es en el cual se
desarrolla el giro de negocio de la compafia son los fletes , movilizaciones y alquileres
de vehiculos con un valor total de 8607.772,75 el cual posee el 28.56% de

participacion sobre los costos totales.

3.6.1 ANALISIS DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE
2015

Servientrega Ecuador S.A. es un empresa nacional dedicada al servicio courrier a
nivel local, nacional e internacional. Es por tal motivo que la particularidad de sus
costos esta representado en cuentas que poseen un alto indice de valores fijos y

variables, los que fluctian segun el aumento o disminucién de la produccion.

Se puede mencionar que la compafia dentro de la coyuntura econémica que el

Ecuador vivié durante el 2015 mermd los ingresos por la venta del servicio courrier
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cuyo impacto mayor se reflejo en los primeros meses del afio; sin embargo el cierre
del dltimo semestre presenté unos ingresos favorables comparando dichos resultados
contra ingresos reales, mas no contra presupuesto. A continuacion presentamos el

Estado de Resultados que presento6 la compafiia Servientrega en el 2015.

Tabla 18.

Estados de Resultados Servientrega del 1 de enero al 30 de junio del 2015

Estado de Resultados
Servientrega Ecuador S.A.
Al 30 de junio del 2015

CONTADO $ 5.094.316,66
CREDITO $ 11.408.692,68
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 16.503.009,34

DESCUENTOS EN VENTAS

Regionales $  -135.462,17
TOTAL VENTAS $ 16.367.547,17
COSTO DE VENTAS $ 699.723,25
TOTAL VENTAS NETAS $ 15.667.823,92
OTROS INGRESOS $ 125.193,55
Otros Ingresos no Operacionales

TOTAL INGRESOS $ 15.793.017,47

COSTOS DE OPERACIONES
TOTAL COSTO OPERATIVO

$

UTILIDAD OPERATIVA $ 6.026.544,84
$
$

9.766.472,63

TOTAL GASTOS 4.913.426,20
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.113.118,64

Nota: Presentacion de Estado de Resultados enero a junio 2015.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

La compafiia presenta una utilidad acumulada de enero a junio 2015 de 1°'113.118,64
que representa el 7.05%. A continuacion presentaremos los costos que conforman el

estado de resultados.
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Tabla 19.

Detalles de Costos Servientrega Primer Semestre 2015

Rubros Costos
Agua Potable $ 9.939,19
Alimentacion $ 148.698,73
Amortizacion Software Office $ 32.901,91
Aportes al IESS $  542.057,39
Arriendo $ 986.286,39
Aseo y Limpieza $ 16.431,72
Beneficios Sociales $ 1.350.763,89
Combustibles $ 5.208,91
Comisiones $ 197.191,56
Comisiones Concesiones $ 101.747,44
Comisiones Cress $ 95.347,98
Cuotas de Afiliacion $ 408,00
Depreciacion $  147.697,86
Energia Eléctrica $ 61.558,93
Fletes $ 3.819.472,37
Fletes Aéreos $ 56.539,23
Fletes Urbanos $ 15.650,84
Fotocopias $ 43.753,91
Frecuencia de radios y Gastos ICE $ 96,31
Gastos Desaduanizacion $ 24.454 34
Gastos Legales $ 15.731,89
Guardiania $ 216.864,48
Honorarios Profesionales $ 68.179,80
Impuesto a la Renta $ 37.662,00
Internet $ 121.489,85
Iva Cred. Tributario no deducible $ 375.892,08
Mant. Equipos de Computacién $ 2.563,19
Mant. Muebles y Enseres $ 1.295,76
Mantenimiento de Instalaciones $ 68.455,13
Mantenimiento de Oficina $ 156.675,28
Mantenimiento de Vehiculos. $ 9.953,76
Mantenimiento Oficina $ 113.828,43
Movilizacién $ 507.331,67
Otros $ 302.508,94
Publicidad y Propaganda $  139.463,74
Seguros $ 95.716,03
Servicios Prestados $ 106.576,95
Siniestros $ 112.304,81
Sueldos y Salarios $ 4.052.350,13
Suministros de Computacion $ 15.569,73
Suministros Utiles de Oficina $ 231.006,92
Teléfono $ 151.621,88
Uniformes $ 33.462,61
Viajes Locales $ 28.574,05
Costos $ 14.621.286,01

Nota: Detalle en dolares

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
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Respecto al detalle de los costos de la compafiia Servientrega podemos mencionar
lo representativo en algunas de sus cuentas tales como Sueldos y Salarios, Fletes
Regionales, Alquiler de Motocicleta; Comisiones Concesiones, Horas Extras,

Arriendos, entre otras.

3.6.2 ANALISIS DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE
2016

Para el presente afio la compafiia Servientrega Ecuador posee una reduccién de
costos producto al retiro de uno de sus productos en el mercado, el producto llamado
Masivos por tal razén es importante analizar la medicion del impacto de los costos

variables en el margen de contribucién.

Los resultados de la compafiia para el primer semestre del 2016 poseen una baja
tanto en sus ingresos como en sus costos operacionales el efecto del retiro del
producto Masivos ha ocasionado una disminucién en su rentabilidad del 1.57% en
relacion al 2015 es decir $ 327.013,43. El Estado de resultados a junio del 2016
presenta una rentabilidad de $ 786.105,21 que representa el 5.48% sobre el total de

las ventas.

A continuacién presentamos el Estado de Resultados del Primer Semestre del 2016:
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Tabla 20.
Estados de Resultados Integrales del 1 de enero al 30 de junio del 2016

Estado de Resultados
Servientrega Ecuador S.A.
Al 30 de junio del 2016

INGRESOS TOTAL
CONTADO $ 5.225.066,23
CREDITO $ 9.847.593,88
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 15.072.660,11
DESCUENTOS EN VENTAS

Regionales $ -119.121,64
TOTAL VENTAS $ 14.953.538,47
COSTO DE VENTAS $ 608.139,36
TOTAL VENTAS NETAS $ 14.345.399,11
OTROS INGRESOS $ 76.108,23
TOTAL INGRESOS $ 14.421.507,34
COSTOS DE OPERACIONES

TOTAL COSTO OPERATIVO $ 8.823.674,01
UTILIDAD OPERATIVA $ 5.597.833,33
TOTAL GASTOS $ 4.811.728,11
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 786.105,21

Nota: Detalle del Estado de Resultados Integrales al 30 de junio del 2016.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Los rubros que representan el total de los costos del Primer Semestre del 2016 que

se detallan a continuacion:
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Tabla 21.

Detalles de Costos Servientrega Primer Semestre 2016

Rubro Costos
Agua Potable $ 8.036,15
Alimentacion $ 116.289,51
Amortizacion Software Office $ 41.059,67
Aportes al less $  497.616,71
Arriendo $ 1.078.681,45
Aseo y Limpieza $ 11.846,47
Beneficios Sociales $ 1.235.600,60
Combustibles $ 4.261,79
Comisiones $ 170.721,32
Comisiones Concesiones $ 8.470,68
Comisiones Cress $ 196.366,44
Cuotas de Afiliacion $ 408,00
Depreciacion $ 105.235,08
Energia Eléctrica $ 62.219,24
Fletes $ 4.011.213,23
Fletes Aéreos $ 104.801,38
Fletes Urbanos $ 13.448,22
Fotocopias $ 35.166,46
Gastos Desaduanizacién $ -170,19
Gastos ICE $ 5.742,96
Gastos Legales $ 1.367,82
Guardiania $ 203.209,37
Honorarios Profesionales $ 55.788,78
Impuesto a la Renta $ 36.688,30
Internet $ 119.190,06
Iva Cred. Tributario no deducible $ 343.404,96
Mant. Equipos de Computacion $ 900,60
Mant. Muebles y Enseres $ 334,43
Mantenimiento de Instalaciones $ 17.144,63
Mantenimiento de Oficina $ 73.468,07
Mantenimiento de Vehiculos $ 2.479,98
Mantenimiento Oficina $ 88.331,83
Movilizacion $ 194.106,98
Otros $ 442.421,78
Publicidad y Propaganda $ 17.937,27
Seguros $ 92.905,96
Servicios Prestados $ 52.406,42
Siniestros $ 82.553,82
Sueldos y Salarios $ 3.709.614,16
Suministros de Computacion $ 6.076,73
Suministros Utiles de Oficina $ 134.791,44
Teléfono $ 131.111,43
Uniformes $ 2.698,90
Viajes Locales $ 22.525,27
Costos $13.538.474,16

Nota: Presentacion en doélares.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
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3.6.3 ANALISIS DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS PRIMER SEMESTRE
2015-2016.

Una vez obtenida la informacion de los estados de resultados del 2015 y 2016 en su
primer semestre podemos establecer las diferencias entre ellas, asi como las

variaciones que existan entre sus costos fijos y variables.

Uno de los puntos mas importantes para éste analisis es determinar la clasificacion
de los costos tanto en fijos, variables y mixtos segun el grado de participacion e

impacto para el margen de contribucion.

La compafiia Servientrega Ecuador S.A. dentro de su estructura organizacional
presenta las siguientes cuentas de costos para lo cual se ha clasificado de la siguiente

forma:
Partiendo del plan de cuentas de la compafiia Servientrega Ecuador S.A. se elabora

el cuadro comparativo de costos y su comportamiento en el primer semestre de los
afnos 2015y 2016.
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Tabla 22.

Andlisis de costos comparativos 2015 — 2016.

Rubros
Agua Potable
Alimentacion
Amortizacion Software Office
Aportes al IESS
Arriendo
Aseo y Limpieza
Beneficios Sociales
Combustibles
Comisiones
Comisiones Concesiones
Comisiones Cress
Depreciacion
Energia Eléctrica
Fletes
Fletes Aéreos
Fletes Urbanos
Fotocopias
Gastos Desaduanizacion
Gastos ICE
Gastos Legales
Guardiania
Honorarios Profesionales
Impuesto a la Renta
Internet
Iva Cred.Tribut. no deducible
Mant. Equip. de Computacion
Mant. Muebles y Enseres
Mantenimiento Instalaciones
Mantenimiento de Oficina
Mant. Vehiculos M.O.
Mant. Vehiculos Repuestos.
Mantenimiento Oficina
Movilizaciéon
Otros
Publicidad y Propaganda
Seguros
Servicios Prestados
Siniestros
Sueldos y Salarios
Suministros de Computacion
Suministros Utiles de Oficina
Teléfono
Uniformes
Viajes Locales
Total general

Nota: Detalle porcentual y en délares 2015 y 2016.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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4.261,79
170.721,32
8.470,68
196.366,44
105.235,08
62.219,24

4.011.213,23

104.801,38
13.448,22
35.166,46

-170,19
5.742,96
1.367,82

203.209,37
55.788,78
36.688,30

119.190,06

343.404,96

900,60
334,43
17.144,63
73.468,07
1.279,20
1.200,78
88.331,83

194.106,98

442.829,78
17.937,27
92.905,96
52.406,42
82.553,82

3.709.614,16

6.076,73
134.791,44
131.111,43

2.698,90

22.525,27
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-1.903,04
-32.409,22
8.157,76
-44.440,68
92.395,06
-4.585,25
115.163,29
-947,12
-26.470,24
-93.276,76
101.018,46
-42.462,78
660,31
191.740,86
48.262,15
-2.202,62
-8.587,45
-24.624,53
5.733,29
-14.364,07
-13.655,11
-12.391,02
-973,70
-2.299,79
-32.487,12
-1.662,59
-961,33
-51.310,50
-83.207,21
-6.722,06
-751,72
-25.496,60
-313.224,69
139.912,84
-121.526,47
-2.810,07
-54.170,53
-29.750,99
-342.735,97
-9.493,00
-96.215,48
-20.510,45
-30.763,71
-6.048,78

-1.082.811,85

Variacion

-19,15%
-21,80%
24,79%
-8,20%
9,37%
-27,90%
-8,53%
-18,18%
-13,42%
-91,67%
105,95%
-28,75%
1,07%
5,02%
85,36%
-14,07%
-19,63%
-100,70%
59289,45%
-91,31%
-6,30%
-18,17%
-2,59%
-1,89%
-8,64%
-64,86%
-74,19%
-74,95%
-53,11%
-84,01%
-38,50%
-22,40%
-61,74%
46,25%
-87,14%
-2,94%
-50,83%
-26,49%
-8,46%
-60,97%
-41,65%
-13,53%
-91,93%
-21,17%
-7,41%
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En detalle del cuadro se pueden observar el detalle de gastos del primer semestre
(enero a junio) correspondiente a los afios 2015 y 2016. Dicho comparativo permite
establecer las diferencias en valor monetario y porcentual por cada cuenta contable

asi como las variaciones que en ellas se reflejan.

Se observa una reduccion de $ 1°082.811,85 para el 2016 que representa el 8% en
relacion al 2015, cabe sefalar que un aspecto deliberante para ésta minimizacion de
recursos corresponde a la salida de un producto de la compafia es decir al servicio

de Masivos el cual reportaba pérdidas significativas para el empresa.

Cabe sefialar otra de las variables adoptadas por la empresa Servientrega Ecuador
S.A. fue la productividad en varios de sus rubros, buscando ahorros sobre consumos

de costos que no afectan directamente a las prestacion del servicio.

Con base en la informacion antes mencionada analizaremos las cuentas con el mayor
impacto en el margen de contribucién aquellos que son esenciales para el giro del

negocio y cuyo impacto en la rentabilidad son significativos.

Podemos mencionar al grupo de cuentas que conforman los Sueldos y Beneficios
Sociales, de lo cual se parten otros costos tales como horas extras, vacaciones,
décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva, entre otros.

Indispensables y de ley para el desempefio de la compafiia.

La cuenta 51010101 Sueldos y Salarios representan uno de los costos mas altos de
la empresa y en la misma se desprenden otros beneficios sociales con impactos

importantes en los resultados de los estados financieros.

3.6.3.1 ANALISIS DE LA CUENTA SUELDOS Y SALARIOS

Los sueldos y salarios dentro de la estructura organizacional de Servientrega Ecuador
S.A. representan el rubro con mayor incidencia en los estados de resultados, tomando
en consideraciéon que en ellos se desprenden subcuentas tales como los Beneficios

Sociales, Horas Extras, Décimos, Vacaciones, Aportes Patronales, entre otros.
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A continuacion graficamos la incidencia de los sueldos y beneficios sociales en

relacion al total de los costos por afio.

Sueldos y Beneficios 2015

M Rubro
B Sueldos y Salarios
63.05% 1 Beneficios Sociales

M Total Costos

Figura 6. Andlisis Porcentual de Sueldos y Beneficios 2015.

Sueldos y Beneficios 2016

B Rubro
M Sueldos y Salarios
m Beneficios Sociales

M Total Costos

Figura 7. Andlisis Porcentual de Sueldos y Beneficios 2016

Es menester resaltar que sumados ambos rubros el efecto anual de némina es del
36.74% sobre el total de los costos totales, y cuyos costos tienen la particularidad de

ser mixtos.
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Los valores representados en los graficos anteriores los detallamos en el siguiente
cuadro el mismo que permite evaluar el comportamiento de los sueldos y beneficios
en los afios 2015 y 2016.

Tabla 23.
Analisis comparativos Sueldos, Salarios y Beneficios Sociales.

Rubros 2015 2016 Variacion
Beneficios Sociales ~ $ 1.350.763,89 $ 1.235.600,60 $ -115.163,29
Sueldos y Salarios $ 4.052.350,13 $ 3.709.614,16 $ -342.735,97
Totales $ 5.403.114,02 $ 4.945.214,76 $ -457.899,26

Nota: Cuadro expresado en dodlares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

El cuadro Andlisis comparativo de Sueldos y Beneficios Sociales nos refleja una

disminucion del rubro en un 8,47%, cuya variacion representa $ 457.899,26.

Uno de los factores més relevantes en la baja de la némina fue la salida del proceso
de Masivos en diciembre del 2015. Cabe resaltar que en abril del 2015 se efectudé un
ajuste salarial a nivel administrativo y en enero del 2016 se ajusto el sueldo a todo el

proceso operativo, ventas, internacional y masivos por decreto ministerial.

3.6.3.2 ANALISIS DE LA CUENTA DE FLETES

La segunda de las cuentas mas representativas en el Estado de Resultados es la de
Fletes, en la misma descansan todos los operativos diurnos, nocturnos, motorizados
y todas aquellas movilizaciones que forman parte del giro de negocio y que son

indispensables para la prestacion del servicio.
El 98% de la flota que Servientrega dispone para la prestacién del servicio es

outsorcing, es por tal motivo que todos los valores que se desprenden son cargados

a la cuenta mencionada.
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Fletes 2015

PASHSYA

73.38% ~ Fletes
\ ™ Total Costos

Figura 8. Analisis Porcentual de Fletes 2015

La cuenta de fletes esta compuesta por los fletes aéreos, fletes terrestres y fletes
urbanos, cuya suma refleja un valor de $ 3'891.662,44 que represento el 26.62% del

total de costos en el 2015.

Fletes 2016

30.50%

¥ Fletes

™ Total Costos

Figura 9. Analisis Porcentual de Fletes 2016

Para el 2016 la cuenta fletes aument6 su participacion sobre el total de costos con un
30.50% es decir con 4°129.462,83.
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Considerada una de las cuentas principales para el giro del negocio, en el 2016 la
cuenta sufrié un aumento significativo del 6.11% en relacion al 2015, la principal causa
es el aumento de las ventas de mercancias propio del crecimiento de la Organizacion
a nivel centros de soluciones directos e indirectos. Podemos apreciar en el siguiente

cuadro el impacto de los fletes en sus diversas subcuentas:

Tabla 24.

Analisis comparativos de Fletes

%

Rubros 2015 2016 Variacion L
Variacion
Fletes Operativos = $ 3.819.472,37 $ 4.011.213,23 $ 191.740,86 5,02%
Fletes Aéreos $ 56.539,23 $ 104.801,38 $ 48.262,15 85,36%
Fletes Urbanos $ 15.650,84 $ 13.448,22 $ -2.202,62 -14,07%
Totales $ 3.891.662,44 $ 4.129.462,83 ' $ 237.800,39 6,11%

Nota: Cuadro expresado porcentual y en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

El cuadro nos refleja que la mayor parte de los costos se generan en los Fletes
Operativos los cuales corresponden a los vehiculos de distribucién, recoleccion, de
regionales y motorizados en ellos descansan el 98,15% del total de los fletes. La
variacion que presenta es del 5.02% en relacion al 2015 producto de mayor flujo de

envios de mercancias.

Otro crecimiento importante es de los fletes Aéreos producto al aumento en las ventas

del proceso de internacional debido a la nueva alianza con DHL.

3.6.3.3 ANALISIS DE LA CUENTA DE ARRIENDOS

Otra de las cuentas contables que poseen una mayor incidencia en el giro del negocio

es el de Arriendos, cuyo impacto en el estado de resultados fue:
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Arriendo 2015

¥ Arriendo

™ Total Costos

Figura 10. Andlisis Porcentual de Arriendo 2015.

Arriendo 2016

¥ Arriendo

® Total Costos

Figura 11. Andlisis Porcentual de Arriendo 2016

El Gréfico de arriendos 2015 nos representa el impacto del rubro arriendo en un 6.81%
sobre el total de los costos, a diferencia el 2016 cuyo porcentaje sufri6 un aumento
del 1.16% llegando al 7.97%. A continuacion detallamos los valores nominales

generados en los afios antes mencionados:
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Tabla 25.

Andlisis comparativos de Arriendos

Rubro 2015 2016 Variacion
Arriendo $ 995.773,15 | $ 1.078.681,45 | $ 82.908,30

Nota: Cuadro comparativo de Arriendos expresado en doélares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

La diferencia de los $ 82.908,30 se presenta debido al crecimiento en locales directos
a nivel nacional y en zonas de mayor flujo de clientes aportando al crecimiento de la
marca, atencién al cliente y a los ingresos. Otro factor de variacién fue al aumento del
canon del Centro Integral Logistico de Guayaquil con un aumento de $ 4.608,98
mensuales es decir $ 27.653,85 por el semestre analizado que suman un total
mensual de $ 28.333,97 éste aumento representd un 19.43% en relacion al consumo

del afio 2015 cuyo valor mensual fue de $ 23.724,99.

3.6.3.4 ANALISIS DE LA CUENTA COMISIONES

Las Comisiones a locales indirectos y concesiones también corresponden a un rubro
importante en la Organizacion, son consideradas como un rubro variable porque
dependeran sus valores en relacion al volumen de ventas que genere la misma.
Servientrega Ecuador S.A. durante el 2015 y 2016 ha realizado una restructuracion
en cuanto a sus cuentas contables para contabilizar dicho concepto por tal razén

presentaremos un grupo de cuentas que conforman dicho rubro.

Tabla 26.

Analisis comparativos de la cuenta Comisiones

Rubro 2015 2016 Variacion
Comisiones Crees - Mercancias $ 545.113,69 $ 602.636,17 | $57.522,48
Comisiones Cress - Unitarios $ 81.662,13 $ 80.412,47| $ -1.249,66
Total Comisiones $ 626.775,82 $ 683.048,64| $56.272,82

Nota: Cuadro comparativo de Comisiones expresado en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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Es evidente que dentro de la coyuntura econémica que vive el pais uno de los factores
en el aumento de las comisiones es al crecimiento en la venta de mercancia pesada,
asi como la expansion de centros de soluciones indirectos a nivel nacional y sobre
todo en aquellas ciudades estratégicas donde no existe presencia courrier y son de

dificil acceso al tipo de servicios que ofrece la compafia Servientrega Ecuador S.A.

Comisiones 2015

13.03%

¥ Comisiones Crees -
Mercancias

8697% ¥ Comisiones Cress -

Unitarios

Figura 12. Analisis Porcentual de Comisiones 2015

Comisiones 2016

11.77%

¥ Comisiones Crees -
Mercancias

88.23%

¥ Comisiones Cress -
Unitarios

Figura 13. Analisis Porcentual de Comisiones 2016
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Aumento de Comisiones Cress

$56,272.82

¥ Comisiones 2015

¥ Variacion

$626,775.82

Figura 14. Andlisis Porcentual del aumento de Comisiones.

Las comisiones se presentaron en el 2015 en $ 626.775,82, mientras que en el 2016
$ 683.048,64 lo que generd un crecimiento del 8.98% a nivel general es decir $
56.272,82, cuya mayor participacion es por las ventas del producto mercancias con $
57.522,48; sin embargo en el producto unitarios existe un comportamiento ciclico con

unas ventas aproximadas de $ 81.000,00.

Con respecto a la cuenta comisiones de los vendedores podemos observar:

Tabla 27.

Analisis comparativos Comisiones a Vendedores

Rubro 2015 2016 Variacion

Comisiones a vendedores  $ 200.347,12 $176.151,14 $ 24.195,98

Nota: Cuadro comparativo de Comisiones a Vendedores expresado en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Se evidencia que el rubro de comisiones cayeron de $ 200.347,12 que se generd en
el 2015 a $ 176.151,14 del 2016, es decir una disminucién de $ 24.195,98 que
representa el 13.74% en relacion al afio anterior, el efecto fue el no cumplimiento con

el presupuesto de ventas asignado.
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3.6.3.5 ANALISIS DE LA CUENTA SUMINISTROS DE OFICIN A

Podemos mencionar que dentro de las acciones de productividad que implemento la
compafiia Servientrega Ecuador S.A. tenemos el ahorro en el consumo de los
suministros o Utiles de oficina, para lo cual la organizacion efectu6 un andlisis en
busqueda de la minimizacién en la utilizacién de ciertos recursos no indispensables

en el prestacion del servicio.

Comportamiento de Suministros 2015 y 2016

$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

S-
2015 2016

Figura 15. Analisis Porcentual Suministros 2015 y 2016.

El gréfico refleja que en el 2015 present6 un consumo de $ 231.006,92 y para el 2016
$ 134.791,44 obteniendo una productividad de $ 96.215,48 ocasionando una

variacion porcentual del 71.38%. A continuacion el detalle:

Tabla 28.

Analisis comparativos de Suministros de Oficina

Rubros 2015 2016 Variacion

Suministros Utiles de
. $ 231.006,92 $ 134.791,44 $ 96.215,48
Oficina
Nota: Cuadro comparativo de Suministros de oficina expresado en doélares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
Elaborado por: Juan Palacios
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Este rubro cuya responsabilidad es del Facilitador de Compras efectu6 un anélisis de
los consumos realizados en el 2015 y la necesidad para el 2016 realizando compras
necesarias para no desabastecer la operacion, ni afectar a la prestacion del servicio.
Entre los insumos mas importantes tenemos las cintas de embalaje, plumas, facturas,

hojas, resmas, entre otros.

3.6.3.6 ANALISIS DE CUENTAS DE MANTENIMIENTO

Uno de los grupos de cuenta que por lo general las empresas tienen que incurrir
independientemente al giro del negocio es el mantenimiento de oficina y de las
instalaciones. Servientrega Ecuador S.A. por su arquitectura empresarial y la cantidad
importante de locales directos e indirectos que posee a nivel nacional , tiene en sus
cuentas Mantenimiento Instalaciones y Mantenimiento de oficina, todo lo relacionado
a los mantenimientos correctivos y preventivos que se presenten. Se ha tomado en
consideracion para el andlisis de éste rubro los mantenimientos de muebles y enseres
teniendo en cuenta que parte de los arreglos que posee la Organizacién son

relacionados a los Activos Fijos Muebles de la Empresa.

Cuenta Mantenimiento 2015

2.33%

9767% ¥ Total Mantenimiento

~ Total Costos

Figura 16. Analisis Porcentual del comportamiento rubro Mantenimiento 2015
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Mantenimiento 2016

¥ Total Mantenimiento

98 . 68% ¥ Total Costos

Figura 17. Andlisis Porcentual del comportamiento rubro Mantenimiento 2016

Podemos observar que la cuenta de mantenimiento represento en el 2015 el 2.33%
sobre el total de los costos totales, evidenciando una reduccion para el 2016 al 1.32%.
Los Costos que representan el rubro de mantenimiento a continuacion se detallan

junto a sus fluctuaciones.

Tabla 29.

Andlisis comparativos del rubro Mantenimientos

%
Rubros 2015 2016 Variacion o
Variacion
Mant. Muebles y
Enseres $ 129576 | $ 334,43 | $ -961,33 -74,19%

Mant. de Instalaciones $ 68.455,13 '$ 17.14463 | $ -51.310,50 -74,95%
Mantenimiento de

Oficina $ 270.503,71 $ 161.799,90 $ -108.703,81 -40,19%
Totales $ 340.254,60 $ 179.278,96 | $ -160.975,64 -47,31%

Nota: Cuadro comparativo de Mantenimientos e Instalaciones expresado en dolares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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Es importante mencionar que para el rubro de las cuentas de mantenimiento el ahorro
porcentual fue de 97.08%, manteniendo las mismas instalaciones y aumentando sus
activos fijos. Se evidencia que una de las acciones realizadas fue en buscar
alternativas de negocios con almacenes mayoristas para compra de materiales tales
como los eléctricos, de gasfiteria, de fierros, entre otros, evitando gastos onerosos
que representan los de llave en mano, otra accién tomada por el Facilitador de
Recursos Fisicos y la Gerencia Financiera fue de cambiar las frecuencias de los
mantenimientos preventivos cuyo presupuesto inicial para el primer semestre del
2016 fue de $ 62.500,00 y lo consumido hasta el presente afio no llega ni a los $
25,000.00.

3.6.3.7 ANALISIS DE COSTOS VARIOS

Para el caso de la alimentacion se produjo un ajuste en los horarios de los
colaboradores con la finalidad de disminuir el pago de ese beneficio cuyo valor en el
2015 representd $ 148.698,73 en relacién al 2016 cuyo valor fue de $ 116.289,51 es

decir un 27.87% de ahorro.

Tabla 30.

Analisis comparativos del rubro Alimentacion.

Rubros 2015 2016 Variacion
Alimentacion $ 148.698,73 $ 116.289,51 $ -32.409,22

Nota: Cuadro comparativo de Alimentacion expresado en ddlares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Otro factor a la reduccién es la salida del proceso Masivos a quienes la empresa
cancelaba un auxilio de alimentacién. Al mismo tiempo el Facilitador de Recursos
Fisicos efectlo un andlisis para minimizar dicho rubro obteniendo una negociacion
con un nuevo Proveedor de Alimentos la Compafia Trébol Verde acordando un valor
de 2.60 cada almuerzo desde abril 2015 en relacion a los 2.65 del anterior proveedor.
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Servientrega por su naturaleza de servicio courrier trabaja en mejoras para el cliente
externo y la comunicacion e interaccién en todos sus procesos es muy importante.
Podemos observar que para el rubro de telefonia existen 2 aspectos importantes en
la optimizacién de recursos uno de ellos es la comunicacion fija cuya tecnologia IP
permite la interaccién entre ciudades a un costo $ 0,00 y la comunicacion celular cuyo
cambio de operadora de Claro a Movistar permitieron conquistar un ahorro de $
20.510,45 que representa el 15.64% sobre el consumo del 2015 cuyo servicio tenia
un valor de $ 151.621,88.
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CAPITULO IV

INFORME TECNICO

Servientrega Ecuador S.A. una empresa dedicada al servicio courrier posee
lineamientos y directrices que permiten particularizar el control de costos en los cuales
cada facilitador del proceso es el encargado de velar por la disminucién o aumento

de los mismos.

Dentro de este argumento y para efectos de plantear la propuesta, se revisaron y
presentaron diversas teorias y conceptos relacionados con temas de costos variables,
costos fijos, costos mixtos, margen de contribucién y punto de equilibrio en el marco
tedrico del proyecto, respecto a lo mencionado se puede definir que la propuesta se
encuentra establecida sobre los resultados relacionados en las encuestas realizadas
a los lideres de procesos responsables en la generacion de los costos de la

compafia.

4.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA LA DISTRIBUCION DE LOS
COSTOS.

La propuesta tiene el objetivo principal de analizar los costos y su incidencia en el
margen de contribucién, aportando directamente a la minimizacion de los costos y el

mejoramiento de la rentabilidad de la compafiia.

Es menester definir y detallar cuales son los costos fijos y variables que posee la
Empresa Servientrega Ecuador S.A lo que permitirhd proyectar la situacién actual

determinando sus costos reales para la posterior toma de decisiones.
Cabe mencionar que para la elaboracion de la propuesta es necesario describir la

situacion actual de la compaifiia y los resultados que en ella se reflejan tomando como

punto de partida el dltimo mes del semestre junio 2016.
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El efecto de los resultados en el Estado de Resultados Integrales permitira conocer
no solo la situacién actual de la compafia sino estrategias que aporten a la

minimizacion y optimizacion de los recursos, mejorando la utilidad de la compafiia.

A continuacién presentamos el Estado de Resultados Integrales junio 2016:

Tabla 31.
Estado de Resultados Integrales al 30 de junio del 2016.

Estado de Resultados Integrales
Servientrega Ecuador S.A.
30 de junio del 2016

INGRESOS JUNIO
CONTADO $ 891.602,86
CREDITO $ 1.704.884,25
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 2.596.487,11
DESCUENTOS EN VENTAS

Regionales $ -20.665,94
TOTAL VENTAS $ 2.575.821,17
COSTO DE VENTAS $ 49.195,89
TOTAL VENTAS NETAS $ 2.526.625,28
OTROS INGRESOS $ 9.829,76
TOTAL INGRESOS $ 2.536.455,04
COSTOS DE OPERACIONES

TOTAL COSTO OPERATIVO $ 1.532.211,77
MARGEN $ 1.004.243,27
TOTAL COSTOS FIJOS $ 854.415,16
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 149.828,11

Nota: Detalle de Estados de Resultados Integrales junio 2016 de Servientrega Ecuador S.A.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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Podemos observar que la Utilidad del Ejercicio en el mes de junio fue de $ 149.828,11
lo que represente el 5.93%. El Estado de Resultados permite observar que el total de
los Ingresos asciende a $ 2'536.455,04 mientras que los Costos Operacionales
representan $ 1'532.211,77 es decir el 60.41% de los costos en relacion a los costos
fijos que suman $ 854.415,16 con un 33.69% de participacion en relacion a las ventas

netas.

Participacion de los costos y rentabilidad junio 2016

= COSTOS DE OPERACIONES
= COSTOS FIJOS

= RESULTADO DEL EJERCICIO

Figura 18. Participacion de los costos y rentabilidad junio 2016.

Claramente los costos representan un 94.09% sobre el total de los Ingresos lo que
nos permite determinar que la baja rentabilidad es producto a bajos ingresos pero

manteniendo la misma estructura de costos.

La propuesta permitira identificar cual es el impacto real de los costos variables, los
mismos que presentaran variaciones dependiendo al giro del negocio. Para tal efecto
es necesario determinar la clasificacion de los costos de la compafiia Servientrega
Ecuador S.A.
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Tabla 32.

Clasificacion de Costos.

Cuentas Contables Costos Clasificacion de Costos

Agua Potable $ 1.513,93 | Costo Variable
Alimentacion $ 20.323,40 |Costo Variable
Amortizacion Software Office $ 6.862,38 | Costo Fijo

Aportes al IESS $ 82.158,06 | Costo Fijo

Arriendo $ 176.847,26 |Costo Fijo

Aseo y Limpieza $ 1.783,63 | Costo Variable
Beneficios Sociales $ 206.410,51 |Costo Fijo

Combustibles $ 750,06 |Costo Variable
Comisiones $ 29.153,89 |Costo Variable
Comisiones Concesiones $ 227,74 | Costo Variable
Comisiones Cress $ 30.967,14 | Costo Variable
Depreciacion $ 17.539,18 | Costo Fijo

Energia Eléctrica $ 10.184,26 |Costo Variable
Fletes $ 694.452,59 |Costo Variable
Fletes Aéreos $ 16.687,29 | Costo Variable
Fletes Urbanos $ 2.159,14 |Costo Variable
Fotocopias $ 6.235,57 | Costo Variable
Gastos Desadeuanizacion $ -113,39 | Costo Variable
Gastos ICE $ 5.635,27 | Costo Variable
Gastos Legales $ 283,02 |Costo Variable
Guardiania $ 34.951,62 | Costo Variable
Honorarios Profesionales $ 4.225,00 |Costo Variable
Impuesto a la Renta $ 6.289,61 | Costo Variable
Internet $ 19.574,33 | Costo Variable
Iva Cred. Tributario no deducible $ 79.154,94 | Costo Variable
Mant. Equipos de Computacién $ 518,46 |Costo Variable
Mant. Muebles y Enseres $ 125,55 |Costo Variable
Mantenimiento de Instalaciones $ 6.641,40 |Costo Variable
Mantenimiento de Oficina $ 16.144,62 | Costo Variable
Mantenimiento de Vehiculos M.O. $ 510,00 |Costo Variable
Mant. de Vehiculos Repuestos. $ 108,00 |Costo Variable
Mantenimiento Oficina $ 13.438,77 | Costo Variable
Movilizacién $ 37.606,33 | Costo Variable
Otros $ 126.795,86 | Costo Variable
Publicidad y Propaganda $ 4.486,61 |Costo Variable
Seguros $ 15.595,53 | Costo Variable
Servicios Prestados $ 10.079,04 | Costo Variable
Siniestros $ 11.074,70 | Costo Variable
Sueldos y Salarios $ 614.880,73 | Costo Fijo

Suministros de Computacion $ 512,69 |Costo Variable
Suministros Utiles de Oficina $ 23.614,29 | Costo Variable
Teléfono $ 21.340,80 | Costo Fijo

Uniformes $ 1.082,75 |Costo Variable
Viajes Locales $ 3.759,18 | Costo Variable

Total general $ 2.362.571,74

Nota: Cuadro de clasificacion de costos en variables y fijos.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A. Elaborado por: Juan Palacios



Tabla 33.

Estado de Resultados

Servientrega Ecuador S.A.
30 de junio del 2016

Elaboracion de Estados de Resultados Integrales por proceso.

INGRESOS JUNIO
Mercancias $ 1.860.061,41
Unitarios $ 539.397,68
Cel. $ 18.500,89
Internacional $ 61.424,25
Masivos $ 46.645,04
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 2.526.029,27
DESCUENTOS EN VENTAS $ -20.665,94
TOTAL VENTAS $ 2.505.363,33
MICROMERCADEO $ 70.457,84
COSTO DE VENTAS $ 49.195,89
TOTAL VENTAS NETAS $ 2.526.625,28
Otros Ingresos No Operacionales $ 9.829,76
TOTAL INGRESOS $ 2.536.455,04
COSTOS VARIABLES

TOTAL COSTO VARIABLE $ 1.236.532,82
MARGEN $ 1.299.922,22
COSTOS FIJOS $ 1.126.038,92
TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.126.038,92
GASTOS FINANCIEROS $ 13.699,04
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 10.356,15
OTROS GASTOS $ 24.055,19
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 2.386.626,93
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 149.828,11
RENTABILIDAD 5,91%

Nota: Estado de Resultados Integrales clasificados por costos variables y fijos en délares.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

La distribucion de los costos evidencia una relacién de casi el 50% entre costos
variables y costos fijos por lo que el Margen de Contribucion debera tener un minimo

de 1°126.038,92 para poder cubrir todos los costos fijos.
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El resumen de la distribucién correcta de la empresa Servientrega Ecuador S.A. es:

Tabla 34.

Cuadro de Resumen de Costos Fijos y Variables.

Costos Rubro
Costo Fijo $ 1.126.038,92
Costo Variable $ 1.236.532,82
Total de Costos $ 2.362.571,74

Nota: Detalle en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Analisis de costos junio 2016

47,66 %
¥ Costo Fijo

¥ Costo Variable

Figura 19. Andlisis de costos junio 2016.

El nivel de ventas necesario para cubrir los costos totales del servicio se calculan en

funcidn a sus costos fijos, costos totales y su margen de contribucién.

El punto de equilibrio para el efecto del estado de resultados del mes de junio se
determina:
$ 1126.038,92

Punto de Equilibrio = $2°197.167,68
1 - $1236.532,82

$ 2°536.455,04
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4.2. PUNTO DE EQUILIBRIO Y PROYECCIONES FINANCIERAS .

La propuesta pretende establecer el punto de equilibrio por los servicios que ofrece
Servientrega Ecuador S.A. evidenciando cuales son sus margenes minimos de
ventas, costos y gastos. El punto de equilibrio aportar4d para determinar la

participacion de cada servicio que ofrece la compafiia.

Es importante recordar que el calculo del punto de equilibrio es PE: Costos Fijos / (1-
Costos Variables/Ingresos Netos). Dentro de los envios movilizados Servientrega
Ecuador posee un movimiento de 800.000 envios mensuales. Dentro portafolio de
productos Servientrega Ecuador S.A. presenta los servicios de Unitarios, Mercancias,

Centros Empresariales Logisticos, Masivos e Internacional.

Mercancias como principal producto con un movimiento de 557.434 envios en el mes
de junio 2016 cuyos ingresos fueron de $ 1°860.061,41 éste valor representa un
73,64% de participacién sobre los ingresos totales siendo el servicio con mayor

participacion e incidencia en los resultados de la empresa.

Tabla 35.

Comportamiento de los Costos proceso Mercancias.
Ingresos $ 1.860.061,41
Envios Movilizados 557.434
Costo Fijo $ 418.908,20
Costo Fijo Adm - Ventas $ 611.442,06
Total Costo Fijo $ 1.030.350,26
Costo Variable $ 907.168,63
Total Costos Totales $ 1.937.518,89

Nota: Detalle en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Podemos observar en la tabla N@ 35 que los Costos fijos son suman un valor de
1°030.350,26 mientras que el costo variable es de $ 907.168,63. Los costos fijos en
el servicio de mercancias representan el 53,18% de participacion frente al 46,82% de

los costos variables.
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Participacion de los costos fijos y
variables proceso mercancias

Costo Variable
46.82%

Costo Fijo

53.18% m Costo Fijo

M Costo Variable

Figura 20. Participacion de los costos fijos variables proceso mercancias.

A continuacion estableceremos el punto de equilibrio que posee el servicio de
mercancias aplicando la siguiente férmula:

P.E $ 1.030.350,26 $ 1.030.350,26
Mercancias | = “1 " ¢ 907.168.63 - $ 051 -~ $2.011.259,60

$1.860.061,41

La participacion en unidades de envios para establecer el punto de equilibrio
corresponde al 61.24% del total de unidades movilizadas 910.198.

Tabla 36. Punto de Equilibrio proceso Mercancias.

Rubros Mercancias
Envios 557434
% de participacion 61,24%
M.C. Ponderado $ 1,05
P.V.P. $ 3,34
C.V. Unitario $ 1,63
M.C. Unitario $ 1,71
Total Costos Fijos $ 1.030.350,26

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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El calculo de envios movilizados determina que para cubrir nuestros costos totales es
necesario vender al menos 498.450 envios de mercancias. Un valor menor al
mencionado origina una variacién negativa. Unitarios el segundo producto con mayor
volumen de ingresos y costos en la empresa gener6 un movimiento de 217.989 envios
a nivel nacional representando un ingreso de $ 539.397,68 la participacion en relacion

a los ingresos totales es del 21.35%.

Tabla 37.

Comportamiento de los Costos proceso Unitarios.

Ingresos $ 539.397,68
Envios Movilizados 217989
Costo Fijo $ 36.606,04
Costo Fijo Adm - Ventas $ 177.311,58
Total Costo Fijo $ 213.917,62
Costo Variable $ 31.631,19
Total Costos Totales $ 245.548,81

Nota: Detalle en dolares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

Podemos observar en la tabla N 37 que los Costos fijos son suman un valor de
213.917,80y el costo variable es de $ 31.631,19. La participacion porcentual del costo

fijo en éste servicio es muy importante con un 87.11% del total de los costos.

Participacion de los costos fijos y
variables proceso unitarios

Costo Variable
12.88%

H Costo Fijo

Costo Fijo B Costo Variable
87.12%

Figura 21. Participacién de los costos fijos y variables proceso unitarios.
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El punto de equilibrio que presenta el proceso de Unitarios en ddlares nos refleja:

- _ $ 213.917,62 _ $213.917,62 _
P.E. Unitarios =1 . $ 3163L19 % 094 $ 227.243,57
$ 539.397,68

La participacion en unidades de envios para establecer el punto de equilibrio

corresponde al 23.95% del total de unidades movilizadas.

Tabla 38.

Punto de Equilibrio proceso Unitarios.

Rubros Unitarios
Envios 217989
% de participacion 23,95%
M.C. Ponderado $ 0,56
PVP $ 2,47
C.V. Unitario $ 0,15
M.C.Unitario $ 2,33
Total Costos Fijos $ 213.917,62

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

El calculo de envios movilizados determina que para cubrir nuestros costos totales es
necesario vender al menos 194.923 envios de documentos unitarios. Un valor menor

ocasiona baja en la rentabilidad del servicio.
Siendo Mercancias y Unitarios los 2 procesos de mayor incidencia en los ingresos
con un 94.99%, costos y gastos existen otros 3 procesos que conforman el portafolio

de productos de Servientrega cuyo porcentaje suman el 5.40%.

El proceso de Internacional presenté un movimiento de 2750 envios de los cuales 750

corresponde a importacién y 2000 a exportacion.
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Tabla 39.

Comportamiento de los Costos proceso Internacional.

Ingresos $ 61.424,25
Envios Movilizados $ 2.750,00
Costo Fijo $ 24.779,37
Costo Fijo Adm. - Ventas $ 20.191,47
Total Costo Fijo $ 44.970,84
Costo Variable $ 5.808,92
Total Costos Totales $ 50.779,76
Nota: Detalle expresado en délares.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
Elaborado por: Juan Palacios
El punto de equilibrio del proceso Internacional revela:
P.E. _ $ 44.970,84 _ $44.970,84
Internacional |~ 1 - $ 580892 ~ $ 0,91 $ 49.667,%6
$ 61.424,25
La participacién en numeros de envios es del 0.30%.
Tabla 40.
Punto de Equilibrio proceso Internacional.
Rubros Internacional
Envios $ 2.750,00
% de participacion $ 0,30
M.C. Ponderado $ 0,06
PVP $ 22,34
C.V. Unitario $ 2,11
M.C. Unitario $ 20,22
Total Costos Fijos $ 44.970,84

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

El resultado nos indica que el proceso de Internacional debera movilizar un minimo
de 2459 envios para obtener su punto de equilibrio un valor inferior acarrearia en una

pérdida monetaria en el servicio.
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Masivos - Valores es otro de los servicios que Servientrega Ecuador S.A. ofrece y
cuya finalidad es la entrega de tarjetas de crédito y documentacién masiva. Dicho
proceso tuvo un movimiento de 132000 envios movilizados. Sus ingresos fueron de
$ 46.645,04.

Tabla 41.

Comportamiento de los Costos proceso Masivos- Valores.

Ingresos $ 46.645,04
Envios Movilizados 132000
Costo Fijo $ 48.909,39
Costo Fijo Adm - Ventas $ 15.333,22
Total Costo Fijo $ 64.242,61
Costo Variable $ 32.584,71
Total Costos Totales $ 96.827,32

Nota: Detalle expresado en dolares.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

El punto de equilibrio del proceso fue:
. $ 64.242,61 _ $64.24261 _

P.E. Masivos |= 1 - 5 3258471 -~ % 030 $ 213.124,40

$ 46.645,04

Masivos presenta una participacién de 14.50% sobre el total de envios movilizados:

Tabla 42.

Punto de Equilibrio proceso Masivos-Valores.

Rubros Masivos
Envios 132.000
% de participacion 14,50%
M.C. Ponderado $ 0,02
PVP $ 0,35
C.V. Unitario $ 0,25
M.C. Unitario $ 0,11
Total Costos Fijos $ 64.242,61

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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El punto de equilibrio del proceso Masivos reflej6 que minimo debera movilizar
118.033 envios mensuales para no obtener pérdidas.

Como resumen podemos observar el cuadro en donde se desglosan todas las ventas

por procesos, asi también los costos totales en cual nos permite llegar al punto de

equilibrio en ddlares.

Tabla 43.
Cuadro de resumen de punto de equilibrio dolarizado de todos los procesos.

Rubros Mercancias | Unitarios CEL Internacional Masivos
Ventas $1.860.061,41 | $539.397,68 | $ 18.500,89 | $61.424,25 $ 46.645,04
Costos Fijos $1.030.350,26 | $213.917,62 | $ 27.832,66 | $44.970,84 $ 64.242,61
Costos
Variables $ 907.168,63 | $ 31.631,19 | $ 4.064,30 | $ 5.808,92 $ 32.584,71
Costos
Totales $1.937.518,89 | $245.548,81 | $ 31.896,96 | $ 50.779,76 $ 96.827,32
M. de
Contribucién $ 0952.892,78 | $507.766,49 | $ 14.436,59 | $ 55.615,33 $ 14.060,33
Utilidad o
Pérdida $ (77.457,48) | $293.848,87 | $(13.396,07) | $ 10.644,49 $ (50.182,28)
Punto de
Equilibrio $2.011.259,60 | $227.243,57 | $ 35.668,32 | $ 49.667,96 $ 213.124,40

Nota: Detalle expresado en délares.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

La utilidad que refleja es de $ 163.457,53; sin embargo tres de sus cincos servicios
producen una pérdida, cabe sefialar que en Mercancias por su participacion en las
ventas se le atribuyen en su mayoria los costos variables que forman parte para el
desarrollo de la operacion.

En el siguiente cuadro se observaran el comportamiento de los Costos Unitarios en

relacion a los envios movilizados por servicio:
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Tabla 44.

Cuadro de precios Unitarios por Proceso

Rubros Mercancias Unitarios CEL Interna. Masivos TOTAL
Envios 557.434 217.989 25 2.750 132.000 910.198
0
p/(iatjr‘([aicipacién 61,24% 23,95% 0,00% 0,30% 14,50% | 100%
Ponderado $ 105 |$ 056 |$ 002 |$ 006 |$ 002 |$ 1,70
PVP $ 3,34 $ 247 $ 74004 | $ 2234 |$ 0,35
C.V. Unitario |$ 163 |$ 0,15 $ 16257 |$ 211 |$ 0,25
M.C. Unitario | $ 1,71 |$ 2,33 $ 57746 | $ 2022 |$ 0,11
Costos Fijos |$1.030.350,26|$213.917,62 | $27.832,66 | $ 44.970,84 | $64.242,61 | $1.381.313,99

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios

En la tabla 44 se detallan los envios movilizados, asi también la participacién de cada

servicio sobre el total de los envios movilizados, los costos variables unitarios, el

margen de contribucion unitarios y los costos fijos en ddlares.

Para efectos de conocer el Punto de Equilibrio en unidades se aplica la siguiente

formula: PE = Costos Fijos / Margen de Contribucién lo que dio como resultado:

Tabla 45.
Cuadro para determinar cantidad de envios movilizados como punto de equilibrio.
Proceso Cantidad de Envios
Mercancias 498.450
Unitarios 194.923
CEL 22
Internacional 2.459
Masivos 118.033
Total Envios 813.887

Nota: Detalle en unidades y costos unitarios.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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Punto de Equilibrio en Unidades

500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

Mercancias Unitarios Internacional Masivos

Figura 22. Punto de Equilibrio en Unidades.

En la comprobacién podemos observar que el margen de contribucion total es igual

al Costo Fijo es decir que el punto de equilibrio en délares es de $ 2°258.741,52

Tabla 46.

Cuadro del resumen de Punto de Equilibrio por proceso.

Rubro Mercancias | Unitarios CEL Internac. Masivos TOTAL
Ventas $1.663.241,98 | $482.322,18 | $ 16.543,25 |$ 54.924,74 |$41.709,37 | $2.258.741,52
Costo Variable |$ 811.178,03|$ 28.284,19|$ 3.634,24 |$ 5.194,26 |$29.136,81 |$ 877.427,53
Margen de Cont. |$ 852.063,95 | $454.037,99 | $12.909,01 |$ 49.730,48 |$12.572,56 |$1.381.313,99
Costos Fijos $1.030.350,26 | $213.917,62 | $27.832,66 |$ 44.970,84 |$64.242,61 |$1.381.313,99
Totales $(178.286,31) | $240.120,37 | $(14.923,65) |$ 4.759,65 | $(51.670,06) | $ -

Nota: Detalle en délares expresando el punto de equilibrio por proceso.
Fuente: Servientrega Ecuador S.A.

Elaborado por: Juan Palacios
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Considerando los detalles antes mencionados y bajo las incertidumbres financieras
gue vive nuestro pais viéndose afectado no solo los servicios courriers sino todo giro
de negocio a nivel nacional se ha realizado una proyeccion de costos y gastos de
manera que permita a la organizacion establecer una ruta fijada en funcién a las
ventas realizadas en los afios anteriores y bajo el movimiento de envios que rota la

compafiia.

La proyeccion fijada de julio a diciembre del 2016 Podemos observar que el volumen
de ingresos aumenta en un 0.46% por los meses de julio —agosto — septiembre, no
obstante en el ultimo trimestre del afio el porcentaje asciende a un 0.60%
correspondiente a los octubre y noviembre siendo diciembre el mes que con un 4%
cierre el ejercicio fiscal. Diciembre por su naturaleza en un mes de comercio y en
cuyas fechas generan una mayor demanda para las empresas courrier por los
diferentes tipos de envios que se distribuyen a nivel nacional e internacional. Es
menester resaltar que el aumento de los costos aumenta en un 1% desde el mes de
noviembre previa temporada de fin de afio siendo diciembre con un 2% el mes que
genera el mayor gasto en la Organizacion debido a al aumento de personal y fletes

por el plan recta final.
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Tabla 47. Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos julio a diciembre 2016.

INGRESOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Mercancias $ 1.868.673,49 $1.877.325,45 $ 1.886.017,47 $1.897.333,57 $1.908.717,58 $ 1.985.066,28
Unitarios $ 541.895,09 $ 544.404,07 $ 546.924,66 $ 550.206,20 $ 553.507,44 $ 575.647,74
Cel $ 18.500,89 $ 18.500,89 $ 18.500,89 $ 18.500,89 $ 18.500,89 $ 18.500,89
Internacional $ 61.708,64 $ 61.994,36 $ 62.281,39 $ 62.655,08 $ 63.031,01 $ 65.552,25
Masivos $ 46.861,01 $ 47.077,97 $ 47.295,94 $ 47.514,92 $ 47.734,92 $  47.955,93
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 2.537.639,13 $ 2.549.302,74 $ 2.561.020,35 $2.576.210,67 $2.591.491,83 $2.692.723,09
DESCUENTOS EN VENTAS $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -20.665,94
TOTAL VENTAS $ 2.516.973,19 $ 2.528.636,80 $ 2.540.354,41 $2.555.544,73 $2.570.825,89 $2.672.057,15
MICROMERCADEO $ 70.457,84 $ 70.457,84 $ 70.457,84 $ 70.457,84 $ 70.457,84 $ 70.457,84
COSTO DE VENTAS $ 49.195,89 $ 49.195,89 $ 49.195,89 $ 49.195,89 $ 49.195,89 $ 49.195,89
TOTAL VENTAS NETAS $ 2.538.235,14 $ 2.549.898,75 $ 2.561.616,36 $2.576.806,68 $2.592.087,84 $2.693.319,10
Otros Ingresos No Operacionales $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76
TOTAL INGRESOS $ 2.548.064,90 $ 2.559.728,51 $ 2.571.446,12 $2.586.636,44 $2.601.917,60 $2.703.148,86
COSTOS VARIABLE $ 1.236.532,82 $1.236.532,82 $ 1.236.532,82 $1.236.532,82 $1.248.898,15 $1.273.876,11
MARGEN $ 1.311.532,08 $1.323.195,69 $ 1.334.913,30 $1.350.103,62 $1.353.019,46 $1.429.272,75
COSTOS FIJOS $ 1.126.038,92 $1.126.038,92 $ 1.126.038,92 $1.126.038,92 $1.126.038,92 $1.126.038,92
TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.126.038,92 $1.126.038,92 $ 1.126.038,92 $1.126.038,92 $1.126.038,92 $1.126.038,92
GASTOS FINANCIEROS $ 13.699,04 $ 13.699,04 $ 13.699,04 $ 13.699,04 $ 13.699,04 $ 13.699,04
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 10.356,15 $ 10.356,15 $ 10.356,15 $ 10.356,15 $ 10.356,15 $ 10.356,15
OTROS GASTOS $ 24.055,19 $ 24.055,19 $ 24.055,19 $ 24.055,19 $ 24.055,19 $ 24.055,19
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 2.386.626,93 $ 2.386.626,93 $ 2.386.626,93 $2.386.626,93 $2.398.992,26 $2.423.970,22
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 161.437,97 $ 173.101,58 $ 184.819,19 $ 200.009,51 $ 202.925,35 $ 279.178,64
RENTABILIDAD 6,34% 6,76% 7,19% 7,73% 7,80% 10,33%

Nota: Presentacion de Proyeccion de Utilidad segundo semestre 2016.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
Elaborado por: Juan Palacios
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Considerando la situacion financiera que vive el pais y en base a una realidad, se proyectan ingresos para el 2017 en un 4% para

el producto mercancias cuya incidencia es la de mayor impacto en el estado de resultados y cuyo producto posee la mayor

participacion tanto en los ingresos como en los costos y gastos. Se estiman unas ventas totales de 22°044.397,76.

Tabla 48. Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos enero a junio 2017.

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Mercancias $ 1.598.203,70 $ 1.591.668,14 $ 1.681.754,13 $1.644.921,34 $1.713.327,39 $ 1.934.463,87
Unitarios $ 577.779,10 $ 564.901,50 $ 595.959,91 $ 579.564,41 $ 586.105,89 $ 550.185,63
Cel $ 17.096,64 $ 18.226,98 $ 17.765,91 $ 15.089,85 $ 19.030,48 $ 18.685,90
Internacional $ 22.181,47 $ 77.579,55 $ 50.419,07 $ 50.443,84 $ 47.285,90 $ 63.266,98
Masivos $ 47.111,49 $ 47.111,49 $ 47.111,49 $ 47.111,49 $ 47.111,49 $ 47.111,49
TOTAL VENTAS BRUTAS $ 2.262.372,41 $ 2.299.487,65 $ 2.393.010,51 $2.337.130,93 $2.412.861,15 $2.613.713,87
DESCUENTOS EN VENTAS $  -20.872,60 $ -20.872,60 $ -20.872,60 $ -20.872,60 $ -20.872,60 $ -20.665,94
TOTAL VENTAS $ 2.241.499,81 $ 2.278.615,05 $ 2.372.137,91 $ 2.316.258,33 $ 2.391.988,55 $2.593.047,93
MICROMERCADEO $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00
COSTO DE VENTAS $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85
TOTAL VENTAS NETAS $ 2.263.678,96 $ 2.300.794,20 $ 2.394.317,06 $ 2.338.437,47 $2.414.167,70 $2.615.227,07
Otros Ingresos No Operacionales $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76 $ 9.829,76
TOTAL INGRESOS $ 2.273.508,72 $ 2.310.623,96 $ 2.404.146,82 $ 2.348.267,23 $ 2.423.997,46 $ 2.625.056,83
COSTOS VARIABLES $ 1.064.599,15 $ 1.048.484,53 $ 1.146.306,98 $1.146.411,75 $1.175.754,28 $ 1.246.425,08
MARGEN $ 1.208.909,57 $ 1.262.139,43 $ 1.257.839,83 $ 1.201.855,49 $1.248.243,18 $1.378.631,75
COSTOS FIJOS $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $1.148.559,70 $1.148.559,70 $1.148.559,70
TOTAL COSTOS FIJOS $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $1.148.559,70 $1.148.559,70 $ 1.148.559,70
GASTOS FINANCIEROS $ 7.308,25 $ 4.198,72 $ 17.650,50 $ 2.366,51 $ 4.040,21 $ 13.836,03
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 14.127,25 $ 4.297,45 $ 7.351,89 $ 5.255,01 $ 7.005,71 $ 10.459,71
OTROS GASTOS $ 21.435,50 $ 8.496,17 $ 25.002,39 $ 7.621,52 $  11.045,93 $ 2429574
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 2.234.594,35 $ 2.205.540,39 $ 2.319.869,07 $ 2.302.592,96 $ 2.335.359,91 $2.419.280,52
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 38.914,37 $ 105.083,56 $ 84.277,75 $ 45.674,27 $ 88.637,55 $ 205.776,31
RENTABILIDAD 1,71% 4,55% 3,51% 1,95% 3,66% 7,84%

Nota: Presentacion de Proyeccion de Utilidad primer semestre 2017.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
Elaborado por: Juan Palacios
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Para el producto unitarios el panorama es menor con un porcentaje del 2% de crecimiento teniendo en cuenta la baja demanda de

envios de documentacion fisica o facturas lo que representara 6 833.333,35.

Tabla 49. Proyeccién de Ingresos, Costos y Gastos julio a diciembre 2017.

INGRESOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIE MBRE DICIEMBRE
Mercancias $1.943.420,43 $1.952.418,47 $1.961.458,17 $ 1.973.226,92 $ 1.985.066,28 $2.064.468,93
Unitarios $ 552.732,99 $ 555.292,15 $ 557.863,15 $ 561.210,33 $ 564.577,59 $ 587.160,69
Cel $ 18.685,90 $ 18.685,90 $ 18.68590 $ 18.685,90 $ 18.685,90 $ 18.685,90
Internacional $ 6355990 $ 6385419 $ 6414983 $ 6453473 $ 6492194 $ 67.518,82
Masivos $  47.329,62 $ 47.548,75 $ 47.768,90 % 47.990,07 $  48.212,27 $ 48.435,49
TOTAL VENTAS BRUTAS $2.625.728,85 $2.637.799,46 $ 2.649.925,95 $ 2.665.647,95 $2.681.463,97 $2.786.269,83
DESCUENTOS EN VENTAS $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -2066594 $ -20.665,94 $ -20.665,94 $ -20.665,94
TOTAL VENTAS $ 2.605.062,91 $2.617.133,52 $ 2.629.260,01 $ 2.644.982,01 $ 2.660.798,03 $2.765.603,89
MICROMERCADEO $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00 $ 71.867,00
COSTO DE VENTAS $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85 $ 49.687,85
TOTAL VENTAS NETAS $2.627.242,05 $2.639.312,66 $2.651.439,16 $ 2.667.161,16 $2.682.977,18 $2.787.783,04
Otros Ingresos No Operacionales $ 9.829,76 % 9.829,76 % 9.829,76 % 9.829,76 $ 9.829,76 % 9.829,76
TOTAL INGRESOS $2.637.071,81 $2.649.142,42 $ 2.661.268,92 $ 2.676.990,92 $ 2.692.806,94 $2.797.612,80
COSTOS VARIABLES $ 1.246.425,08 $ 1.246.425,08 $1.246.425,08 $ 1.246.425,08 $ 1.258.889,33 $1.284.067,12
MARGEN $1.390.646,73  $1.402.717,34 $1414.843,84 $ 1.430.565,83 $1.433.917,61 $1.513.545,68
COSTOS FIJOS $1.148.559,70 $1.148.559,70 $1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $1.148.559,70
TOTAL COSTOS FIJOS $1.148.559,70 $1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $ 1.148.559,70 $1.148.559,70
GASTOS FINANCIEROS $ 13.836,03 $ 13.836,03 $ 13.836,03 $ 13.836,03 $ 13.836,03 $ 13.836,03
GASTOS NO DEDUCIBLES $ 10.459,71 $ 10.459,71 $ 10.459,71 $ 10.459,71 $ 10.459,71 $ 10.459,71
OTROS GASTOS $ 24.295,74 $ 24.295,74 $ 24.295,74 $ 24.295,74 $ 24.295,74 $ 24.295,74
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 2.419.280,52 $2.419.280,52 $ 2.419.280,52 $ 2.419.280,52 $2.431.744,77 $ 2.456.922,56
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 217.791,29 $ 229.861,90 $ 241.988,40 $ 257.710,39 $ 261.062,17 $ 340.690,24
RENTABILIDAD 8,26% 8,68% 9,09% 9,63% 9,69% 12,18%

Nota: Presentacion de Proyeccion de Utilidad segundo semestre 2017.

Fuente: Servientrega Ecuador S.A.
Elaborado por: Juan Palacios
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CONCLUSIONES

1.- Una vez concluida las encuestas con los involucrados de realizar el proceso
contable se observo que la alta Gerencia si tiene conocimiento del proceso; sin
embargo no cuentan con un sistema de costos que permita establecer una eficiente
distribucion de costos para la posterior toma de decisiones. En la actualidad se
presentan informes en tablas de Excel pero no bajo un método de costos establecido

gue permita tomar acciones correctivas o preventivas.

2.-En el desarrollo de la investigacibn a la empresa, la misma presenta una
rentabilidad menor a dos cifras, lo que se considera como una utilidad baja para la
envergadura y dimensién que tiene la marca Servientrega Ecuador S.A. en el pais.
No existen mediciones por centro de soluciones, por lo cual no tienen claridad de
cudles son los locales que producen pérdida, asi mismo no realizan analisis para
cierres de locales directos y transformarlos en directos que permitiria aumentar la

utilidad evitando costos y gastos fijos que actualmente no se miden.

3.- Al no contar con un Estado de Resultados Integrales por centro de soluciones no
pueden medir un margen de rentabilidad por local, en la actualidad de existir una

pérdida la misma no se evidencia por la falta de un mecanismo de medicién.

4.- La compafia Servientrega Ecuador S.A es una empresa con certificacion 1SO
9001-2015 cuyo compromiso es la mejora continua y la medicion de procesos ; sin
embargo durante la realizacion del proyecto se constaté que no poseen indicadores
financieros y de gestién estrictamente pegado al cumplimiento de la rentabilidad. Sus
indicadores actuales son de gestidén en funcion a cumplimiento de actividades, pero
no con indices financieros que aporten para la racionalizacién de los costos. Existen
rubros los cuales pueden trabajar para mejorar la rentabilidad sin embargo la falta de

factores estadisticos no lo pueden implementar.

5.- La Empresa anualmente presenta sus planeaciones estratégicas por proceso; sin
embargo las mismas van orientadas a la optimizacion de tiempos en sus

procedimientos y no hacia la minimizacion de costos y gastos. Existen nuevas
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tecnologias, férmulas logisticas y nuevos segmentos de mercado en los cuales la
compafiia por su infraestructura puede incursionar, no obstante se considera
necesario empalmar planeaciones estratégicas entre procesos en la busqueda de un

fin comun, el ahorro y la simplificacién del tiempo.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda un sistema de identificacién de costos.

2.- Se recomienda tener una revision de aperturas de puntos de servicios estratégicos

para obtener mayores ingresos.

3.- Establecer una politica minima de una rentabilidad para que no exista una

diferencia importante entre meses.

4.- Se recomienda la aplicacion de indicadores financieros y de efectividad, para medir

y controlar el desempefio de los procesos que posee la Organizacion.

5.-Se recomienda establecer planeaciones estratégicas orientadas a la optimizacion

de recursos y racionalizacién de costos y gastos.
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