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Resumen

En la actualidad, en la ciudad de Guayaquil no existe un lugar privado para acoger a
estudiantes bachilleres de otras provincias, que requieren el servicio de alojamiento
para radicarse durante el tiempo de sus estudios y en el cual se les facilite un espacio
para su estadia mediante un pago mensual. Sélo existen lugares exclusivos para los
estudiantes de cada universidad, sin tener la facilidad de darles hospedaje a jovenes
que han accedido a los distintos centros de estudios con los que cuenta Guayaquil. El
problema radica en que los estudiantes provenientes de distintas provincias del pais,
muchas veces no cuentan con un lugar estable y seguro para radicarse en la ciudad
para el inicio y culminacion de sus estudios. Adicionalmente, deben incurrir en
gastos como residencia, alimentacion, servicios basicos, internet, transporte, entre
otros, lo cual hace que muchas veces se les dificulte a largo plazo su permanencia en
la universidad. ElI 92% de los encuestados creen que es necesario que existan
residencias temporales para estudiantes universitarios provenientes de provincias por
los que las autoras consideran que la presente investigacion brinda una oportunidad o
alternativa de confort y seguridad para los bachilleres que no residen en la ciudad de
Guayaquil que requieren de un lugar donde habitar durante su permanencia en el
mismo, por sus estudios universitarios, constituyéndose en un referente para este tipo

de actividades por medio de una residencia temporal.

Palabras claves: Plan de negocios, Gestion empresarial, Bienestar social,
Segmentacion de mercado.
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Introduccion

Actualmente en la ciudad de Guayaquil, solo existen lugares exclusivos para

estudiantes de cada universidad.

Los estudiantes bachilleres de otras provincias, no cuentan con un lugar privado de
alojamiento en la cual se les facilite un espacio para su estadia y para radicarse

durante el tiempo de sus estudios mediante un pago mensual.

Durante el proceso de educacion todo individuo, debe procurar su bienestar en
cuanto a un alojamiento, alimentacion, transporte y servicios basicos se refiere, junto
con los gastos que implican los estudios propiamente como matriculacion,
mensualidades y la compra de los elementos y recursos determinado por cada

carrera.

Los estudiantes provenientes de distintos cantones de la provincia del Guayas y otras
provincias del pais, que deciden matricularse en Guayaquil, muchas veces no cuentan
con un lugar estable y seguro para radicarse en la ciudad para el inicio y la
culminacion de sus estudios, lo cual hace que muchas veces se les dificulte a largo

plazo su permanencia en la universidad.

Las autoras consideran que la presente investigacion brinda una oportunidad o
alternativa de confort y seguridad para los estudiantes provenientes de otras
provincias que requieren de un lugar donde habitar durante su permanencia en la
ciudad de Guayaquil por sus estudios universitarios, constituyéndose en un referente

para este tipo de actividades.

Para el proceso de investigacion, se ha dividido el presente trabajo en distintos

capitulos que son los siguientes:



Capitulo I, Disefio de la investigacion, enmarcado en la comprension del problema,
ademas de revelar la importancia de proponer una solucion a los involucrados

afectados, ademas de los objetivos que se pretenden alcanzar.

Capitulo 11, Marco Tedrico, el cual refiere en la obtencion de informacion
bibliogréafica para que se comprenda la realidad y las oportunidades de mejorar las
condiciones actuales del mercado, junto con nuevos conocimientos enfocados en el

tema.

Capitulo Ill, es la metodologia de la investigacion ya que es necesario el
reconocimiento de las necesidades dentro del campo del problema, y en el que los
involucrados podran mostrar sus requerimientos. Se aplicd la encuesta para los

resultados necesarios hacia la propuesta.

Capitulo 1V, la propuesta en el que se describen todas las partes de la misma, es
decir, lo administrativos, operativo, comercial y la factibilidad financiera para la
demostracion de la viabilidad.



Capitulo 1
1. Disefio de la Investigacion

1.1.  Tema del proyecto
Plan de negocio para la creacion de una residencia temporal en el norte de la ciudad

de Guayaquil, para Universitarios Provenientes de Provincia, periodo 2015-2016.

1.2.  Planteamiento del problema

Muchos de los bachilleres de distintos cantones de la provincia del Guayas y de otras
partes del pais, desde hace muchos afios, han optado por que la continuacion de sus
estudios universitarios se efectué en la ciudad de Guayaquil. Aqui se encuentra una
gran variedad de ofertas académicas particulares y estatales, que varian en sus costos
segun al publico que se dirigen y ademas de las opciones de ingreso a las cuales los

estudiantes estan sujetos.

Para que un estudiante que haya culminado sus estudios de bachillerato sea admitido
en una universidad estatal de la ciudad de Guayaquil y del pais en general, debe
cumplir con los requisitos de las pruebas de evaluacion de aptitud académica, como
lo es el que lo realiza el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) a
través del Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES), desarrollado desde
el 2013 por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt) y el Ministerio de Educacion. Mientras que, para el ingreso en una
universidad privada, cada una de estas tienen un sistema propio de admision

estudiantil, como lo es el propedéutico, pre universitario, test vocacional, entre otros.

El problema radica en que los estudiantes provenientes de distintas provincias del
pais, muchas veces no cuentan con un lugar estable y seguro para radicarse en la

ciudad para el inicio y culminacion de sus estudios.

Adicionalmente, deben incurrir en gastos como residencia, alimentacion, servicios
basicos, internet, transporte, entre otros, lo cual hace que muchas veces se les

dificulte a largo plazo su permanencia en la universidad.



En la actualidad, en Guayaquil no existen centros, albergues y/o residencias

particulares dignas para estudiantes de otras provincias por el pago mensual.

1.3.  Formulacion del problema

¢Qué se necesita para disefiar una residencia temporal en el norte de la ciudad de

Guayaquil, para universitarios provenientes de Provincias?

1.4.  Delimitacién o alcance de la investigacion

Campo: Administracion de empresas.

Area: Desarrollo de producto (servicio).

Aspecto: Bienestar estudiantil universitario en bachilleres provenientes de otros

cantones de la provincia del Guayas y de otras provincias del Ecuador.

Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador.

Delimitacion temporal: 2015 —2016.



1.5.  Justificacion de la investigacion

Durante el proceso de educacién todo individuo que se encuentre inmerso en la
misma, debe procurar su bienestar en cuanto a un alojamiento, alimentacion,
transporte y servicios basicos se refiere, junto con los gastos que implican los
estudios propiamente como matriculacion, mensualidades y la compra de sus

recursos determinados por cada carrera.

Aquellos que estdn mas susceptibles a incurrir en altos costos en su época estudiantil
universitaria son los que provienen de diferentes ciudades de los cuales no poseen
un trabajo en la nueva ciudad donde iniciaran sus estudios quienes estan sujetos a las

mensualidades que les entreguen sus familiares.

Es por esta razon que es importante que se efectie un plan de negocios dirigido a la
creacion de una residencia temporal en la que se promueva el bienestar y comodidad
de los bachilleres que son oriundos de diferentes provincias, para que de esta manera
sus costos y gastos sean menores, pero se encuentren a la vez més seguros en la
atencion brindada. La investigacion se basa en la propuesta del buen vivir para todo

ecuatoriano, como concepto de bienestar colectivo.

1.6.  Sistematizacion del problema

¢De qué manera se beneficiarian los estudiantes de provincias con el disefio de una

residencia temporal?

¢Existe la demanda suficiente de estudiantes de provincia para llevar a cabo este

proyecto?

¢Cuanto es el presupuesto requerido para la ejecucion y realizacion del proyecto?



1.7.  Obijetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general
e Disefiar un plan de negocio para la creacion de una residencia temporal para
universitarios provenientes de provincia, ubicandola en el norte de la ciudad
de Guayaquil en el 2015-2016.

1.7.2. Objetivos especificos
e Establecer las caracteristicas del servicio de hospedaje y atencién hacia los

estudiantes de provincias con el disefio de una residencia temporal.

e Estimar la demanda de estudiantes de provincia para realizar el proyecto,

brindando mayor cobertura, mejor servicio y oportunidades a los residentes.

e Desarrollar el presupuesto requerido para la ejecucion y realizacion del

proyecto.

1.8.  Limites de la investigacion

Los limites comprenden la informacion referente a los recursos economicos de los
estudiantes y su conocimiento acerca de la residencia. Considerando que la presente
investigacion se centra en el confort y seguridad de los estudiantes provenientes de
diferentes  provincias que requieren de un lugar donde habitar durante su

permanencia en la ciudad de Guayaquil por sus estudios universitarios.

1.9. Identificacion de las variables

Variable independiente: Elaboracion de un plan de negocio.

Variable dependiente: Disefio de una residencia temporal en el norte de la ciudad

de Guayaquil para universitarios provenientes de provincia, Periodo 2015-2016.



1.10. Hipotesis de la investigacion

Si se realiza un plan de negocio para la creacion de una residencia temporal en el
norte de la ciudad de Guayaquil dirigido a universitarios provenientes de provincia
en el Periodo 2015-2016, se puede satisfacer una necesidad de lugares para
establecerse durante un periodo de tiempo como el beneficio de alojamiento,
espacios de estudio y esparcimiento para aquellos estudiantes que no cuentan con

suficientes recursos para su permanencia universitaria.

1.11. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
TEMAS SUBTEMAS
Elaboracién de un 100% se analiza la
plan de negocio para demanda de estudiantes
VARIABLE la creacion de una de provincia para
INDEPENDIENTE residencia temporal realizar este proyecto Fuentes secundarias

en el norte de la
ciudad de Guayaquil

para universitarios
provenientes de
provincia, Periodo

100% Determinar los
beneficios hacia los

estudiantes de Fuentes secundarias
2015-2016 provincias en la creacién
de la residencia Y Encuesta
temporal
Disefio de una Desarrollo de estudios
residencia temporal universitarios

en el norte de la

VARIABLE . . Bienestar de los
DEPENDIENTE  ¢ludad de Guayaquil estudiantes Propuesta
para universitarios interprovinciales
provenientes de
provincia Periodo Uso de menos recursos
2015-2016 economicos

Elaboracion: las autoras



Capitulo 2

2. Marco Teoérico

2.1.  Antecedentes referenciales y de investigacion

Las residencias universitarias son aquellos espacios en donde los jovenes
provenientes de otros lugares residen junto a otros, y se encuentran sujetos a cierto
reglamento que pretende fomentar la formacion de todos los estudiantes que en ella
conviven. Se dice que generalmente, estas residencias cubren no solo con el
alojamiento de los estudiantes, sino también con diversos servicios como la

alimentacion. (Barona, 2011)

De acuerdo a Patifio(2014), en paises como Inglaterra se encuentra la Residencia de
la Universidad de Langwith en la ciudad de York, mientras que, en Londres esta
tanto la residencia de la Universidad de Chichester como la de Birmingham; en
Estados Unidos se ubica la residencia universitaria en el MIT (Baker House). Estas

son universidades a nivel mundial que cuentan con residencias para sus estudiantes.

En el Ecuador, a nivel nacional existen residencias para universitarios siendo unas
propias de las universidades o también independientes, en el que ofrecen comodidad
acorde a sus necesidades. Entre las residencias mas conocidas se encuentra la
Residencia Universitaria Ilinizas que es la mas antigua residencia universitaria que
existe en la ciudad de Quito desde 1959 y que atiende a toda persona que va a
estudiar a la ciudad a cualquier universidad, sea publica o privada; la Residencia
llinizas ha suscrito convenios con varias instituciones educativas del Ecuador,
como Universidad de las Américas (UDLA). Los residentes, por ejemplo, obtienen
significativos  beneficios en entidades como la Universidad de los
Hemisferios (UDLH), donde cada semestre se les descuenta el 20% del valor de la

matricula. (Residencia Universitaria llinizas, 2016).

También la misma ciudad, se encuentra la residencia de la Universidad Andina
Simén Bolivar que, a diferencia de la primera, esta se encuentra dentro de las

instalaciones y es exclusiva para los estudiantes de otras provincias o de extranjeros.
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Se ubica en el edificio Manuela Séenz y son cinco pisos destinados para 130
huéspedes con 81 habitaciones individuales (entre sencillas, matrimoniales,
departamentos y suites) con television por cable, internet gratuito, teléfono y bafio
privado. También existen cuatro dormitorios comunes con capacidad para diez
personas cada uno, que son ideales para alojar a participantes en eventos cortos.
Todos los pisos tienen una sala de estar y cafeterias. (Universidad Andina Simoén
Bolivar, 2015)

En Cuenca, en el 2012 se plante6 un proyecto denominado Cuenca Ciudad
Universitaria, en el que se propone crear ambientes de residencias cercanos a las
universidades de la ciudad. El proyecto se planifico en el tramo comprendido entre
los puentes de El VVado y del Centenario, siendo un grupo de 80 edificios, algunos

con valor historico. (Diario El Tiempo, 2012).

En enero del 2013, “Cuenca Ciudad Universitaria” cumplié dos afos de labores, es
decir que el proyecto si se implementd. De acuerdo a Diario EI Tiempo(2013): “seis
son las universidades que integran esta Red: Universidad de Cuenca, Universidad del
Azuay, Universidad Catolica de Cuenca, Universidad Técnica Particular de Loja
modalidad a distancia, Universidad Politécnica Salesiana y Universidad del

Pacifico”.

Como lo indica El Universo (2013):

Las ciudadelas del norte de Guayaquil se convierten en la opcién
preferida para residir. Al menos asi sucede para la mayoria de los
14.306 jovenes originarios de 17 provincias que llegan a esta ciudad
mientras cursan sus estudios superiores en las distintas carreras de la
Universidad de Guayaquil (UG).

En la ciudad de Guayaquil residen estudiantes provenientes de distintas partes del
pais, como de la provincia de ElI Oro, Manabi, Esmeraldas y Los Rios. Se considera
que estos representan el 20% del total de los estudiantes foraneos de la Universidad
de Guayaquil, la cual aloja a 71.948 universitarios, de los cuales 57.642 son de la
provincia del Guayas.



Veintimilla(2012) menciona que en los Gltimos afios la industria de la construccion
ha crecido notablemente, sin embargo, hay un problema al cual no se le ha dado la
atencion necesaria, que es la falta de creacion de proyectos habitacionales
principalmente para residentes universitarios. Cada vez incrementa la demanda de
estudiantes universitarios que pretenden residir en una ciudad de Guayaquil para
seguir con sus respectivos estudios, los cuales se sienten insatisfechos por el

problema antes mencionado.

Aproximadamente el 64% de los bachilleres que vienen a Guayaquil a
realizar sus estudios universitarios se ven obligados a buscar
paralelamente un lugar donde vivir mientras realizan sus estudios, y
las opciones que ofrece la ciudad son: pensionados, casas de
familiares o alquiler de departamentos con arriendos altos que muchas
veces se encuentran lejos de sus presupuestos, ademas que pocas de
estas opciones, por no decir ninguna, cubre con la mayor cantidad de
necesidades que un universitario exige como lo son: seguridad,
ambiente comodo, servicio internet, alimentacion nutritiva, etc.
(Veintimilla, 2012, pag. 3)

En la ciudad de Guayaquil, existen nueve universidades reconocidas por el

SENESCYT, las cuales se describen a continuacion:

e Escuela Superior Politécnica del Litoral

e Universidad Agraria del Ecuador

e Universidad Casa Grande

e Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

e Universidad de Guayaquil

e Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
e Universidad Metropolitana

e Universidad Tecnoldgica Ecotec

e Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Es importante recalcar que la Escuela Superior Politécnica del Litoral, la Universidad
Agraria del Ecuador y la Universidad de Guayaquil son de financiamiento publico, lo
cual facilita a los estudiantes de bajos recursos economicos el acceso a una de ellas.
(Senescyt, 2015)
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En la ciudad de Guayaquil, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES)
es la Unica que posee un campus residencial para aquellos estudiantes que requieran
de este servicio. Mientras que, a nivel de atencion de transporte privado, la UEES,
ECOTEC y la ESPOL cuentan con un sistema de buses que recorren toda la ciudad

y poseen sus paradas para que los estudiantes accedan a estos.

Los beneficios adquiridos con una residencia temporal para estudiantes que
provienen de provincia, €s que podran contar con un espacio seguro para permanecer
el tiempo de estudios o hasta cuando encuentren un nuevo sitio dentro de este mismo
periodo, ademas que contaran con un lugar acogedor y tranquilo cuando deban
estudiar fuera de la universidad y que se puedan entretener en el tiempo libre. Es una
caracteristica diferente para todos los estudiantes de las distintas universidades
existentes dentro de la ciudad de Guayaquil, porque se obtendria ventaja para que los
jovenes se faciliten su estadia y lleguen a culminar sus estudios profesionales

exitosamente.

Ademas, con la propuesta se puede crear una ventaja estratégica para que a los
estudiantes que requieran trasladarse a otros lugares se les haga mucho mas facil, ya
que el sitio donde se promueve el disefio de la residencia es una zona céntrica y de
facil acceso. Asimismo, a nivel de transporte y movilidad es viable porque algunas
de estas universidades cuentan con buses propios y haran que los estudiantes lleguen

a tiempo a sus clases.

2.2.  Marco tedrico referencial

2.2.1. Plan de negocios

El plan de negocio es un documento en el que se recoge la idea de
negocio de una persona, pretendiendo justificar la creacion de una
empresa Yy analizando la viabilidad de la operacién.

En el plan de negocio se desarrollan estrategias y se gestionan
recursos para el logro de los objetivos planteados a largo plazo.
(Vargas, 2014, pég. s.n.)
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Se considera que el plan de negocio es una herramienta esencial para las empresas,
ya que ésta les permite identificar inconvenientes que pueden darse en cierto periodo,
logrando asi establecer medidas para prevenir dichos riesgos; sumado a esto, el plan
de negocio ayuda a los miembros de una organizacion a dirigirse de forma correcta
para el cumplimiento de las metas corporativas. En este caso, un plan de negocio
ayudara como propuesta para la residencia temporal para los estudiantes

universitarios provenientes de provincias hacia la ciudad de Guayaquil.

El plan de negocio (también Illamado plan de empresa) es el
documento en el que el emprendedor expone la informacion relativa a
su idea de constituir una empresa, en la que se incluyen tanto los
aspectos econdmicos como los organizativos y los de mercado. En el
mismo han de aparecer claramente los objetivos que la empresa aspira
alcanzar, asi como los medios con los que cuenta para lograr tales
objetivos. (Garcia, 2014, pag. 59)

Es importante que los miembros superiores de una empresa analicen cada uno de los
factores tanto externos como internos de la misma, ya que dicho estudio brinda las
pautas necesarias para que la organizacion obtenga resultados positivos y acorde a
sus objetivos establecidos en un periodo determinado. Dentro del plan de negocio
propuesto para la residencia temporal, se analizaran los factores que la involucran
porque es una forma de tener resultados positivos a largo plazo y sea considerado
factible.

Segun Thomsen(2011):

Un plan de negocios es una descripcion del negocio que usted quiere
iniciar. También es una planificacion de como piensa operarlo y
desarrollarlo. Después de elaborar un plan de negocios, usted tendra
un buen conocimiento del mundo de los negocios. EI mundo en el que
aguarda su futuro. (pag. 7)

El plan de negocio es un documento en el cual se registran todos los datos que se
relacionan a la creacion de la empresa o departamento de la misma. En éste ademas
se incluyen los objetivos de la organizacion, las actividades a desarrollar, entre otros
aspectos, es decir, la informacion mas relevante se describe en un plan de negocio.

Para la residencia temporal es necesario el analisis de todos los puntos que la
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involucren, desde la parte organizativa, pasando por su infraestructura y hasta las

operaciones con los costos que deben estar vinculados para su correcta aplicacion.

El plan de negocio es el proceso de planificacion que garantice el enfoque, el
compromiso y la comprension y deber ser estudiado por los inversores potenciales.
El proceso debe ser continuo, revisado y actualizado con frecuencia. Las reuniones
formales realizadas una vez al afio pueden producir omisiones significativas, limitar
la creatividad e invitar a la gente a cambiar de pensamiento estratégico y tactico para

el resto del afio.

El Plan de Negocio puede definirse como el documento en el que se
va a reflejar el contenido del proyecto empresarial que se pretende
poner en marcha y que abarcara desde la definicion de la idea a
desarrollar hasta la forma concreta de llevarla a la practica. (Naveros
& Cabrerizo, 2009, pag. 6)

La planificacion empresarial debe ser dirigida pero no limitada por la estrategia. Los
objetivos y planes de accién son muy dificiles de establecer sin una idea de su
propdsito y enfoque. Para garantizar la comunicacion simple y la accion efectiva, la

planificacion empresarial debe definir algunas prioridades.

Cuando realizar un plan de negocio, las organizaciones deben tener una buena

comprension de:

e Los clientes, sus necesidades y comportamientos actuales y previstos; como
pueden cambiar.

e EIl mercado en el que opera la organizacion y como se €S propenso a
desarrollar en el futuro.

e Las fuerzas competitivas y la forma en que puedan evolucionar en el medio y
largo plazo.

e Factores macro que afectan a la organizacion y su probable impacto
Segln Thomsen(2011, pag. 7) cumple varios objetivos:
e Ayuda a estructurar y realizar sus visiones

e Reline conocimientos y compila informacion
e Facilita un marco para mejorar la toma de decisiones comerciales
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e Convence a la familia, los bancos y otros inversionistas de que usted
merece una inversion

e Es una prueba de dedicacion

eEs una base para obtener mejores consejos de los cooperadores y
SOCiOs.

Entre las caracteristicas de un plan de negocio eficaz se encuentra el tratar de
equilibrar el andlisis del entorno externo con un claro entendimiento de sus recursos
internos y competencias. El propdsito y la intencidn estratégica de la organizacion
deben derivar de las decisiones sobre la mejor manera de administrar sus recursos y

competencias con el fin de prosperar en el entorno en el que opera.

El proceso debe tratar de captar lo que la organizacién ha aprendido de su pasado, de
sus competidores, proveedores y clientes, y desde su propio pueblo. Por ultimo, la
planificacion y revision debe intensificarse en conjunto. Esto significa la definicion
de planes en términos que sean medibles, pero también garantizar las revisiones

frecuentes, examinar el progreso, asi como la eficacia de los propios planes.

Florez(2011, pag. 70) expone que: “La gerencia de plan de negocios es el proceso de
combinar métodos, técnicas y personas para ejecutar un plan de negocio, dentro de

un tiempo establecido, presupuesto muy limitado y una excelente calidad esperada”.

Un buen plan de negocio sirve para que el empresario se centre en los objetivos
proyectados, pueda llegar a tomar algunas decisiones dificiles acerca de la viabilidad
de la empresa y por Gltimo, puede funcionar como un documento de ventas, con el
objetivo de llamar la atencion de los inversores potenciales, poniendo de relieve las

caracteristicas de la empresa.

El plan de negocio es un documento muy importante y necesario para iniciar o
mejorar un proyecto empresarial, el cual debe incluir elementos como: la declaracion
de la mision, descripcién del negocio, objetivos a corto y largo plazo, especificacion
de los clientes, analisis de la competencia, analisis de finanzas, y comercializacion de

su negocio.
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Para Viniegra(2008, pag. 13):

Considerando lo anterior y el punto de vista de una empresa o
negocio, esta planeacion se ve plasmada en lo que se conoce como un
Plan de Negocios, el cual no es otra cosa que la planeacion de una
empresa 0 negocio en su conjunto, considerando cada una de sus
partes o &reas esenciales (administracion, finanzas, mercadotecnia,
operaciones, etc.) y la interaccién de cada una de éstas con las demas.

Hay personas que prefieren no realizar un plan de negocio debido a su complejidad,
dejando a un lado los beneficios que esta herramienta brinda. Las ventajas o

beneficios del plan de negocios comprenden:

Permanencia en la estrategia: resumir los puntos principales de la estrategia y

un recordatorio de lo que incluye y excluye.

- Los objetivos del negocio serdn claros: usar el plan para definir y gestionar
objetivos medibles especificos.

- Las conjeturas son mejores: usar el plan para refinar sus conjeturas acerca de
los elementos como mercados potenciales, ventas, costos de ventas,
conductores de ventas, y procesos de negocio.

- Las prioridades tienen més sentido: aparte de la estrategia, también hay

prioridades para otros factores del negocio como el crecimiento, la gestion y

la salud financiera. Usar el plan para establecer una fundacion para ellos,

luego de revisar a medida que evolucione el negocio.

Segun Pinson & Jinnett(2008, pag. 220):

Servir como guia durante la vida de su negocio: ésta es la razon mas
importante para redactar un plan de negocios. Esta tarea le obligara a
reflexionar en todo lo que entra en juego para que su negocio sea un
éxito. El plan también le proporcionara un medio para analizar
periodicamente lo que ocurre en su compafiia y le brindara una base
solida para tomar decisiones y realizar cambios. En resumen, este
documento es un plano de su negocio y le servird para mantener el
camino correcto.

La gestion de los miembros del equipo y el seguimiento de los resultados es mucho
mas fécil a través de un plan de negocio. Muchas personas reconocen la necesidad de

revisiones periddicas a los miembros del equipo y el plan es un gran formato para
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hacer las cosas por escrito y dar seguimiento a la diferencia entre las expectativas y

los resultados con correcciones de rumbo.

Harvard Business Publishing(2012, pag. 4) manifiesta lo siguiente:

Elaborar un plan de negocios es parte del proceso de prepararse para
un negocio. Un plan de negocios no es simplemente un documento
que es escrito rapidamente, que se hace circular una vez y que luego
es dejado en una repisa llena de polvo. No es una version ligeramente
modificada de un patron estandar sacado de un manual de
instrucciones o de un sitio de internet. Preparar un plan de negocios es
una actividad intensamente enfocada.

El plan de negocio ademas de proporcionar puntos de referencia para el éxito,
establece criterios realistas para el cierre de la empresa. El fracaso en los negocios
puede causar un estado emocional negativo en los duefios, los cuales muchas veces
no pueden encarar esa realidad. Los nimeros solidos que indican que el negocio es
insostenible ayudan a tomar la decisién de cerrar un negocio en su defecto mas facil

e impedira perder mas dinero.

2.2.2. Gestion empresarial

La administracion de empresas o también conocida como gestion empresarial, es un
sistema que se emplea para llevar a cabo los objetivos de la empresa, a través de cada
una de las actividades que se desempefian dentro de la organizacién. Se dice que la
gestion empresarial se desarrolla acorde al tamafio de la empresa; es decir, si se trata
de una empresa grande, las técnicas a aplicar son mas complejas; si es una pequefia
empresa, se requiere de un esfuerzo menor al anterior. Para que la residencia
temporal funcione de forma asertiva, se debe considerar la administracién de
empresas como el punto clave, en donde se puede observar el cumplimiento de cada

una de las actividades en las que se puede concentrar su ejecucion.

De acuerdo a Longenecker, Petty, Palich, & Hoy (2012):

Debe quedar claro para este momento, que en gran medida la
administracion de empresas es un deporte mental y los que tienen el
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marco mental correcto tienen mayor probabilidad de ganar. Por tanto,
cada lider debe luchar por incorporar una actitud de “si se puede” en la
cultura organizacional. (pag. 557)

Constituir una empresa y sobre todo promover su crecimiento como tal requiere de
mucho esfuerzo y perseverancia, especialmente por parte de los lideres de dicha
entidad, ya que estos son los encargados de guiar a su equipo de trabajo en cada una
de las actividades designadas, para asi ampliar las posibilidades de obtener buenos
resultados en beneficio de todos los miembros. Una administracion comprometida en
su cumplimiento de actividades y funciones por parte de los directivos encargados de
la residencia temporal, hard que esta obtenga todos los beneficios en relacion a la
rentabilidad y atencion a un publico con necesidades de este tipo de negocios.

Como lo consideran Griffin, Trevifio, & Arriola (2011):

eLa administracion es un conjunto de actividades (que incluyen
planeacion y toma de decisiones, organizacion, direccion y control)
dirigida a los recursos de una organizacion (humanos, financieros,
fisicos y de informacion) con el fin de alcanzar las metas
organizacionales de una manera eficiente y eficaz.

e Un administrador o gerente es alguien cuya principal responsabilidad
es llevar a cabo el proceso administrativo dentro de una organizacion.

(pag. 25)

Generalmente, la gestion empresarial es una labor que debe ser desempefiada por el
gerente administrativo de la empresa, debido que cumple con las cualidades mas
propicias para dicha area, la cual depende de su conocimiento y desenvolvimiento
profesional. La planificacion de estrategias y toma de decisiones son factores que

comprende la gestion empresarial.

Se debe tener en cuenta lo expuesto por Sanchez(2012, pag. 45), quien considera que
el crecimiento de una organizacion es generado cuando se desempefia un buen
trabajo administrativo: “Los andlisis realizados por expertos, sobre empresas que
triunfan en el mundo de los negocios, concluyen una y otra vez que gran parte del

¢éxito se debe a su organizacion y administracion”.
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De acuerdo a Sanchez(2013):

La gestion empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistemas
y procedimientos que facilitan el flujo de informacion para la toma de
decisiones, el control, la evaluacion y la direccion estratégica del
negocio.

Asi, la gestion es un conjunto integrado, como sistema, de accién y
estructura, que permiten orientar a la empresa hacia mejores
resultados. (pag. 32)

La gestion de empresas es un proceso que los empresarios utilizan para ejecutar sus
operaciones comerciales. Para realizar dicha gestion a menudo se requiere que los
empresarios tengan una amplia variedad de conocimiento o comprension en relacién
con temas de negocios. Las personas dedicadas a realizar esta funcion deben
entender como manejar empleados, comunicar con precisién la informacién
financiera, adquirir recursos econémicos o activos de la empresa, y tomar varias
decisiones de negocios. Generalmente, los duefios de las empresas 0 negocios tienen
la necesidad de contar con una persona que se encargue de esta area por lo que
contratan una especializada en las distintas actividades que comprende la gestion

empresarial.

Como lo manifiesta Fernandez (2010):

Un sistema de gestién empresarial es un método sistematico de control
de las actividades, procesos y asuntos relevantes de una organizacion,
que posibilita alcanzar los objetivos previstos y los resultados
deseados, a través de la participacion e implicacion de todos los
miembros de la organizacion y garantizando la satisfaccion del cliente
y de la sociedad general. (Pag. 228)

La gestion empresarial permite a las organizaciones alinear las funciones internas
con las necesidades del cliente, y ayuda a los ejecutivos a determinar como dirigir,
controlar y medir los recursos de la organizacion. Cuando esta funcion se ejecuta
correctamente por profesionales calificados, la gestion tiene la capacidad de reducir
los costos, mejorar la eficiencia y la productividad, y reducir al minimo los errores y

riesgos, protegiendo de esta manera todos los recursos corporativos.

Segin Ena (2012): “La gestion administrativa es imprescindible en todas las

empresas, independientemente del sector productivo al que pertenezcan”. (Pag. 1)
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2.2.3. Bienestar social

El concepto de “bienestar social” toma en cuenta tres aspectos: el
nivel de vida, que indica el grado de satisfaccion de las necesidades y
requerimientos de una comunidad; el estandar de vida, que refleja las
aspiraciones sociales (normativas) en un momento dado; y la calidad
de vida, que se refiere fundamentalmente al volumen y distribucion de
servicios publicos y sociales. (Obregon, 2008, pag. 21)

El bienestar social es un cambio por el cual debe velar principalmente el gobierno de
cada pais, ya que éste es el ente encargado de establecer el bien comun; por lo tanto,
el bienestar de la sociedad en gran parte se logra gracias a la intervencion del estado
en las distintas areas como salud, educacion, trabajo, etc. Cabe destacar que hay
entidades privadas con o sin fines de lucro que aportan de forma positiva a la
sociedad, mediante un sistema de Responsabilidad Social Empresarial. Con la
residencia temporal se brinda el bienestar social a los estudiantes universitarios
provenientes de provincias, porque se les ofrece un lugar para que tengan una estadia
por un tiempo determinado hasta que logren estabilizarse en un hogar permanente en
la ciudad de Guayaquil, siendo el lugar donde van a establecerse para sus estudios
para adquirir su profesion.

El concepto de bienestar social es un constructo tedrico-metodoldgico
destinado a medir grados de satisfaccion de las personas, en relacion
con sus necesidades sentidas y también en lo que concierne a las
necesidades comparativas respecto a otros grupos sociales que estiman
como semejantes. (Musitu, Herrero, Cantera, & Montenegro, 2014,

pag. s.n.)

Segun Musitu, Herrero, Cantera, & Montenegro, el bienestar social comprende
factores que son necesarios para el desarrollo del ser humano, los cuales pretenden
satisfacer las necesidades basicas del mismo y de esta manera mejorar sus
condiciones de vida. Para alcanzar la calidad de vida de los individuos es necesario
primero cubrir sus necesidades mas relevantes. De acuerdo a esto, la propuesta
plantea que los estudiantes que llegan a Guayaquil desde diferentes provincias tengan
una mejor oportunidad para tener una estadia con una buena seguridad, sino también

a un bajo costo hasta que se puedan estabilizar y conseguir un lugar permanente.
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Para Cabo & Bellmont (2014):

Una de las fuentes principales del estado de bienestar (bienestar
econdmico y bienestar social), de un pais lo constituye la salud,
necesidad basica e ineludible y también irrenunciable del ser humano,
que constituye un derecho fundamental primario, junto con la
educacion, cultura, defensa y seguridad, y para su logro se requiere de
la planificacion y la asignacion de los recursos econémicos necesarios,
(recursos econdémicos susceptibles de un uso alternativo social) de
manera eficiente y eficaz en los Presupuestos Generales del Estado
(PGE), para la obtencion de los niveles de salud demandados por la
sociedad. (pag. 1207)

Como se menciona anteriormente, para generar un estado de bienestar tanto
econémico como social en el pais, el gobierno debe hacer uso del presupuesto
general del mismo para erradicar las deficiencias que existan en las areas que se
relacionan a las necesidades mas esenciales de los individuos, siendo una de las mas
importantes, la salud. Con la propuesta, se busca otorgar el estado del buen vivir ya
que es la idea central del gobierno ecuatoriano y el presente trabajo contribuye a su

cumplimiento.

2.2.4. Segmentacion de mercado

Segun Christensen(2014):

En términos generales, la forma en que una compafiia elige definir sus
segmentos de mercado influye en los productos que desarrolla,
condiciona las caracteristicas incorporadas a estos productos vy
determina como los lleva al mercado. Los esquemas de segmentacién
definen a quién se considera un competidor y la creencia de cuéan
grandes puedan ser las oportunidades especificas de mercado.

La segmentacion de mercado se la emplea para dividir un mercado en general en
distintas partes segun las caracteristicas requeridas por la empresa, la cual es una
herramienta propia del marketing. Como lo manifiesta Christensen(2014), para la
segmentacion de mercado hay que considerar las caracteristicas méas apropiadas que
brinden datos en relacion a la estrategia que se desean implantar: “La mayoria de las
compafiias segmenta segun las lineas definidas por las caracteristicas de sus

productos (categoria o precio) o clientes (edad, sexo, estado civil, ubicacién
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geografica o nivel de ingresos)’. En una propuesta como la planteada, la
segmentacion de mercado es un factor importante, ya que se conoce que va dirigido a
estudiantes universitarios con edades comprendidas entre los 17 afios en adelante, de
todas las provincias del Ecuador que buscan estadia por estudios en la ciudad de
Guayaquil.

Es importante mencionar que se ha segmentado a estudiantes de las provincias del
Ecuador, por la potencialidad en su acceso a estudios en la region, sus preferencias
de clima y su identidad cultural, factores que actualmente inciden en gran manera en

la percepcion de los estudiantes universitarios.

La segmentacion del mercado es el proceso analitico de dividir el
mercado general en sectores pequefios. Los componentes de estos
sectores 0 grupos son homogeneos Yy presentan caracteristicas
similares. Es decir, los consumidores de estos mini-mercados tienen
las mismas caracteristicas de compra. (Perdomo, 2012, pag. 70)

Se dice que segmentar un mercado puede llegar a ser un largo proceso, por ello, la
empresa debe conocer con exactitud el objetivo de éste, y posteriormente identificar
el segmento mas adecuado al que se va a dirigir, con la finalidad de potenciar las
ventas de sus productos o servicios y asi promover el crecimiento de la empresa. Con
una segmentacion de mercado adecuada, se puede conocer a las personas a quien se
dirige el negocio, junto con la forma de uso y consumo del mismo, ademas de la

sensibilidad a los precios a los cuales estarian dispuestos a derivar.

Para Llamas (2009):

Segmentacion _de _mercado es la division del mismo en grupos
homogéneos a los que se les aplicara una estrategia comercial
diferenciada con el fin de satisfacer necesidades y deseos de los
individuos que forman los segmentos y con la finalidad de que la
empresa alcance sus objetivos. (pag. 30)

La segmentacion realizada puede estar basada en la mezcla de marketing de la
compafiia, o si se dirige a un segmento en particular, puede cambiar la mezcla de
marketing como se requiere en dicho segmento. Por lo tanto, el grupo objetivo es una
poblacion y sin segmentacion es mas probable que la empresa nunca sepa cémo

llegar a ellos.
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La segmentacion es un meétodo eficaz para aumentar el enfoque de la empresa en
ciertos grupos del mercado. Si se tiene un mejor enfoque, obviamente, se tendra un
mejor rendimiento. Asi, las empresas basan su estrategia completamente en un nuevo

segmento que aumenta su concentracion y rentabilidad.

De acuerdo Perdomo (2012):

Las empresas grandes o pequefias que han sido exitosas han puesto en
practica la segmentacion o division del mercado, para concentrarse en
el grupo que va en armonia con sus productos o servicios. Hay que
tener presente que el negocio que se va a lanzar no puede satisfacer a
todo el mundo, ni tampoco se puede esperar que todos los
consumidores quieran comprar el producto o servicio que uno ofrece.
Teniendo en cuenta el subconjunto de mercado que el empresario se
decide alcanzar, esa decisién le servira de guia en sus planes
estratégicos y campafias de acciones futuras. (pag. 70)

El vendedor puede detectar y comparar las oportunidades de comercializacion. El
puede examinar las necesidades de cada segmento y determinar en qué medida la
oferta actual las satisface. Los segmentos que tienen bajo nivel de satisfaccion de las

ofertas actuales representan excelentes oportunidades para el comercializador.

La segmentacion divide compradores en grupos con necesidades similares y permite
una mejor asignacion de los recursos finitos de la empresa. Debido a los recursos
limitados, una empresa debe tomar decisiones en la atencion a grupos especificos de
consumidores. Con la creciente diversidad en los gustos de los consumidores
modernos, las empresas estan tomando nota del beneficio del servicio de una

multiplicidad de nuevos mercados.

“Las propiedades de distincion de su producto o servicio, asi como los precios, la
publicidad, la promocion y las formas o medios de distribuirlo van en consonancia

con el mercado segmentado que se ha elegido”. (Perdomo, 2012, pag. 70)

Joachimsthaler(2008) menciona lo siguiente:

La segmentacion del mercado es otro procedimiento operativo
estandar, normalmente de gran éxito dentro de unos limites concretos.
Pero esta misma segmentacién puede excluir a clientes vy
consumidores potencialmente rentables, por el hecho de centrarse
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exclusivamente en los clientes o en los perfiles demograficos
existentes. La segmentacion también puede llevar a las compafiias por
el camino equivocado y no permitirles entender la manera en que los
clientes perciben y utilizan sus productos, ya que los directivos
asumen que el mundo de los clientes esta estructurado de la misma
manera en que ellos van agregando los datos. (pag. 27)

La segmentacion del mercado y la estrategia de diferenciacion de producto
correspondiente pueden dar a una empresa una ventaja comercial temporal. La
mayoria de las segmentaciones de mercado son las técnicas utilizadas para atraer al

cliente adecuado.

Los objetivos del marketing en cuanto al analisis de la segmentacion de mercado son:

- Reducir el riesgo al decidir dénde, cuando, c6mo, y para quien un producto,
servicio 0 marca se comercializara.

- Aumentar la eficiencia de la comercializacion por la direccion de esfuerzo
especificamente hacia el segmento designado de una manera consistente con

las caracteristicas.

“Los negocios se dividen en sectores al mercado teniendo en cuenta las variables
demograficas, tales como edad, raza, sexo, ingresos, estilos de vida y donde se
concentran geograficamente los prospectos con las mismas caracteristicas”.

(Perdomo, 2012, pag. 70)

Segun Llamas (2009):

La segmentacion de mercado es mas importante cuando en el mercado
existe mucha competencia. Segmentando, la empresa se adapta mejor
a las necesidades y deseos de un grupo de consumidores adecuado Y,
ademas, va a servir para que la empresa se diferencie del resto de los
competidores. (pag. 30)

Si bien es relativamente facil identificar segmentos de consumidores, la mayoria de
las empresas no tienen la capacidad o la necesidad de comercializar con eficacia sus

productos para todos los segmentos que se pueden identificar. Mas bien, uno o méas
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mercados de destino (segmentos) deben ser seleccionados. Una empresa selecciona
su mercado objetivo, ya que presenta la afinidad més fuerte para un producto o marca

en particular. Es, en esencia, los méas propensos a comprar el producto.

Para Llamas (2009) la segmentacion de mercado se clasifica en varias etapas:

Segmentacion de mercado:

Identificar las bases de segmentacion.

Desarrollar el perfil de los segmentos.

Seleccion del mercado-meta: seleccionar a cual o cuéles de los
segmentos se va a dirigir la empresa (sera necesario medir el atractivo
de esos segmentos).

Posicionamiento deseado: llevar a cabo diferentes politicas
comerciales para que cada segmento tenga el posicionamiento que
desea. (pag. 32)

Cuando una compafiia haya reunido informacién de estas bases de segmentacién
(psicogréafica, conductista, geografica y demografica) debe decidir cémo dividir el
mercado, teniendo en cuenta que la segmentacion del mercado busca minimizar las
diferencias dentro de un segmento y maximizar las diferencias entre segmentos. En
consecuencia, segun el producto o servicio que se comercializa, las divisiones
simples a lo largo de la edad, el género, o lineas geogréficas solo pueden producir

segmentos que de menos utilidad debido a su divagacion.
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2.2.5. Leasing

El arrendamiento mercantil, también conocido como leasing, surge
normalmente en el ambito de la empresa.

Se define a las operaciones de arrendamiento financiero como
aquellos contratos que tienen por objeto exclusivo la cesion del uso de
bienes muebles o inmuebles, adquiridos para dicha finalidad segun las
especificaciones del futuro usuario, a cambio de una contraprestacion
consistente en el abono periddico de las cuotas. (Bahillo & Pérez,
2014, pag. 237)

Las empresas de arrendamiento financiero se involucran en la financiacion de la
compra de activos tangibles. La empresa de leasing es el propietario legal de los
bienes, pero la propiedad se transmita eficazmente al arrendatario, que incurre en

todos los beneficios, costos y riesgos asociados con la propiedad de los activos.

El leasing es un contrato de arrendamiento mercantil por el cual una
empresa (sociedad de arrendamiento financiero) cede a otra
(arrendatario) el uso de un bien comprado por la sociedad siguiendo
las instrucciones del arrendatario, durante un tiempo determinado, a
cambio del pago de unas cuotas periddicas, teniendo este Gltimo la
posibilidad de ejercitar una opcion de compra al final del contrato y
convertirse asi en propietario. (Navarrete & Arguedas, 2015, pag. 175)

Un contrato de arrendamiento es un contrato entre un propietario y un usuario de la
propiedad. En los contratos de arrendamiento de negocio, el propietario (arrendador)
recibe una compensacion econdémica y, a cambio, el inquilino (arrendatario) se le da
el derecho a operar su negocio en la propiedad. Hay muchos tipos diferentes de
contratos de arrendamiento de propiedad y muchas consideraciones diferentes que
los empresarios deben sopesar antes de firmar un contrato de este tipo. Sin embargo,

el arrendamiento es muy popular entre los propietarios de pequefias empresas.

En la operacion que lleva a celebrar el contrato intervienen:

e Empresa de leasing o sociedad de arrendamiento financiero: adquiere
el bien siguiendo las instrucciones del cliente y cede el uso del bien
durante un periodo determinado. A cambio de ello, recibe e pago de
cuotas periddicas por el cliente.
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e Arrendatario: da instrucciones a la empresa de leasing para que
compre el bien; adquiere el derecho a utilizar el bien durante el
periodo de duracién del contrato; paga las cuotas periddicas a la
entidad de leasing; al final del contrato, puede adquirir el bien si
ejercita la opcion de compra.

e Fabricante o vendedor: aquel a quien la empresa de leasing compra el
bien. No es parte del contrato de leasing. (Navarrete & Arguedas,
2015, pag. 175)

La negociacién de un contrato de arrendamiento comercialmente viable requiere que
se conozca Y entienda los términos y condiciones claves que figuran en las clausulas
de arrendamiento. Un contrato de arrendamiento por lo general incluye una clausula

que describe el uso permitido de los locales.

Es importante asegurarse de que el uso permitido facilite hacer todas las actividades
necesarias para operar el negocio. Esto incluye todos los tipos de productos que se
desean vender y servicios que desean proporcionar. EIl uso permitido también puede
limitar las oportunidades de cesion de arrendamiento a otra persona si se quiere
vender el negocio o salir de las instalaciones antes de que expire el contrato de

arrendamiento.

Ahora bien, al término del plazo convenido para la duracion del
contrato, el usuario tendra la opcion de:

e Cancelacion del arrendamiento devolviendo el equipo a la entidad
arrendadora.

e Renovacion del contrato de leasing y continuar utilizando el bien por
un nuevo periodo de tiempo.

e Ejercicio de la opcion de compra y adquirir el bien arrendado, por el
precio convenido previamente con el propietario arrendador. Cuando,
por cualquier causa, el usuario no llegue a adquirir el bien objeto del
contrato, el arrendador podra cederlo a un nuevo usuario. (De Gémez,
2014, pag. 60)

El leasing es un contrato entre el propietario (menor) y el arrendatario para la
contratacion de unos activos especificos. El arrendamiento puede aplicarse a bienes
de uso y muy cominmente utilizado para instalaciones y maquinaria, equipo de

oficina y vehiculos motores. En lugar de adquirir estos activos por si mismo, la
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empresa entra en un acuerdo con una compafiia de arrendamiento por el cual este
ultimo debe comprar los activos en cuestion y luego arrendarlos (alquiler o alquilada)

sobre una base a largo plazo para los primeros.

2.3. Marco legal

2.3.1. Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador

Es necesario que las autoras y personas en general tengan en cuenta la existencia de
la presente ley, debido a que ésta permitira registrar o patentar una idea determinada;
en este caso, en la creacion de la residencia universitaria en Guayaquil o en otra
ciudad la ley de propiedad intelectual servird como base para inscribir el nombre o

marca de dicha creacion, lo cual impide que otra persona haga uso ilegal de esta idea.

La Ley de propiedad intelectual se centra en los derechos de autor en cuanto a una
idea creada por una o distintas personas sean de nacionalidad ecuatoriana o
extranjera, la cual tiene como finalidad limitar el uso de esa idea en beneficio del
autor. Cabe destacar que si otra persona requiere hacer uso de la creacion debera dar

un incentivo al autor de la misma.

En el Art.1 se explica que el Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad
intelectual adquirida de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la

Comunidad Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
Se consideran los siguientes literales:

g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola,
industrial o comercial.

“Las normas de esta Ley no limitan ni obstaculizan los derechos consagrados por el
Convenio de Diversidad Bioldgica, ni por las leyes dictadas por el Ecuador sobre la

materia”. (Congreso Nacional, 1998)
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Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es
el Organismo Administrativo Competente para propiciar, promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado
Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual reconocidos en la
presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia
deberan conocerse por la Funcion Judicial. (Congreso Nacional, 1998)

En el Art. 6 de la presente ley se menciona que el derecho de autor es independiente,

compatible y acumulable con:

La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté

incorporada la obra;
Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; v,
Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

El Art. 11 tiene un punto importante a resaltar y es que Unicamente la persona natural

puede ser autor.

Las personas juridicas pueden ser titulares de derechos de autor, de
conformidad con el presente Libro.

Para la determinacion de la titularidad se estard a lo que disponga la
ley del pais de origen de la obra, conforme con los criterios contenidos
en el Convenio de Berna, Acta de Paris de 1971. (Congreso Nacional,
1998)

En la Seccion V de las Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras en su
Paragrafo Tercero que es acerca de las Obras Arquitectonicas se describe el siguiente

articulo:

Art. 36. El autor de las obras de arquitectura podra oponerse a las
modificaciones que alteren estética o funcionalmente su obra.

Para las modificaciones necesarias en el proceso de construccion o
con posterioridad a ella, se requiere la simple autorizacién del
arquitecto autor del proyecto, quien no podra negarse a concederla a
no ser que considere que la propuesta modificatoria altere estética o
funcionalmente su obra.

La adquisicion de un proyecto de arquitectura implica el derecho del
adquirente para ejecutar la obra proyectada, pero se requiere el
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consentimiento escrito de su autor en los términos que él sefiale y de
acuerdo con la Ley de Ejercicio Profesional de la Arquitectura, para
utilizarlo en otras obras. (Congreso Nacional, 1998)

2.3.2. Ley de inquilinato

La Ley de Inquilinato en el Ecuador fue creada en 1989 por el Congreso Nacional,
pero en el afio 2013 la Asamblea Nacional Constituyente realizo la Ley Reformatoria

a la Codificacion de la Ley de Inquilinato, en el cual die lo siguiente:

Art. 3.- Condiciones minimas de los inmuebles dados en arrendamiento. - Los
inmuebles destinados al arrendamiento para vivienda, vivienda y comercio, 0
vivienda y taller, deberan contar, ademas de las condiciones que fijen las ordenanzas

municipales u otras leyes especiales y sus reglamentos, con las siguientes:

a) Si fuere para vivienda independiente, con por lo menos un bafio completo; y, por

lo menos medio bafio por cada piso cuando su destino fuere otro;
b) Disponer de aireacion y luz suficiente en las habitaciones;

c) Disponer permanentemente de los servicios de agua potable, energia eléctrica y
alcantarillado; y, en las zonas en las que no se contare con alcantarillado, disponer de

pozo séptico o tratamiento de aguas residuales;
d) Disponer de las facilidades de acceso y circulacion necesaria; y,

e) No presentar peligro de ruina o destruccion.(Ley Reformatoria a la Codificacion

de la Ley de Inquilinato, 2013)

Art. 10. Fijacion de las pensiones maximas de arrendamiento. - Las oficinas de
Registro de Arrendamientos o las jefaturas de Catastro Municipales, segun el caso,
fijaran la pensiobn maxima de arrendamiento de cada local, y entregaran al
arrendador, en el plazo méximo de quince dias, un certificado en el que conste el
contrato inscrito y la pensién mensual para su arrendamiento.(Ley Reformatoria a la

Codificacion de la Ley de Inquilinato, 2013)
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Art. 11.- Fijacion de tasas de inscripcion y certificados. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado o Distrito Metropolitano Auténomo fijara las tasas de inscripcion y
de otorgamiento de certificados, las mismas que no excederan del cinco por ciento
del valor de un salario béasico unificado para el trabajador en general.(Ley

Reformatoria a la Codificacion de la Ley de Inquilinato, 2013)

Art. 36. Requisitos para el subarriendo o la cesidn. Sin autorizacion escrita, el
arrendatario no tiene la facultad de ceder el arriendo ni de subarrendar el local. El
subarrendatario o cesionario no podra usar y gozar de la cosa en otros términos que
los estipulados entre arrendador y arrendatario, ni por plazo mayor que el legal o el
convenido entre éstos. El subarrendatario no podra, a su vez, celebrar otro contrato
de arrendamiento respecto del mismo local ni ceder sus derechos. Igual prohibicion
se establece para el cesionario. (Ley Reformatoria a la Codificacion de la Ley de
Inquilinato, 2013)

2.3.3. Ley de arrendamientos mercantiles

Contratos de arrendamiento mercantil
Articulos 1y 2

Para que el contrato de Arrendamiento tenga el cardcter mercantil deberé celebrarse
por escrito e inscribirse en el libro de arrendamientos mercantiles que, para el efecto

Ilevara el Registrador, el contrato debera contener:

1. El plazo inicial, forzoso para ambas partes;

2. Que la renta a pagarse durante el plazo forzoso, mas el precio sefialado a la
opcién de comprar de que se trata mas adelante, excedan del precio en que el
arrendador adquirid el bien. EI monto de dicha renta no estarad sometida a los
limites establecidos para el inquilinato, cuando se trata de inmuebles;

3. Que el arrendador sea propietario del bien arrendado; v,

4. Que al finalizar el plazo inicial forzoso, el arrendatario tenga los siguientes

derechos alternativos:
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b)

d)

Comprar el bien, por el precio acordado para la opcién de compra o
valor residual previsto en el contrato, el que no seré inferior al 20% del
total de rentas devengadas.

Prorrogar el contrato por un plazo adicional. Durante la prorroga la
renta debera ser inferior a la pactada originalmente, a menos que el
contrato incluya mantenimiento, suministro de partes, asistencia u otros
servicios.

Recibir una parte inferior al valor residual del precio en que el bien sea
vendido a un tercero.

Recibir en arrendamiento mercantil un bien sustitutivo, al cual se
apliquen las condiciones previstas en este articulo. (Asamblea Nacional,
2014)

Los documentos que debera presentar el usuario para solicitar la inscripcion del

contrato en el Registro Mercantil, son:

1. Presentar al menos dos ejemplares originales del contrato;

2. Copia de factura, titulo de propiedad o copia de la matricula en el caso de

vehiculos;

3. Copias de nombramientos o poderes en el caso de que las partes comparezcan

representando a una persona juridica o persona natural, segin sea el caso
[...]. (Asamblea Nacional, 2014)

2.3.4. Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy

Descentralizacion

Esta ley fue

publicada en el Registro Oficial el 19 de octubre de afio 2010 y fue

efectuada por la Asamblea Nacional. Dentro de la ley dice lo siguiente:

Capitulo 111

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Seccién Primera

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones
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Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion vy fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. (Cédigo Organico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Seccién Segunda

De los Ingresos

Art. 223.- Titulos, Los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes titulos:
Titulo 1. Ingresos tributarios;

Titulo Il. Ingresos no tributarios; y, Titulo 1ll. Empréstitos. (Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Paragrafo Primero
Ingresos Tributarios

Art. 225.- Capitulos bésicos.- Los ingresos tributarios comprenderan las
contribuciones sefialadas en este Codigo y se dividiran en los tres capitulos basicos

siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos
auténomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo 1l.- Tasas, que comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o quien
haga sus veces de los gobiernos autbnomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos autdbnomos

descentralizados.

Capitulo Ill.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se
sujetaran a la misma norma del inciso anterior. (Cédigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)
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Paragrafo Segundo
Ingresos No Tributarios

Art. 226.- Clasificacion.- Los ingresos no tributarios se clasificaran en los siguientes

capitulos:

Capitulo I.- Rentas patrimoniales, que comprenderan los siguientes grupos:
a) Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios);

b) Utilidades provenientes del dominio comercial;

c¢) Utilidades provenientes del dominio industrial;

d) Utilidades de inversiones financieras; y,

e) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio publico.
(Codigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
2010)

Cadigo Civil
TITULO XXV
DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Art. 1856.- Arrendamiento es un contrato en que las dos partes se obligan
reciprocamente, la una a conceder el goce de una cosa, 0 a ejecutar una obra o prestar
un servicio, y la otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado,

salvo lo que disponen las leyes del trabajo y otras especiales.

Del arrendamiento de cosas Art. 1857.- Son susceptibles de arrendamiento todas las
cosas corporales o incorporales que pueden usarse sin consumirse; excepto aquellas
que la ley prohibe arrendar, y los derechos estrictamente personales, como los de

habitacion y uso.
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Puede arrendarse aln la cosa ajena, y el arrendatario de buena fe tendra accion de

saneamiento contra el arrendador, en caso de eviccion.

Art. 1858.- El precio puede consistir, ya en dinero, ya en frutos naturales de la cosa
arrendada; y en este segundo caso puede fijarse una cantidad determinada o una
cuota de los frutos de cada cosecha.

Llamese renta cuando se paga periodicamente.

Art. 1859.- El precio podra determinarse de los mismos modos que en el contrato de

venta.

Art. 1860.- En el arrendamiento de cosas, la parte que da el goce de ellas se llama

arrendador, y la parte que da el precio, arrendatario.

Art. 1861.- La entrega de la cosa que se da en arriendo podra hacerse bajo cualquiera

de las formas de tradicion reconocidas por la ley.

De las obligaciones del arrendador, en el arrendamiento de cosas

Art. 1865.- El arrendador esta obligado:

1.- Aentregar al arrendatario la cosa arrendada;

2.- A mantenerla en estado de servir para el fin a que ha sido arrendada; v,

3.- A librar al arrendatario de toda turbacién o embarazo en el goce de la cosa

arrendada.

Art. 1868.- La obligacion de mantener la cosa arrendada en buen estado, consiste en
hacer durante el arriendo todas las reparaciones necesarias, a excepcion de las

locativas, las cuales corresponden generalmente al arrendatario.
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Pero estara obligado el arrendador aln a las reparaciones locativas, si los deterioros
que las han hecho necesarias provinieron de fuerza mayor o caso fortuito, o de la

mala calidad de la cosa arrendada.
Las estipulaciones de los contratantes podran modificar estas obligaciones.
De la expiracién del arrendamiento de cosas

Art. 1891.- El arrendamiento de cosas expira de los mismos modos que los otros

contratos, y especialmente:
1.- Por la destruccidn total de la cosa arrendada;
2.- Por la expiracion del tiempo estipulado para la duracion del arriendo;

3.- Por la extincion del derecho del arrendador, segun las reglas que mas adelante se

expresaran; vy,

4.- Por decision judicial, en los casos que la ley ha previsto.

Ley de Compafiias
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

La compafiia en nombre colectivo;

La compariia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia andnima; v,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compariia accidental o cuentas en participacion.(Ley de
Compaiiias, 2014)
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Art. 6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajere obligaciones
en el Ecuador deberéa tener en la Republica un apoderado o representante que pueda

contestar las demandas y cumplir las obligaciones respectivas.

Sin perjuicio de lo que se dispone en el Art. 415, si las actividades que una compafiia
extranjera va a ejercer en el Ecuador implicaren la ejecucion de obras puablicas, la
prestacion de servicios publicos o la explotacion de recursos naturales del pais, estara
obligada a establecerse en él con arreglo a lo dispuesto en la Seccion XllI de la
presente Ley.

En los casos mencionados en el inciso anterior, las compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas, deberan domiciliarse en el Ecuador
antes de la celebracién del contrato correspondiente. El incumplimiento de esta

obligacion, determinara la nulidad del contrato respectivo.(Ley de Compafiias, 2014)

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y presentada
la garantia, si se la exigiere, inscribird su nombramiento, con la razén de su
aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta dias posteriores a su
designacion, sin necesidad de la publicacion exigida para los poderes ni de la fijacion
del extracto. La fecha de la inscripcion del nombramiento sera la del comienzo de sus

funciones.

Sin embargo, la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por quien hubiere

obrado en calidad de administrador.

En el contrato social se estipulara el plazo para la duracion del cargo de
administrador que, con excepcion de lo que se refiere a las compafiias en nombre
colectivo y en comandita simple, no podra exceder de cinco afios, sin perjuicio de
que el administrador pueda ser indefinidamente reelegido o removido por las causas

legales.
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En caso de que el administrador fuere relegido, estara obligado a inscribir el nuevo

nombramiento y la razén de su aceptacion.(Ley de Compafiias, 2014)

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
b) La ndmina de los administradores, representantes regales y socios o accionistas; Y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y se

presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia. (Ley de Compaiiias, 2014)
Seccion VI

De la compafiia an6nima

1. Concepto, caracteristicas, nombre y domicilio

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles

anonimas. (Ley de Compaiiias, 2014)
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3. De la fundacién de la compafia

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura puablica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La
compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de
dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo. (Ley de
Compaiiias, 2014)

Art. 147.- Ninguna compafiia an6nima podra constituirse de manera definitiva sin
que se halle suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo
menos. Para que pueda celebrarse la escritura publica de constitucion definitiva sera
requisito haberse depositado la parte pagada del capital social en una institucion

bancaria, en el caso de que las aportaciones fuesen en dinero.

Las compafiias an6nimas en que participen instituciones de derecho publico o de
derecho privado con finalidad social o publica podran constituirse o subsistir con uno

0 mas accionistas.

La Superintendencia de Compaiiias, para aprobar la constitucién de una compafiia,
comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los socios que no hayan
concurrido al otorgamiento de la escritura puablica. El certificado bancario de
deposito de la parte pagada del capital social se protocolizara junto con la escritura

de constitucion. (Ley de Compafiias, 2014)
4. Del capital y de las acciones

Art. 160.- La compariia podra establecerse con el capital autorizado que determine la

escritura de constitucion.

La compariia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos seran los establecidos por la resolucion de caracter general que expida la

Superintendencia de Compaiiias.

Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la junta general de accionistas

y, luego de cumplidas las formalidades pertinentes, se inscribird en el registro
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mercantil correspondiente. Una vez que la escritura publica de aumento de capital
autorizado se halle inscrita en el registro mercantil, los aumentos de capital suscrito y
pagado hasta completar el capital autorizado no causaran impuestos ni derechos de
inscripcion, ni requerirdn ningln tipo de autorizacion o trdmite por parte de la
Superintendencia de Compafiias, sin que se requiera el cumplimiento de las
formalidades establecidas en el articulo 33 de esta Ley, hecho que en todo caso

debera ser informado a la Superintendencia de Compaifiias.(Ley de Compaiiias, 2014)

2.3.5. Ley de Régimen Tributario Interno

El Art. 19.- a la Ley de Régimen Tributario Interno indica. -Obligacion de llevar
contabilidad. - (Reformado por el Art. 79 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI11-2007,;
y, por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-X11-2014). - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas
las sociedades. También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivisas que
al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales
del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.(Ley de Régimen Tributario Interno, 2000)

Art. 61.-Del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
sefiala.- Declaracién y pago del impuesto.- Los sujetos pasivos declararan el
impuesto en los siguientes plazos y el Art. 102 del mismo reglamento acentua-
Plazos para declarar y pagar.- Los agentes de retencion del Impuesto a la Renta,
presentaran la declaracion de los valores retenidos y los pagaran en el siguiente mes,
hasta las fechas que se indican a continuacion, atendiendo al noveno digito del

nimero del Registro Unico de Contribuyentes — RUC:
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Las declaraciones se presentaran y el impuesto se pagara en las formas y medios que
el Servicio de Rentas Internas establezca a través de Resolucion de caracter general.
La declaracion se presentara aun en el caso de que no se haya causado impuesto.(Ley

de Régimen Tributario Interno, 2000)

El Art. 69. LRTI- Pago del impuesto. - (Reformado por el Art. 124 de la Ley s/n,
R.O. 242-3S, 29-XII- 2007). - La diferencia resultante, luego de la deduccion
indicada en el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los
mismos plazos previstos para la presentacion de la declaracion. Si la declaracion
arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado crédito
tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes siguiente. Los valores asi
obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo y el crédito

tributario del mes anterior si los hubiere.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el VA causado dentro de los seis meses
inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o
Provincial del Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del
credito tributario originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La
devolucién o compensacion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no

constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.

Sobre operaciones de mas de cinco mil délares de los Estados Unidos de América
USD $ 5.000,00, gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero
para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y

débito y cheques. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2000)

Art. 73. Reglamento aplicacion de la ley de régimen tributario interno.
Declaraciones sustitutivas. - En el caso de errores en las declaraciones, estas podran
ser sustituidas por una nueva declaracion que contenga toda la informacion
pertinente. Deberéa identificarse, en la nueva declaracién, el numero de formulario a
aquella que se sustituye, sefialandose tambiéen los valores que fueron cancelados con

la anterior declaracion. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2000)
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Art. 101 LRTI- Responsabilidad por la declaracion. - (Reformado por los Arts.
143 y 144 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007; y, por el Art. 36 de la Ley s/n,
R.O. 94-S, 23-XI11-2009). - La declaracion hace responsable al declarante y, en su
caso, al contador que firme la declaracion, por la exactitud y veracidad de los datos

que contenga.

Se admitiran correcciones a las declaraciones tributarias luego de presentadas, solo
en el caso de que tales correcciones impliquen un mayor valor a pagar por concepto
de impuesto, anticipos o retencion y que se realicen antes de que se hubiese iniciado

la determinacion correspondiente.(Ley de Régimen Tributario Interno, 2000)

Art. 100. LRTI- Cobro de multas.- (Reformado por el Art. 142 de la Ley s/n, R.O.
242-3S, 29-XI1- 2007).- Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos establecidos en
el reglamento, no presenten las declaraciones tributarias a que estan obligados, seran
sancionados sin necesidad de resolucidén administrativa con una multa equivalente al
3% por cada mes o fraccion de mes de retraso en la presentacion de la declaracion, la
cual se calculara sobre el impuesto causado segun la respectiva declaracion, multa
que no excedera del 100% de dicho impuesto.(Ley de Régimen Tributario Interno,
2000)

2.3.6. Plan Nacional del Buen Vivir

El réegimen de desarrollo y el sistema econdmico social y solidario, basado en la
Constitucion de la Repuablica del Ecuador tiene como objeto lograr el buen vivir, y
una de las formas de hacerlo es a través de la planificacion. El estado tiene como
deber “planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos vy la riqueza, para acceder al
buen vivir”. (Buen Vivir, 2016, pag. 81)

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene trazados varios objetivos, y uno de los mas

importantes es “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”. Este objetivo

que es numero 10, se basa en las siguientes politicas y lineamientos:
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e Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion
nacional

e Promover la intensidad tecnoldgica en la producciéon primaria, de
bienes intermedios y finales

o Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios

e Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible y
sustentable

e Fortalecer la economia popular y solidaria y las micro, pequefias y
medianas empresas en la estructura productiva.

e Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el
marco de la transformacion productiva

e Impulsar la inversion publica y la compra publica como elementos
estratégicos del Estado en la transformacion de la matriz productiva.

e Atrticular la gestion de recursos financieros y no financieros para la
transformacion de la matriz productiva

e Impulsar las condiciones de competitividad y productividad
sistematica necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras mas equitativas de
generacion y distribucion de la riqueza. (Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, 2013)

2.4.  Marco conceptual

Plan de Negocio
El plan de negocio es un documento que nos guia para analizar la
situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en

el futuro, nos ayuda a implementar las estrategias que podremos usar
para alcanzar nuestros objetivos.

Gestion empresarial

La gestiébn empresarial nos ayuda a mejorar la productividad y la
competitividad, logrando que sea optima y que tenga buenos
resultados.

42



Bienestar social

Es el conjunto de factores que participa en la calidad de la vida de las
personas, queremos lograr ser un lugar estable, seguro y confortable, durante
el periodo de estudio de cada individuo.

Segmentacion de mercado

Nuestra segmentacion de mercado son los bachilleres provenientes de otras
provincias, “Casa Norte” vio la necesidad de los bachilleres en tener un lugar seguro,

estable y confortable durante su periodo de estudio.
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Capitulo 3

3. Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion descriptiva: Se dedica a la descripcién de datos y
caracteristicas de los estudiantes universitarios provenientes de provincia que van a
estudiar en la ciudad de Guayaquil. El objetivo es el de conseguir parametros
imparciales, precisos y sistematicos que puedan usarse en investigacion cuantitativa,

en el que se va a usar para la descripcion de la problemaética.

Tipo de investigacion exploratoria: Esta investigacion se encarga de indagar acerca
de la problematica y su campo de desenvolvimiento, junto con los efectos que esta
teniendo entre los involucrados y su exterior; en este caso es el conocimiento del
comportamiento de aquellas personas que van a estudiar la universidad en la ciudad
de Guayaquil y quienes provienen de las diferentes provincias del Ecuador, las cuales

no cuentan con una estadia segura para la continuidad de sus estudios.

3.2.  Enfoque de la investigacion

e Los métodos: inductivo — deductivo.

e Mixta

3.3.  Técnicas
La técnica de investigacion sera:

e Encuesta

La encuesta brinda datos cuantitativos y eso lo proporcionan los bachilleres que

participaron en el Examen Nacional para la Educacién Superior (ENES) en el 2015.
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3.4. Instrumentos
Los instrumentos a ser usados seran:

e Cuestionario (preguntas cerradas)

El cuestionario es el instrumento apto para la encuesta de la investigacion, por medio

de preguntas cerradas objetivas, que seran de tipo dicotomicas y de opcién mdltiple.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Estudiantes universitarios provenientes de provincia que estudiaran en la ciudad de
Guayaquil. Se inscribieron 208.528 bachilleres en el Examen Nacional para la
Educacion Superior (ENES) en el 2015. Por su parte, aquellos alumnos que acuden a
Guayaquil para sus estudios universitarios son 24.523 que representan el 28% del

universo antes descrito.

3.5.2. Muestra

Al ser una poblacion menor a cien mil y conocida con certeza, se debe extraer una
muestra y se ha considerado la formula de poblacion finita, teniendo un 91% de
confianza, un 5,5% de margen de error y un 50% iguales de éxito y fracaso, para lo

cual se da la siguiente descripcion.

Tabla 2 Muestra

Férmula para hallar una Muestra cuando la poblacién es Finita = (z°Npq) /
(e*(N-1)+2°p.q)

NIVEL DE CONFIANZA: 91,00% Z = 1,7
ERROR DE ESTIMACION: 5,5% e = 0,055
PROBABILIDAD DE EXITO: 50% p = 0,5
PROBABILIDAD DE FRACASO: 50% q = 0,5
Poblaciéon de bachilleres Examen ENES N =
Guayaquil 24.523
MUESTRA: n: =

237

Fuente: Elaborado por las autoras
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z%2 % N x D*q
n= e2(N—1)+ z?2x p=xq

n=237
3.6. Recursos, fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de
datos
3.6.1. Recursos

Los recursos para el desarrollo del trabajo:

Tabla 3 Equipos

EQUIPOS CANTIDAD
Laptop
Impresora multifuncion 1
Céamara fotografica 1

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 4 Materiales y suministros

MATERIALES Y SUMINISTROS CANTIDAD
Resma de papel 3
Tintas 100ml 4
Fotocopias 500
Internet 6 meses

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 5 Servicios

SERVICIOS CANTIDAD
Movilizacion 6 meses
Alimentacién 6 meses

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.6.2. Fuentes

Las fuentes de informacion provienen de datos directos e indirectos, que son libros,

revistas, periodicos, sitios web confiables, encuestas y entrevistas.

3.6.3. Cronograma

El cronograma del presente trabajo es realizado a través del uso del programa

Microsoft Project 2013:

Figura 1 Cronograma de trabajo

=
8 (01 septiembre 01 octubre 01 noviembre |01 diciembre o1 enero 01 febrero ? 01 marzo
é Comienzo [ ApROBACIGN DE TEMA DE DESARROLLO DE CAPITULO 3 ‘ fin
E mar 0108115 | mar 01/09/15 - mié 30/08/15 jue 01710/15 - mar dom 22/11/15 -vie 18/12/15 lun 07/03/16
Modo 03ago'ls 3lagols  28sep15 | 26od'iS | 23nov’iS  20dic1S  1Bene’l6  15feb16  1dmar'16
O s . Nombre detares + Duracion ~ | Comienzo | Fin <D 1 L vV M S X D J L V M S X D J vV M5 X
1 v APROBACION DETEMA 22 dias mar01/03/15  mié 30/09/15
DETESIS
DESARROLLO COMPLETO 108 dias jue 01/10/15  vie 26/02/16 1 1
DE TRABAJO
4 DESARROLLO DE 15 dias jue01/10/15  mar 20/10/15
PROYECTO
£ 4 - INTRODUCCIGN 15 dias jue01/10/15  mar 20/10/15
EE - 4 CAPITULO 1 15 dias mié 21/10/15  mar 10/11/15
g - ELPROBLEMA 15 dias mié 21/10/15  mar 10/11/15
2 » 4 CAPITULO 2 20dias sdb24/10/15  jue 18/11/15
g o MARCO TEGRICO 20 dias mié21/10/15  mar 17/11/15
g 4 CAPTULO 3 2 dias dom 22/11/15 vie 18/12/15
3 0 |@E METODOLOGIA 20 dias 1un23/11/15  vie 18/12/15
" b, a4 CAPITULO 4 21 dias mar19/01/16  mar 16/02/16 —
2 |m w PROPUESTA 21 dias mar15/01/16  mar 16/02/16
13 P APROBACION DE 9 dias mié 24/02/1¢_lun 07/03/15 [
PROYECTO

Fuente: Elaborado por las autoras

3.1.1. Presupuesto
El presupuesto establecido para los recursos antes mencionados es:

Tabla 6 Presupuesto de equipos

EQUIPOS

EQUIPOS CANTIDAD COSTO COSTO

Laptop
Impresora
multifuncion
Camara 1
fotograéfica
TOTAL

Fuente: Elaborado por las autoras

UNITARIO
$ 700

$ 400

$ 250
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$ 1400

$ 400
$ 250

$2.050



Tabla 7 Presupuesto de suministros

SUMINISTROS

MATERIALES Y CANTIDAD TOTAL

SUMINISTROS
Resmas de papel 3 $12
Tintas 100ml 4 $40
Fotocopias 500 $25
Internet 6 meses $150

TOTAL $ 227

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 8 Servicios

SERVICIOS
SERVICIOS CANTIDAD TOTAL
Movilizacion 6 meses $ 250
Alimentacion 6 meses $ 300
TOTAL $ 550

Fuente: Elaborado por las autoras

El total del trabajo es el siguiente:

Tabla 9 Presupuesto total de la investigacion

ITEM VALOR
EQUIPQOS $ 2.050,00
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 227,00
SERVICIOS $ 500,00

TOTAL $ 2.827,00

Fuente: Elaborado por las autoras

3.7.  Tratamiento a la informacion — procesamiento y analisis

La investigacion de campo tendra un tiempo de recoleccidn de tres semanas por parte
de las autoras. Se llevara a cabo en los alrededores de la Universidad de Guayaquil y
la Universidad Laica para tener conocimiento de las necesidades de la poblacion
cercana. Se procesara la informacion a través de Microsoft Excel para la tabulacion y
los graficos para el analisis respectivo. Las entrevistas se lo haran personalmente y se

recogeran las opiniones para luego redactarlas de lo extraido en ellas.

48



3.8.  Andlisis de resultados

Encuestas

1.- Edad

Tabla 10 Edad

17 a 20 afios 180 76%
21 a 25 afos 39 16%
26 afios 0 mas 18 8%

TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras
Figura 2 Edad

Edad

N

= 17 a 20 afios
= 21 a 25 aflos

= 26 afios 0 mas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

La mayoria de los estudiantes encuestados que no viven en la ciudad de Guayaquil
tienen entre 17 y 20 afios que corresponde al 76%, el 16% comprende una edad de

entre 21y 25 afios y el 8% de 26 afios a mas.



2.- Bachiller

Tabla 11 Bachiller

Recién graduado 175 74%
Graduado anos anteriores 62 26%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

Figura 3 Bachiller

Bachiller

= Recién graduado
= Graduado afios anteriores

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

Segun las encuestas realizadas, el 74% son bachilleres recién graduados y el 26%
restante tienen varios afos de haberlo sido. Esto quiere decir, que generalmente
quienes pretenden realizar sus estudios superiores en Guayaquil son aquellos que

recientemente han finalizado sus estudios secundarios.
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3.- Region de la que proviene:

Tabla 12 Region

Costa 104 44%
Sierra 71 30%
Oriente 48 20%
Insular (Galdpagos) 14 6%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

Figura 4 Region

Region

= Costa
= Sierra
= Oriente
Insular (Galapagos)

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

La mayoria de los encuestados, es decir, el 44% indicaron que son provenientes de la
region Costa, lo cual se cree que se debe a la cercania de las provincias y sobre todo
a la diversidad de universidades que se encuentran en la ciudad de Guayaquil
generando interés por parte de estos. EI 30% manifestd que son provenientes de la

Sierra, el 20% del Oriente y el 6% de la region Insular.



4.- ¢Ingresa a una universidad?

Tabla 13 Tipo de universidad

Publica 170 72%
Privada 67 28%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

Figura 5 Tipo de universidad

Tipo de universidad

= Plblica
= Privada

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

El 72% indic6 que ingresan a universidad pablica, mientras que sélo el 28% va a una
universidad privada. Las universidades publicas brindan la oportunidad de que los
bachilleres realicen sus estudios superiores pese a no contar con suficientes recursos
econdémicos, ya que es financiada por el estado ecuatoriano, lo cual es uno de los

motivos por lo que recurren a Guayaquil.



5.- ¢Por que se le ha hecho dificil encontrar una residencia en la ciudad de Guayaquil

para sus estudios superiores?

Tabla 14 Motivo que dificulta encontrar una residencia

No tiene familiares en la ciudad 89 38%
Costos altos para su estadia 97 41%
No le gusta la ciudad 10 4%
No le agrada los lugares que ha

visitado 41 17%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

Figura 6 Motivo que dificulta encontrar una residencia

Motivo que dificulta encontrar una
residencia

= No tiene familiares en la
4% ciudad

—— = Costos altos para su estadia
\ / = No le gusta la ciudad

17%

No le agrada los lugares que
ha visitado

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

El 41% manifest6 que se le ha hecho dificil encontrar una residencia en la ciudad de
Guayaquil para sus estudios superiores por el motivo que los costos para su estadia
son altos, seguido del 38% que indic6 que no tienen familiares en la ciudad en donde
puedan permanecer durante el tiempo en que estudien. Un 17% hizo referencia a que

no le agradan los lugares que han visitado y un 4% no le gusta la ciudad.



6.- (Conoce alguna residencia estudiantil para universitarios?
Tabla 15 Conocimiento de una residencia

Si 25 11%
No 212 89%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

Figura 7 Conocimiento de una residencia

Conocimiento de una residencia

= Si
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

De acuerdo a la presente pregunta, el 89% de los encuestados no conoce alguna
residencia estudiantil dirigida a universitarios, mientras que el 11% dice lo contrario.
Esto muestra que este tipo de residencias son poco conocidas por los estudiantes de
diferentes provincias que llegan a Guayaquil, lo cual les dificulta su estadia en la

ciudad durante la realizacion de sus estudios superiores.



7.- ¢Cree que es necesario que existan residencias temporales para estudiantes

universitarios de provincias?

Tabla 16 Necesidad de que existan residencias temporales

Totalmente de acuerdo 125 53%
De acuerdo 93 39%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 13 5%
Totalmente desacuerdo 6 3%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

Figura 8 Necesidad de que existan residencias temporales

Necesidad de que existan residencias
temporales

0% 3%

‘ = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

El 92% de los encuestados creen que es necesario que existan residencias temporales
para estudiantes universitarios provenientes de provincias, lo cual facilita el
desarrollo de sus estudios en la ciudad mientras cuentan con un lugar donde

permanecer. Cabe destacar que s6lo un 8% considera lo contrario.
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8.- ¢COomo le gustaria que sea un dormitorio en una residencia temporal?

Tabla 17 Tipo de dormitorio

Sélo 119 50%
Compafiero de dormitorio 118 50%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

Figura 9 Tipo de dormitorio

Tipo de dormitorio

= Sélo
= Compafiero de dormitorio

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

En cuanto al tipo de dormitorio que requieren los estudiantes, el 50% manifestd que
les gustaria un dormitorio sélo, mientras que el otro 50% indicd que seria mejor
compartirlo con un compafiero, lo cual se convertiria en un beneficio para ellos ya

que se podrian dividir los gastos del arriendo.
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9.- ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un dormitorio en una residencia temporal

para estudiantes de provincia?

Tabla 18 Precio a pagar
. ALTERNATIVAS | f | w
$ 100 - $ 200 166 70%
$ 201 -$ 300 55 23%
$ 301 - $400 16 7%
$ 401 0 més 0 0%
TOTAL 237 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: Las autoras

Figura 10 Precio a pagar

Precio a pagar

0%

= $100 - $200
= $201 - $300
= $301 - $400

$401 0 més

Fuente: Encuesta
Elaborado: Las autoras

El 70% estaria dispuesto a pagar por un dormitorio en una residencia temporal para
estudiantes de provincia entre $100 y $200, debido a que es un costo asequible, el
23% podria cancelar un valor de $201 y $300, y s6lo una minoria, es decir, el 7%
estaria dispuesto a pagar entre $301 y $400. Cabe mencionar que ninguno de los

estudiantes pagaria mas de $400.



Capitulo IV

4. La Propuesta
4.1.  Titulo de la propuesta

Disefio de un plan de negocios para una residencia temporal en el norte de la ciudad

de Guayaquil para universitarios provenientes de provincia, Periodo 2015-2016.

4.2.  Justificacion de la propuesta

Los estudios universitarios son un aspecto importante para la formacion profesional
de los individuos que amplia las oportunidades en cuanto a empleos con
posibilidades de obtener mayores ingresos. Hoy en dia, existen muchas universidades
en todo el pais que acogen a estudiantes de distintas provincias, sin embrago, existe
un factor que no se esta considerando debidamente, el cual se relaciona a la estadia

de estos estudiantes mientras realizan sus estudios.

Unaresidencia temporal en el norte de la ciudad de Guayaquil para universitarios
provenientes de provincias contribuye a su bienestar, ya que en la mayoria de los
casos los estudiantes que llegan a dicha ciudad no encuentran un lugar donde
permanecer mientras contintan con sus estudios superiores. Es por tal razon, que se
considera importante realizar un plan de negocios dirigido a la creacion de una
residencia temporal en la que se impulse el bienestar y comodidad de los bachilleres
originarios de otras provincias, logrando asi reducir sus gastos y mejorando su

seguridad a través de una buena atencion.

4.3.  Objetivo general de la propuesta

Disefar un plan de negocios para una residencia temporal en el norte de la ciudad de

Guayaquil para universitarios provenientes de provincia Periodo 2015-2016.
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4.4. Objetivos especificos de la propuesta
o Establecer el proceso administrativo operativo de la residencia temporal para

su correcto desenvolvimiento.

e Identificar las herramientas publicitarias mas idoneas para su promocion.

e Estimar la viabilidad financiera de la residencia.

4.5. Hipotesis de la propuesta

Si se analizan los factores que influyen en la estadia de los bachilleres oriundos de
otras provincias que recurren a Guayaquil para realizar sus estudios superiores, se
puede disefiar un plan de negocio para una residencia temporal en el norte de la
ciudad de Guayaquil para universitarios provenientes de provincias Periodo 2015-
2016.

4.6.  Listado de contenidos y Flujo de la propuesta

Administrativo

La empresa y su organizacion

1. Base legal

1.1. Nombre o razén social

1.2. Titularidad de propiedad de la empresa
1.3. Tipo de empresa (sector, actividad)

2. Organizacion administrativa

2.1. Estructura organica

2.2. Descripcidn de funciones y procesos
2.3. Organigrama estructural

2.4. Organigrama por puestos
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Guia de servicios

Alojamiento

Comercial

1. Estudio de Mercado y Comercializacion
1.1. Estrategias de producto o servicios

1.2. Estrategias de precio

1.3. Estrategias de plaza

1.4. Estrategia de promocion

Financiero

1.  Estados Financieros

2. Detalle de Inversion de Activos
3. Flujo de Caja

4.  Sueldos

5. Depreciaciones

6.  Cuadro de Gastos

7. Amortizaciones

8. TIRyVAN

Q. Punto de Equilibrio
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4.7.  Desarrollo de la propuesta
4.7.1. Mision

Brindar alojamiento en habitaciones amuebladas a estudiantes del Ecuador, en un
ambiente acogedor, seguro y confortable, con todos los servicios incluidos y atencion
de calidad.

4.7.2. Vision

Convertir a Casa Norte en una opcion prestigiada de alojamiento, entre los
estudiantes bachilleres de todo el pais, ofreciéndoles un espacio para vivir con todos
los servicios incluidos y atencién de calidad, en un ambiente de seguridad y confort,

gue permita concentrarse en sus estudios y alcanzar sus metas profesionales.

4.7.3. FODA

Tabla 19 FODA

FORTALEZA DEBILIDADES

- Proyecto con alto grado de innovacion. - Los préstamos bancarios se encuentran

limitados en los proyectos.
- Socios estratégicos para su disefio y

desarrollo. - Bajo nivel de conocimiento de parte

de los universitarios provinciales de una

- Edificio amplio en su capacidad para su residencia.

atencion.
- Desconfianza a nivel del servicio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Existe la posibilidad de inscripcion del | - Los costos a nivel universitario se
contrato en el Registro del Inquilinato en | jncrementen por lo que no puedan

caso de que el inquilino no efectue sus | 5cceder a los servicios de alojamiento.
pagos mensuales.

- Inicio de nuevas competencias

- El servicio se convertiria en una moday la . . . -
(residencias universitarias).

informacion sera de forma directa por los
- Nuevas politicas econémicas por parte

61



potenciales usuarios. del gobierno nacional.

- El gobierno esta fomentando la inversion

nacional.

Fuente: elaborado por las autoras

4.7.4. Guia de servicios

Servicio: Alojamiento y lavanderia

Lugar de la residencia: Kennedy Norte — Calle Alejandro Andrade Coello Mz. A
Solar 11.

Se ofrece alojamiento para 67 estudiantes universitarios que provienen de otras
provincias del Ecuador, en donde existen 26 camas tipo literas con capacidad para
acoger a 52 estudiantes que compartan habitacion y 15 de una plaza para

habitaciones individuales, para que la atencidn sea segun los parametros del servicio.

Asimismo, se proyecta el servicio de lavanderia para los estudiantes que los
requieran, ademas de la disponibilidad de una cocina totalmente equipada para que

los propios estudiantes se preparen sus alimentos en el momento que asi lo deseen.

El edificio con el que cuenta CASA NORTE es de propiedad de un familiar de uno

de los socios, por lo cual es arrendado para el uso de la residencia.
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Descripcion grafica

Figura 11 Planta baja

Elaborado por las autoras

Figura 12 Primer piso

Elaborado por las autoras
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Figura 13 Segundo piso
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Elaborado por las autoras

4.7.5. Clausulas de servicio de la residencia temporal “CASA NORTE”

1. Una habitacién dormitorio con al menos:

a.

a o

h.

Una cama con colchon, funda de colchon, dos juegos de ropa de cama
(con mantas suficientes, o con fundas ndrdicas) y, al menos, una
almohada.

Una mesa de noche o equivalente, con lampara.

Una silla y mesa de estudio con una ldmpara de estudio.

Ventana con cortinas y persiana.

Una lampara de techo que ilumine toda la habitacion.

Un armario con perchas y espacio razonable para que el inquilino
pueda guardar sus enseres.

Un lugar donde colocar a la vista los libros (p.ej. una balda de pared).
Una papelera. Un tabl6n de corcho. Un enchufe disponible para uso
discrecional del inquilino (p.ej. para PC, radio, despertador, etc.).

Aire acondicionado.

2. Disponibilidad de, al menos, un cuarto de bafio completo (bafio, lavabo,

retrete, espejo y toallero), compartido con los demas residentes del piso.

3. Disponibilidad de un salén-comedor, con:
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o

- ® o O

Tantos asientos (sofas o butacas) como residentes, con una mesa de
centro.

Una mesa de comedor con sillas.

Una lampara del salén en el techo, y otra de mesa para lectura.

Una TV. en color.

Un ventilador.

Decoracion: cuadros, plantas, etc.

4. Uso de una cocina con:

o 2

h ® o O

> @

Nevera.

Microondas.

Tostadora.

Placas de cocina.

Cafetera.

Lavadora.

Plancha y tabla de planchar.

Utensilios imprescindibles de cocina, como cazuelas, sartenes,
escurridores, trapos, cuchillos de cocina, tijeras, cucharones, cubo de
basura etc.

Una vajilla suficiente para el nimero de residentes, que incluye por
residente, al menos: dos platos hondos, dos platos Ilanos, dos platos
de postre, dos cucharas soperas, dos tenedores, dos cuchillos, dos
cucharas de café, una taza de desayuno con plato, una taza de café con
plato, dos vasos de cristal, una cesta de pan, un vaso pequefio, ademas
de cubiertos para servir, una fuente de comida, una sopera, una jarra
de agua, una cesta grande para el pan.

Instrumentos necesarios para la limpieza de la casa: escobdn,

recogedor, cubo con escurridor, fregona y pafios.

5. Un pequefio tablén de anuncios en la zona comun.

6. El propietario del apartamento garantiza el buen funcionamiento de las

instalaciones del edificio (electricidad, gas, fontaneria, etc.) y de los bienes

muebles, incluidos los electrodomésticos (lavadora, nevera, television,

plancha, etc.). El propietario se compromete a reparar tales bienes durante la

vigencia de este contrato. Se entiende que dicho compromiso no existe

cuando los dafios sean causados por culpa o negligencia de los estudiantes.
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Salvo este servicio de mantenimiento, el propietario no se obliga con el
estudiante a prestar ningan otro servicio adicional, como es lavanderia,
limpieza periodica de las habitaciones, servicio de comidas, o cualquier otro
propio de la industria hotelera.

7. EIl estudiante, cuando comience a vivir en la residencial, dispondra de un
juego de llaves de la casa (una de la calle y otra de la puerta del piso) para su
uso personal, que devolvera al abandonar el alojamiento. En la residencial
habré una Ilave del buzon a disposicion de los demas inquilinos.

8. Con el fin de promover un ambiente universitario, el inquilino se compromete
con el inquilino a que durante su estancia sélo alquilara habitaciones a

estudiantes universitarios que provengan de otras provincias del pais.

4.7.6. Comercial

Estrategia de promocion
Se hara uso de las siguientes herramientas publicitarias:

e Letrero

e Volantes

e Pagina web

e Tarjeta de presentacion

e Afiches

e Redes sociales (Facebook y Twitter)

e Rollup

De todas las estrategias antes mencionadas, el de mayor participacion es el de las
Redes Sociales, por lo que estan vinculadas a un entorno cambiante que va
ofreciendo continuamente nuevos retos. En la actualidad todos los estudiantes
practicamente estan conectados a Internet en todo momento y en todo lugar, es un

medio de informacion completo y general.

En el anexo 6 se encuentran las imagenes publicitarias que utilizamos para la

promocion de la residencia.
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Tabla 20 Herramientas publicitarias

ELEMEMNTOS PRECIO TOTAL TOTAL INCL.
PUBLICITARIOS CANTIDAD UNITARIO {Sin IVA) (RPN [RTLY

Letreras 1 s 85,00 | $ 85,00 | & 10,20 | S 95,20
Afiches 1000| S 0,23 | 3 230,00 | S 27.60 | S 257,60
volantes 1000( S 0,20 5 200,00 5 24,00 35 224 00

Tarjetas de
presentacion 1000| S 0,04 | S 40,00 | S 480 | & 44, 80
RrRoll Up 1| s 40,12 | 3 40,18 | & 4,82 | & 45,00
Redes sociales 2l s 50,00 | S 100,00 | S 12,00 | S 112,00
Pagina web 1|8 500,00 |3 s0000 | S 60,00 | & 560,00
TOTAL 5 1.195,18 =] 143,42 $ 1.338,60

Fuente: Elaboracién de las autoras

En la tabla antes presentada se muestra el costo de cada una de las herramientas

publicitarias a utilizar para la promocion de la residencia temporal.

4.7.7. Administrativo

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION
1. Base legal
1.1. Nombre o razén social

EMPRESA ALVARADO & BUSTAMANTE S.A.(RESIDENCIA “CASA
NORTE”)

1.2. Titularidad de propiedad de la empresa

Se identifica con la denominacion “sociedad anoénima” o su abreviatura “S.A.”. La
responsabilidad de los accionistas responde al monto de sus acciones. La
representacion de la sociedad y administracion corresponden al representante legal y
suplentes, quienes podran ser nombrados indefinidamente y removidos en cualquier

tiempo. El capital se divide en acciones de igual valor.

Para proceder a la constitucion de una sociedad andnima se requiere:

e Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una

accion por lo menos.
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e Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos el veinte por ciento del
valor de cada accién pagadera en numerario, y
e Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en

todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

La escritura constitutiva de la sociedad anénima debera contener, los siguientes

datos:

e La parte exhibida del capital social;

e Laformay términos en que deba pagarse la parte insoluta de las acciones;

e La participacion en las utilidades concedidas a los fundadores;

e El nombramiento de uno o varios comisarios;

e Las facultades de la asamblea general y las condiciones para la validez de sus
deliberaciones, asi como para el ejercicio del derecho de voto, en cuanto las

disposiciones legales puedan ser modificadas por la voluntad de los socios.

Representante legal de la empresa ALVARADO & BUSTAMANTE S.A.: Ing.

Lissette Valverde.

1.3. Tipo de empresa (sector, actividad)

Empresa de Servicios

2. Organizacion administrativa
2.1. Estructura organica

Nivel directivo: Administrador.
Nivel administrativo: Secretaria y Contador.

Nivel de operativo: Personal de limpieza y guardias de seguridad.
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2.2. Descripcion de funciones y procesos
Administrador

e Eslaautoridad maxima de la empresa.

e Seencarga de la planificacion de las actividades.
e Controla todas las areas.

e Toma decisiones.

e Establece las reglas de la empresa.

Perfil:

e Titulo universitario (Ingeniero en gestién empresarial).
e Experiencia minima de 3 afios en administracion de empresas.
e Sexo: masculino o femenino.

e Valores: honrado, leal, respetuoso, puntual, cordial.

Contador

o Realiza el control financiero de la empresa.
e Responsable del pago de los sueldos del personal.
e Establece presupuestos para diversas actividades.

e Informar sobre los recursos econémicos de la empresa.

Perfil:

e Titulo de estudios de nivel superior (CPA o Ingeniero Comercial).
e Experiencia minima de 2 afios en el area financiera o contable.
e Sexo: masculino o femenino.

e Valores: responsable, honesto, leal, organizado.

Secretaria

e Conocer sobre el manejo correcto de Word y Excel.

e Apoyo administrativo y contable
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e Recibe y brinda informacion a los clientes.
e Realiza los cobros y cuadra la caja.

e Supervisa el ingreso y salida de los estudiantes residentes.

Perfil:

e Bachiller.

e Experiencia minima de 2 afios en secretariado, auxiliar administrativo y
contable, o areas similares.

e Sexo: femenino

e Valores: puntual, responsable, honesto.

Guardia de seguridad
e Vigila la entrada y salida de los estudiantes.
¢ Brinda seguridad a los estudiantes y personal de la residencia.

¢ Informa si observa alguna anomalia.

Perfil

e Bachiller.
e Experiencia minima de 1 afio en seguridad.
e Sexo: masculino.

e Valores: puntual, responsable, respetuoso, cordial, leal.

Personal de limpieza

e Limpia todas las areas de la residencia y las habitaciones.

e Confirma el uso de productos de limpieza de calidad.

Perfil:

e Bachiller.
o No requiere experiencia.

e Valores: amable, honesto, responsable, puntual.
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2.3. Organigrama estructural

Figura 14 Organigrama organizacional

Area administrativa

. Secretaria
. Area Auxiliar Administracion
financiera Contable

Area de Area de
seguridad limpieza

Fuente: Elaborado por las autoras
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2.4. Organigrama por puestos

Figura 15 Organigrama de puestos

Administrador

Secretaria Administraciéon
Contador Auxiliar de residencia
Contable 1
L 1 l_ Guardia de |Personal de
2 seguridad limpieza

I

Fuente: Elaborado por las autoras

4.7.8. Permisos municipales

Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a
su actividad econdmica.

Los plazos para presentar las declaraciones y pagar los impuestos se establecen

conforme el noveno digito del RUC:
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Figura 16 Plazos para declaraciones e impuestos

IVA

I;?;ﬁ[‘;ﬂ | SEMIESTRAL IviP L;ESTD
pELRuc | MENSUAL | Primer | Segundo || 4 penra
Semestre | Semestre
10 del mes 10 de 10 de 10 de
1 siguiente julio enaro marzo
2 12 del mes 12 de 12 de 12 de
siguiente julio ENEro marzo
3 14 del mes 14 de 14 de 14 de
siguiente julio Enero Maro
4 16 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio enero marzo
5 18 del mes 18 de 18 de 18 de
siguiente julio enero marzo
6 20 del mes 20de 20de 20 de
siguiente julio enero marzo
7 22 del mes 22 de 22 de 22de
siguiente julio nero marzao
8 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julio enera mario
9 26 del mes 26 de 26 de 26 de
siguiente julio enero marzo
o 28 del mes 28de 28de 28de
siguiente julio ENnero mario

Fuente: SRI (2015)

IESS INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.

De acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo Laboral EI empleador debe registrarse en
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) y posteriormente registrar a sus

empleadores.

Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para

Empleador)
1. Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec Servicios por Internet
2. Escoger Empleadores
3. Actualizar datos del registro patronal
4. Escoger el sector al que pertenece (privado, pablico o doméstico)
5. Ingresar los datos obligatorios que tienen asterisco
6. Digitar el nimero de RUC y (En caso de doméstica digitar nimero de cédula)
7. Seleccionar el tipo de empleador

En el resumen del Registro de Empleador al final del formulario se visualizara

imprimir solicitud de clave.
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Una vez registrados los datos solicitados, tiene que acercarse a las oficinas de
Historia Laboral del Centro de Atencion Universal del IESS a solicitar la clave de

empleador, con los siguientes documentos:

- Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

- Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

- Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

- Copias de las papeletas de votacion de las ltimas elecciones o del certificado
de abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el
retiro de clave.

- Copia de pago de un servicio basico (agua , luz o teléfono )

- Calificacion artesanal si es artesano calificado.

- Original de la ceédula de ciudadania.

Permiso de funcionamiento (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria - ARCSA)

No requiere permiso de funcionamiento, ya que no esta sujeta a vigilancia y control
sanitario. (Arcsa, 2015)

Permiso de Funcionamiento — Cuerpo de Bomberos

1. Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste

el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

2. Original y Copia de la factura de compra o recarga del extintor, la capacidad

del extintor va en relacion con la actividad y area del establecimiento.
3. Certificado de Uso de Suelo.

4. Copia de la Calificacion Artesanal en caso de ser artesano. (Dependiendo de

la actividad si lo requiere)
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5. Autorizacion por escrito del contribuyente o de la compafiia indicando la
persona que va a realizar el tramite y copia de las cédulas de identidad de la

persona que lo autoriza y del autorizado.

Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de identidad. Este
pago se realiza cada afio en el mes de enero. El pago se lo realiza en el banco de

Guayaquil.

Patente Municipal — Municipio de Guayaquil

1. Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

2. Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

3. Original y copia legible del R.U.C. o RISE actualizado.

4. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemerito
Cuerpo de Bomberos)

Cabe mencionar que este tipo de pago se cancela en el mes de Marzo para personas

naturales y abril para compafiias o personas Juridicas.

Creacion de compafias

Para crear una empresa 0 microempresa nueva, se debe cumplir con varios requisitos

con la finalidad de funcionar de manera legal:

- Establecer el nombre de la empresa y presentarlo en la Superintendencia de
compafiias.

- Elaborar la escritura o constitucion de la empresa, la cual debe ser realizada
por un abogado y posteriormente, inscrita en una notaria.

- Inscribir la escritura en el Registro Mercantil.

- Realizar el registro en el Superintendencia de compafiias.

- Obtener permisos municipales. (El emprendedor, 2015)

Permiso de letreros
- Se toman fotos en donde se va a ubicar el letrero. Se compra la tasa de tramite

cuyo valor es de $2,00 y se liquida los valores en la ventanilla via publica.
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- Ruc, copia de cedula y papeleta de votacion.

Una vez ingresado este, un miembro autorizado va a inspeccionar e indican cuanto es

el valor a pagar.

4.7.9. Financiero

Inversion Inicial

Tabla 21 Inversién Inicial

Inversion Inicial

Equipos de Computacion 1.980
Muebles y Enseres 34.228
Activos Intangibles 22.500
Capital de Trabajo 30.657

Total 89.365

Politica de Financiamiento

Recursos Propios 1

89.365

Fuente: Elaboracién de las autoras

Las autoras consideran que la inversion inicial es de $89.365, el cual comprende los

equipos de oficina, computacion, telecomunicaciones, otros activos fijos, gastos de

constitucién y capital de trabajo. El financiamiento se logra a través de sus propios

recursos.
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Estado de situacion inicial

Tabla 22 Estado de situacion inicial

EMPRESA ALVARADO & BUSTAMANTE S.A. (RESIDENCIA “CASA NORTE”)
Estado de Situacion Inicial
al 1 de Enero 2015
(Expresado en Dolares)

Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes a efectivo | $ 30.657
Total Pasivo Corriente $ -
Total Activo Corriente $ 30.657
Activo No_Corriente Pasivo No Corriente
Propiedad Planta y Equipos
Muebles y Enseres $ 34.228 [Total de Pasivo No Corriente | $ -
Equipos de Computacion $ 1.980

Activos Intangibles Adecuaciones
y mejoras en bienes arrendados

mediante arrendamiento operativo | $ 22.500 [Total Pasivo $ -
Total Activo No Corriente $ 58.708 Patrimonio
Capital Social $ 89.365
Total Patrimonio $ 89.365
Total Activo $ 89.365 | Total Pasivo y Patrimonio $ 89.365

Fuente: Elaboracion de las autoras

El total de activo lo compone el activo circulante, el activo fijo y el activo diferido,
los cuales hacen un total de $89.365. Cabe mencionar que el pasivo y el Capital es de
$89.365.
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Remodelacion de Edificio

Tabla 23 Remodelacion de Edificio

ADECUACIONES Y MEJORAS EN BIENES

ARRENDADOS MEDIANTE ARRENDAMIENTO Valor USD
OPERATIVO

Direccion Técnica $ 2.500,00

Planos y maqueta $ 1.000,00

Impuestos, tasas y permiso $ 3.000,00

Materiales y Mano de Obra Adecuaciones $ 16.000,00

Total $ 22.500,00

DESCRIPCION FISICA DEL EDIFICIO

DESCRIPCION HABITACIONES AREA TOTAL EDIFICIO

Tipo No. Habitaciones M2 Total M2
Individual 15 14 210
Compartida (4) 13 22 286
Total 28 13 496

Fuente: Elaboracion de las autoras

La residencia cuenta con 28 habitaciones, siendo 15 individuales y 13 compartidas

entre 4 personas. El costo por la remodelacion es de $22.500 tomando en cuenta la

direccion técnica, los planos y maqueta, impuestos, y la mano de obra.
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Inversion de Activos

Tabla 24 Inversién de activos

EQUIPOS DE COMPUTACION UNIDADES U(N:?'I'S;R?I 5 IVA COSTOTOTAL | TOTAL VALOR TOTAL
COMPUTADORAS INTEL 1,8GHZ,
MEMORY RAM 2GB, DISCO 3 $ 660,02 $ 660,02 $1.980,06 $ 1.980,06
MUEBLES Y ENSERES $0,00
ESCRITORIOS 1,70 X 0,60, CON 7 $85,68 $85,68 $599,76
SILLAS MODELO GRAFITTI 7 $52,30 $52,30 $ 366,10
TELEFONOS SENCILLOS PANASONIC 5 $34,20 $34,20 $171,00
CAMAS LITERAS 26 $ 160,00 $ 160,00 $4.160,00
CAMAS DE 1 PLAZA 15 $ 180,00 $ 180,00 $2.700,00
SOFAS 2 $329,00 $329,00 $ 658,00
ASPIRADORA 1 $ 106,00 $ 106,00 $ 106,00
TELEVISORES 30 $ 158,40 $ 158,40 $4.752,00
AIRES ACONDICIONADOS 15 $ 400,00 $ 400,00 $ 6.000,00
ROPEROS 30 $220,00 $ 220,00 $ 6.600,00
JUEGOS DE COMEDOR 3 $ 650,00 $ 650,00 $ 1.950,00
DISPENSADOR DE AGUA 3 $ 268,03 $ 268,03 $ 804,09
REFRIGERADORA 1 $ 750,00 $ 750,00 $ 750,00
OLLA ARROCERA 3 $ 80,00 $ 80,00 $ 240,00
COCINA 2 $ 600,00 $ 600,00 $1.200,00
LAVADORA 3 $251,37 $251,37 $ 754,11
SECADORA 3 $ 702,45 $ 702,45 $2.107,35
TOSTADORA 1 $19,20 $19,20 $19,20
MICROONDAS 2 $ 145,00 $ 145,00 $ 290,00
TOTAL $34.227,61 $34.227,61

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS $36.207,67

|
Activos Intangibles Adecuaciones y
mejoras en bienes arrendados
mediante arrendamiento operativo

| 22.500
CAPITAL DE TRABAJO (PROMEDIO 3 MESES COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS) 30.657
TOTAL INVERSION INICIAL $89.364,79

Fuente: Elaboracién de las autoras

La inversién de activos como muebles de oficina, equipo de computacion, de

telecomunicaciones y otros activos hace un valor total de $89.364,79.

El capital de trabajo necesario para el inicio de operaciones es de $30.657, en el que

se consideran tres meses previos.
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Presupuesto de Ventas

Tabla 25 Presupuesto de Venta

PRESUPUESTO DE VENTAS

Precio Servicio Canon mensual
. Habitacion individual $ 205,00
Alojamiento — -
Habitacion Compartida $ 155,00
Lavanderia $ 30,00
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1
. . No. Personas por | Numerode | Total Mensual TOTAL
e CHRENGEETE Habitaciones | Habitacion | arrendatarios Individual MENSUAL a9 VAL
PRSP 5 "
Alojamiento Habitacion individual $205,00 15 1 $3.075,00 $11135,00 23,39% $133.620,00
Habitacion Compartida $ 155,00 13 4 52 $8.060,00 61,32%
Lavanderia $30,00 67 $2.010,00 $2.010,00 15,29% $24.120,00
TOTAL $13.145,00]  100,00% $ 157.740,00
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 2
. - No. Personas por | Numero de Total Mensual TOTAL
RO RERLED CENEvBTELE Habitaciones | Habitacién | arrendatarios Individual MENSUAL w0 TOIALANUAL
— ’
Alojamierto Ha%)ﬁa}:mn II'IdNIdUla| $215,25 15 1 15 $3.228,75 $1160L75 23,39% $140.301,00
Habitacién Compartida $162,75 13 4 52 $8.463,00 61,32%
Lavanderia $31,50 67 $2.110,50 $2.110,50 15,29% $ 25.326,00
TOTAL $13.802,25( 100,00% $165.627,00
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 3
. - No. Personas por | Numerode | Total Mensual TOTAL
RO R CaVmETSLE Habitaciones | Habitacién | arrendatarios Individual MENSUAL s TOIALANUAL
PR "
Abjamiento Habitacion individual $226,01 15 1 15 $3.390,19 $12.27634 23,39% $ 147.316,05
Habitacién Compartida $170,89 13 4 52 $8.886,15 61,32%
Lavanderia $33,08 67 $2.216,03 $2.216,03 15,29% $ 26.592,30
TOTAL $14.492,36( 100,00% $173.908,35
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 4
. - No. Personas por | Numerode | Total Mensual TOTAL
AR G Habitaciones | Habitacion | arrendatarios Individual MENSUAL u UGUALAUAL
PR "
Abjaiento Habitacion individual $237,31 15 1 15 $3.559,70 $1289015 23,39% $154.681,85
Habitacién Compartida $179,43 13 4 52 $9.330,46 61,32%
Lavanderia $34,73 67 $2.326,83 $2.326,83 15,29% $27.921,92
TOTAL $15.216,98( 100,00% $182.603,77
PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 5
. - No. Personas por | Numerode | Total Mensual TOTAL
AR G Habitaciones | Habitacion | arrendatarios Individual MENSUAL “ UOUALANUAL
PRRTPR "
Alojamiento Ha?MFDn |nd|v|dulal $249,18 15 1 15 $3.737,68 $13534,66 23,39% $162.415,95
Habitacion Compartida $188,40 13 4 52 $9.796,98 61,32%
Lavanderia $ 36,47 67 $2.44317 $2.44317 15,29% $29.318,01
TOTAL $15.977,83[ 100,00% $191.733,96

Fuente: Elaboracion de las autoras

Las ventas generadas en el primer afio dan un total de $157.740 y para el quinto afio

los ingresos seran por $191.733,96
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Depreciacion de los activos

Tabla 26 Depreciacion de los activos

CUADRO DE DEPRECIACIONES ACTIVOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS

Detalle % Depreciacion | Tiempo de Vida Util valor Valor Residual Ba;e L Depreciacion
Total Depreciacion Anual
EQUIPO DE OFICINA

ESCRITORIOS 1,70 X 0,60, CON PORTATECLADO
10% 10 $599,76 $59,98 $539,78 $5398
SILLAS MODELO GRAFITTI 10% 10 $366,10 $36561 $32949 $32.95
TELEFONOS SENCILLOS PANASONIC 10% 10 $ 171,00 $855 $162,45 $16,25
EQUIPOS DE COMPUTACION $0,00 $0,00

COMPUTADORAS INTEL 1,8GHZ, MEMORY RAM 2GB,

DISCO 160GB,MONITOR 17" LICENCIA WINDOWS
VISTA 33,33% 3 $1.980,06 $198,01 $1.782,05 $594,02
OTROS ACTIVOS $0,00
CAMAS LITERAS 10% 10 $4.160,00 $416,00 $3.744,00 $37440
CAMAS DE 1 PLAZA 10% 10 $2.700,00 $270,00 $2.430,00 $ 243,00
SOFAS 10% 10 $ 658,00 $ 65,80 $592,20 $59,22
ASPIRADORA 10% 10 $ 106,00 $10,60 $95,40 $9,54
TELEVISORES 33,33% 3 $4.752,00 $475.20 $4.276,80 $1.425,46
AIRES ACONDICIONADOS 10% 10 $6.000,00 $ 600,00 $5.400,00 $ 540,00
ROPEROS 10% 10 $6.600,00 $660,00 $5.940,00 $594,00
JUEGOS DE COMEDOR 10% 10 $1.950,00 $ 195,00 $1.755,00 $ 175,50
DISPENSADOR DE AGUA 33,33% 3 $804,09 $80,41 $723,68 $241,20
REFRIGERADORA 10% 10 $ 750,00 $75,00 $ 675,00 $67,50
OLLA ARROCERA 33,33% 3 $ 240,00 $24,00 $ 216,00 $71,99
COCINA 10% 10 $1.200,00 $120,00 $1.080,00 $108,00
LAVADORA 33,33% 3 $ 754,11 $ 75,41 $678,70 $ 226,21,
SECADORA 33,33% 3 $2.107,35 $210,74 $1.896,62 $ 632,14
TOSTADORA 33,33% 3 $19,20 $1,92 $17,28 $5,76
MICROONDAS 33,33% 3 $290,00 $29,00 $261,00 $86,99
TOTALES $36.207,67 $3.309,08 $32.595,45 $4.860,92

Fuente: Elaboracién de las autoras

El porcentaje de depreciacion de los activos para los muebles de oficina es del 10%,

equipos de computacién y de telecomunicacion es del 33,33% cada uno, y para otros

activos es del 10%. El total de depreciacion anual de estos activos entre los 3

primeros afios es de $4.846,52.
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Gastos de Remuneracién y Beneficios Sociales

Tabla 27 Gastos de Remuneracion y Beneficios Sociales

GASTOS POR SUELDO DE PERSONAL( SIN CONSIDERAR INFLACION)

DETALLE ANO 1 Afios 2y 3 ANO 4y ANO 5
TOTAL TOTAL TOTAL
PERSONAL CANTIDAD MENSUAL MENSUAL ANUAL % CANTIDAD MENSUAL|MENSUAL| ANUAL | CANTIDAD | MENSUAL | MENSUAL ANUAL
ADMINISTRATIVO
Administrador (Gerente ) 1 $ 700,00 $ 700,00 $8.400,00 21,38% 1 $700,00 | $700,00 | $8.400,00 1 $ 700,00 $ 700,00 $8.400,00
Secretaria 1 $ 354,00 $ 354,00 $4.248,00 10,81% 1 $375,00 | $37500 | $4.500,00 1 $ 400,00 $ 400,00 $4.800,00
Contador 1 $ 450,00 $ 450,00 $5.400,00 13,74% 1 $480,00 | $480,00 | $5.760,00 1 $500,00 $500,00 $6.000,00
SUBTOTAL $ 18.048,00 45,94% $ 18.660,00 $19.200,00
DE SERVICIO

Ayudantes lavanderia 1 $ 354,00 $ 354,00 $4.248,00 10,81% 1 $375,00 | $37500 | $4.500,00 1 $ 400,00 $ 400,00 $4.800,00
Seguridad 2 $ 354,00 $ 708,00 $8.496,00 21,62% 2 $375,00 | $750,00 | $9.000,00 2 $ 400,00 $800,00 $9.600,00
Ayudantes limpieza 2 $ 354,00 $ 708,00 $ 8.496,00 21,62% 2 $375,00 | $750,00 | $9.000,00 2 $ 400,00 $ 800,00 $9.600,00
SUBTOTAL $21.240,00 54,06% $22.500,00 $ 24.000,00

TOTALES 8 $3.274,00 $ 39.288,00 100,00% 8 $3.430,00 | $41.160,00 8 $ 3.600,00 $43.200,00

Descripcion Remuneraciones y Beneficios Sociales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo $39.288,00 $42551,21| $42.551,21 $44.660,16 $44.660,16
Décimo tercero $2.574,00 $2.845,93 $2.845,93 $3.021,68 $3.021,68
Décimo cuarto $2.478,00 $2.562,00(  $2.625,00 $2.800,00 $2.562,00)
Vacaciones $1.637,00 $1.772,97|  $1.772,97 $1.860,84 $1.860,84
Fondo de reserva $0,00 $3.545,93|  $3.545,93 $3.721,68 $3.721,68
Aporte Patronal, IECE, SETEC $4.773,49 $5.169,97 $5.169,97 $5.426,21 $5.426,21
TOTAL $50.750,49 $58.448,01] $58.511,01 $61.490,57 $61.252,57
Asignacion % a Rubro Estado de Resultados Total
Asignacion Costo de Servicios $ 23.313,60 $26.849,67| $26.878,61 $28.247,35 $28.138,02
Asignacion Gastos Administrativos $27.436,89 $31.598,35| $31.632,41 $ 33.243,22 $33.114,55
TOTAL $50.750,49 $58.448,01] $58.511,01 $61.490,57 $61.252,57

Fuente: Elaboracion de las autoras

En el primer afio los gastos por sueldo de personal suman un total de $50.750,49, mientras que para el afio cinco es de $61.252,57.
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Costos de Servicio y Gastos Operativos

Tabla 28 Costo de Servicio y Gastos Operativos

I COSTOS DE SERVICIOS Y GASTOS DE ADMINISTRACION ANUALES

ANO 1 2 3] 4 5)

COSTO SERVICIOS
Sueldos y beneficios $23.313,60 $ 26.849,67 $26.878,61 $ 28.247,35 $28.138,02
Suministros de limpieza $ 720,00 $ 756,00 $ 793,80 $ 833,49 $ 875,16
Energia Eléctrica $9.072,00 $9.525,60 $10.001,88 $10.501,97 $11.027,07
Agua $8.532,00 $ 8.958,60 $9.406,53 $9.876,86 $10.370,70
Arriendo de edificio $ 32.400,00 $ 34.020,00 $35.721,00 $ 37.507,05 $39.382,40
Depreciaciones $ 4.846,52 $ 4.846,52 $4.846,52 $2.156,76 $2.156,76
Amortizaciones $2.250,00 $ 2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00
TV Cable/Internet $10.080,00 $10.584,00 $11.113,20 $11.668,86 $12.252,30
Total Costos de Servicios $91.214,12 $97.790,38 $101.011,54 $103.042,34 $106.452,42
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y beneficios sociales $27.436,89 $31.598,35 $31.632,41 $33.243,22 $33.114,55
Suministros de Oficina $1.200,00 $ 1.260,00 $1.323,00 $1.389,15 $1.458,61
Avrriendo de edificio $ 3.600,00 $3.780,00 $3.969,00 $4.167,45 $4.375,82
Teléfono $ 960,00 $1.008,00 $1.058,40 $1.111,32 $1.166,89
Publicidad Pagina web $ 3.500,00 $3.675,00 $3.858,75 $4.051,69 $4.254,27
TV Cable/Internet $ 720,00 $ 756,00 $ 793,80 $ 833,49 $ 875,16
Depreciaciones $697,19 $697,19 $697,19 $ 103,17 $103,17
Agua $ 948,00 $ 995,40 $1.045,17 $1.097,43 $1.152,30
Energia Eléctrica $1.008,00 $1.058,40 $1.111,32 $1.166,89 $1.225,23
Total Gastos Operativos $40.070,08 $44.828,34 $ 45.489,04 $47.163,81 $47.726,01

TOTAL $131.284,20 $142.618,72 $ 146.500,57 $150.206,14 $154.178,43

Fuente: Elaboracion de las autoras

Los gastos de administracion anual para el primer afio son de $131.284,20, mientras

que para el quinto afio hace un total de $154.178,43.
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Estado de resultado

Tabla 29 Estado de resultado integral

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO

ANO 1 2 3 4 5

Ingresos

Alojamiento $133.620,00 $140.301,00 $147.316,05 $154.681,85 $162.415,95,
Lavanderia $24.120,00 $25.326,00 $26.592,30 $27.921,92 $29.318,01
Total Ingresos $157.740,00 $ 165.627,00 $173.908,35 $182.603,77 $191.733,96
Costos por Servicios $91.214,12 $97.790,38 $101.011,54 $103.042,34 $106.452,42
Sueldos y beneficios sociales $23.313,60 $26.849,67 $26.878,61 $28.247,35 $28.138,02)
Suministros de limpieza $ 720,00 $ 756,00 $793,80 $833,49 $875,16
Energia Eléctrica $9.072,00 $9.525,60 $10.001,88 $10.501,97 $11.027,07
Agua $8.532,00 $8.958,60 $9.406,53 $9.876,86 $10.370,70)
Arriendos $32.400,00 $34.020,00 $35.721,00 $37.507,05 $39.382,40)
Depreciaciones $4.846,52 $4.846,52 $4.846,52 $2.156,76 $2.156,76
Amortizaciones $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00 $2.250,00
TV Cable/Internet $10.080,00 $10.584,00 $11.113,20 $11.668,86 $12.252,30
UTILIDAD BRUTA $66.525,88 $67.836,62 $72.896,81 $79.561,43 $85.281,54
Gastos Operacionales $39.208,08 $43.003,44 $44.440,28 $46.014,61 $46.471,36
Sueldos y beneficios sociales $27.436,89 $31.598,35 $31.632,41 $33.243,22 $33.114,55
Suministros de Oficina $1.200,00 $1.260,00 $1.323,00 $1.389,15 $1.458,61
Arriendos $3.600,00 $3.780,00 $3.969,00 $4.167,45 $4.375,82
Gastos de Telecomunicaciones $ 960,00 $1.008,00 $1.058,40 $1.111,32 $1.166,89
TV Cable/Internet $720,00 $ 756,00 $793,80 $83349 $875,16
Publicidad Pagina web $3.500,00 $3.675,00 $3.858,75 $4.051,69 $4.254,27
Depreciaciones $697,19 $697,19 $697,19 $103,17 $103,17
Agua $50,00 $52,50 $55,13 $57,88 $60,78]
Energia Eléctrica $84,00 $88,20 $92,61 $97,24 $102,10
Miscelaneos $ 960,00 $88,20 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
UTILIDAD NETA EN OPERACION $27.317,80 $24.833,18 $28.456,53 $ 33.546,82 $38.810,18
Utilidad Antes de Participacion Utilidades

trabajadores $27.317,80 $24.833,18 $28.456,53 $33.546,82 $38.810,18
(-) 15% ParticipacionUtilidades

Trabajadores $4.097,67 $3.724,98 $4.268,48 $5.032,02 $5.821,53
(5)Utilidad Antes de Impuestos $23.220,13 $20.735,51 $24.731,56 $29.278,34 $33.778,16]
(-) 22% Impuesto Renta $5.108,43 $4.561,81 $5.440,94 $6.441,23 $7.431,20)
Utilidad Antes de Reserva Legal $18.111,70 $16.173,70 $19.290,61 $22.837,10 $26.346,96
(1) 10% Reserva Legal $1.811,17 $1.617,37 $1.929,06 $2.283,71 $2.634,70
Utilidad Neta $16.300,53 $14.556,33 $17.361,55 $20.553,39 $23.712,27

Fuente: Elaboracion de las autoras

En el estado de resultados se refleja la utilidad neta durante los cinco primeros afios,

en el cual se muestra que en afio 1 ésta es de $16.300,53, mientras que en el quinto es

de $23.712,27.
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Flujo de Efectivo

Tabla 30 Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO OPERACIONAL
INGRESOS OPERACIONALES
Cobros por Servicios
Alojamiento $ 133.620,00 $140.301,00] $147.316,05| $154.681,85| $162.415,95)
Lavanderia $24.120,00 $25.326,00] $26.592,30] $27.921,92| $29.318,01
Total ingresos operacionales $ 157.740,00 $165.627,00) $173.908,35| $182.603,77| $191.733,96
EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores $71.878,00 $74552,10] $79.147,10] $83.056,45 $87.161,27
Pagos por remuneraciones y beneficios $50.750,49 $58.448,01| $58.511,01| $61.490,57| $61.252,57
Pago15% Reparto Utilidades Trabajadores $0,00 $4.097,67 $3.724,98 $4.268,48 $5.032,02
Pago Impuesto a la Renta $0,00 $5.108,43 $4.561,81 $5.440,94 $6.441,23
Total egresos Operacionales $122.628,49 $133.000,11| $137.658,11| $144.547,02| $148.413,84
Flujo Neto Operativo $35.111,51 $32.626,89| $36.250,24| $38.056,75| $43.320,11
Inversion Inicial $ 89.365,00
TOTAL $ 89.365,00 $35.111,51 $32.626,89| $36.250,24[ $38.056,75| $43.320,11
Flujo Neto
de Efectivo $  (89.36500) $ 3511151 |$ 32.626,89 | $ 36.250,24 | $ 38.056,75 | $ 43.320,11
Saldo Inicial Capital Trabajo $30.657,12
Flujo Total Efectivo $ 65.768,63 $32.626,89] $36.250,24| $38.056,75| $43.320,11
Tasa descuento 10%
VAN $ 45.132,65

Fuente: Elaboracion de las autoras

El flujo neto de efectivo para el primer afio es de $65.768,63 mientras que para el

quinto afio disminuye a $43320,11.
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Periodo de Recuperacién o Payback

Tabla 31 Periodo de Recuperacion

PAYBACK
Tasa Descuento 10,00%
ANO 3 (%
_ . 2 o . _
Detalle Inversién ANO 1 ANO 2 _suma TR R ANO 4 ANO 5
primeros afios 59,66% de afio: 7
meses, 5 dias)
Flujo de Caja -89.365,00 35.111,51 32.626,89 67.738,39 36.250,24 38.056,75 43.320,11

Perido de recuperaciéon 2 afios 7 meses 5 dias

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Estado de Situacion final

Tabla 32 Estado de Situacion final

EMPRESA ALVARADO & BUSTAMANTE S.A. (RESIDENCIA “CASA NORTE”)
Estado de Situacion Financiera
al 31 de Diciembre 2015
(Expresado en Délares)

Activo | Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalentes a efectivo $ 65.769 15% Reparto Utilidades Trabajadores $ 4.097,67
22% Impuesto a la Renta por Pagar $ 5.108,43
Total Activo Corriente $ 65.769 $ 65.769 Total Pasivo Corriente 9.206,10
Activo No_Corriente
Propiedad Planta y Equipos Pasivo No Corriente 0,00
Muebles y Enseres $  34.228
Equipos de Computacion $ 1.980
$  36.208 Total Pasivo $ 9.206,10

Menos: Depreciacion
Acumulada PPyE $ 5.543,71 $ 30.664 Patrimonio
Activos Intangibles
Adecuaciones y mejoras en
bienes arrendados mediante

arrendamiento operativo $ 22500 Capital Social $ 89.364,79
menos: Amortizacidn Activos
Intangibles $ 2.250 Reserva Legal $ 1.811,17
$ 20.250 Utilidad del Ejercicio $ 16.300,53
Total Patrimonio $ 107.476,50
Total Activo No Corriente
$ 50.914
Total Activo $116.682,59 Total Pasivoy Patrimonio $ 116.682,59

Fuente: Elaboracion de las autoras

El estado de situacion final refleja que los activos son de $116.682,59 y el pasivo con

el patrimonio poseen igual valor.
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Calculo del punto de equilibrio en valor monetario

Tabla 33 Calculo del punto de equilibrio en valor monetario

Aflo 0 | 2 3 4 5

Ingresos Totales $ $ 15774000{ § 16562700 § 17390835 § 18260377| § 19173396
Costos Variables Totales $  1840800{§  19.32840] § 2029482 §  20.30956| § 2237504
Contribucion Marginal Total $ 13033200 §  14629860] § 15361353 § 16129421 §  169.358,92
Promedio ponderado de porcentaje de contribucion Marginal 88,33% 88,33% 88,33% 88,33% 88,33%
Costos Fijos $ 1120982008 117.35616] § 12098029 § 12251883 § 12541203

Punto de Equilibrio Anual en délares $ 12690817[$ 132860808 136.96373|% 13870553 |§ 14198097

Punto de Equilibrio Mensual en dolares $  1057568($  1L07073|§ 1141364 |§  115879($  1183L75
FORMULA PE § = Costos Fijos /[1 - (Costos Variahles / Ventas Totales)]

Fuente: Elaboracion de las autoras

En cuanto al punto de equilibrio en dolares, en el primer afio es de $126.908,17,

mientras que para el quinto afio $141.980,97.

Figura 17 Punto de equilibrio en unidades y monetario
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Fuente: Elaboracion de las autoras
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Célculo del Punto de Equilibrio en UNIDADES

Tabla 34 Calculo del punto de equilibrio en unidades

Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos Totales $ 157.740,00| $ 165.627,00 $ 173.908,35| $ 182.603,77 191.733 96|
Hospedaje $ - $ 133.620,00{ $ 140.301,00] $ 147.316,05| $ 154.681,85 162.415,95]
Lavanderia $ - $ 2412000 $ 25.326,00] $ 26.592,30] $  27.921,92 29.318,01
Relacién proporcional de los Ingresos/Costos
Hospedaje 85%) 85% 85% 85%) 85%)
Lavanderia 15% 15% 15% 15% 15%)
Costos Variables Totales $ 1840800 $ 19.32840] $ 20.294,82| $  21.309,56 22.375,04
Hospedaje $ 1559324| $ 16.372,90| $ 17.19154| $ 18.051,12)| $ 18.953,68
Lavanderia $ 281476 $ 295550 $ 310328 $  3.25844| $§  3.421,36
Costos Fijos $ 112.098,20{ $ 117.356,16| $ 120.980,29| $ 122.518,83] 125412,0255
Hospedaje $ 94.95728| $ 99.41125| $ 102.481,21| $ 103.784,49| $ 106.235,29
Lavanderia $ 17.140,92| $ 17.94491) $ 18.499,08| $ 18.734,34| $ 19.176,73
Unidades Vendidas
Hospedaje 67 67 67 67 67
Lavanderia 67 67 67 67 67
Punto de Equilibrio Anual para Hospedaje en unidades 54 54 53 51 50
Punto de Equilibrio Mensual para Hospedaje en unidades 4 4 4 4 4
Punto de Equilibrio Anual para Lavanderia en unidades 54 54 53 51 50
Punto de Equilibrio Mensual para Lavanderia en unidades 4 4 4 4 4
FORMULA PE U = Costos Fijos x Unidades Producidas / Ventas Totales — Costos Variables
A B CAXB D E FBXE B D+F
PRECIO VTA UNIT CANTIDAD IN(-;%?;C:_ costos Fos| <O5TOS mﬁ CosToS VT/;RT COSTO TOTAL
360,00 20 4.800,00 934152 2290 300,00 264392
360,00 40 9.700,00 934152 2290 600,00 5.287,84
360,00 54 19.405,51 934152 290 123416 10575,68
360,00 70 38.000,00 934152 2,90 2.000,00 21.151,36
360,00 %0 45.000,00 934152 2290 3.500,00 42.302,72

Fuente: Elaboracion de las autoras

En cuanto al punto de equilibrio en unidades, se alcanza a vender 54 habitaciones y

lavanderia combinada.

Figura 18 Punto de equilibrio en unidades en unidades y monetario
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Fuente: Elaboracion de las autoras
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Célculo del TIRy VAN

Tabla 35 Calculo del TIR y VAN

TASA DE DESCUENTO 10%
VAN $ 45.132,65
TIR 29,12%

Fuente: Elaboracién de las autoras

De acuerdo al calculo del TIR y VAN, se establece que el VAN es de $45.132,65,
que proporciona la informacion de que el proyecto es econOmicamente rentable
mientras que, el TIR sea de 29,12% que manifiesta que el proyecto es
financieramente rentable. Ademéas se contempla que la tasa de descuento es de
10,00%.

La elaboracion de este ejemplo permite obtener varias opciones para desarrollar el
mismo Yy en el que se ha encontrado la posibilidad de que se pueda usar el 100% de
ocupacion de las habitaciones desde el inicio, debido a la falta de residencias
universitarias para estudiantes que viven fuera de la ciudad de Guayaquil; el hecho
de encontrarse con un tema especificamente particular que permite sefialar la
ocupacion total de la misma, ya que no existen en el &mbito de competencia otros

hospedajes u otros servicios similares en nuestra ciudad.

Previo a la realizacion del proyecto, las autoras se percataron de acuerdo a los
resultados de las encuestas elaboradas a los estudiantes de las universidades Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil y a la Universidad de Guayaquil, que es factible el
uso del total de ocupacion de las habitaciones desde el primer afio, a razén que
siempre ha existido la dificultad de donde hospedar a los jovenes estudiantes al

finalizar el bachillerato, y se determina que existe una necesidad adicional a nuestra
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capacidad, nuestra propuesta de que desde el inicio la utilizacion del local estara
cubierta en un 100% por lo que los estudiantes estan esperando el servicio de forma

anticipada.

El analisis financiero es de caracter tedrico en donde se muestra una proyeccion en la
estructuracion y evaluacion de la residencia CASA NORTE, basandose en los
requisitos de su implementacion y enfocandose en una ocupacion del 100% de las
habitaciones. Ademé&s existe un analisis de sensibilidad en donde se muestran

escenarios tantos optimistas como pesimistas, los cuales se detallan a continuacion.

Analisis de sensibilidad

Tabla 36 Analisis de sensibilidad

Resumen de escenario

Valores actuales: OPTIMISTA PESIMISTA MODERADO

Celdas cambiantes:
VENTA $157.740,00 $200.000,00 $110.000,00 S 160.600,00

Celdas de resultado:

VAN $45.132,65 $80.058,27 $5.678,11 $47.496,29
TIR 29,12% 50,60% 11,98% 30,37%
c/B 1,29 1,63 0,90 1,31

Fuente: Elaboracion de las autoras

En un escenario pesimista en donde las ventas se reducen a $110.000, el VAN es de
$5.678,11 y el TIR se reduce al 11,98% y el C/B serd de 0,90; mientras que en un
escenario optimista el nivel de ventas asciende a $200.000, el VAN se hace de
$80.058,27, el TIR de 50,60% y un C/B 1,63.
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Figura 19 Analisis de sensibilidad
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Fuente: Elaboracién de las autoras

En la figura antes presentada se observa que el VAN, TIR y el B/C va en aumento o

disminucion de acuerdo al escenario.
4.8.  Impacto/Beneficio obtenido

Con la presente propuesta, el beneficio lo obtienen principalmente los universitarios
de otras provincias que llegan a Guayaquil a estudiar en las diferentes universidades
de la ciudad, ya que la residencia temporal universitaria no cuenta con una
competencia directa y les brinda la oportunidad de seguir con sus estudios superiores
sin tener que viajar todos los dias a su lugar de origen, ofreciéndoles comodidad en
su estadia, buena atencion y costos accesibles en todo lo que concierne al alquiler de

la habitacion.

4.9. Validacion de la propuesta

El presente trabajo de investigacion es valido a razén que se ha mostrado toda la
estructura administrativa que es necesaria para su correcto manejo, ademas de los
recursos fisicos y los espacios que son requeridos para la atencion a los estudiantes
de provincia, ademas que la factibilidad econémica asi lo corrobora, ya que el TIR es
del 30,50% y se posee un VAN de $47.333,30.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

Se han determinado los beneficios hacia los estudiantes de provincias con el disefio
de una residencia temporal, y esto ha sido por medio de la investigacion de
antecedentes de otras residencias que ayudan a los bachilleres a que tengan un lugar
donde vivir por su tiempo de estudios en las grandes ciudades donde se ubican las
universidades mas representativas. Ademas por medio de las encuestas se conocid
que les agradaria contar con una residencia para suplir esta necesidad de vivienda

gue es tan comun cuando salen de sus ciudades, pueblos y recintos.

También se ha podido estimar la demanda de estudiantes de provincia para realizar
este proyecto, la cual es alta debido que actualmente en Guayaquil existen muy pocas
residencias para su atencion, siendo la méas representativa la de la UEES pero que
solo acoge a los estudiante de esa institucion dejando de lado a muchos jovenes que
requieren de un hospedaje. También existen lugares privados pero que ofrecen su
servicio muy limitado, es decir, a una cantidad de 6 a 10 estudiantes ya que son
pequerios departamentos que ajustan para atenderlos.

Finalmente se ha dado la obtencidn del presupuesto requerido para la ejecucion y
realizacion del proyecto, donde se explico la propuesta en su formato administrativo
y comercial inicialmente, para luego manifestar los costos para iniciar operaciones de

la residencia temporal.

La residencia Universitaria lograra cubrir el 28% de la demanda insatisfecha, en un
area de 428m2 de construccidn, lo cual se prevé cubrir con habitaciones simples y
habitaciones dobles; justificandose por lo tanto que el proyecto si puede cubrir la

demanda.
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La inversion inicial del proyecto serd de $89.364,79 la cual serd una inversion con

recursos propios.

El VAN del proyecto serd de $45.132,65 y el TIR sera de 29,12%; la recuperacion de

la inversion se la realizara a los 2 afios 5 meses 7 dias.
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Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

e Buscar convenios con las universidades de la ciudad para que los alumnos
tengan la oportunidad de obtener descuentos hacia la residencia.

e Evaluar la satisfaccion de los usuarios para mejorar cada vez mas el servicio.

e Incursionar en nuevos servicios que se pueden ofrecer en la residencia para
hacer més atractiva la oferta.

e Abrir otras residencias en otros sectores de la ciudad para hacer mucho mas
facil el traslado de los estudiantes a sus lugares de estudio.

e Para cubrir la capacidad programada, sera necesario que la residencia
universitaria establezca un plan continuo de mejoramiento sin hacer que la
inversion inicial se altere, es decir que con los mismos recursos logren
satisfacer otras necesidades adicionales de la poblacion estudiantil
universitaria.

e Al administrador se le recomienda encargarse de que la inversién efectuada
produzca de manera eficaz y eficiente, para conseguir los frutos esperados
por el propietario de la residencia.

e Como la residencia de acuerdo al estudio establece que sera rentable y
teniendo en cuenta la evaluacién financiera, solamente tiene que cumplir con
los gastos proyectados sin excesos por lo menos hasta los cinco afos
siguientes.

e Los integrantes del proyecto a nivel organizacional, deberdn manejar
estrategias para captar estudiantes que permitan alcanzar el nivel de

sensibilidad del proyecto y se puedan obtener beneficios en menos tiempo.
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ANnexos

Anexo 1 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION - CARRERA DE INGENIERIA
COMERCIAL

OBJETIVO: Elaborar un plan de negocios para la creaciéon de
unaresidencia temporal para universitarios provenientes de
provincia en el norte de la ciudad de Guayaquil en el 2016

1.- Edad

17 a 20 afios

21 a 25 anos

26 alos 0 mas

TOTAL

BACHILLER

Recién graduado

Graduado afios anteriores

TOTAL

3.- Regién de la que proviene:

Costa

Sierra

Oriente

Insular (Galdpagos)

TOTAL

4.-  ¢lngresaaunauniversidad?

Publica

Privada

TOTAL
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¢ Por qué se le ha hecho dificil encontrar una
residencia en la ciudad de Guayaquil para sus
estudios superiores?

No tiene familiares en la ciudad

Costos altos para su estadia

No le gusta la ciudad

No le agrada los lugares que ha visitado
TOTAL

¢Conoce algunaresidencia estudiantil para
universitarios?

Si
No
TOTAL

¢, Cree que es necesario que existan residencias
temporales para estudiantes universitarios de
provincias?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

TOTAL
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¢,Como le gustaria que sea un dormitorio en una
residencia temporal?

Soélo
Compairiero de dormitorio
TOTAL

¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por un dormitorio
en unaresidencia temporal para estudiantes de
provincia?

.~ ALTERNATVAS | f [ %
$100 - $200
$201 - $300
$301 - $400
$401 0 més

TOTAL

102



Anexo 2 Universidades del Ecuador
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Anexo 3 Formato de contrato de arrendamiento de edificio

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL

El dia de hoy se retnen el sefior JUAN CARLOS VALVERDE ORELLANA, con
cédula de ciudadania No. 1701315018, y la ingeniera comercial LISSETTE
GERALDINE VALVERDE BUSTAMANTE, C.C. 0903719055, como
representante legal de la empresa ALVARADO & BUSTAMANTE S.A., con el
objeto de firmar un contrato de arrendamiento en los términos que siguen:

CLAUSULA PRIMERA: LAS PARTES.-

1. JUAN CARLOS VALVERDE ORELLANA. En adelante serad referido como
“ARRENDATARIO”.

1.1.Ing. LISSETTE GERALDINE VALVERDE BUSTAMANTE. En adelante se la
conocera como “ARRENDADORA”.

1.2.El arrendador da en arrendamiento a la ARRENDATARIA la vivienda, para uso
de Residencia para universitarios oriundos de localidades fuera de la ciudad de
Guayaquil, que estd ubicado en la Cdla. Kennedy Norte — Calle Alejandro
Andrade Coello Mz. A Solar 11. El inmueble en objeto de arrendamiento de este
Contrato, estd destinado para vivienda de maximo 67 personas. EI Arrendador,
autoriza la utilizacion del bien inmueble, para residencia u hospedaje solo de
jévenes universitarios.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

2.1. JUAN CARLOS VALVERDE ORELLANA, es propietario titular y absoluto de
la vivienda.

2.2. Por convenir a sus mutuos intereses, las partes han acordado suscribir el presente
contrato de arrendamiento mercantil.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO.-

3.1.El contrato tendré por objeto el arrendamiento mercantil de la vivienda, para uso
de Residencia para universitarios oriundos de localidades fuera de la ciudad de
Guayaquil.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO.-

4.1. El plazo del contrato seré de 5 afios a partir de la fecha de su firma; es decir, las
partes acuerdan establecer como fecha de culminacion del contrato el 31 de
Diciembre del 2020.

CLAUSULA QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.-

5.1.El canon de arrendamiento serd de tres mil ddlares de la Estados Unidos, més el
impuesto al valor agregado, que a la firma de este contrato es del 12%, valor que
deberd cancelarse mensualmente, por transferencia directa a la cuenta del
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ARRENDADOR, el mismo que dara inicio desde el cinco de enero del dos mil
quince; hasta el 31 de diciembre del dos mil diez y seis. EI ARRENDADOR
entregara el respectivo comprobante de ventas como sustento del valor del canon
de arrendamiento  mensual. El ARRENDATARIA, entregard al
ARRENDADOR, el respectivo Comprobante de Retencién en la Fuente, que se
aplica por este concepto.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

6.1. La ARRENDADORA se compromete a ejecutar el presente contrato acorde a
los términos y condiciones estipulados, y a cumplir las siguientes obligaciones.
6.2. La ARRENDATARIA se compromete a ejecutar el presente contrato a los

términos y condiciones estipulados, y a cumplir las siguientes obligaciones:

6.3. LA ARRENDATARIA se compromete a mantener en perfectas condiciones el
local arrendado, devolverlo en iguales condiciones y lo destinard Unica y
exclusivamente para el uso de actividades declarados en la clausula Primera, sin
poder darle otro uso que el acordado.

6.4. Para el término o fin del contrato, las partes deberan comunicar con noventa dias
de anticipacion, conforme lo determina la ley, y en caso de que no se cancelen
dos pensiones locativas consecutivas sera motivo valido para que la arrendadora
pueda dar por terminado el presente contrato.

6.5.La ARRENDATARIA declara que recibe en perfectas condiciones el local
arrendado para el goce de su uso estipulado en la clausula segunda y
comprometiéndose a mantenerlo en buen estado; y, a realizar los arreglos
locativos pertinentes que el caso lo amerite si existiere leve deterioro. Por otro
lado toda mejora, remodelacion o trabajos de obra civil que represente cambio en
la estructura del inmueble, que la ARRENDATARIA requiera realizar, en el
local arrendado se lo realizara previo solicitud por escrito, con el consentimiento
del Arrendador, quien con su firma podré aceptar, dicha solicitud. Si el cambio o
la remodelacién del inmueble, ocasiona mejora en el mismo, ésta quedara en
beneficio del Arrendador, sin embargo, si este cambio ocasiona disminucién del
valor de utilidad del bien inmueble, la ARRENDATARIA, debera dejar en
iguales condiciones fisicas del inmueble, que cuando fue entregado en
arrendamiento a la firma de este contrato.

6.6. EI servicio de agua potable, consumo de luz eléctrica, teléfono, Internet seran
cancelados por cuenta exclusiva del ARRENDATARIA. Al término del presente
contrato, la ARRENDATARIA, debera tener cancelados todos los servicios
basicos devengados a la fecha de término. Debiendo entregar copia de las
facturas canceladas, al ARRENDADOR.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.-

7.1. Para el término o fin del contrato, las partes deberan comunicar con noventa dias
de anticipacion, conforme lo determina la ley.
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7.2. La ARRENDATARIA en caso de que no se cancelen dos pensiones locativas
consecutivas serd motivo valido para que el arrendador, pueda dar por terminado
el presente contrato.

7.3. La ARRENDATARIA incumpliere con cualquier otra obligacion pactada en el
presente contrato.

7.4. La ARRENDATARIA podra terminar el contrato cuando:

7.5. El incumplimiento de alguna obligacion a cargo del ARRENDADOR resultare
en la privacion de la ARRENDATARIA de la posesion, control o tendencia de la
vivienda.

7.6. Las partes podran terminar el presente contrato por mutuo acuerdo, siempre que
la voluntad de las mismas sea expresada por escrito.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS ALTERNATIVOS Y OPCION DE
COMPRA .-

8.1. Vencido el plazo forzoso pactado en el presente contrato, la ARRENDATARIA
tendra los siguientes derechos alternativos.

8.2. Comprar la VIVIENDA por el valor convenido por ambas partes, concluyendo
el contrato

8.3. Prorrogar el plazo de vigencia del presente contrato de arrendamiento mercantil
por el plazo de cinco afios mas.

8.4. Recibir una parte inferior al precio de la vivienda en que esta sea vendida a un
tercero.

8.5. Recibir en arrendamiento mercantil vivienda sustitutiva, a la cual aplique las
disposiciones establecidas en la Ley sobre Arrendamiento Mercantil.

8.6. La ARRENDATARIA notificara por escrito al ARRENDADOR el derecho
alternativo que ha decidido ejercer, lo que hara con por lo menos treinta dias
habiles de anticipacion al vencimiento del plazo forzoso del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: CONVENIO ARBITRAL.-

9.1. Las partes manifiestan expresamente su acuerdo de someterse a arbitraje todo
conflicto o diferencia resultante de o relacionado con este contrato.

9.2. El arbitraje sera administrado por el Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo CAM, de acuerdo con el
reglamento del referido Centro, cuyas normas las partes declaran conocer y
aceptar.

9.3. El arbitraje serd en Derecho.

9.4. El tribunal arbitral estara compuesto por tres arbitros y sus respectivos alternos.

9.5. Las partes acuerdan facultar al Tribunal arbitral para dictar medidas cautelares y
solicitar, para la ejecucion de dichas medidas, el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin necesidad de recurrir a juez
ordinario alguno.

108



CLAUSULA DECIMA: DERECHO APLICABLE.-

10.1. Este Derecho se interpretara de acuerdo a las leyes de la Republica del
Ecuador.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: ANEXOS.-

11.1. Cualquier comunicacién que deban darse las partes conforme el presente
Contrato, deberd hacerse por escrito mediante correo certificado, mensajeria
especializada, fax, entrega personal, correo electronico o cualquier otro medio
que acuse o confirme su recibido por el destinatario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ACUERDO FINAL.-

12.1. El presente contrato constituye el acuerdo final y total entre las partes, y deja
sin efecto cualquier entendimiento oral o escrito, discutido o negociado
previamente por las partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ACEPTACION.-

Para constancia de todo lo aqui estipulado, las partes firman el presente contrato en
dos ejemplares de igual valor y tenor, en la ciudad de Guayaquil, el dia 1 de Enero
del 2015. Es conforme.

JUAN CARLOS VALVERDE ORELLANA Ing. LISSETTE VALVERDE

BUSTAMANTE

C.C. 1701315018 C.C. 0903719055

Arrendador Representante Legal
ARRENDATARIA
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Anexo 4 Formato de contrato de arrendamiento de habitacion

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE HABITACION

En Ciudad a los 20 dias del mes de mayo del 2016

REUNIDOS

COMO PARTE ARRENDADORA: LISSETTE VALVERDE BUSTAMANTE,
mayor de edad, titular de C.I. 0903719055 y propietaria de la vivienda compartida
situada en la Cdla. Kennedy Norte — Calle Alejandro Andrade Coello Mz. A Solar
11.

COMO PARTE ARRENDATARIA: JOSE JULIAN ARMENDARIZ ZURITA
mayor de edad, con C.I./PASAPORTE 1204855672 y domicilio para notificaciones:
ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, calles Bolivar 501 y 5ta Esquina.

LA PARTE ARRENDATARIA hace constar que no efectla este contrato para
establecer su vivienda de forma habitual y permanente, sino por necesidad de residir
temporalmente en esta ciudad por MOTIVOS DE ESTUDIOS y declara que tiene su
domicilio en: ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios.

AMBAS PARTES CONVIENEN en el arriendo de la habitacion 402A, que se inicia
el dia 13 de Mayo de 2016, finalizando sin necesidad de preaviso el dia 13 de Mayo
de 2017.

El precio del arriendo es de 205 ddlares americanos mensuales (incluidos los gastos
de agua, gas, luz) que se abonaran en efectivo (o por transferencia bancaria al nro. de
cuenta corriente 1452204962 del Banco Pichincha), entre los dias 13 al 18 de cada
mes.

El servicio de lavanderia es opcional, cuyo costo es de 30 ddlares americanos
mensuales (incluye hasta 20 libras de ropa por mes).

El depdsito que deberda abonar en este acto EL ARRENDATARIO es de $205
(Doscientos cinco 00/100 dolares americanos).

El arrendador, pagara el valor de un mes como concepto de depdésito de garantia.
El arrendador le hace entrega de una factura por esa cantidad.

Este contrato no tiene validez como justificante de pago del arriendo. El
ARRENDADOR debera entregar al ARRENDATARIO un recibo como justificante
de pago de cada mensualidad, salvo que el pago se haga por transferencia, en cuyo
caso servira el resguardo validado por la entidad financiera.
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En caso de que EL ARRENDATARIO tenga la voluntad de finalizar el contrato
antes de la fecha fijada, tendra que comunicarlo al propietario con 30 dias de
antelacion. En caso contrario el propietario se reserva el derecho a no devolver el
depdsito.

Del mismo modo, en caso de que EL ARRENDADOR tenga la voluntad de finalizar
el contrato antes de la fecha fijada, podrd hacerlo siempre que lo comunique al
arrendatario al menos con 30 dias de antelacion.

El objeto del arriendo es EXCLUSIVAMENTE la habitacion que se indica, sin
derecho a utilizar ningun otro dormitorio del piso.

EL ARRENDATARIO puede hacer uso de la cocina, el salén y el bafio compartido
de su piso y se compromete a respetar las normas de buena convivencia y a mantener
y compartir con los otros inquilinos de la vivienda, segun turnos equitativos, la
limpieza de las zonas comunes antes mencionadas: bafio, salén y cocina.

Queda prohibida la pernocta en la residencia por méas de 2 noches a la semana de
terceras personas, la contratacion de ningun tipo de servicio, salvo INTERNET, asi
como la cesion PARCIAL o TOTAL de este contrato, sin previo permiso escrito de
la propiedad.

Queda prohibido el uso de planchas para ropa de cualquier tipo, el servicio de
lavanderia no incluye planchado.

EL ARRENDATARIO esta obligado (opcional: a cumplir las normas del edificio y
del piso, y a respetar el descanso de los vecinos y resto de personas que conviven en
el piso, especialmente desde las 22:00 hasta las 08:00.

EL ARRENDATARIO ha visitado con anterioridad la residencia y declara que esta
en buen estado, obligandose a conservar todo con la mayor diligencia y a abonar los
desperfectos que no sean debidos a un uso normal y correcto.

Al finalizar el contrato, se comprobaré que haya habido una correcta conservacion de
la residencia y mobiliario. En caso contrario habra que satisfacer la cantidad
necesaria para restituir los dafios ocasionados a tal efecto, pudiendo disponer del
importe de la fianza como parte del pago de los desperfectos y gastos impagados, y
reservdndose el arrendador el derecho a reclamar la diferencia, si el saldo del
depdsito fuera insuficiente.

Siendo objeto de arriendo exclusivamente la habitacion expresada, la propiedad
conserva su derecho a entrar y salir de la residencia, por lo que el arrendatario se
obliga a no cambiar la cerradura de la puerta. Por pérdida de llaves abonard su
importe al arrendador.

Queda terminantemente PROHIBIDA cualquier obra o alteraciéon en la residencia,
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sin previo permiso por escrito de la propiedad, asi como la entrada de animales en el
piso.

El ARRENDADOR no se hace responsable de pérdidas o hurtos en las habitaciones.
A tal efecto todas las habitaciones cuentan con cerradura privada que el arrendatario
podré utilizar durante su estancia.

ElI ARRENDADOR tampoco se hace responsable de los posibles dafios que pudieran
surgir en los dispositivos eléctricos ajenos enchufados en la red eléctrica de la
residencia.

COMENTARIO: EI cédigo civil responsabiliza de los dafios del piso a quien los
produjo (si se cae un martillo en la bafiera y se raja, el responsable es quien dejo caer
el martillo . Pero es conveniente, para evitar posibles disputas, pactar quien pagaria
las reparaciones producidas por el uso normal (sin culpable): lavadora o frigorifico
estropeado, una cisterna que gotea, o un cristal de una ventana que se rompid por una
corriente.

Las pequefias reparaciones producidas por el uso ordinario de la vivienda seran por
cuenta del arrendatario.

En todo caso, las partes estdn sometidas, por precepto legal, a la jurisdiccion y
competencia de los Juzgados de Ciudad.

Y en prueba de conformidad con todo cuanto antecede, firman ambas partes en lugar
y fecha indicados.

EL ARRENDADOR: EL ARRENDATARIO:

JOSE JULIAN ARMENDARIZ ZURITA Ing. LISSETTE VALVERDE BUSTAMANTE
C.C. 1204855672 C.C. 0903719055

Arrendador Representante Legal
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Anexo 5 Bachilleres ENES 2015

¥ ADMISION

- 7 NIVELACION
e

EchuscamCiie Saaresrior,
Chinrscitn, Tocrsslooi @ Frcrisciee

PROMEDIO NOTAS ENES POR PROVINCIA

ENES 2015
PROVINCIA DE RESIDNCIA [ PROMEDIO NOTAS ENES N.- PERSONAS

Azuay 722 14439
Bolivar 675 3273
Cafiar 702 3398
Carchi 712 3228
Chimborazo 700 8619
Cotopaxi 700 7347
ElOro 681 7538
Esmeraldas 628 4055
Galapagos 687 2858
Guayas 662 24523
Imbabura 717 9567
Loja 703 9071
Los Rios 639 10994
Manabi 639 11708
Morona Santiago 682 1908
Napo 658 2156
Orellana 649 1357
Pastaza 681 1550
Pichincha 722 55060
Santa Elena 663 2586
Sto. Domingo de lo Tsachilas 675 3334
Sucumbios 657 2235
Tungurahua 718 9841
Zamora Chinchipe 679 2072
Sin Rgistros 704 5811

NACIONAL 692 208528

Fuentes: Bases de datos SNNA
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Anexo 6 Imagenes de las “Estrategias Comerciales”

Letreros y Volantes

RESIDENCIA UNIVERSITARIA
“CASA NORTE”

Kennedy Norte: Alejandro Andrade Coello
Mz. A Solar Telf:
PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

QUE PROVIENEN
DE OTRAS PROVINCIAS

SERVICIO DE LAVANDERIA
HABITACIONES INDIVIDUALES
HABITACIONES DOBLES
LAViNNDERIA

COCINA
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Tarjeta de Presentacion y Afiches

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

“CASA NORTE"

Ing. Lissette Valverde Bustamante
Residenciauniversitariacasanortei@hotmail .com
Kennedy Norte: Alejandro Andrade Coello

Mz. A Solar Telf: 042223430

RESIDENCIA UNIVERSITARIA
“CASA NORTE”

PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
PROVENIENTES DE OTRAS PROVINCIAS

ESTAS BUSCANDO HABITACIONES AMUEBLADAS

UN LUGAR: SEGURO, ACOGEDOR/CONFORTABLE

CON SERVICIO DE LAVANDERIA
COCINA TOTALMENTE EQUIPADA

HABITACIONES INDIVIDUALES Y COMPARTIDAS

Kennedy Norte: Alejandro Andrade Cosllo
Mz. A Solar Telf: 042228430
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Redes Sociales y Banners

RESIDENCIA CASA NORTE

Chevrolet Ecuador
Wis espaco, o0 gran dasdo y
1238 '8 Sversda de un Spank

espece

0O

Residencia estudanyl - Guayagu Estado ] Fotovideo 8-
16 % kkd m
> Casa Intermet, televan y
. RESIDENCIA CASA NORTE twfeni
- Mo gests esta pogina

Si eres estudiante UNIVErsAano v NECEsIas un WOAr A0aecor y SEQUro en
Guayaquil, tu Mejor OPCiin €5 4 BEGNSMNA FACA MASTE

RESIDENCIA UNIVERSITARIA
“CASA NORTE”

Ing. Lissette Valverde Bustamante

Residenciauniversitariacasanorte@hotmail.com
Kennedy Norte: Alejandro Andrade Coello
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