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RESUMEN:

Las islas Galapagos son un sitio de importancia mundial debido a todos sus atractivos naturales que
ofrece, como por ejemplo “Los tuneles”, “El muro de las lagrimas”, las visitas a “Los Volcanes”, etc.
generando un incipiente progreso econdémico, poblacional y aumento de turismo nacional y turismo
extranjero. Debido a este incremento, genera diversas necesidades en productos organicos e
inorganicos, transportados desde el continente hasta las distintas islas, por via aérea y maritima,
siendo este Ultimo el mas utilizado por los habitantes de la Isla por los bajos costos que genera., pero

acarrea problemas de retraso y confusiones, en la recepcion de las mismas.

El proyecto de la creacion de una agencia de encomiendas dirigida a los habitantes de las Islas
Galdpagos especificamente en la Isla Isabela, efectuara un andlisis de cada uno de los problemas
generados para mejorar su estilo de vida, debido a las multiples confusiones, retrasos al recibir las
encomiendas, de la misma forma la solucién frente a la problematica.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca estructurar y mitigar los diferentes tipos de
inconvenientes y carencias en los envios de encomiendas, por via maritima y via
aérea, desde la ciudad de Guayaquil hacia las Islas Galapagos, como objetivo

principal en la Isla Isabela.

Los métodos que se utilizaron para la obtencion de la informacion, debido a la
problematica que manifestaron los habitantes de la Isla Isabela, se utilizaron el
método inductivo y el método analitico — sintético, que nos permitio realizar una

disgregacion de las necesidades més latentes de las isla.

En el mercado objetivo se tomd una muestra de 200 personas comprendidas entre
hombres y mujeres mayores de edad, a las cuales se les realiz6 una encuesta que
tuvo un total de 12 preguntas, dirigida exclusivamente a los habitantes de la Isla
Isabela como lo es la persona nativa (colono), personal en transito y turistas

nacionales.

De acuerdo al resultado del presente proyecto al ejecutar el estudio muestral en el
cual se utilizé la técnica de la encuesta, se obtuvo como efecto que los habitantes de
la Isla Isabela no se encuentran conforme con el servicio actual en los envios de

encomiendas que llegan desde el continente.

Se elabord un estudio financiero que nos permitié conocer la factibilidad del
proyecto, por consiguiente conocer el afio en el cual se recuperara la inversion y

saber si la inversion de recursos se ve justificada por los ingresos.

La conclusion del presente proyecto, nos motiva a la creacion de una agencia de
encomiendas con dos sucursales, en las cuales se propone establecer un sistema con
diferentes opciones de envios y alternativas con las cuales la poblacion de la isla

Isabela podra elegir por tiempo y costo de acuerdo a sus necesidades.



CAPITULO |
1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

1.2TEMA DE INVESTIGACION
Propuesta para la creacién de una agencia de encomiendas dirigida a los residentes

del cantén Isabela ubicado en las Islas Galapagos para mejorar su estilo de vida.

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Por el incremento permanente de turistas nacionales y extranjeros a las islas

encantadas atraidos por la diversidad de su flora y fauna, tanto terrestre como
maritima, se ha originado un incipiente progreso econémico en la provincia de
Galéapagos, generando una mayor demanda de productos agropecuarios como frutas,
vegetales y legumbres, por parte de los habitantes de las islas y de aquellos ofertantes
de gastronomia especializada para turistas.

Los productos que llegan a la isla son provenientes de la region Costa y Sierra, y son
transportados desde el continente hasta las Islas, por vias aérea y maritima, siendo
este Gltimo servicio el mas utilizado por los habitantes de la Isla por los bajos costos
que genera.

De acuerdo a la informacion la demanda de visitasen las Islas Galapagos, se encontrd
que solo en el Puerto de Santa Cruz existe una oficina principal de encomiendas. Por
ser un Unico servicio de este tipo en todas las Islas la calidad no es 6ptima por lo que
se conoce que existenmuchas confusionesy retrasos, sin que haya otra alternativa
para envios asi como también una oficina de reclamos y en general no se encuentra
solucion a los inconvenientes.

En la provincia de Gal&pagos especificamente en el canton de la Isla Isabela otro de
los problemas es en el tiempo de llegada de las encomiendas que requieren los
habitantes, como los productos de primera necesidad, los alimentos perecibles y no
perecibles, medicamentos, suministros, lo cual tiende a superar el periodo de entrega,
debido a que es una de las islas méas alejadas territorialmente.

El proyecto de investigacion efectuara un analisis de cada uno de los problemas
generados en el tiempo de entrega, su respectiva cadena de valor, el traslado de la

carga a las diferentes islas, de la misma forma la solucion frente a la problematica.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢De qué manera se puede mejorar el servicio de envio de encomiendas a la provincia

de Galapagos especificamente para los residentes y en transito de la Isla Isabela que

permita mejorar su estilo de vida?



1.5SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. ¢Cuales son las regulaciones para el ingreso de encomiendas?

2. ¢Cual sera la demanda de servicio de encomiendas en la Isla Isabela?

3. ¢Qué frecuencia deben tener los envios?

4. ¢Cuadl sera la incidencia de la creacion de una Agencia de Encomiendas en la
ciudad de Guayaquil en la calidad de vida de los habitantes y residentes de la
Isla Isabela?

5. ¢Cudl seré el beneficio econdmico de la agencia?

1.6JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Se propone la creacion de la Agencia de Encomiendas dirigida a las islas Galapagos

especificamente en el Canton de la Isla Isabela que es una de la méas grande del
Archipiélago ecuatoriano.

Tiene una extension de 4.588 km2 su poblacion es aproximadamente 2.256
habitantes, segln el Gltimo censo realizado en el afio 2010.

A pesar de que en el Cantdn Isabela existe un lugar al cual llegan encomiendas, no se
cumple con las necesidades latentes de los habitantes.

El principal problema es el retraso en la entrega de encomiendas que en ocasiones
provocan confusiones y/o pérdidas de las mismas.

Debido a la notable falta en el servicio de la entrega de encomiendas se ofrece una
solucion donde exista méas control al momento de recibir y realizar la entrega
oportuna de las encomiendas.

La agencia de encomiendas que vamos a implementar cuenta con una ventaja
competitiva, ya que al existir solo una agencia de recepciones Correos Del
Ecuadornos facilita abarcar el mercado con mayor ventaja.

La propuesta de este proyecto determina que se requiere la apertura de una agencia

matriz y dos agencias - sucursales con la siguiente ubicacion:

Punto de Salida —Matriz (Embarque)
e En la ciudad de Guayaquil estard ubicada en el sur en la ciudadela Pradera 3
juntos a las bodegas de la Fabril, con salida al muelle EX TIMSA como Unico
muelle permitido para maniobras de embarque y desembarque para el

abastecimiento de la provincia Insular.



Punto de Recepcion (Sucursales — agencias)
e En la provincia de Galapagos — Cantdn Santa Cruz estard ubicada en la
avenida Baltra frente a Puerto Ayora.
e En la provincia de Galapagos — cantdn Isabela estara ubicada en la avenida
Las Fragatas y 16 de marzo con salida a Puerto Villamil.
Es por eso que la propuesta del presente proyecto se ampara en brindar un servicio
personalizado, brindando un mayor control y seguridad al momento que llegan las
encomiendas, para asi finalmente satisfacer las necesidades de la poblacién del
canton lIsabela, la misma que beneficiard también con la generacion de fuentes de
trabajo.

1.70BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una agencia de encomiendas con

diferentes formas y tiempos de envios, que permitan mejorar la calidad de vida de los

habitantes y residentes de la Isla.

1.7.2 Objetivos Especificos
1. Analizar la regulacion para el ingreso de encomiendas.

2. Determinar la demanda de servicio de encomiendas.

3. Establecer la frecuencia de los envios.

4. Diagnosticar la incidencia de la creacion de una Agencia de Encomiendas en
la calidad de vida de los habitantes y residentes de la Isla Isabela.

5. Elaborar un estudio de factibilidad para la propuesta de creacion de la agencia

de encomiendas.

1.8DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Se pretende enfocar esta propuesta para la poblacion ubicada en la provincia de

Galapagos en el cantdn Isabela dirigida a 2.256 habitantes entre residentes, turistas y

personas en transito en general.

1.9HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Hipotesis General
En esta propuesta se maneja la siguiente hipdtesis:

La creacién de una agencia de encomiendas en la ciudad de Guayaquil, mejorara la
calidad de vida de los habitantes y residentes de la Isla Isabela a través de un servicio

seguro y diferente.



1.9.2 Hipdtesis Especificas

1.

El analisis en la regulacion del ingreso de encomiendas optimizara el servicio
de envios.

El estudio de la demanda de servicio de encomiendas ayudard a ser mas
eficaces.

Si establecemos la frecuencia de envios mejorara el tiempo de llegada de
encomiendas.

El diagndstico al que se llegara con la creacion de la agencia de encomiendas
mejorara la calidad de vida de los habitantes de la Isla Isabela.

La elaboracion del estudio de factibilidad, permitird establecer la viabilidad
de la apertura de la agencia de encomiendas y sus agencias de recepcion en el

cantdn Isabela de las Islas Galapagos.

1.10IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.10.1 Variable independiente
Creacion de una agencia de encomiendas dirigida al Canton Isabela en las Islas

Galépagos.

1.10.2 Variable dependiente
Calidad de vida de los habitantes, satisfaciendo sus necesidades.



1.10.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Variable Independiente

VARIABLE

INDEPENDIENTE
Creacion de una
agencia de

encomiendas
dirigida al Canton
Isabela en las Islas

Galéapagos

DEFINICION

CONCEPTUAL
Una empresa que
se dedica al
servicio de

encomiendas

entre las Islas
Galapagos y
Guayaquil.

VARIABLE

INTERVINIENTE
Empresas que se
del

servicio de

encargan

encomiendas entre
las Islas Galapagos

y Guayaquil.

DIMENSIONES
Diagnostico
sobre la

percepcion de los
consumidores
respecto al
servicio.
Estrategia de
servicio que
agilice la rapidez
de las

encomiendas.

INDICADORES

Analisis de la
situacién actual
del

frente al servicio

mercado

de encomiendas.
Publicidad.

Fuente: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




Tabla 2 Variable dependiente

Calidad de vida
de los habitantes,
satisfaciendo sus

necesidades.

Brindar a la
poblacion
satisfaccion
material como lo
es en la
alimentacion,
salud, vivienda
medio del

de

por
servicio

encomiendas.

Satisfaccion de
poblacion en la Is
Isabela  con

servicio de envios.

la
la

el

Bienestar de
poblacion
acuerdo a

necesidades.

la
de

SuUs

Salud
Bienestar
Educacion
Trabajo

Vivienda

Fuente: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




CAPITULO II
2.1 Marco Tebérico

2.2BASES TEORICAS
Investigacion y andlisis de la implementacion de un sistema logistico y de la

transportacion maritima de carga en la ruta Guayaquil-Galapagos.

llustracion 1 Transportacion Maritimo

WA

Fuente: Islas Galapagos

Segun esta investigacion en los Ultimos afos ha sido evidente que habitantes y
turistas han ido en aumento en las islas Galapagos dando lugar al crecimiento
economico, para lo cual el transporte mayormente utilizado es la via maritima, el
cual deberia tener un eficiente servicio tomando en cuenta el tiempo y las
circunstancias en las que se transportan las encomiendas destinadas hacia las Islas
todo esto sera beneficioso para que la mercaderia que se traslada no sufra ninguna
averia y que llegue en el menor tiempo posible.

También nos da a conocer que hasta ahora las naves que realizan transporte de cargas
hacia las Islas Galdpagos no cumplen con las mejores condiciones, pero la carga
maritima ha sido una de las importantes formas para trasladar productos en
cantidades magnas, siendo también mas modico y razonable, mientras que, el
trasladar en vias aéreas es mas costoso a pesar de ser muy agil, sus tasas son muy
elevadas.

Nos indican también que los buques que estan certificadas para poder transportar
cargas hacia las Islas son las siguientes: San Cristobal, Galapagos, Floreana, pero en

todo esto mencionan también que no existen un terminal de almacenaje que sea de



exclusividad para productos organicos y no organicos ya que este punto también sera
indispensable para tomarlo en cuenta en nuestro proyecto para una organizacion
optima.
Tomamos en cuenta los periodos y tiempos de entrega de la carga, ya que esto
también es de importancia en nuestro proyecto, en esta investigacion realizada
detallan que los barcos realizan en promedio un viaje cada tres semanas contando
con las siguientes rutas:

e Guayaquil-San Cristobal

e San Cristobal —Santa Cruz

e Santa Cruz-lsabel

Tabla 3 Tempo Promedio en cada viaje

TIEMPO PROMEDIO EN CADA VIAJE
RUTA ACTIVIDAD DIAS
Guayaquil-San Cristobal | Viaje continental hacia islas 3
Desembarque de productos 2
San Cristébal-Santa Cruz | Viaje inter islas 1
Desembarque de productos 3-5
Santa Cruz-lIsabela Viaje inter islas 1
Desembarque de productos 3
TIEMPO POR VIAJE 12-15

Fuente: Buques de trafico nacional que cubren la ruta

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
Como vemos en el cuadro se deduce que una vez embarcadas los productos tardan 12
a 15 dias aproximadamente en llegar a la Isla Isabela a lo que se le agrega 1 o 2 dias
mas mientras permanece en el muelle a su salida desde Guayaquil, haciendo notar
mucha importancia en el trasladado de los productos y que puede caducarse en poco

tiempo.(Guerrero, 2012)

Analisis del sector productivo y desarrollo econdémico en la Isla lIsabela
provincia de Galapagos en el periodo 2000-2010: Caso del sector turistico y su

potencial incidencia en la economia de la Isla, poblacion total y clasificacion.



En este estudio realizado consta los datos acerca del ultimo censo de poblacion y
vivienda efectuado por la INEC en el afio 2010, la poblacion general para la
provincia de Galapagos asciende a 25.124 habitantes distribuidos de la siguiente
forma: el 61.3% de la poblacion en la Isla Santa cruz, el 29.8% en la Isla San
Cristébal y el 8.9% de la poblacion en la Isla Isabela.

Los datos que nos exponen se pueden ver detalladamente en el siguiente cuadro.

llustracion 2 Poblacion de la Provincia de Galapagos
I ——————N—N———————————————————————

SANTA CRUZ 31.2% 30.1%

Hombres

SAN CRISTOBAL 15.9% 13.9%

Mujeres

ISABELA 4.8% 4.2%

Fuente: INEC
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Estos datos obtenidos nos permitiran que realicemos estudios sobre aspectos
especificos de las diferentes variables investigadas en el censo, por ejemplo,
crecimiento, distribucion de la poblacion y de sus caracteristicas econdmicas,
sociales y demogréficas. Esto nos servird para la elaboracion de nuestro proyecto y
en planes generales de distintos sectores publicos y privados.

Mediante esta investigacién nos da a conocer que la evolucion de los habitantes del
Cantdn Isabela se viene realizando a partir del afio 1972, el cual nos pone en

evidencia el aumento de la poblacién como se muestra en el siguiente gréfico.
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llustracion 3 Evolucion de la poblacién Isabela

2500 2256
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Fuente: INEC Evolucion de la poblacion, Censos de poblacion y vivienda,
estadisticasdel Registro Civil de Puerto Villamil y del Control de Migracion.

En el gréfico se puede ver que la poblacién del Canton Isabela para el afio 2010 es de

2256 habitantes.(Caraguay, 2014)

Comportamiento de la cadena de valor y procesos de transporte de carga a las
islas Galapagos, propuesta de integracion vertical de la empresa publica
TRANSNAVE en el afio de 2012.

llustracion 4 Transporte Maritimo MN GALAPAGOS

Fuente: TRANSNAVE

En esta investigacion nos pone en evidencia que actualmente existen buques que
facilitan servicios de transporte los cuales son cinco: Floreana, MV Angelina I,
Galaface I, San Cristobal, MN Galapagos, los cuales ofertan transportacion de carga

hacia las Islas Galapagos, nos indican tambiéen, un punto que es de importancia como
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el proceso de descarga, el cual es diferente en cada Isla debido a las facilidades
portuarias y geografia.

Agregan, que los productos enviados desde el Ecuador, son descargados en barcazas,
para luego ser entregados en los muelles de diferentes Islas de la region Insular, esta
forma de operar es debido a que la geografia de las Islas esta en su mayoria formada
por fondos rocosos, lo cual dificulta que los buques lleguen directamente hacia los
muelles. La Isla Isabela es tomada en esta investigacion como un caso especial para
el proceso de desembarque, ya que posee un muelle en PuertoVillamil, que no cuenta
con una infraestructura igual a la de las otras islas, por lo tanto solo se puede usar el
muelle de carga en marea alta y el desembarque en marea baja, ya que existe fondos
rocosos peligrosos para las barcazas, lo cual dificultan estos procesos.

En este estudio nos da a conocer, que los productos que se transportan llegan en
condiciones buenas, pero sin llegar a una aceptacion total, esto indica hay mucho por
mejorar para poder ofrecer un servicio de carga con una calidad excelente.

El tema de transportar carga es un tema de mucha importancia porque esto nos sirve
como una clave para una integracion regional e internacional, actualmente los
montos transportados es el resultado de un acuerdo de las partes interesadas en enviar

cargas.(Melisa Gabriela Pavon Villarroel, 2014)

Carguero Tavr se incorpora al transporte de carga hacia las Islas Galapagos
Actualmente encontramos informacion por medio del Diario La Nacion un buque
carguero se incorpora al transporte de carga hacia las Islas Galapagos.

El buque carguero cubrira la ruta Guayaquil —Galapagos y llegara a las Islas Santa
Cruz y San Cristobal, la nueva embarcacién contribuira a solucionar el problema de
abastecimiento de insumos y alimentos que soportan los habitantes de las Islas.

La embarcacion, de propulsion mecanica ,tipo frigorifico, que tiene 85 metros de
eslora (largo), 13 metros de manga (ancho) y 2371 toneladas de registro bruto esta
siendo sometida al proceso de control sanitario, revision de documentacion para que
pueda operar legalmente en el pais y que tenga las condiciones adecuadas para

ingresar a la Reserva Marina de Galdpagos. (Nacion, 2015)
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llustracion 5 Tonelada de Cargas por via maritima a Galapagos

Fuente: Subsecretaria de Puertos

Existe otra informacion de otras embarcaciones que fueron las encargadas de
transportar unas 31000 toneladas de productos perecibles y no perecibles entre enero
y julio del afio 2015 hacia las Islas Galapagos. Los envios desde Guayaquil por via
maritima han permitido garantizar y mantener el regular abastecimiento de productos
hacia las Islas San Cristdbal, Santa Cruz e Isabela, el envio maritimo de carga a
Galépagos es de 27.847,31 toneladas en la primera mitad del 2015, sin contar con las

3.600 toneladas del nuevo barco Manizales.(Comercio, 2015).

llustracion 6 Envio Maritimo a Galapagos

NAVE PERIODO  TOTAL TONELADAS POR NAVE
ANGELINA | Enero - Marzo 4662,99
GALAPAGOS Enero - Julio 8850,04
FLOREANA Enero 1922,82
AMISTAD OFFSHORE Febrero - Junio 2986,52
CHARITO Junio 522,80
TATITA Mayo - Junio 8039,64
DON HENRY Abril - Julio 862,50

Fuente: Subsecretaria de Puertos
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Una Odisea hacia las Islas

Existe un archivo, en el encontramos, que no obstante el medio maritimo es el méas
utilizado para el comercio y demas necesidades de las Islas Galapagos por el
aumento poblacional y turistico promoviendo asi un desarrollo econdmico
significativo, que se ve expresado en una mayor demanda de diferentes tipos de
productos, pero este tipo de transportacion ,es muy riesgosa a poder contaminar las
Islas Galapagos que es una zona de especial cuidado por lo que deberia tener en
cuenta la manipulacion de la carga ,todo esto ha obligado a las autoridades a tomar

medidas con el fin de cuidar el medio ambiente.

llustracién 7 Medios Maritimos

Fuente: Ministerio Medio Ambiente

Segln esta informacion dice que hay tres factores que estan directamente
relacionados:

1. Lacarga y/o producto,

2. Las embarcacionesy

3. Los puertos o mejor dicho, los muelles por donde se mueve la carga.
Actualmente el trafico maritimo Guayaquil-Galapagos nos permite definir que es de
vital importancia encontrar equipos necesarios que entreguen un servicio de

transportacion, disminuyendo rutas, lo cual mejoraria costos para los usuarios. Estos
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factores serdn de mucha importancia para nuestro proyecto y para poder mejorar las

condiciones de envios.(Caballero, 2011)

Disefio de un sistema de control de gestion basados en BalancedScorecard para
una empresa de logistica y transporte.

Existe un estudio que se realiz6 para la empresa de logistica y transporte el cual se
baso en disefiar e implementar un sistema de control para garantizar el servicio de
entrega de productos puerta a puerta, en la cual hizo una diferencia en la forma de
entrega que otras empresas, realizando un disertacion en la parte logistica para la
forma adecuada en el movimiento, distribucion y almacenamiento eficiente en el
control de la mercaderia.

Este estudio recomienda también implementar un software con funciones especificas
para empresas de logistica y transporte para ofrecer un servicio completo y eficaz
colocando normas de seguridad sobre politicas de seguridad y salud dirigida en el
area de bodega. Como resultado de este estudio nos ayudard a implementar un
sistema adecuado en la parte logistica para un manejo seguro en el envio de las

encomiendas que se van a realizar.(Gabriela Armijos, 2013)

Sistema de transporte de carga hacia y entre las Islas Galapagos.

El andlisis de este sistema de transportacion de carga hacia las islas Galapagos
describe y analiza las dos vias principales como lo es la via maritima y via aérea y el
inter islas, las cuales son las principales formas de envio demostrando asi la demanda
de productos que va generando en este caso de origen agropecuario por los habitantes
de las islas, también se identificé que los barcos de cabotaje no tomaban ningun
cuidado y proteccion especial en los productos transportados.

Los muelles no contaban con las normas y condiciones sanitarias, y en cuanto al
transporte aéreo de carga tiene un buen sistema de transporte pero siempre existe el
riesgo de contaminacion por diferentes plagas en las distintas bodegas de
almacenamiento.

Como vemos hasta ahora en este estudio no consta transportacion segura tanto en la
parte aérea como maritima; por lo tanto debemos trabajar en ese aspecto para mejorar

las condiciones sanitarias en nuestros envios.(Zapata, 2005)
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Gobierno Nacional coordina acciones para prevenir desabastecimiento en
Galépagos.

Segun este articulo del 21 de noviembre del 2014, ocurrio el hundimiento del buque
de carga San Cristobal el cual se dirigia segun su ruta naviera hacia las islas
Galéapagos con cargas de primera necesidad. En cuanto a esto el gobierno nacional
inmediatamente inicid tareas de provision para evitar desabastecimiento en la region
Insular. Esto nos indica que existen riesgos como lo es el naufragio de buques de
carga que afectaria en el envio y de la misma manera en el abastecimiento de
productos hacia las islas, lo que nos lleva a tomar medidas precautelarias y asi

solucionar este tipo de inconvenientes que nos podria suscitar.(Galapagos, 2014)

Gobierno de Galapagos invierte en proyecto de regeneracion urbana para
Isabela.

Como nos indica esta informacién cuenta que con el apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Isabela GADMI, y el financiamiento del Concejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galdpagos CGREG, se ejecutd el proyecto de
regeneracion de la avenida CONOCARPUS, cuenta segiin Angel Ramos que es el
secretario técnico del CGREG que es una de las vias principales del muelle de carga

gue es una obra importante y beneficiosa para los Islefios.

llustracion 8 Municipio del Cantén Isabela

Fuente: Muelle de cabotaje de la Isla Isabela
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Es un hecho de que Isabela va avanzando en su aspecto urbano contando con apoyo
del Gobierno, lo cual fomenta satisfaccion a los residentes y turistas en general,
dando a lugar el movimiento econémico y crecimiento poblacional, el cual es un

punto interesante para tomar en el estudio de nuestro proyecto.(Galapagos, 2015)

Galédpagos ya cuenta con un plan de desarrollo sustentable y ordenamiento
territorial.

Mediante esta informacion, Galapagos ya tiene un plan para el desarrollo sustentable
y ordenamiento territorial denominado “Plan Galapagos”, para alcanzar el buen vivir
impulsado por el gobierno autonomo.

Este plan promueve optimizar la generacion eléctrica, el transporte y la conectividad.
Por lo tanto este plan guiara a la isla a un mejoramiento en su estilo y calidad de
vida, dando lugar a que los islefios demanden mas productos para sus necesidades

principales y secundarias.(Galapagos, 2015)

llustracién 9 Plan Galapagos

Fuente: Diario El Universo
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Analisis del sistema logistico maritimo de las islas Galdpagos estimacion de su
huella ecologica.
La logistica maritima es de mucha importancia en el proyecto que se presenta por ser
muy compleja, segun los registros de la Direccion nacional de los Espacios
Acuaticos (DIRNEA), consta 600 embarcaciones operativas que desempefian
distintas actividades recorriendo el archipiélago. Las embarcaciones en su mayoria
operan de forma irregular, sin definir sus rutas y sin un recorrido mensual que sea
estable. La dindmica de la logistica se las ha categorizado en cuatro grandes grupos
los cuales son los siguientes:

1. Pesca

2. Transporte

3. Carga

4. Turismo
Las embarcaciones de Transporte.- Las islas pobladas del archipiélago estan
enlazadas por una red de embarcaciones de cabotaje que transbordan a los pasajeros
y su carga de una isla a otra .Segin la DIRNEA, existen 37 embarcaciones de
cabotajes que estan operando, de los cuales 13 operan con base en Puerto Baquerizo
Moreno y 24 con base en Puerto Ayora.
Embarcaciones de Carga.-Actualmente, el buque tanque Isla Puna, manejado por la
empresa estatal TRANSNAVE, es la que transporta combustible a zonas sensibles de
las islas Galapagos, cumpliendo con los estandares y regulaciones nacionales e
internacionales.
Todo tipo de productos en su mayoria ingresan a través de barcos de carga
Actualmente operan cuatro motos naves: M/N San Cristébal M/N Angelina, M/N
Floreana y M/N Galé&pagos. Esta ultima es una de las embarcaciones que cuentan con
amplias bodegas para la transportacion de productos refrigerados y congelados
(TRANSNAVE, 2012). En el muelle Caraguay de la ciudad de Guayaquil, las
embarcaciones cargan sus productos durante cinco dias. Por las pocas facilidades
portuarias que cuenta este muelle, se ha llegado a utilizar el muelle TIMSA ya que
cuenta con mejores condiciones. Luego durante 3 dias navegan hasta llegar a las
islas, en donde sus productos son descargados durante 2 o 3 dias dependiendo de las

condiciones del muelle y la cantidad de cargas que se desembargue en cada lugar.
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En las operaciones de descargas de productos se utilizan barcazas debido a que las
condiciones de los puertos no admiten que los buques accedan concisamente al
muelle.

El M/N Galépagos es del estado por lo tanto, traslada la gran parte del gas de uso
doméstico para las islas y también regresan los cilindros vacios, chatarra, aceite y
otros desechos que se producen en las islas. Por otra parte en general, el resto de

embarcaciones regresan sin carga al continente.(Sebastian Flores, 2012)

2.3Poblacion y migracion en Galapagos
Segun este estudio se han hecho hasta la actualidad siete censos comenzando en el

aflo 1950 para quienes nacieron y residen en las Islas. En el afio 2010 afio en cual se
realiza uno de los ultimos censos establece la cantidad de 25.124 habitantes
constituyendo la provincia con menos poblacion.

Del total poblacional 25.124 de los cuales enunciaron que son residentes habituales
los 23.046 vy el resto que son flotantes de extranjeros y nacionales es decir 2.078

habitantes respectivamente.

llustracion 10 Poblacién y Migrantes en Galapagos

Fuente: Muelle de Cabotaje de la Isla Santa Cruz

Este censo poblacional nos reafirma que la isla mas poblada es Santa Cruz que
representa el 61% de habitantes y el 30% corresponde a la isla San Cristobal; dando
lugar en la isla Isabela al 9% poblacional.(GALAPAGOS, 2013)
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llustracién 11 clasificacion de la carga transportada a Galapagos

Sistema Optimo De Transporte Maritimo De Carga Hacia Galapagos.

Figura No. 1

Productos,
subproductos y
derivados de .<
origen vegetal y
animal (organico)

~

Condidones
controladas

Condidones
normales

carga <

Productos,
subproductos y
derivados de
origen inorganico

\

~

Carga
general

Mercancia
peligrosa

Clasificacién de la carga transportada a Galapagos

Hortalizas, verdurasy frutas frescas
Camicos y embutidos
Subproductos lacteos
Maiiscos y pescados

Granos secos y harinas
Hierbas y especias secas
Maderas

Industrializados y procesados

Explosivas
Comosivas
Inflamables
Venenosas

1. Productos permitidos
2. Productos restringidos

3. Productos no permitidos

Fuente: Sesa-Sicgal

ligeras y cargas pesadas, para lo cual se ha clasificado de la siguiente manera:

llustracion 12 Inspeccién Sanitaria

Fuente: Sesa-Sicgal

Segln la publicacién en esta tesis nos indica que las cargas se dividen en cargas
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También describe lo importante del embalaje de los productos para minimizar el
ingreso de plagas a las islas, es decir de acuerdo al tipo de embalaje se brinda una
barrera simple a la influenza de diferentes factores, como lo son internos y externos;

facilitando asi todo tipo de inspeccion sanitaria. (Fabian Zapata Erazo, 2005)

Buques que naufragaron durante su trayecto maritimo hacia las Islas

Galapagos
Marchena
\ Santiago
{4 \ )\
Fernandina | SNt
BUQUE g"”‘a; san
FLOREANA i Cristopal )
Isabela 'y
BUQUE \ ad Floreana grounded *~
SAN CRISTOBAL s <l
BUQUE FlorGang Espanola

GALAPAFACE 1

21



PUNTILI Ain.
CANTA

ELENA .~

)

’\ 25 Millas Nauticas

El bugue FLOREANA,
se var0 el 28 de enero del
2015, frente a San
Cristobal con su Puerto
Baquerizo Moreno.

El buque SAN
CRISTOBAL, se hundi6
el 18 de noviembre del
2014, frente a la
peninsula de Santa Elena
se dirigia a la Isla San
Cristdbal.

El bugue GALAPAFACE
1 naufrag6 el 9 de mayo
del 2014, en Punta Carola
en la Isla San Cristobal -
Puerto Baquerizo.
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Analisis tedrico general del tema propuesto
En la Isla Isabela actualmente se encuentra establecida una sucursal con
reconocimiento a nivel nacional como CORREOS DEL ECUADOR que recibe y
envia encomiendas en las Islas Galdpagos, con un tiempo promedio de envios de
treinta a cuarenta dias.
Adicionalmente la empresa denominada SERVIENTREGA tuvo una duracion de tres
meses en funcionamiento y el motivo de su cierre de debid a la mala administracion
en la parte logistica y laboral.
Se evidencid que existen tres rutas navegables ya establecidas por su condicion
geografica la cual se define de la siguiente manera:

» Ruta 1 Guayaquil -San Cristobal

» Ruta 2 San Cristdbal -Santa Cruz

» Ruta 3 Santa Cruz -Isabela
No se puede realizar la ruta Guayaquil-Isabela debido a que las embarcaciones deben
esperar que se encuentren en pleamar vista su ingreso es por un canal de acceso
restringido
Y la empresa Isabela Express presenta una nueva propuesta con la creacion de dos
rutas de envios de cargas hacia a las Islas Galapagos acortando en un 50% el tiempo
de llegada con un mejor control en la parte logistica debido a la creacion de dos
agencias sucursales en las diferentes islas
Al reducir el tiempo de llegada de las encomiendas tanto de productos organicos e
inorganicos suplird en una forma paulatina las necesidades que se presentan en los

habitantes de la Isla Isabela.
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2.4MARCO CONCEPTUAL.

Agencia.- (RAE, 2014)

Se trata de una empresa destinada a la prestacién de servicios que generalmente no se
les son propios.

Encomiendas.- (RAE, 2016)

Cosa encomendada por una persona hacia otra para que realice determinados
servicios.

Servicio de Encomiendas.- (SIGNIFICADOS, 2016)

Encargo de paquetes que se realiza por medio de una agenciaa distintos lugares
ofreciendo el traslado de las mismas por diferentes canales de transportacion.
Calidad de Vida.-(SIGNIFICADOS, 2016)

Se define como el bienestar de una poblacién en forma general, en cuanto a los
siguientes indicadores como salud, educacion, trabajo y vivienda.

Logistica.- (SIGNIFICADOS, 2016)

Conjunto de medios y métodos precisos que nos permite garantizar el envio y la
entrega de bienes y servicios, hacia otro lugar geografico.

Puerto Maritimo.- (ECURED, 2016)

Describe como el conjunto de obras con instalaciones y servicios, que han sido
construido con una estructurara sobre el agua, donde llegan barcos y se ejecutan
labore de embarque y desembarque de todo tipo de mercaderias y tripulantes.

Carga logistica.- (RAE, http: //dle.rae.es, 2016)

Se define como un conjunto de métodos o0 medios que es imprescindible para llevar a
cabo la organizacion de una accion, sea este una empresa o especificamente una
distribucion.

Costos.- (RAE, http: //dle.rae.es, 2016)

Es la cantidad que da o se paga por un producto él o la prestacion de un servicio.
Colono.-(RAE, http: //dle.rae.es, 2016)

Habitante de una colonia que no es nativo de un lugar o desciende por linea directa

de nativos.
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2.5MARCO LEGAL
Agencia de Encomiendas — Matriz en la ciudad de Guayaquil

La Microempresa se formara como una Compafiia Limitada, que seré representada
por tres accionistas quienes aportaran con el capital necesario para la inversion, la
misma que tendra que ser en partes iguales.
Tramite para formar la Compafiia Limitada
1) Nombre de la empresa.
2) Solicitud de aprobacion.
3) Socios. (Monto a invertir y nimero de socios)
4) Capital.
Tréamite para constituir la Compafiia de Responsabilidad Limitada
1) Reserva del nombre de la Compafiia Limitada.
2) Contrato de constitucién otorgado por una escritura publica notariado.
3) Se presenta en la Superintendencia de compafiia la publicacion del esquemay
esta se sustituye por la Resolucion.
4) Tramitar la Patente en la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.
5) Afiliar la compafiia en una de las diferentes Camaras de Produccion.
Patente Municipal en Guayaquil:
1) Formulacion de declaracion de impuesto de patentes, original y copia.
2) Escritura de constitucién de la compafiia original y copia.
3) Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias.
4) Copias de cédula de ciudadania.
Requisitos para la Inscripcion de nombramientos
1) Tres (3) ejemplares con firmas originales del nombramiento por cargo
2) Copia del Acta de Junta de Accionistas, Socios segin corresponda.
3) Copia de la cédula de ciudadania en caso de ecuatorianos, identificacion o
pasaporte donde consten claramente el nimero y la firma.
4) Copia de papeleta de votacion (ecuatorianos)
Tréamites Fiscales
1) Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)
2) Requisitos para obtener R.U.C. Persona Juridicas:
a. Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion de
inscripcion correspondiente.

b. Nombramiento de Representante Legal.
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c. Copia de cédulay papeleta de votacion del representante legal.

d. Documento que certifique la direccion en la que desarrolle la
actividad econémica; y

e. En el caso de extranjeros: fotocopia y original de identidad, pasaporte

Y Censo.

Tramites Laborales

1)
2)

Registro Patronal

Inscripcién Patronaly Solicitud de Clave para empleador y patrono.

Permiso Cuerpo de Bomberos

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
ciudadania, o autorizacién por escrito para la persona que realizara el tramite
adjuntando fotocopia de las cédulas de ciudadania de quien autoriza y del
autorizado.

Copia completa y actualizada del RUC (Registro Unico de Contribuyente)
donde conste el establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

En el caso de compafiias deberan adjuntar copia del nombramiento del
representante legal.

Original y copia de la Calificacidén Artesanal en caso de ser artesano.

Para venta o reparacion de armas (traer autorizacion del Comando Conjunto).
En los casos de DEPOSITOS DE GAS: presentar copia del Informe de
Factibilidad que emite la ARCH (Agencia de Regulaciéon y Control
Hidrocarburifero).El &rea minima sera de 15m2, con una altura minima de
2,30 metros, solo podran estar ubicados en locales construidos de un solo
piso, el local debe ser independientes de viviendas u otros, deben estar
alejados como minimo 100 metros de centros educativos, clinicas, hospitales
y centros de concentracion masiva.

Adjuntar a su documentacion la copia de pagos de predios urbanos o planillas
de servicios béasicos de agua, a fin de registrar el nidmero del Codigo
Catastral.

Plan de emergencia y evacuacion realizado por un profesional inscrito el
registro de profesionales de seguridad y salud de ministerio de relaciones
laborales, para los establecimientos que dispongan la entidad bomberil.

Copia de uso de suelo.

Fuente: Cuerpo bombero de Guayaquil
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Requisitos de Habilitacion y Control de Actividades Econdmicas en
Establecimientos.

1) Copia de Patente del afio exigible.

2) Tasa por Servicio contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del
aflo en curso, provisional vigente o definitiva. Presentar original y copia.

3) Se exige la tasa Definitiva en el caso de establecimientos de alta afluencia de
publico, tales como: centros comerciales, bares, discoteca, asi como para los
sitios de almacenamiento y expendio de combustible.

4) Consulta de Uso de Suelo No negativa.

5) Copia de ultima actualizacion del R.U.C.

6) Tasa de trdmite y Formulario de Tasa de Habilitacion (comprar en las

ventanillas municipales ubicadas en Clemente Ballén y Malecon)

2.6 Sucursal Isla Santa Cruz e Isla Isabela
Requisitos para Patentes de Personas Naturales

e Solicitud dirigida al Sr Alcalde (Patentes por primera vez).
e Copia de Cedula, Votacion y residencia.

e Copiadel R.U.C.

e Copia del contrato de arrendamiento o Impuesto Predial.

e Inventario de Bienes Valorados.

e Tasa de Tramite (TESORERIA).

e Certificado de no adeudar al municipio (TESORERIA).

e Especie de Patente (TESORERIA).

Fuente: Municipios de las Islas Galadpagos.
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Permisos para los ingresos de vehiculos segun articulos:

Requisitos para el Ingreso de Vehiculos

Una vez analizado el Reglamento Sustitutivo de Control de Ingreso de Vehiculos
Motorizados y Maquinarias a la Provincia de Galapagos, se puede evidenciar lo

siguiente:

Desde el Art. 36 hasta el Art. 57, se incluyen ciertos procedimientos que son
propios de las Capitanias de Puerto, tales como: Cambio de propietario, cambio de
puerto de registro, cambio de actividad, entre otros. Debido a mencionado
reglamento, las Capitanias no pueden continuar con mencionados tramites sin antes
tener un documento o una certificacion de parte del comité de vehiculos o del
CGREG, lo cual entorpece y hace menos agil el tramite a solicitar. Eso trae malestar
entre los usuarios que al momento de acercarse a realizar sus tramites indican que el
CGREG no les atiende las solicitudes, o se demoran en tramitarlas o les exigen

demasiados documentos para seguir el tramite.
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CAPITULO I

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
Metodologia.

El presente proyecto se realizd bajo el método inductivo, debido a la problemética
gue manifestaron los habitantes de la Isla Isabela que no existe una oficina de
coordinacion y logisticaal momento de recibir y enviar las encomiendas; y el método
analitico-sintético permite realizar una disgregacion de las necesidades latentes de
lalsla mas grande del Archipiélago ecuatoriano, se recopil6 la informacion por medio

de encuesta realizadas a los habitantes de la Isla.

La encuesta fue realizada de acuerdo a la muestra obtenida de los habitantes de la
Isla Isabela, se realiz6 un cuestionario de 12 preguntas, de las cuales se obtuvo
pautas necesarias para decidir y formar la agencia de encomiendas en la Isla Isabela.

La entrevista se realizmediante un cuestionario de preguntas al personal que labora
en las siguientes empresas MV Fusién y CitikoldGroupquienes brindan servicios
de encomiendas y que se desempefian en el departamento de logistica,. La empresa

entrevistada brinda servicios similares a la agencia del tema propuesto

llustracion 13 Entrevistas MV Fusion y CitikoldGroup

Fuente: Muelle Ex Timsa

Elaborado por:Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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3.1.1Tipo de Investigacion.
Se realiz6 una investigacion descriptiva, realizandoun informe que determine las

causas-efectos, que han ocasionado diferentes inconvenientes en el envio de las
encomiendas a la poblacién del Canton Isabela en las islas Galapagos. Adicional, se
utilizd la investigacion explicativa,permitiendomanifestar el problema que se
presenta debido a la irregularidad en la logistica al momento de distribuir las

encomiendas.

La informacién adquirida a través de entrevistas y encuestas realizadas, facilitd las pautas

necesarias para aplicar en el presente proyecto.

3.1.2La Investigacion Bibliogréafica
A través de este método se logré obtener informacion importante como: Datos

estadisticos, libros, e informacion de la creacion de agencias de encomiendas, los
cuales estuvieron basados en promedios actuales, para los envios mediante la

entrevista o encuesta.

3.1.3 Investigacionde Campo.
Para el presente proyecto se utilizo la técnica de la encuesta la cual se la realiz6 en

forma directa a los habitantes de la Isla Isabela, con la ayuda de personas nativas de
laslslas Galapagos.

También se realizd entrevistas alpersonalde Correos del Ecuador, MV
Fusion,CitikoldGroup de distintas areas que guardan una estrecha relacion con el

tema propuesto.

3.1.4Enfoque de la investigacion.
El enfoque utilizado es Cuantitativo y Cualitativo:

El enfoque Cuantitativo,se utiliz6 para la recoleccion, andlisis de datos, estudio de
factibilidad en la poblacion del Cantén Isabela.

El enfoque Cualitativo, se utilizd en base a la recoleccion y el analisis de datos no
numericos, observaciones y descripciones.

El estudio del enfoque cuantitativo y cualitativo, nos guio de una manera adecuada

en el proyecto.
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3.2POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
De acuerdo al presente estudio realizado a la poblacion de la Isla Isabela que

representa el 9%, siendo la mas extensa territorialmente del Archipiélago, con un
total de 2256 personas, 1202 hombres 9,2% y 1054 mujeres el 8,70%.

3.2.2 El Marco Muestral
De acuerdo al altimo censo registrado por el INEC en el afio 2010 en la Isla Isabela,

se utilizo la formula para calcular el tamafio de la muestra con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 7% nos proporcionéun resultadode 181
habitantes,pero se realizd la encuestaa un total de 200 habitantes de diferentes
edades, tanto de sexo masculino como femenino,teniendo en cuenta personas
naturales y juridicas.

Los resultados de la encuesta permiten conocer lafutura aceptacion de la agencia de
encomiendas en la Isla como una nueva propuesta.

Por lo tanto, para determinar la muestra se utilizd la siguiente formula que se

presenta a continuacion:
2
e N*Z.p*q
2 2
e"*(IN-D)+Z_*p*q

N: Tamario de la poblacion de la Isla
E: Error de la muestra

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

n: Muestra a determinar

llustracién 14 Calculo para la muestra

2256 fi 180.41 habitantes POBLACION CONGCIDA

1,96
0,5
0,5

0,07

0,95

95

2 2 a8 =

™ M

tamafio de muestra 181
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3.2.3 ENCUESTA PARA LOS RESIDENTES Y TURISTAS
Encuesta para conocer los factores que inciden en la insatisfaccion de los residentes y

turistas que reciben y envian encomiendas en la Isla Isabela provincia de Galapagos.

Grupo Obijetivo: Residentes y turistas de la Isla Isabela que reciben encomiendas.

Encuestadores: Habitantes de la Isla Isabela.

Objetivo:
Determinar cuales son los factores que inciden en la disconformidad para los
habitantes permanentes y turistas en la recepcion de encomiendas y buscar

alternativas que nos permitan brindar un servicio seguro y eficaz.

3.2.4 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Se realizara el analisis e interpretacion de resultados, con base a la informacion

obtenida y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
consistieron en la elaboracién de una encuesta a los habitantes permanentes y
residentes que receptan encomiendas en el Canton Isabela.

La presente investigacion recolecta informacion muy valiosa a través de encuestas a
los habitantes de la Isla Isabela con la finalidad de conocer las falencias que tiene el

servicio de encomiendas cuyos resultados se presentaran a continuacion.

32



1. ¢Con que frecuencia usted recibe encomiendas?

Tabla 4 Frecuencia de Encomiendas

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Diariamente 10 [| 5%
2 Semanalmente 34 F l17%
3 Quincenalmente 47 b 24%
4 Mensualmente 109 -54%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustraciéon 5 Frecuencia de Encomiendas

‘ - Diariamente

- Semanalmente

Quincenalmente

- Mensualmente

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Como se puede apreciar en el grafico el 54% de los habitantes del Cantdn
Isabela indicaron que reciben encomiendas mensualmente, seguidamente con
el 24% la reciben quincenalmente, y a continuacion esta el 17% quienes
reciben semanalmente y el 5% restante reciben diariamente sus encomiendas.
Por lo tanto este resultado nos lleva a considerar que el 54% de la muestra
utiliza el servicio de encomiendas mensualmente, el cual serd& muy importante
de considerar en la toma de decisiones para la parte logistica que brindara

nuestro servicio.
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2. ¢Qué via de transportacion utiliza frecuentemente para recibir sus

encomiendas?

Tabla 5 Vias de transportacion

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Via Maritima 129 | 64%
2 Via Aérea 36 18%
3 Ambas 35 18%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracién 15 Vias de Transportacion

= Via Maritima = Via Aérea = Ambas =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

De las 200 personas encuestadas el 64% indican que prefieren recibir sus
encomiendas por via maritima seguido de un 18% quienes reciben via aérea y
por ultimo el 18% indican que reciben de las dos formas respectivamente.

Tomando en cuenta el resultado obtenido el 64% de las personas encuestadas
indican que reciben sus encomiendas por via maritima, esto es una gran

ventaja para el proyecto porque esta direccionados hacia esa alternativa.
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3. ¢Lavia de transportacion que usted utiliza frecuentemente lo elige por?

Tabla 6 Transportacion utilizada

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Tiempo de envio 136 68%
2 Costo de envio 64 32%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracién 16 Transportacion utilizada

= Tiempo de envio = Costo de envio m

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
De acuerdo a los datos el 68% de la poblacion del canton Isabela elige el
envio por tiempo y el 32% lo eligen por costo de envio.
Como podemos observar el 68% es un porcentaje considerable para el tiempo
de envio, esto nos indica que para la poblacion tiene mas preferencia la
Ilegada de las encomiendas, por lo tanto el enfoque se lo haré en la logistica
de la llegada que sea en el menor tiempo posible y sea seguro y eficaz para el

desarrollo del proyecto.
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4. ¢Qué tipo de encomiendas recibe usted regularmente?

Tabla 7 Encomiendas Recibidas Regularmente

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Alimentos 49 25%
2 Ropay Accesorios 51 - 25%
3 Medicinas 22 - 11%
4 Otros 78 B 39%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracion 17 Encomiendas recibidas regularmente

= Alimentos = Ropay Accesorios Medicinas = Otros

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

La demanda de la Isla Isabela nos demuestra que el 25% de la poblacidn recibe ropa
y accesorios por ser productos no perecibles, mientras que los alimentos nos da un
25% 'y esto se debe a que en la Isla también producen ciertos alimentos, por lo tanto
nos enfocaremos en productos no perecibles los cuales pueden llegar en su mayoria
en buen estado dando una ventaja para nuestro servicio, por otro lado la medicina no
la solicitan en un mayor porcentaje porque en la Isla existe un SubCentro médico en
el cual estd dotado por las principales medicinas gratuitas al ser un ente

gubernamental.
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5. ¢En qué condicidn recibe usted las encomiendas?

Tabla 8 Condicion de las encomiendas

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 En buen estado 81 -40%
2 Aceptable 109 55%
3 Deteriorado 10 5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

lustracion 18 Condicién de las encomiendas

= En buen estado = Aceptable = Deteriorado =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

El 55% de la poblacion manifiestan que las encomiendas llegan en una condicion
aceptable, el 40% reciben en buen estado, mientras que el 5% mencionan que reciben
deteriorado.

A pesar de que el 55% manifiesta que las encomiendas la reciben de manera
aceptable, esto nos da una referencia para mejorar el servicio y la calidad en los
envios de las encomiendas y llegara satisfacer a nuestros futuros clientes de manera

eficaz.
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6. ¢Lasencomiendas que usted recibe son?:

Tabla 9 Encomiendas que reciben

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Para Negocio 103 52%
2 Consumo Propio 97 -48%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracion 19 Encomiendas recibidas

= Para Negocio = Consumo Propio u

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

De las 200 personas encuestadas el 48% indican que las encomiendas que reciben
son para consumo propio y el 52% las reciben para negocio.

Los resultados de los porcentajes tanto para consumo propio como para negocio son
similares esto nos favorece ya que sus pedidos los realizaran al por mayor y menor.

Y ese es nuestro objetivo llegar al publico en forma general y unitaria.
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7. ¢Como califica usted la llegada de las encomiendas?

Tabla 10 Llegada de las encomiendas

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 A tiempo 81 - 40%
2 Con retraso 119 60%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

lustracion 20 Llegada de las encomiendas

= A'tiempo = Con retraso u

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

En la calificacion del tiempo de llegada el 60% de las personas encuestadas indica
que las encomiendas llegan con retraso y un 40% manifiesta que llega a tiempo. El
retraso en la llegada de las encomiendas a la Isla nos indica que nuestro principal

objetivo serd reducir al méaximo el retraso disefiando estrategias para cumplir con

nuestro objetivo.
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8. ¢Como califica usted el servicio de encomiendas que recibe actualmente?

Tabla 11 Calificacion del Servicio

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Bueno 113 -57%
2 Regular 77 [ 38%
3 Malo 10 I 5%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracion 21 Calificacion del Servicio

= Bueno = Regular =~ Malo =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

En la calificacion del servicio actual de encomiendas manifiestan los encuestados
que son un 38% regular, el 57% que es bueno y un 5% malo.

La mayoria de la poblacion califica de bueno el servicio que reciben actualmente,el
objetivo al crear la Agencia de Encomiendas es llegar a posicionarnos como la

primera opcidn como un servicio seguro y eficaz.
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9. ¢Coémo califica usted el costo actual del servicio de encomiendas?

Tabla 12 Costo actual del servicio

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Econdmico 20 L 10%

2 Aceptable 93 [ 6% |
3 Elevado 87 B4y
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracién 22 Costo actual del servicio

= Econdmico = Aceptable = Elevado =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Al calificar el costo de los envios los encuestados hay una cercania entre lo aceptable
con un 46% Yy elevado con un 44%, mientras que econdémico solo indican un 11%.
Con estos datos podemos considerar que a la poblacion de la Isla Isabela la prioridad

no es el precio que este elevado, sino que sea un servicio rapido y confiable.
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10. ¢ Tuvo usted algun inconveniente al recibir sus encomiendas?

Tabla 13 Inconvenientes al recibir encomiendas

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Confusiones 138 -69%
2 Desembalado 26 I:l 13%
3 Extravio 36 | 18%
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

lustracion 23 Inconvenientes al recibir encomiendas

= Confusiones = Desembalado Extravio =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

El mayor inconveniente que han tenido al recibir sus encomiendas son las
confusiones con un 69%, siguiéndolo el extravio conun 18% y el desembalado con
un 13%.

El problema que se presenta en su mayoria son las confusiones porque no existe una
adecuada logistica que es donde la agencia de encomienda, se direccionard para

disminuir ese problema.
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11. ¢ Qué tiempo usted esperaria en recibir sus encomiendas?

Tabla 14 Tiempo de espera para encomiendas

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 3a6dias 103 s«
2 7 a 12 dias 42 i«
3 15 a 20dias 27 [
4 21 dias 0 mas 28 | A

TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracién 24 Tiempo de espera para encomiendas

14%

<

»3a6dias =7al2dias 15a20dias =21 dias o mas

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Casi la mitad de las personas encuestadas esperan que lleguen sus encomiendas en el
menor tiempo posible con un rango de 3 a 6 dias. Por lo tanto debemos de coordinar
para tratar de reducir el tiempo de llegada de las encomiendas a la Isla Isabela que es

lo que manifiesta la mayoria de los residentes de la Isla.
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12. ¢ En cual de las siguientes empresas realiza sus envios?

Tabla 15 Empresas que realizan sus envios

Item Alternativas Frecuencia | Porcentaje
1 Correos del Ecuador 48 I bax
2 Servientrega 18 D 9%
3 Otros 134 e
TOTAL 200 100%

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

llustracion 25 Empresas que realizan sus envios

. =

e

= Correos del Ecuador = Servientrega = Otros =

Fuente: Habitantes de la Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
La mayor parte de las encomiendas las reciben utilizando diferentes canales como

por ejemplo por medio de familiares, via maritima, por lanchas de cabotaje, via

aerea, al no existir una agencia establecida segura y confiable.
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3.2.5 CONCLUSION DE LA ENCUESTA
De acuerdo a las encuestas realizadas con un cuestionario de 12 preguntas cerradas

tomando como una muestra de 200 habitantes del total de la poblacion en la Isla
Isabela.

Se determina que el 54% de la poblacion reciben sus envios de forma mensual, de
acuerdo a sus necesidades; y es por este motivo que se hizo la proyeccion mensual.
La poblacion indica que el 64% utiliza la via maritima por su bajo costo, aunque por
via aérea es mas rapido el envio pero solo el 18% la utiliza, cabe recalcar que su
costo es elevado.

Los alimentos, ropa, accesorios, medicinas, productos en general se envian de forma
regular a la Isla, en la cual también se puede apreciar que la poblacién opta porque se
reduzcael tiempo de envio.

Las encomiendas que llegan a la Isla se las puede clasificar entre aceptable y en buen
estado, para lo cual debemos estar al mismo nivel y superarlo.

El 40% indica que las encomiendas le llegan a tiempo, pero el 60% se identifica que
llegan las encomiendas con retraso, que es donde Isabela Express va tener varias
opciones de envio desde la ruta rapida, la ruta normal de envio y la ruta intermedia.
La calidad del servicio en la actualidad no es malo lo califican entre bueno y regular,
se debe superar estos estandares para estar al nivel de la competencia.

En la parte del costo los habitantes manifestaron queconsideran entre aceptable y
elevado el costo de envios, por lo que nuestros precios deberian ser competitivos.
Uno de los objetivos principales que debe superar Isabela Express es el problema que
hay con las confusiones al momento de entregar las encomiendas a su destinatario, la
mayoria considera que hay demasiadas confusiones y es ahi donde debemos marcar

la diferencia con una segura y eficaz logistica.
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3.3 RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS
Con la entrevista realizada via email a un personal que tiene una estrecha

relacion con la empresa CORREOS DEL ECUADOR se determind lo siguiente:

e Permisos que debemos tener para la apertura de la agencia.

e Registros para llevar el control en la entrega y retiro de encomiendas.

e Procesos y tipos de embalajes

e Tiempo que se toma la empresa para llevar las encomiendas hacia las Islas,
con la cual se hizo un comparativo de cémo deberia plantearse Isabela
Express en sus tiempos de envios y marcar la diferencia.

e Las regulaciones, restriccionesy medidas de seguridad que se debe de tomar

al momento de recibir y enviar las encomiendas a los diferentes puntos.
En la empresa MV Fusion y CitikoldGroupaporté con los siguientes puntos:

e ltinerario de los barcos gque viajan hacia las islas Galapagos, esto contribuyé a
formar un propio recorrido hacia las Islas, en concreto a la Isla Isabela.

e En los envios de vehiculos por ejemplo conocer que se debe pedir una
resolucion por espacio.

e Detectar que existe una amenaza latente como lo es la fuerza natural del mar
las mareas en la isla Isabela sube y baja y esto no permite desembarcar con
regularidad las encomiendas.

e Documentacion que se debe de llevar para el envio de las encomiendas por
ejemplo facturas, guia de remision, permiso y aprobacion de la A.B.G. etc...

e Analizar la tabla de costos de envios por productos regularizada por el
Ministerio de Transporte y Vias Publicas, para asi realizar el estudio

respectivo y proyectar el presupuesto.
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3.4 BASE LEGAL

3.4.1 RAZON SOCIAL-LOGOTIPO
Empresa para servicios de envios y recepcion de encomiendas, realizO sus

actividades bajo el nombre “ISABELA EXPRESS” su logotipo es el siguiente:

llustracion 26 Logotipo Isabela Express

P
» @

e
SA0EI0EXDIESS

Marcando la diferencia

Elaborado por: Fanny Mayanza y Roxana Alvarado

El caballo del mar, sera la imagen que representara visualmente a la empresa debido
a que la Isla Isabela a la cual se transportara las encomiendas, tiene esa curiosa forma

visto desde el aire 0 en un mapa, que lo convierte en algo unico.

El slogan “marcando la diferencia” es el soporte, que ayuda a recordar al publico
objetivo los habitantes de la Isla Isabela de que los servicios de transportacion de las

encomiendas se daran en una forma diferente con seguridad y eficacia.
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3.5 MEDIOS DE COMUNICACION
Parametros Generales

Para la comunicacién publicitaria se ha determinado el uso del medio masivo como
Facebook y la creacidon de un Web Site ya que es un medio viral y de rapido alcance
a diferentes indoles, donde la empresa interactta con las demandas del pablico para

dar a conocer sus servicios.

Este medio comunicara de nuestros servicios de forma creativa, donde se expondra
las rutas y los costos de transportacion; podra verificar el proceso de su encomienda

asi como la direccion de las oficinas y numeros de contacto.

3.5.1 DISTRIBUCION VOLANTES
La distribucion de las volantes se llevard a cabo en las Islas Galdpagos en sus

principales islas como en la Isla Santa Cruz, Isla San Cristébal y nuestro objetivo
principal en todo el territorio de la Isla Isabela.

En la ciudad de Guayaquil lo realizaremos inicialmente en las afueras del MUELLE
EX TIMSApunto estratégico donde se realizan los envios de encomiendas via
maritima hacia las Islas, en el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo via aérea
Unica salida de personas nativas y residentes y en transito hacia todas las islas, en
TAME CARGO lugar donde se envian encomiendas otro punto estratégico para
darnos a conocer y que el publico conozca que existen otras opciones para hacer sus
envios, en la terminal terrestre JAIME ROLDOS AGUILERApor la afluencia de

personas de distintas partes de nuestro pais.
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3.6ANALISIS ACTUAL DE LA DEMANDA
La necesidad del servicio de encomiendas ha dinamizado la economia de la ciudad

de Guayaquil y las Islas Galapagos. Hay 2.256 habitantes en la Isla Isabela, quienes
podrian ser nuestros potenciales clientes.

Puesto que existen 3 barcos que zarpan cada mes, llevando 170 toneladas de carga.
La necesidad de los demandantes de un servicio mas &gil ha dado cabida a la
realizacion de nuestro proyecto.

Debido a que la ruta de los barcos no se puede modificar, hemos buscado una
alternativa para agilizar en cierta medida la llegada de los envios a sus destinatarios.
Al encuestar a habitantes del cantdn Isabela es evidente que existen 109 personas que
reciben encomiendas mensualmente y 10 personas califican “MALO” el servicio de
encomiendas, lo que representa un 5%, el descontento de las personas radica en el
tiempo que deben esperar por sus encomiendas. Estas personas estarian dispuestas a
pagar un poco mas por agilizar el proceso.

El mercado de encomiendas ha sido regulado por La Subsecretaria de Puertos y
Transportes Maritimo y Fluvial, de la cual existe una lista de precios, que se muestra
mas adelante, este valor no representa un ingreso para la empresa Isabela Express
pero si para los barcos que realizaran los fletes.

Los valores que pagariamos al barco por flete de cada uno de los productos son
invariables. Ademas es importante mencionar que existen restricciones puesto que no

todos los productos se pueden enviar, véase tabla.

3.6.1 DEMANDA ACTUAL DEL SERVICIO
En base a la investigacion de mercado realizada, se puede obtener los calculos de la

demanda actual del servicio.

Encuesta realizada a los habitantes del cantén Isabela.
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Tabla 16 Universo Muestra

DATOS CANTIDAD %
Universo 2256 100
Muestra 181
% personas que reciben 10 5%

encomiendas diariamente

% personas que reciben 34 17%

encomiendas semanalmente

% personas que reciben 47 24%
encomiendas

quincenalmente

% personas que reciben 109 54%

encomiendas mensualmente

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

De las 181 personas que se encuestaron en el cantdn lIsabela podemos observar
claramente que mas del 50% de personas reciben sus encomiendas mensualmente por
lo que predominantemente nos dirigiremos a ese mercado, ya que es el de mayor
captacion de clientes. Adicionalmente cabe recalcar que producto de nuestra
investigacién de mercado pudimos conocer que 64% de los habitantes realizan sus
encomiendas frecuentemente por via maritima, por lo que debemos enfocarnos

mayormente en este tipo de transportacion.

3.6.2 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA
El reciente decreto emitido por el Presidente de la Republica, tras el terremoto

ocurrido el 16 de abril, podria significar una reduccién en la demanda de los clientes.
La externalidad negativa que recientemente sufrié nuestro pais, evidentemente ha
producido un dafio social que a pesar de que la empresa no lo produjo, lo debe

considerar. La imposicion de un impuesto afecta la valoracion del consumidor
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respecto al producto y distorsiona la economia, debido a que un impuesto es un

distorsionador de precios relativos.

3.6.3PROYECCION DE LA DEMANDA

Tabla 17 Proyeccion de la Demanda

Periodo No. De | Tasa de | Aumento de | Demanda
personas que | Crecimiento | la Demanda | Proyectada
realizan Anual

encomiendas

2016 1000 5 50 1050
2017 1050 5 53 1103
2018 1103 5 55 1158
2019 1158 5 58 1216
2020 1216 5 61 1276

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

3.6.4 ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 18 Anélisis de Oferta

DATOS VALOR

% encomiendas que se realizan | 80 toneladas

quincenalmente

% encomiendas que se realizan mensualmente | 170 toneladas

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO
En base a la investigacion de mercado realizada en el canton Isabela ubicado en las

Islas Gal&pagos y los antecedentes que han sido mencionados, a continuacion se
procedera a detallar los estados financieros de la agencia de encomiendas, a partir de

esta informacion se procedera a examinar si es capaz de ser rentable en el futuro.

3.7.1PRESUPUESTOS
El presupuesto es necesario para conocer la disponibilidad de fondos con la que se

cuenta. Gracias al presupuesto podremos planificar en qué costos incurriremos y a
qué nivel debe ascender nuestras ventas para que la empresa cuente con solvencia

para realizar sus tareas sin mayor contratiempo.

3.7.2PRESUPUESTO DE INVERSION
El presupuesto de inversién es de vital importancia porque contiene los recursos que

podran en marcha la ejecucion del proyecto.
Los inversionistas deciden invertir en proyectos que sean productivos, esto significa
que el proyecto debe generar una rentabilidad superior al costo de oportunidad de los

recursos.

3.7.3ACTIVOS FIJOS
Los activos fijos poseen una vida util dependiendo del articulo en cuestion, pues

estos activos como su nombre lo indica son fijos y no estan disponibles para la venta
y permiten a la empresa la ejecucién de sus actividades financieras.
La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno menciona:
La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida Util y la técnica contable. Para que sea deducible no
podré superar los siguientes gastos:
i.  Inmuebles (excepto terrenos), naves, navios, aeronaves, barcazas y similares
5% anual.
ii.  Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
iii.  Vehiculos, equipos y muebles 10% anual.

iv.  Equipos de codmputo y software 33% anual.
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Los activos que se muestran a continuacion representan una considerable inversion,

siendo el rubro mas elevado la adquisicion de dos camiones, los mismos que

transportaran las encomiendas al lugar de su respectivo embarque.

3.7.4 INVERSION INICIAL

Tabla 19 Inversién Inicial

ACTIVOS PROPIEDAD PLANTA Y | CANTIDAD VALOR VALOR
EQUIPOS UNITARIO TOTAL
CAMIONES PARA MATRIZ EN
GUAYAQUIL Y SANTA CRUZ
CRONOS DE 25 TM (Previo permiso 2 $17.790,00 | $35.580,00
para ingreso)
Tipo diésel 4 cilindros en linea enfriado por
agua, inyeccion
directa de combustible, 5 velocidades
maxima 105km/h.
$ 35.580,00
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MATRIZ
ESCRITORIO 3 $ 150,00 $ 450,00
SILLAS EJECUTIVAS 3 $ 50,00 $ 150,00
SILLAS DE ESPERA (Clientes) 4 $ 35,00 $ 140,00
SILLAS PLASTICAS (Personal) 6 $9,00 $ 54,00
ARCHIVADOR DE MADERA Tres 2 $ 50,00 $ 100,00
cajones
$ 894,00
EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
TELEFONOS CONVENCIONAL 3 $ 35,00 $ 105,00
"PREMIER"
CALCULADORAS "CASIO"™ modelo 3 $ 45,00 $ 135,00
DR120N
DISPENSADOR DE AGUA (Para oficinas) 3 $ 28,00 $ 84,00
TACHO PARA BASURA (Oficina matriz - 1 $ 15,00 $ 15,00
Guayaquil)
TACHO RECICLADOR (Oficinas de 8 $ 10,00 $ 80,00
Galépagos)
$ 419,00
EQUIPOS DE COMPUTACION VALOR VALOR
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CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA COMPLETA INTEL 3 $580,00 | $1.740,00
COREL 13 4TA G.4 GB MEMORIA 500
GB DD TARJETA VIDEO
IMPRESORA, SCANNER, COPIADORA 3 $ 100,00 $ 300,00
EPSON
$ 2.040,00

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

RESUMEN DE INVERSIONES

Tabla 20 Resumen de Inversiones

Resumen de inversiones
Descripcion Valor Porcentaje
Activos fijos $41.847,00 74,76%
Gastos de constitucion $2.100,00 3,75%
Gastos publicitarios $ 3.000,00 5,36%
Capital de trabajo $9.025,51 16,12%
Total $55.972,51 100,00%

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

La empresa Isabela Express realizard una inversion de $5.5972.51 para iniciar sus
operaciones. Del total de la inversion, 74.76% representa inversion en activos fijos,
una proporcioén bastante considerable. La cual se espera recuperar en el tercer afio de
operacion.

Apenas 3.75% corresponde a gastos de constituciéon, 5.36% de la inversion

constituye a gastos publicitarios y 16.12% al capital de trabajo.

3.7.5 DEPRECIACION DE ACTIVOS Y AMORTIZACION DE GASTOS
La Ley de Régimen Tributario Interno establece que:

La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida Gtil y la técnica contable. Los porcentajes que ya
fueron mencionados y autorizados por la ley han sido los que fueron aplicados en la

siguiente tabla:
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DEPRECIACION DE ACTIVOS Y AMORTIZACION DE GASTOS

Tabla 21 Depreciacion de Activos y Amortizacion de Gastos

Depreciacion de Activos y Amortizacion de Gastos

Elemento Valor Inicial | "M | Afo1 | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afos | YA

Vehiculo $ 35.580,00 $0,20| $5.692,80| $5.692,80| $5.692,80| $5.692,80| $5.692,80 $7.116,00
Equipos de oficina $419,00 $0,10 $37,71 $37,71 $37,71 $37,71 $37,71 $ 230,45
Magquinarias y Equipos $ 705,00 $0,10 $ 63,45 $ 63,45 $ 63,45 $ 63,45 $ 63,45 $ 387,75
Equipos de computacion $2.040,00 $0,33| $455,60 $45560 $45560( $45560( $455,60 $673,20
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En el caso de equipos de computacion mantienen su depreciacion porque en el tercer

afo se volvera a invertir, por lo tanto su amortizacion seguira siendo la misma.

La tabla muestra la depreciacion de los diferentes activos en cada uno de los afios

proyectados, siendo el mayor rubro el correspondiente a la depreciacion del vehiculo

con un valor de $5692.8, también muestra el valor residual de los activos.

Tabla 22 Depreciacion Vehiculos

ACTIVO F1JO: VEHICULOS
VALOR DEL ACTIVO: $ 35.580,00
VALOR RESIDUAL _: $7.116,00
VIDA UTIL: 5ANOS

TIPO DE DEPRECIACION:

METODO LINEA RECTA

TABLA DE DEPRECIACIONES

NUMERO DE . DEPRECIACION | DEPRECIACION| VALOREN
PERIODOS ANOS ANUAL ACUMULADA LIBROS

$ 35.580,00
1 2016 $5.692,80 $5.692,80| $29.887,20
2 2017 $5.692,80 $11.38560| $24.194,40
3 2018 $5.692,80 $17.078,40| $18.501,60
4 2019 $5.692,80 $22.771,20| $12.808,80
5 2020 $5.692,80 $ 28.464,00 $7.116,00

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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Tabla 23 Depreciacion de Equipos de Oficinas

ACTIVO FIJO: EQUIPOS DE OFICINA
VALOR DEL ACTIVO: $ 419,00
VALOR RESIDUAL _: $41,90

VIDA UTIL: 10 ANOS

TIPO DE DEPRECIACION:

METODO LINEA RECTA

TABLA DE DEPRECIACIONES

NUMERO DE . DEPRECIACION | DEPRECIACION| VALOREN
PERIODOS ANOS ANUAL ACUMULADA LIBROS

$ 419,00
1 2016 $37,71 $37,71 $381,29
2 2017 $37,71 $ 75,42 $ 343,58
3 2018 $37,71 $113,13 $ 305,87
4 2019 $37,71 $ 150,84 $ 268,16
5 2020 $37,71 $ 188,55 $ 230,45
6 2021 $37,71 $ 226,26 $192,74
7 2022 $37,71 $ 263,97 $ 155,03
8 2023 $37,71 $ 301,68 $117,32
9 2024 $37,71 $ 339,39 $79,61
10 2025 $37,71 $377,10 $41,90

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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Tabla 24 Depreciacién de Maquinarias y Equipos

ACTIVO FIJO: MAQUINARIAS Y EQUIPOS
VALOR DEL ACTIVO: $ 705,00

VALOR RESIDUAL _: $70,50

VIDA UTIL: 10 ANOS

TIPO DE DEPRECIACION:

METODO LINEA RECTA

TABLA DE DEPRECIACIONES

NUMERO ) )
. DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOR EN
DE ANOS
ANUAL ACUMULADA LIBROS
PERIODOS

$ 705,00
1 2006 $ 63,45 $ 63,45 $ 641,55
2 2007 $ 63,45 $ 126,90 $578,10
3 2008 $ 63,45 $ 190,35 $514,65
4 2009 $ 63,45 $ 253,80 $ 451,20
5 2010 $ 63,45 $317,25 $ 387,75
6 2011 $ 63,45 $ 380,70 $ 324,30
7 2012 $ 63,45 $ 444,15 $ 260,85
8 2013 $ 63,45 $ 507,60 $ 197,40
9 2014 $ 63,45 $571,05 $ 133,95
10 2015 $ 63,45 $ 634,50 $ 70,50

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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Tabla 25 Depreciacion Equipos de Computacion

ACTIVO FIJO: EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR DEL ACTIVO: $2.040,00

VALOR RESIDUAL _: $673,20

VIDA UTIL: 3 ANOS

TIPO DE

DEPRECIACION:

METODO LINEA RECTA

TABLA DE DEPRECIACIONES

NUMERO DE . DEPRECIACION [ DEPRECIACION| VALOR EN
PERIODOS ANOS ANUAL ACUMULADA LIBROS
$2.040,00
1 2016 $ 455,60 $ 455,60 $1.584,40
2 2017 $ 455,60 $911,20 $1.128,80
3 2018 $ 455,60 $ 1.366,80 $ 673,20

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

3.7.6 CRONOGRAMA DE INVERSIONES
La siguiente tabla muestra las fechas en las que se realizaran las inversiones para

emprender el proyecto, tal como se puede observar la inversion se realizaré en el afio

cero, por una cantidad de $55972.51, en el mes de enero de 2016.
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Tabla 26 Cronograma de Inversiones

Resumen de Inversion Inicial
Descripcion Afo 0 Afo 1| Afo 2| Ao 3 | Afio 4| Ao 5
Activos fijos $41.847,00
Gastos de constitucion | $ 2.100,00 |- - - - -
Gastos publicitarios | $ 3.000,00 |- - - - -
Capital de trabajo $9.025,51 |- - - - -
Total $55.972,51

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

3.7.7 PRESUPUESTO DE OPERACION
El presupuesto de operacion comprende los ingresos y gastos que tendra la empresa

especializada en el envio de encomiendas desde su constitucion, el cual podré derivar

en necesidades de efectivo.

3.7.8 PRESUPUESTO DE INGRESOS
El presupuesto de ingresos comprende la prevision de los ingresos que la empresa

espera obtener durante la realizacion de sus actividades para poder financiar los

gastos que establecera en el presupuesto de gastos.
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Tabla 27 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

CANTIDAD VALOR POR
TR e INGRESOS POR O Bl TOTAL
PRODUCTOS VENTAS EMBARQUE INGRESOS
Enero 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Febrero 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Marzo 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Abril 2.641 $ 51.84545 | $ 5.184,55 | $ 57.030,00
Mayo 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Junio 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Julio 2.641 $ 51.730,45 | $ 5.173,05 | $ 56.903,50
Agosto 2.641 $ 51.680,45 | $ 5.168,05 | $ 56.848,50
Septiembre 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $§ 56.920,00
Octubre 2.641 $ 51.74545 | $ 517455 | $ 56.920,00
Noviembre 2.641 $ 51.870,45 | $ 5.187,05 | $ 57.057,50
Diciembre 2.641 $ 52.122,45| $ 521225 | $ 57.334,70
TOTAL 31.727 $ 621.467,40 | $ 62.146,74 | $ 683.614,14

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

El presupuesto de inversion correspondera a una prevision o estimacion, este rubro

debe ser superior al presupuesto de gastos para que la empresa pueda atender sus

necesidades.

Para el célculo de los ingresos, se ha pronosticado una cantidad de 31.727 productos

al afo, obteniendo un ingreso de $683.614,14 los ingresos se obtendran de los

diferentes articulos que ordenen los clientes en la tienda on-line y de cobrar un

adicional del 10% por costos de logistica. El servicio de encomiendas permitira a los

clientes ahorrar costos de transporte y les permitira ordenar directamente desde la

pagina web por lo cual los clientes estaran dispuestos a comprar on-line porque

resulta mas cémodo para ellos.
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3.7.9 PRESUPUESTO DE EGRESOS
El presupuesto de egresos representa un valor limite de autorizacion para gastar, esta

integrado por la prevision de gastos de la empresa, proyectada a un afio.

Los gastos que se presentan estan integrados por: Remuneracién personal, costo de
articulos, indirectos y de alquiler de lanchas, dando un total de $619.928,73.

El rubro costo de los articulos considera el 85% el valor del ingresos por ventas, pues
es realmente el costo que representa para la empresa.

Los costos indirectos comprenden los costos por: servicios basicos, alquiler, arriendo
y promocion.

El costo de alquiler de lancha representa un costo que se pagara cada mes para todas
las personas, siendo este nuestro principal valor agregado puesto quelas personas
tienen premura por recibir sus pedidos, de esa manera se agilizara la llegada de la
mercancia trasladandola en una lancha que se alquilard cada mes, por un valor de
$600.
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Tabla 28 Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

Mes Remuneracion Personal | Costo De Articulos | Costos Indirectos CostoLglncll#;er = E-g?;z(l)s
Enero $5.643,45 $43.983,63 $ 730,00 $600,00| $50.957,09
Febrero $5.643,45 $43.983,63 $ 730,00 $600,00| $50.957,09
Marzo $5.643,45 $43.983,63 $1.530,00 $600,00| $51.757,09
Abril $5.643,45 $44.068,63 $1.530,00 $600,00| $51.842,09
Mayo $5.643,45 $43.983,63 $1.530,00 $600,00| $51.757,09
Junio $5.643,45 $43.983,63 $1.530,00 $600,00| $51.757,09
Julio $5.643,45 $43.970,88 $1.530,00 $600,00| $51.744,34
Agosto $5.643,45 $43.928,38 $1.530,00 $600,00| $51.701,84
Septiembre $5.643,45 $43.983,63 $1.530,00 $600,00| $51.757,09
Octubre $5.643,45 $43.983,63 $1.530,00 $600,00| $51.757,09
Noviembre $5.643,45 $44.089,88 $1.530,00 $600,00| $51.863,34
Diciembre $5.643,45 $ 44.304,08 $1.530,00 $600,00| $52.077,54
TOTAL EGRESOS $67.721,44 $528.247,29 $ 16.760,00 $7.200,00 [ $ 619.928,73

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




3.8ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
La empresa Isabela Express se financiard con aporte de capital de los accionistas,

ademas se solicitard un préstamo por $24.000 ala Corporacion Financiera Nacional.

Tabla 29 Divisién de Accionistas

DIVISION ACCIONISTAS

ACCIONES | PORCENTAJE
ROXANA ALVARADO $ 12.000,00 33,33%
FANNY MAYANZA $ 12.000,00 33,33%
MAURICIO PARRAGA $ 12.000,00 33,33%
TOTAL $ 36.000,00 100,00%

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Tabla 30 Prestamos en Bancos

PRESTAMOS
BANCOS $24.000,00

TOTAL INVERSION $ 60.000,00

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

El préstamo solicitado se realizard en los siguientes términos: se cancelara una
entrada de 16,8% vy el saldo ($19.972,51) se lo cancelara a una tasa de interés de
9.33% anual, con una amortizacion francesa.

El cuadro de amortizacién se presenta a continuacion:
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Tabla 31 Amortizaciéon de Prestamos

ANO INTERES AMORTIZACION PAGO SALDO FINAL
0 $ 263,94 $19.972,51
1 $ 166,44 | $97,50 | $26394|  $19.875,01 |
2 $ 165,63 $98,31 $263,94 $19.776,70
3 $164,81 | $99,13 | $263,94|  $19.677,56 |
4 $ 163,98 $99,96 $ 263,94 $19.577,61
5 $ 163,15 | $100,79 | $26394 |  $19.476,81 |
6 $ 162,31 $101,63 $263,94 $19.375,18
7 $ 161,46 | $102,48 | $26394 |  $19.272,70 |
8 $ 160,61 $10333 $263,94 $19.169,37
9 $ 159,74 | $104,19 | $26394 |  $19.065,18 |
10  $15888 $105,06 $ 263,94 $18.960,12
11 [ $158,00 | $10594 | $26394 |  $18.854,18 |
12 $15712 $106,82 $ 263,94 $ 18.747,36
13 | $156,23 | $107,71 | $26394|  $18.639,65 |
14  $15533 $108,61 $ 263,94 $ 18.531,04
15 | $154,43 ] $10951 | $26394|  $18.42153 |
16 $15351 $110,43 $263,94 $18.311,10
17 | $152,59 | $11135]$26394|  $18.199,76 |
18 $151,66 $11227 $263,94 $18.087,48
19 | $150,73 | $11321[$26394 |  $17.974,27 |
20 $149,79 $11415 $26394 $17.860,12
21 | $14883 | $11510 | $26394 |  $17.745,02 |
22 $147,88 $116,06 $263,94 $17.628,96
23 | $146,91 | $117,03 | $26394 |  $17.511,93 |
24 $14593 $118,01 $263,94 $17.393,92
25 | $14495 | $11899 | $26394 |  $17.274,93 |
26 $143,96 $119,98 $263,94 $17.154,95
27 | $14296 | $120,98 | $26394|  $17.03397 |
28 $141,95 $121,99 $263,94 $16.911,98
29 | $14093 | $12301[$26394|  $16.788,98 |
30 $139091 $124,03 $263,94 $ 16.664,95
31 | $13887] $12506 | $26394|  $16.539,88 |
32  $13783 $126,11 $ 26394 $16.413,78
33 | $136,78 ] $127,16 | $26394 |  $16.286,62 |
34 $13572 $12822 $263,94 $ 16.158,40
35 | $134,65 | $12928 [$26394|  $16.029,12 |
36  $13358 $130,36 $ 263,94 $ 15.898,76
37 | $13249| $131,45$26394|  $15.767,31 |
38 $131,39 $13254 $263,94 $ 15.634,76
39 | $130,29 | $13365]$26394|  $15.501,12 |
40  $12918 $134,76 $ 263,94 $ 15.366,35
41 | $128,05 | $13589 | $26394 |  $15.230,47 |
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42 $126,92 $137,02 $263,94 $ 15.093,45
43 | $12578 | $138,16 | $263,94 |  $14.955,29 |
44 $124,63 $139,31 $263,94 $14.815,98
45 | $12347 | $14047 [ $263,94|  $14.675,51 |
46 $122,30 $14164 $263,94 $14.533,87
47 | $12112| $142,82[$263,94 |  $14.391,04 |
48 $119,93 $144,01 $ 263,94 $14.247,03
49 | $118,73] $14521 | $26394 |  $14.101,82 |
50  $11752 $ 146,42 $ 263,94 $ 13.955,40
51 | $116,29 | $147,64 | $26394|  $13.807,75 |
52 $115,06 $148,87 $ 263,94 $ 13.658,88
53 | $11382] $150,11 | $263,94|  $13.508,76 |
54  $11257 $151,37 $263,94 $13.357,40
55 | $111.31] $152,63 | $263,94 |  $13.204,77 |
56 $110,04 $153,90 $ 263,94 $ 13.050,87
57 | $108,76 | $15518 | $26394 |  $12.895,69 |
58 $10746 $ 156,47 $ 263,94 $12.739,22
59 [ $106,16 | $157,78 | $26394 |  $12.581,44 |
60  $10485 $159,09 $ 263,94 $12.422,35
61 | $103,52 | $160,42 | $263,94|  $12.261,93 |
62  $102,18 $161,76 $ 263,94 $12.100,17
63 | $100,83 | $163,10 | $263,94|  $11.937,07 |
64 $ 99,48 $164,46 $ 263,94 $11.772,61
65 $98,11 | $16583 | $263,94|  $11.606,78 |
66 $ 96,72 $167,22 $263,94 $11.439,56
67 $95,33 | $168,61|$26394|  $11.270,95 |
68 $ 93,92 $170,01 $ 263,94 $11.100,94
69 $92,51 | $17143 [ $26394|  $10.929,51 |
70 $91,08 $172,86 $263,94 $ 10.756,65
71 $89,64 | $174,30 | $263,94|  $10.582,35 |
72 $ 88,19 $175,75 $263,94 $ 10.406,60
73 $86,72 | $177,22 [ $263,94|  $10.229,38 |
74 $ 85,24 $178,69 $ 263,94 $ 10.050,69
75 $ 83,76 | $180,18 | $ 263,94 | $9.870,50 |
76 $82,25 $181,68 $263,94 $9.688,82
77 $80,74 | $183,20 | $263,94 | $9.505,62 |
78 $79,.21 $184,72 $263,94 $9.320,90
79 $77,67 | $ 186,26 | $ 263,94 | $9.134,63 |
80 $ 76,12 $187,82 $263,94 $8.946,82
81 $ 74,56 | $189,38 | $ 263,94 | $8.757,44 |
82 $72,98 $190,96 $ 263,94 $ 8.566,48
83 $71,39 | $192,55 | $263,94 | $8.373,93 |
84 $ 69,78 $194,16 $ 263,94 $8.179,77
85 $ 68,16 | $19577 | $263,94 | $7.984,00 |
86 $ 66,53 $197,40 $ 263,94 $7.786,59
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87 $64,89 | $199,05 | $ 263,94 | $7.587,54 |
88 $63,23 $200,71 $ 26394 $7.386,83
89 $61,56 | $202,38 | $ 263,94 | $7.184,45 |
90 $ 59,87 $204,07 $ 26394 $6.980,38
91 $58,17 | $ 205,77 | $263,94 | $6.774,62 |
92 $ 56,46 $207,48 $ 26394 $6.567,13
93 $54,73 | $209,21 | $263,94 | $6.357,92 |
94 $52,98 $210,96 $ 263,94 $6.146,97
95 $51,22 | $212,71 | $263,94 | $5.934,25 |
96 $ 49,45 $21449 $26394 $5.719,77
97 $ 47,66 | $216,27 | $263,94 | $5.503,49 |
98 $ 45,86 $218,08 $ 26394 $5.285,42
99 $ 44,05 | $219,89 | $263,94 | $5.065,52 |
100 $42,21 $221,73 $26394 $4.843,80
101 $40,36 | $22357 | $26394 | $4.620,23 |
102 $ 38,50 $22544 $ 26394 $4.394,79
103 $ 36,62 | $227,31 | $263,94 | $4.167,47 |
104 $34,73 $229,21 $26394 $ 3.938,26
105 $32,82 | $231,12 | $263,94 | $3.707,15 |
106 $30,89 $233,05 $26394 $3.474,10
107 $ 28,95 | $234,99 | $26394 | $3.239,11 |
108 $ 26,99 $236,95 $ 26394 $3.002,17
109 $ 25,02 | $238,92 | $26394 | $2.763,25 |
110 $ 23,03 $24091 $ 26394 $2.522,34
111 $21,02 | $242,92 | $26394 | $2.279,42 |
112 $ 19,00 $244,94 $26394 $2.034,47
113 $16,95 | $246,98 | $ 263,94 | $1.787,49 |
114 $ 14,90 $249,04 $26394 $1.538,45
115 $12,82 | $251,12 | $ 263,94 | $1.287,33 |
116 $10,73 $25321 $26394 $1.034,12
117 $8,62 | $255,32 | $263,94 | $ 778,80 |
118 $6,49 $257,45 $ 26394 $521,35
119 $4,34 | $259,59 | $ 263,94 | $ 261,76 |
120 $2,18 $261,76 $ 26394 $0,00

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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3.9ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
El estado de resultados integrales muestra claramente los ingresos de la empresa, los

diferentes costos y gastos en los que ha incurrido la empresa, los rubros como

resultado de las proyecciones son las siguientes:
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Tabla 32 Estado de Resultados Integrales

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $554.804,14 | $582.544,35| $640.798,78| $704.878,66| $775.366,53
COSTOS Y GASTOS

COSTO DE LOS BIENES VENDIDOS $453.930,66 | $476.627,19| $500.458,55| $525.481,48| $551.755,55
COSTOS INDIRECTOS $16.760,00| $17.598,00| $18.477,90| $19.401,80| $20.371,88
COSTO ALQUILER DE LANCHA $7.200,00| $7.560,00| $7.938,00|  $8.334,90|  $8.751,65
GASTOS DE ADMINISTRACION $4.187,80| $4.397,19| $4.617,04| $4.847,90|  $5.090,29
GASTO DE DEPRECIACION $6.249,56 | $12.499,12| $18.748,68| $24.998,24| $31.247,80
UTILIDAD EN OPERACION $66.476,12| $63.862,85| $90.558,60| $121.814,35| $158.149,35
GASTOS FINANCIEROS $1.225,15|  $1.353,44| $1.376,17| $1.651,73|  $1.824,68
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $65.250,97 | $62.509,41| $89.182,43| $120.162,62| $156.324,67
PARTICIPACION A LOS TRABAJADORES $9.787,65|  $9.376,41| $13.377,36| $18.024,39| $23.448,70
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA

RENTA $55.463,33| $53.133,00| $75.805,07| $102.138,23| $132.875,97
IMPUESTO A LA RENTA $12.201,93| $11.689,26| $16.677,11| $22.470,41| $29.232,71
UTILIDAD NETA $43.261,40| $41.443,74| $59.127,95| $79.667,82| $103.643,25

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




3.9.1 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
A continuacion se muestra el analisis vertical del Estado de Resultado, comparando el primer afio con el quinto y proceder a examinar el

avance financiero de la empresa. Procederemos a obtener los diferentes porcentajes de cada uno de los gastos y los beneficios sobre las
ventas.

Tabla 33 Tabla Verticales de Resultados Integrales
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ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO 1 ANO 5 % | %
INGRESOS $683.614,14 | $955.384,94 | 100% | 100%
COSTOS Y GASTOS
COSTO DE LOS BIENES VENDIDOS $528.247,29 | $642.087,88 | 77% | 67%
COSTOS INDIRECTOS $16.760,00| $20.371,88| 2% | 2%
COSTO ALQUILER DE LANCHA $7.200,00| $8.751,65| 1% | 1%
GASTOS DE ADMINISTRACION $5.643,45| $6.859,65| 1% | 1%
GASTO DE DEPRECIACION $6.249,56 | $31.247,80| 1% | 3%
UTILIDAD EN OPERACION $119.513,84 | $246.066,08 | 17% | 26%
GASTOS FINANCIEROS $1.225,15| $1.824,68| 0% | 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $118.288,69 | $244.241,39 | 17% | 26%
PARTICIPACION A LOS TRABAJADORES $17.743,30| $36.636,21| 3% | 4%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA | $100.545,38 | $207.605,18 | 15% | 22%
IMPUESTO A LA RENTA $22.119,98| $45.673,14| 3% | 5%
UTILIDAD NETA $78.425,40 | $161.932,04| 11% | 17%




Tal como se puede visualizar los costos no han variado mucho, sin embargo la
utilidad neta ha superado 6% la utilidad neta del afio 1, esto se debe principalmente a
que la empresa ha percibido mas ingresos, los gastos financieros es el rubro mas

pequefio que tiene que desembolsar la empresa.

3.9.2FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
El estado de flujo de efectivo mostrara el movimiento de los ingresos y los gastos,

durante los cinco afios proyectados.
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Tabla 34 Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $554.804,14 | $582.544,35| $640.798,78| $704.878,66| $775.366,53
COSTOS Y GASTOS
COSTO DE  LOS
BIENES VENDIDOS $453.930,66 | $476.627,19| $500.458,55| $525.481,48| $551.755,55
COSTOS INDIRECTOS $16.760,00| $17.598,00| $18.477,90| $19.401,80| $20.371,88
COSTO ALQUILER DE
LANCHA $7.200,00 $7.560,00 $7.938,00 $8.334,90 $8.751,65
GASTOS DE
ADMINISTRACION $4.187,80 $4.397,19 $4.617,04 $4.847,90 $5.090,29
GASTO DE
DEPRECIACION $6.249,56| $12.499,12| $18.748,68| $24.998,24| $31.247,80
UTILIDAD EN
OPERACION $66.476,12| $63.862,85| $90.558,60| $121.814,35| $158.149,35
GASTOS
FINANCIEROS $1.225,15 $1.353,44 $1.376,17 $1.651,73 $1.824,68
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $65.250,97 | $62.509,41| $89.182,43| $120.162,62| $156.324,67
PARTICIPACION Al  $9.787,65 $9.376,41| $13.377,36| $18.024,39| $23.448,70
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LOS TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA

RENTA $55.463,33| $53.133,00| $75.805,07| $102.138,23| $132.875,97
IMPUESTO A LA

RENTA $12.201,93| $11.689,26| $16.677,11| $22.470,41| $29.232,71
UTILIDAD NETA $43.261,40 | $41.443,74| $59.127,95| $79.667,82| $103.643,25
(+) DEPRECIACION Y

AMORTIZACION $6.249,56 | $12.499,12| $18.748,68| $24.998,24| $31.247,80
FLUJO DE CAJA $49.510,96| $53.942,86| $77.876,63| $104.666,06| $134.891,05

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




Luego de proceder a sumar la depreciacion, obtenemos los flujos de efectivo de cada
afio, pues no representa un desembolso de efectivo, se puede observar que el flujo de

efectivo ha aumentadoen cada uno de los cinco afnos.
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3.9.3EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera que sea realizd dio como resultado conocer la factibilidad del proyecto, que permitioé conocer el afio en el cual

se recupera la inversion y saber si la inversion de recursos se ve justificada por los ingresos.

Tabla 35 Valor Actual Neto

VAN
ANO| FLUJO |FLUJO DESCONTADO
0 -$55.972,51 $55.972,51
1 $49.510,96 $44.206,21
2 $53.942,86 $43.002,92
3 $77.876,63 $55.431,05
4 $104.666,06 $66.517,17
3) $134.891,05 $76.540,81
VAN $341.670,66

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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Tabla 36 Calculo VAN-TIR-B/C

CALCULO VAN-TIR-B/C

AiE | TERESEs aEas FLUJO DE G INGRESOS EGRESOS
FECTIVO ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
0 - -$55.972,51| -$55.972,51 100% - -$55.972,51
1 $683.614,14 $634.103,18| $49.510,96 89% $610.369,77 $566.163,56
2 $717.794,85 $663.851,99| $53.942,86 80% $572.221,66 $529.218,74
3 $789.574,33 $711.697,70| $77.876,63 71% $562.003,41 $506.572,37
4 $868.531,76 $763.865,71| $104.666,06 64% $551.967,64 $485.450,47
5 $955.384,94 $820.493,89 | $134.891,05 S57% $542.111,07 $465.570,27
TOTAL | $4.014.900,02 $3.538.039,96 | $364.915,05 $2.838.673,55 $2.497.002,89
VAN $341.670,66
TIR 104,50%
B/C 1,14

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




3.9.4 PERIODO DE RECUPERACION
El periodo de recuperacion nos permitird conocer la cantidad de afios que le tomara a

la empresa recuperar su inversion, en nuestro caso podemos observar que esto se da
en el tercer afio.

Tabla 37 Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION
ANO FLUJO FLUJO ACUMULADO
0 -$55.972,51 -$55.972,51
1 $49.510,96 -$6.461,55
2 $53.942,86 $47.481,30
3 $77.876,63 $125.357,94
4 $104.666,06 $230.023,99
5 $134.891,05 $364.915,05
TOTAL $705.344,22

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

3.9.5 ANALISIS DEL PRECIO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio representa la cantidad de productos que la empresa deberia

vender para no incurrir en pérdidas, pues es el punto donde los ingresos igualan a los

egresos.

Punto de equilibrio

Costos fijos anuales
Precio unit.—C — variable unitario

Punto de equilibrio(Q) =

86081.44
57.66 — 44.56

Punto de equilibrio(Q) =

Punto de equilibrio(Q) = 6569

La empresa Isabela Express debe vender 6.569 articulos para alcanzar su punto de
equilibrio, la empresa ha pronosticado vender més articulos por lo cual esta cifra es

favorable.
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CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA
Después de desarrollar y analizar la creacion de una agencia de encomiendas se

propone lo siguiente:

1. Se fijard rutas maritimas y aéreas como existe actualmente, en la cual la
empresa ISABELA EXPRESS CIA. LTDA marcara la diferencia afiadiendo
valores agregados para asi mejorar el servicio actual.

2. En las rutas maritimas se tendrd dos tipos de envios de encomiendas que
seran los siguientes :

e 4.1.1 Recorrido Normal de Carga.- Esta ruta zarpa desde el Muelle
Ex TIMSA ubicado en la ciudad de Guayaquil siguiendo un recorrido en
primer lugar para llegar a la Isla San Cristobal, siguiendo con su
actividad maritimo hacia la Isla Santa Cruz y finaliza su recorrido en la
Isla Isabela que es nuestro objeto de estudio.

Esta es la ruta que se utiliza actualmente, pero Isabela Express
CIA.LTDA marcara la diferencia en cuanto a su confiabilidad y
seguridad en los envios.

e 4.1.2 Recorrido Corto de Carga.- Esta ruta zarpa desde el Muelle Ex
TIMSA ubicado en la ciudad de Guayaquil siguiendo un recorrido para
llegar a la Isla San Cristobal en la cual se desembarcara las encomiendas
y se las transportard en lanchas de cabotaje para reducir el tiempo de
llegada por via maritima y tratar de mantener de esta forma su costo

original.

3. 4.1.3 Recorrido Especial Rapido.- Este recorrido se lo realizara via aérea
manteniendo un tiempo promedio minimo de llegada de las encomiendas en
la Isla Isabela.

4. 4.1.4 Servicios Extras.- La empresa Isabela Express CIA. LTDA. tendré un
servicio adicional con lo cual los habitantes de la Isla podran solicitar via
telefonica sus pedido de encomiendas de forma personalizada.

5. Se dispondra un servicio Web Site para estar a la vanguardia tecnoldgica con
la que contamos en la actualidad, ya que la Isla Isabela a pesar de estar
alejada territorialmente cuenta con servicios de internet como en cualquier

parte del mundo.
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4.1.5 VALOR AGREGADO
1. Ruta normal de carga
2. Especial rapido
3. Servicio compray entrega.
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Ruta normal de carga

eDesembarca
Salida desde NERE] E:islic:zlj‘l san
Guayaquil Cristobal ST 7
dias

eDesembarca *Depende de |z
la mayor Mmarea para
parte de desembarcar

hay marea alta

carga por su o _
poblacién Isla Isabela  EEVSTS

eDemorade 3 'g;mur‘d dela
a 5 dias ias

m Recorrido maritimo 3 dias

TIEMPO DE RECORRIDO 12 A 15 DIAS
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m Recorrido maritimo 1 dia ﬁ m Recorrido maritimo 1 dia

RETORNO AL CONTINENTE




WWW. VIAALONICEVIVE.Com

Especial rapido
a) Opcion Via aérea

e Aeropuerto de Baltra; o
e Aeropuerto de Isla San Cristobal

Se retira del aeropuerto y de ahi envia por:

*Lancha de cabotaje
*Avioneta
TIEMPO DE LLEGADA 1 a2 DIAS

b) Opcién Via maritima corta

* Desembarca

en lalsla San
Salida desde NERER Cristobal
Guayaquil Cristébal « Retiro |a
encomienda

Recorrido maritimo 3 dl'as>
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Ya retirada la encomienda, se
la envia via maritima en
lanchas de cabotaje hacia la
isla Isabela.




4.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ISABELA EXPRESS CIA. LTDA.

lustracion 27 Organigrama Empresarial Isabela Express

ADMINISTRADOR

CONTADOR —
[ | |
MATRIZ SUCURSAL 1 SUCURSAL 2
Guayaquil Isla Santa Cruz Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

4.3 VISION
ISABELA EXPRESS alcanzara en 5 afios ubicarse, como la mejor microempresa de

envios de encomiendas destinados principalmente para los habitantes y residentes de
la Isla Isabela y todas las Islas de nuestro Archipiélago, brindando un servicio

eficiente y eficaz.

4.4 MISION
Brindar un servicio de encomiendas rapidas y seguras de manera profesional a los

habitantes de la Isla Isabela y asi poder compensar todo tipo de carencia que
vivediariamente.
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45ANALISIS FODA
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Tabla 38Analisis FODA

e Posee vehiculos propios
para trasladar
encomiendas dentro de las
Islas.

e Servicio exclusivo a los
clientes.

e Servicios con estandares
de calidad y plazos ya

establecidos

e Existen restricciones de
los productos que se
envian.

e La empresa no cuenta
con un sistema de
publicidad eficaz.

areas geograficas.
Propagar nuestra imagen.

Ganar mas clientes en el
mercado.

Contar con la posibilidad de
acceder a créditos.

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Brinda un servicio seguro | ¢ Personal con poca | e Expandir el servicio de| e Porefectodel mar la marea sube
y eficiente. experiencia. encomiendas hacia nuevas y baja y esto afecta para

desembarcar las encomiendas en
la Isla Isabela.

Fuente: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




4.6COMERCIALIZACION

4.6.1 ESTRATEGIA DE PRECIO
El estudio de campo realizado nos proporciona informacion acerca de la percepcion

que los clientes tienen de los precios, puesto que 55% lo sitia en los rangos
econdmico y aceptable, por lo tanto para no desequilibrar el mercado se mantendra
los precios actuales otorgando ademés un servicio adicional gratuito que no tiene

recargo alguno por el transporte de su encomienda en lancha para agilizar el envio.

4.6.2 ESTRATEGIA DE PROMOCION
La empresa Isabela Express ha disefiado una estrategia de promocion para dar a

conocer la factibilidad de sus productos, ademas brindar comodidad y calidad a sus
clientes. La empresa cuenta con una tienda on-line para las personas que prefieren
ordenar sus encomiendas desde la comodidad de sus hogares, las personas cada vez
tienen menos tiempo y mas ocupaciones.

Se realizardn 6.000 volantes publicitarios, los cuales serdn entregados a los
habitantes de la region Insular y parte de la poblacion guayaquilefa.

Hemos creado una pagina de Facebook para llegar a publico adulto y joven, segun el
altimo censo del INEC, realizado a personas que utilizaron internet en los Gltimos 6
meses vemos que esta cifra representa el 45.9% de la poblacién por lo tanto es un
buen medio para dar a promocionar nuestro servicio.

llustracion 28 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

7COMO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION?

PERSOMNAS QUE UTILIZARON

EN LOS ULTIMOS & MESES *

Internet

Imtemet

a2 45,9%

AMALFABETISMO
o H ' u .
s 0
. —

Hombre Totd

* Pt e 5 a1 i et 1 b B i s e e i e e

="} g gty § pirgn g ol e

Fuente: INEC

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
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4.6.3 ESTRATEGIA DE PLAZA
Pradera 3. Puerto para las cargas que llevan a Galapagos

Isla San Cristobal, Isla Santa Cruz e Isla Isabela

4.6.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Se ha elaborado el estado de situacion financiera proyectado a cinco afios, para
obtener una perspectiva respecto al futuro que se espera de la empresa y tener una

vision méas amplia de las futuras actividades de la empresa.

4.6.5 ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera muestra los resultados de las actividades desde el

afo cero, hasta el afio 5.
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Tabla 39 Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes en

efectivo(capital de

operacion) $4.453,00 $10.673,49 |$9.316,27 |$15.807,37 $23.435,80 $32.362,76
Banco $5.000,00 $15.635,23 |$13.974,40 |$23.711,09 $35.153,69 $48.544,14
Depositos en garantias $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Cuentas por cobrar - $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Inventarios de suministros |- $1.500,00 |$1.575,00 |$1.653,75 $1.836,44 $1.928,26
Arriendos pagados por

anticipado $1.600,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL ACTIVO

CORRIENTE $13.053,00 |$27.808,72 |$24.865,67 |$41.172,21 $60.425,93 $82.835,16

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Propiedad Planta y
Equipos
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Muebles y Enseres $894,00 $894,00 $894,00 $894,00 $894,00 $894,00
Maquinaria y equipos $705,00 $705,00 $705,00 $705,00 $705,00 $705,00
(-)Depreciacion acumulada |- $63,45 $63,45 $63,45 $63,45 $63,45
Insumos para produccion | $2.209,00 |$2.209,00 |$2.209,00 |$2.209,00 $2.209,00 $2.209,00
Equipos de oficina $419,00 $419,00 $419,00 $419,00 $419,00 $419,00
(-)Depreciacion acumulada |- $37,71 $37,71 $37,71 $37,71 $37,71
Vehiculos $35.580,00 |[$35.580,00 |$35.580,00 |$35.580,00 $35.580,00 $35.580,00
(-)Depreciacion acumulada |- $5.692,80 |$5.692,80 |$5.692,80 $5.692,80 $5.692,80
Equipo de computacion $2.040,00 $2.040,00 |$2.040,00 |$2.040,00 $2.040,00 $2.040,00
(-)Depreciacion acumulada |- $455,60 $455,60 $455,60 $455,60 $455,60
TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE $41.847,00 |$35.597,44 |$35.597,44 |$35.597,44 $35.597,44 $35.597,44
OTROS ACTIVOS

Gastos de constitucion $2.100,00 $1.995,00 |$1.895,25 |$1.800,49 $1.710,46 $1.624,94
Amortizacion $0,00 $1.225,15 |$1.353,44 |$1.376,17 $1.651,73 $1.824,68
Gastos por publicidad $3.000,00 |$1.000,00 |$1.000,00 |$1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
TOTAL OTROS ACTIVOS |$5.100,00 $1.769,85 [$1.541,81 |$1.424,31 $1.058,74 $800,26
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TOTAL ACTIVOS $60.000,00 |$65.176,01 |$62.004,92 |$78.193,96 $97.082,10 $119.232,86
PASIVOS

CORRIENTE

Cuentas por pagar $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Obligaciones financieras $4.027,49 $3.167,26 |$3.167,26 |$3.167,26 $3.167,26 $3.167,26
TOTAL PASIVO

CORRIENTE $4.027,49 $3.167,26 |$3.167,26 |$3.167,26 $3.167,26 $3.167,26
NO CORRIENTE

Obligaciones financieras $19.972,51 |$18.747,36 |$17.393,92 |$15.898,76 $14.247,03 $12.422,35
TOTAL PASIVO $24.000,00 |$21.914,62 |$20.561,18 |$19.066,02 $17.414,29 $15.589,61
PATRIMONIO

Capital Social $36.000,00 |$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad del Periodo $0,00 $43.261,40 | $41.443,74 |$59.127,95 $79.667,82 $103.643,25
TOTAL PATRIMONIO $36.000,00 |$43.261,40 |$41.443,74 |$59.127,95 $79.667,82 $103.643,25
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $60.000,00 |$65.176,01 |$62.004,92 |$78.193,97 $97.082,11 $119.232,86

Elaborado: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




Tabla 40 Analisis Vertical de Resultado Proyectado

ANALISIS VERTICAL DEL RESULTADO PROYECTADO

ACTIVOS uSsD % PASIVOS uUSsD %

ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE

Efectivo y equivalentes en efectivo(capital de

operacion) $32.362,76 |27,1% |Cuentas por pagar $0,00 0,00%

Banco $48.544,14 |40,7% |Obligaciones financieras $3.167,26 |2,66%
TOTAL PASIVO

Depositos en garantias $0,00 0,0% |CORRIENTE $3.167,26 | 2,66%

Cuentas por cobrar $0,00 0,0% |NO CORRIENTE

Inventarios de suministros $1.928,26 |1,6% |Obligaciones financieras $12.422,35 |10,42%

Arriendos pagados por anticipado $0,00 0,0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $82.835,16 |69,5% |TOTAL PASIVO $15.589,61 |13,07%

ACTIVO NO CORRIENTE $0,00 PATRIMONIO

Activo Propiedad Planta y Equipos $0,00 Capital Social $0,00 0,00%

Muebles y Enseres $894,00 0,7% | Utilidad del Periodo $103.643,25 | 86,93%

Maguinaria y equipos $705,00 0,6% |TOTAL PATRIMONIO $103.643,25 | 86,93%

(-)Depreciacion acumulada $63,45 0,1% |TOTAL PASIVO + $119.232,86 | 100,00%
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PATRIMONIO

Insumos para produccién $2.209,00 [1,9%
Equipos de oficina $419,00 0,4%
(-)Depreciacion acumulada $37,71 0,0%
Vehiculos $35.580,00 |29,8%
(-)Depreciacion acumulada $5.692,80 |4,8%
Equipo de computacion $2.040,00 [1,7%
(-)Depreciacion acumulada $455,60 0,4%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $35.597,44 |29,9%
OTROS ACTIVOS

Gastos de constitucion $1.62494 |1,4%
Amortizacion $1.824,68 |1,5%
Gastos por publicidad $1.000,00 |0,8%
TOTAL OTROS ACTIVOS $800,26 0,7%
TOTAL ACTIVOS $119.232,86 | 100,0%
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Los resultados son favorables puesto que se realizo un analisis vertical de la empresa para el

afio 5 y los resultados fueron optimistas.
Haciendo un analisis de los tres principales principios se tiene:

El activo circulante ha de ser mayor y si es posible casi el doble, que el exigible a corto plazo.
Para que la empresa no tenga problemas de liquidez y pueda atender sus pagos. La empresa
Isabela Express posee un activo circulante de 38.3% superando a los pasivos circulantes que

representan el 7,67%. Se cumple la empresa no tendré problemas para atender sus pagos.

Las cuentas por cobrar mas el efectivo han de igualar, aproximadamente el pasivo a corto
plazo. Con este principio se ajusta el anterior ya que es posible que una empresa tenga un
activo circulante muy elevado, pero en forma de stocks y por tanto no tenga efectivo para
poder atender los gastos. La empresa cumple este principio pues su liquidez es de 35,2%
frente al 7,67% que representa el pasivo circulante.

Los capitales propios han de ascender entre el 40% y 50% del total del activo. Este porcentaje
de capitales propios es preciso para que la empresa esté suficientemente capitalizada y su
endeudamiento no sea excesivo. En el caso de la empresa posee un 71,28% por lo tanto la

empresa esta suficientemente capitalizada.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existen muchas restricciones al ingresar las encomiendas en las Islas
Galéapagos, debido a las leyes especiales para la conservacion de todo su entorno natural
considerado patrimonio nacional, un lugar muy reconocido a nivel mundial, es por eso
el extremo control para conservar todas sus especies endémicas.

Se determina que al analizar la demanda de las encomiendas por la poblaciéon, la
empresa Isabela Express podra suplir sus necesidades por las diferentes opciones de
envios que se plantea en la propuesta.

Durante el desarrollo del proyecto Isabela Express se encontrd que el 64% de la
poblacion de las Islas Encantadas realiza sus envios por via maritima y el 54% de la
poblacion realiza sus envios de forma mensual y la mayor parte prefiere que sus
encomiendas lleguen de forma rapida ante poniendo sus costo de envio.

Ante este escenario concluimos que la parte migratoria y su proceso legal al constituir la
compafia Isabela Express, se encontro que se debe cumplir con muchos requisitos
principalmente en la legalizacion de residencias para poder ejercer las actividades
economicas de forma correcta.

Se puede concluir que la creacion de la agencia de encomiendas en la Isla Isabela es
viable si se marca la diferencia en el servicio brindado con eficacia.

La elaboracion del andlisis financiero obtuvocomo resultado un VAN $ 341.670,66;
TIR 104.50% y un B/C 1.14%.
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RECOMENDACIONES

En laisla Isabela, fuente de estudio principal del presente proyecto, una vez posicionado
en el mercado objetivo, el siguiente paso es brindar servicios dirigidos a la poblacion de
la Isla Santa Cruz considerada como lalsla mas poblada con una demanda de turismo
alta, ycalificada como un “Guayaquil chiquito”,por su alto movimiento comercial, el
cual beneficiard en ampliar su mercado.

Perfeccionar el plan de marketing para darnos a conocer inicialmente a nivel inter islas
y a largo plazo a nivel nacional, con diferentes tipos de herramientas publicitarias.
Ofrecer un servicio de calidad de atencion al cliente, de forma personalizada y eficaz,
para de esta manera marcar la diferencia como una agencia de envios de encomiendas.
Desarrollar, controlar y mejorar la logistica para los envios y recepcion de las
encomiendas, reduciendo al menor tiempo posible su entrega y generando mayor
seguridad en la entrega de las mismas.

Se debe ampliar el servicio de encomiendas con la creacion de mas agencias y
sucursales dirigidas a otras provincias en todo el territorio nacional y en un futuro

internacionalmente.
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ANEXOS



Anexo 1 Registro Oficial
REGISTRO OFICIAL

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y OBRAS PUBLICAS

En virtud del articulo 7, literal 1) de la ley general de Transporte Maritimo Y Fluvial,
expedida mediante decreto supremo n. 98 publicado mediante registro oficial n.406 del
1 de febrero de 1972, se otorga las funciones y atribuciones de fijar las tarifas y
autorizar los horarios e itinerarios de los servicios publicos relacionados con el

transporte interno maritimo y fluvial, controlando el control de los mismos.
Resuelve:

TARIFAS PARA EL TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAJE ENTRE
GUAYAQUIL Y LA PROVINCIA DE GALAPAGOS Y VICEVERSA

e Articulo 1.-Para transporte regular de carga entre Guayaquil y la provincia de

Galéapagos se establecen 2 rutas:

Ruta 1: Guayaquil-puerto Baquerizo moreno (isla san Cristébal).
Ruta 2: Guayaquil-puerto ayora (isla santa cruz).

Ruta 3: Guayaquil-puerto Villamil (isla Isabela)- puerto Velazco Ibarra

(isla Floreana).

e Articulo 2.-Las embarcaciones que realicen transporte de carga a Galapagos no
podrian llevar pasajeros a bordo, salvo casos excepcionales debidamente
justificados y autorizados por la autoridad competente.

e Articulo 3.-En las tarifas establecidas en esta resolucion , estard incluido el
seguro de transporte con cobertura libre de averia particular, mediante el cual el
armador se responsabilizara ante el embarcador por el valor declarado de la
mercaderia hasta por maximo de USD 250,00 por cada bulto; para cargas
mayores a este valor el usuario podré contratar seguros adicionales de acuerdo a
su conveniencia ,en concordancia con la resolucion CNMMP N. 028/10
,publicada en el Suplemento del registro oficial N. 352 del 30 de diciembre del
2010.



Articulo 4.-Con el objeto de preservar el sistema ecoldgico de las islas
Galépagos, se prohibe el embarque hacia a las islas todo tipo de plantas y
animales salvo los casos excepcionales aprobados por el comité de sanidad
agropecuaria.

Articulo 5.-Para transportar vehiculos y botes a Galapagos, la carga debera
contar con la autorizacion emitida por la autoridad competente.

Articulo 6.-Las naves que realicen transporte de carga a Galapagos facilitaran
un espacio de 32 metros cubicos (contenedor de 20”) para que la entidad
encargada de la recoleccion de basura en esta provincia puedan retornar todo
desecho (plastico, aluminio, lubricantes usados, etc.) nocivos para la fauna y
flora de la region.

Articulo 7.-Los armadores de las embarcaciones que realizan el transporte
objeto de esta resolucién, son responsables de dar cumplimiento a la normativa
pertinente ante la autoridad maritima nacional.

Articulo 8.-Las embarcaciones que realizan transporte de carga entre
Guayaquil-Galépagos, deben cumplir con el itinerario establecido por la
subsecretaria de puertos y transporte Maritimo y fluvial.

Articulo 9.-Las tarifas a ser cobradas en el transporte de carga a la provincia de
Galapagos son las siguientes:

Articulo 10.-El armador se compromete a cobrar los valores de fletes constantes
en la presente resolucién y por ningin concepto podra modificarlos y menos aun
utilizarlos como mecanismos de competencia en perjuicio de los otros
armadores.

Articulo 11.-Los transportistas 0 armadores, deber&n colocar obligatoriamente
en un lugar visible de la embarcacion, una copia completa de la resolucion.
Articulo 12.-Quedan expresamente derogadas otras resoluciones que se
opongan a la presente. Dada en la ciudad de Guayaquil, en el despacho del sefior
Subsecretario de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, a los veinte dias del

mes de enero del dos mil once.

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.



Anexo 2 Tarifa Transporte Maritimo Guayaquil-Galapagos

TARIFAS PARA EL TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAJE ENTRE
GUAYAQUIL Y LA PROVINCIA DE GALAPAGOS Y VICEVERSA

Capitulo | Ruta | Ruta |Ruta
Productos vitales basicos 1 2 3
uUsD usD usD

Arroz, azucar, harina, vegetales, hortalizas, legumbres,
frutas, aceites, manteca, leche liquida y leche en polvo,

conservas varias, café y otros que estén dentro de esta

categoria.

Por quintal (saco, caja, carton) 1,47 1,77 1,95
Sacos, cajas, cartones, gavetas, pagara (por cada kilo) 0,03 0,04 0,04
Pacas de pescado o café 2,95 3,68 4,02
Productos refrigerados

Por cada libra 0,18 0,19 0,21
Por cada metro cubico 76,37 | 91,05 | 210,02
Huevos

Por cada paca 10 cubetas de 30 unidades 0,76 0,81 0,89
Capitulo 11

Bebidas y otros

Jabas de gaseosas

De 12 y 24 unidades

Llenas 1,55 1,65 1,80

Vacias 0,74 0,97 1,06

Jabas de Cervezas

De 12 y 24 unidades

Llenas 4,42 5,01 5,51

Vacias 2,15 2,33 2,57

Bebidas alcohélicas

Cajas o cartones 7,53 8,65 9,49




Agua en pomas

Capitulo 11 Ruta | Ruta |Ruta

Bebidas y otros 1 2 3
usb |USD |USD

De 5 galones 1,46 1,65 1,81

Agua bebibles en cualquier presentacion (Por litro) 0,07 0,08 0,09

Pacas de cigarrillos 7,53 8,65 9,52

Cajas o cartones con articulos de limpieza o tocador 2,94 3,22 3,54

Capitulo 111

Combustibles

G.L.P en cilindros

De 10 a 15 Kg.

Lleno 1,55 1,77 1,95

Vacio 0,74 0,88 0,97

De 45 Kg.

Lleno 295 |352 |388

Vacio 1,03 1,18 1,29

Cilindros de acetileno y oxigeno

Lleno 14,18 | 14,70 | 16,17

Vacio 6,61 7,34 8,07

Bidones de 55 galones

Llenos de: Lubricantes, gasolina, diésel, kérex, asfalto 47,61 |52,90 |58,19

Vacios 5,87 6,61 7,27

Bidones de 5 galones

Llenos de: Lubricantes, gasolina, diésel, kerex, asfalto 2,82 2,98 3,28

Vacios 0,35 0,53 0,57

Capitulo IV

Materiales de construccion

Cemento, yeso, cal, y arena

Por tonelada 58,95 |64,68 | 71,48

Capitulo IV Ruta | Ruta |Ruta




Materiales de construccion 1 2 3
usb |USD |USD
Por quintal 2,95 3,23 3,56
Por libra 0,07 0,08 0,10
lavatorios 2,65 3,88 4,27
Servicios higiénicos
Por pieza 5,87 6,17 6,79
Bloques de cemento o arcilla 0,36 0,41 0,44
Cajas de ceramica por metros cuadrados 2,21 2,49 2,73
Adoquines por tonelada 47,73 | 95,46 | 119,33
Hierros de varillas, angulos, etc.
Por quintal 3,66 3,97 4,37
Tubos PVC y otros
Cada pulgada por metro 6m 0,74 0,81 0,89
Maderas
Cada pulgada por metro
Tabla especial o tratada 0,42 0,45 0,31
Tabla de encofrado 0,28 0,31 0,34
Cafia rolliza 0,09 0,13 0,15
Alambres de puas
Rollo grande de 800 m/15K. 4,42 4,84 5,32
Rollo pequefio de 500 m/12K. 3,66 3,97 4,37
Por kilos de alambres de puas 0,30 0,33 0,36
Planchas de zinc por unidad 2,21 2,51 2,47
Planchas de eternit, por unidad 3,20 3,23 3,56
Otro tipo de cubiertas por unidad 2,21 2,51 2,47
Planchas de playwood, formica, MDF y otros
Hasta 10 mm 2,21 2,35 2,59
Capitulo IV Ruta | Ruta |Ruta3
Materiales de construccion 1 2 usD
UusD | USD




Mas de 10 mm 2,95 3,22 3,54

Planchas de tumbado

De 1.22 m x 0.62 cm 0,58 0,67 0,70

Caballeteras de eternit-cumbreros

Por unidad 2,21 3,36 2,60

Tanques para agua potable ,por unidad

Cilindricos

De 25 litros 0,88 0,92 0,97

De 50 litros 2,95 3,39 3,72

De 200 litros 5,87 6,47 7,11

De 2.000 litros 58,78 | 64,68 | 71,14

Rectangulares

De 250 litros 5,87 6,46 7,10

De 375 litros 7,34 8,08 8,89

De 500 litros 14,70 | 16,17 | 17,78

De 1.000 litros 29,39 | 32,33 | 35,56

Puertas

Por metro cuadrado 2,21 2,95 3,23

Pintura

Caja o carton de 4 galones cada uno 2,82 3,41 3,76

Por cada litro transportado 0,18 0,21 0,23

Vidrios o espejos

Cada metro cuadrado 1,46 1,77 1,95

Aluminio en varilla, &ngulo

Cada metro lineal 0,20 0,24 0,26

Capitulo V Ruta | Ruta |Ruta

Muebles y equipos eléctricos y electrdnicos 1 2 3
usb |USD |USD

Camas

1 plaza 5,16 5,87 6,46




Mas de 1 plaza 8,04 8,35 8,69
Cama del hospital equipada 17,71 | 18,50 | 19,31
Colchones
1 plaza 4,15 4,42 4,64
Mas de una plaza 7,34 7,94 8,72
Comodas
De 1 cuerpo 16,05 | 17,63 |21,01
De 2 cuerpos 22,04 | 23,52 | 25,87
Roperos
De 1 cuerpo 17,63 | 19,10 | 20,93
De 2 cuerpos 29,39 130,86 |33,94
Sillas
De ruedas 3,68 4,10 4,51
Mecedora 4,42 4,70 5,17
De comedor 3,22 3,52 3,88
Sillones, butacas, etc. Por asiento 3,66 3,97 4,37
Veladores 3,68 4,10 4,51
Mesas
De centro (sala) 5,87 6,61 7,27
De comedor 13,23 | 14,69 | 16,16
De dibujo o trabajo 17,63 |19,10 | 21,01
Escritorios
Grandes 26,89 | 29,39 |32,33
Pequerios 20,57 12,34 | 25,05
Capitulo V Ruta | Ruta |Ruta
Muebles y equipos eléctricos y electrdnicos 1 2 3
Usb |USD |USD
Maquinas de coser
De pedestal o mueble grande 17,63 |19,10 | 21,01
De mesa 11,31 | 12,95 | 13,57
Cocinetas 13,22 | 14,69 | 16,16




Cocina de gas

De gabinete 22,04 | 2499 | 27,48
De gabinete doble 26,46 | 29,39 |32,33
Industriales 35,26 | 38,22 | 42,04
Cocinas eléctricas de gabinete 23,52 | 26,46 | 29,10
Refrigeradoras o congeladores
Por pie cubico 2,95 3,23 3,56
Cajones con equipos de sonidos, TV y computacion 26,46 | 29,39 | 32,33
Capitulo VI
Vehiculos y accesorios
Automoviles, camionetas, furgonetas, jeeps, colectivos,
mixtos con carroceria, motos, motonetas, plataformas,
tractores, pangas, lanchas, botes, contenedores, motores,
cajones con partes y repuestos
Con peso de hasta 1 ton. 501,19 | 538,77 | 592,65
Mas de 1 ton. Hasta 3 tons. 689,13 | 726,72 | 799,39
Mas de 2 ton. Hasta 2 tons. 877,08 | 920,93 | 1.012,99
Mas de 3 ton. Hasta 5 tons. 250,59 | 288,18 | 17,00
Por cada ton. adicional
Motores fuera de borda o mocicletas
Por cada HP (caballo de fuerza) 1,46 3,46 3,81
Motores estacionarios menores de 1 ton.
Capitulo VI Ruta | Ruta |Ruta
Vehiculos y accesorios 1 2 3

USD |USD |USD
Por cada HP (caballo de fuerza) 2,35 3,45 3,79
Remolque: (solo con autorizacion previa de la
autoridad competente)
Por cada hora de remolque 117,56 | 117,56 | 129,32
Llantas
Tamafio pequefio 6,47 7,21 7,92




Tamafio mediano 8,38 9,10 10,01
Tamano grande (tractores, motoniveladoras) 13,96 | 15,44 | 16,98
Baterias

Pequerias 5,87 6,47 7,11
Grandes 10,00 |10,87 | 11,96
Bicicletas

De nifios 10,13 | 11,31 |12/45
De adultos 14,39 | 1544 | 16,98
Llanta de bicicleta 0,61 0,66 0,73
Capitulo VII

En casos excepcionales aprobados por el Comité de

Sanidad Agropecuaria

Animales en pie

Vacuno adulto 4556 | 47,03 | 51,73
Caballar adulto 52,90 |58,79 | 64,68
Vacuno o caballar de hasta 6 meses 38,22 | 41,14 | 45,26

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas.




Anexo 3 Entrevista Realizada

Entrevista via e-mail realizada Aracely Escudero-Recepcion y carga - Correos Del
Ecuador
1. Qué permisos tiene la empresa para poder realizar la actividad de envios.

Todos los servicios correspondientes que emite la SENAE.

2. Qué documentos y/o registros se utiliza en el envio de encomiendas.

Utilizamos los siguientes documentos:

Si el retiro de su encomienda es de caracter internacional y/o Nacional, se

requiere de la copia de cedula de identidad, y la presentacion en original del

mismo, adicional a esto dependiendo del peso del paquete y el tiempo de
almacenamiento tiene un valor.
3. Proceso de embalajes en los envios de encomiendas.

a) La encomienda sera debidamente revisada por la persona encargada de la
ventanilla, quien seria la autorizada en dar el visto bueno de autorizar el
envio.

b) Si la encomienda son medicinas deben tener recetas médica, si son dulces,
galletas o chocolates deberan portar registro sanitario autorizado.

¢) Una vez que todo esté en orden, se procede a embalar en presencia del
cliente y la representante de ventanilla de la agencia, se pesa y se procede a
llenar la guia con todos los datos del remitente y del destinatario.

4. ¢Cudl es el proceso para los envios de encomiendas en las diferentes
ciudades del pais?
Tenemos los siguientes:

v’ Tener todos los datos exactos (direccion, teléfono, nombres completos) del
destinatario, y obviamente del remitente.

v’ Estar sujetos y consiente al peso de cada paqueteria y acogerse a las tarifas
que arroje al pesar dicha encomienda.

v Pedir su codigo de guia correspondiente, para poder rastrear su encomienda
durante el plazo estimado por la agencia.

5. ¢Cudl es el proceso para los envios de encomiendas hacia las Islas

Galapagos? Regulaciones, restricciones, embalajes.

Procesos:



1) Tiempos de entrega éptimos a nivel local, nacional e internacional (48 -
72 horas nacional y en el ambito internacional en América 4 - 8 dias,
Europa 8 - 10 dias y resto del mundo 10 - 14 dias)

2) Peso maximo 30 kg

3) Tracking en cualquier lugar del pais y del mundo.
Regulaciones:
Para los rastreos de envios tanto nacionales como internacionales, el cliente
puede conocer el estado de su correspondencia durante todo el proceso del
manejo del envio hasta su entrega final, a traves de la pagina web:
www.correosdelecuador.com.ec
Restricciones: Internacional: Hasta 30 kg de peso o de acuerdo a los limites de
peso establecidos por el pais de destino. Los envios certificados de mas de 2 kg
son identificados como paquetes postales. Se prohibe todo aparato electrénico,
esto incluye (celulares, televisores, Tablet, PlayStation), adicional nada de
liquidos o comidas procesadas.
Tiene derecho a indemnizacion en casos de pérdida, dafio, averia, expoliacion y
contenido faltante.
¢Cual es la Isla con mas demandas de encomiendas ruta Guayaquil-
Galapagos?
Isla Santa Cruz.
¢ Cudantos envios realizan en el mes hacia las diferentes Islas para entregar
las encomiendas?

v lIsla Santa Cruz: Tiene un promedio de 33 envios

v' lIsla San Cristobal: Tiene un promedio de 20 envios
¢ Qué tipo de Encomiendas es lo que mas se envia regularmente hacia las
islas Galapagos? Especificamente la Isla Isabela.

v Alimentos con Registro Sanitario

v" Ropay Accesorios
¢Podria detallarnos los costos de envio en las diferentes partes del Ecuador?

Por peso, volumen, etc. (Ver anexo)


http://www.correosdelecuador.com.ec/

SERVICIO NACIONAL

ZONA ZONA ZONA ZONA
PESO Gr. 1 2 g 4
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
0 -500 2,23 2,68 2,90 3,80
501 - 1.000 2,90 3,13 3,35 4,02
1.001 - 1.500 3,57 3,80 4,02 4,46
1.501 - 2.000 3,80 4,02 4,24 4,69
2.001 - 2.500 4,24 4,46 4,91 5,58
2.501 - 3.000 4,46 491 5,13 5,80
3.001 - 3.500 4,91 5,36 5,80 6,70
3.501 - 4.000 5,13 5,80 6,03 6,92
4.001 - 4.500 5,58 6,03 6,70 7,59
4.501 - 5.000 5,80 6,25 6,92 7,81
Fuente: Correos del Ecuador
CORRESPONDENCIA MASIVA
Volumen de | LOCAL NACIONAL
envio TRAYECTO 1
TRAYECT
02

100 A 1000 0,43 0,48 0,58

1001 A 3000 0,38 0,43 0,53

3001 en 0,38 0,43 0,53

adelante

Fuente: Correos del Ecuador




ENTREVISTA PERSONAL A: Martha Ostaiza Muelle Ex Timsa Pradera 3
Recepcion de Cargas M/V FUSION

1)

2)

3)

4)

llustracion 29 Recepcién de Cargas MV Fusion

Fuente: Martha Ostaiza Muelle Ex Timsa_Pradera 3

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza
Cuéntos barcos existen al momento para realizar los envios a las Islas
Galapagos y cada qué tiempo salen.
Existen tres barcos:
Cada viaje se realiza cada 12 dias.
¢ Qué tipo de ENCOMIENDAS es lo que mas se envia regularmente hacia
las islas Galapagos? Especifique.
Se envian todo tipo de encomiendas, desde un alfiler hasta un vehiculo.
¢ Cuéndo una persona trae una encomienda para enviarla a las Islas, que es
lo que tenemos que hacer, Cual es el Proceso (si es perecible o no perecible?
En el caso de enviar combustible se pide realizar tramites.
En caso de ser un vehiculo, pedir que tenga la resolucion y espacio en
Galapagos.
Para enviar ENCOMIENDAS a la Isla Galdpagos, cudles son las
regulaciones y restricciones.

En la Isla Isabela los envios dependen de las mareas, por ser distintas a otras



5)

6)

7)

8)

9)

islas.
Las legumbres ,congelaciones y refrigeraciones se programan para que pueda
llegar en un estado aceptable.
¢Qué documentos y/o registros se utiliza para el proceso en el envio de
encomienda hacia las ISLAS? (por ejemplo facturas, remision, etc.)

v Se realiza una guia de entrega.

v Se cobra el flete maritimo.

v’ Se clasifican las cargas y se trasladan.

v’ La logistica se encarga de todo.
¢ Cual es la Isla con mas demandas de encomiendas?
La isla con mas demanda es la Santa Cruz por ser con mayor poblacion.
¢ Cuantos viajes realizan aproximadamente en el mes hacia las diferentes
Islas para entregar los productos?
En el mes se realiza un viaje por barco, solo dos viajan a la isla Isabela.
¢Podria detallarnos los costos de envio hacia la diferentes Islas y en especial
a la Isla Isabela? Por ejemplo: por peso y volumen.
Tabla regularizada por Ministerio De Transporte Y Vias Publicas. Pagina

web.

" Resolucion-SPTMF-009/11-Establécense-las-tarifas-para-el transporte maritimo-de-cabotaje entre-Guayaquil y1a provincia-

de'Galapagos-yviceversa¥

Subszecretaria-de Puertos-y-Transporte-Maritimo -y Fluvial 4

Ministerio de Transporte v-Obras-Piblicas-|
« Registro-Oficial-386-(2011)-9
» Lo-de-Febrero-de-20119

I'[

¢ Considera usted que existe un incremento en la demanda y los costos en los
envios durante los altimos 5 afios? Si es asi por qué?

Desde el afio 2010 no se ha percibido incrementos en los costos y demandas.

10) ¢Cual es la solucién que ofrecen, cuando un buque tiene algun tipo de

inconvenientes? Por ejemplo, cuando un buque queda encallado.
La solucion que se ofrece es el Seguro de Carga del cual estdn encargados la
Logistica y Cargas .En caso de que se realice un reclamo, el cliente debe realizar

por medio de un escrito.



Entrevistas realizadas de forma personal en TAME CARGO de la aerolinea
LAN para envios de forma aérea:
Ing. Francisco Dillon (ABG), Ing. Gabriel Velasco (ABG)

lHustracion 30 A.B.G.

Fuente: TAME CARGO - A.B.G.

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

Se realizd entrevistas al personal de la Agencia de Regulacion y Control de la
Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos y en aerolinea LAN.

El personal de LAN nos manifestd que diariamente salen vuelos desde el aeropuerto
José Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil hacia las Islas Galapagos, teniendo
como destino el aeropuerto de la Isla Baltra que se encuentra separada de la isla Santa
Cruz por el canal de Itabaca y el aeropuerto de la Isla San Cristébal con una duracion en
los vuelos de una hora y 40 minutos aproximadamente.

La A.B.G. Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para
Galéapagos regulada por el Ministerio del ambiente es la Unica entidad autorizada para la
revision y autorizacion de las encomiendas dirigidas hacia las Islas Encantadas, para
evitar la contaminacién, el ingreso de especies exoticas con diferentes tipos de
microorganismo como por ejemplo el queso, la mora, la granadilla, maracuy4, etc. que
son considerados plagas. Ver anexo

Se rigen en una tabla de productos permitidos, no permitidos y restringidos aprobada
por el Directorio de la ABG mediante resolucion N. D-ABG-004-07-2013.

Para la revision de productos organicos, se cancela en el banco del fomento de acuerdo

a una tabla regularizada por la D.A.C. Ver anexo.



Las aerolineas se encargan solo de cobrar por el envio en peso y volumen.
Formas de Embalar las Encomiendas Dirigidas hacia Las Islas Galapagos.

llustraciéon 31 Formas de Embalado

Fuente: A.B.G.
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza

lustracion 32 Entrevista Tame Cargo
T T e

Fuente: A.B.G.
Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza



Modelo de Encuesta utilizadapara la Poblacion de la Isla Isabela.

llustracién 33 Encuesta Isla Isabela

NCUESTA A REALIZAR

1. ¢Con que frecuencia usted recibe encomiendas?

O Diariamente
O semanaimente
O AQuincenalmente

a Mensualmente

2. (Qué via de transportacién utiliza frecuentemente para recibir sus
encomiendas?

B via Maritima
O via Aérea

3. La via de transportaciéon que usted utiliza frecuentemente lo elige por:
E Tiempo de envio

] cCosto de envio

4. ¢Qué tipo de encomiendas recibe usted regularmente?
O Alimentos

O Ropa y Accesorios

O Medicinas

B otros

B. ¢En qué condicién recibe usted las encomiendas?
O En buen estado

B Aceptable

O Deteriorado

p. Las encomiendas que recibe usted son:

O Para Negocio

B consumo propio




7. ¢Coémo califica usted la llegada de encomiendas?
O a tiempo

B conretraso

8. (Como califica usted el servicio de encomiendas que recibe

actualmente?
Bueno
O Regular
O Malo

9. ¢(Coémo califica usted el costo actual del servicio de encomiendas?
O Econémico
| Aceptable
O Elevado

10..Tuvo usted algin inconveniente al recibir sus encomiendas?, cémo
por ejemplo:
O cConfusiones
EJ Desembalado
O Extravio

11.:.Qué tiempo usted esperaria en recibir sus encomiendas?

3 a6 dias
O 7a12dias
O 15a20dias
0 21 dias o mas

12..En cual de las siguientes empresas realiza sus envios?
O Correos del Ecuador
] servientrega
O otros

Fuente: Isla Isabela

Elaborado por: Roxana Alvarado y Fanny Mayanza




TARIFARIO AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LA
BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS (ABG)

Anexo 4 Tarifario ABG

Fuente: A.B.G.



LISTA DE PRODUCTOS PERMITIDOS Y NO PERMITIDOS
Anexo 5 Lista Productos Permitidos y No permitidos
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NORMAS Y REQUISITOS

Anexo 6 Instructivo, normasy requisitos
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Anexo 7 Tarifario Correos del Ecuador

Tabla-16-Tarifario-Correos-del-Ecuador?

ZONAx Zlo Z2a
TARIFA-VALIJA-
NORMALxg §-90,62 |S-14556w

Fuente:"Correos-del"'Ecuadory

Tabla-18-Correspondencia-masiva¥

CORRESPONDENCIA-MASIVAx

Volumen: de NACIONAL=

. LOCAL=z
envio= Trayecto-l= | Trayecto-2=
100-2-1000c | 0.432 0.482 0.582
1001-a-3000= |0.382 0.432 0.53z2
3001
adelantec 0.382 043z 0.53z

Fuente:Correos-del-Ecuadory




Anexo 8 Tarifario Servicio Nacional

SERVICIO-NACIONAL =

-LONA- -ZONA-
-ZONA3- ZZONAS:

la 2a

PESQOGr.«

TARIFA: TARIFA' TARIFA- TARIFA+

05002 |23 —~2,68]290-2 [380-2
501,000 +2,90-{ =313 335: 4,022
1.001-1.5004 3,57 3,80 4:}:: 446~
1.501-2.0004 3,80 4,02 424:: 4,690
2.001-2.500 ~—4,24-{ 4,46 491: 5,580




Anexo 9 Régimen Especial de Galapagos

'Consejo de Gobierno del
‘Régimen Especial
de Galapagos
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Fuente: Régimen Especial de Galapagos




Anexo 10 Pasaporte Galapagos

POR FAVOR LUENE LA SIGUENTE INFORMACION ADICION, L/ MLEAT AL T ACCITCRAL FCRMATON AL

FICHA MATIMA DE SAL0A O/ W A
UMA ”l’ NJ" VAL ;]’U'},Q{:"_‘ O‘“l'

ranU e DO de
\ fapecai lurgto ™) [ansevy [~ 1 | |
‘ :m-ﬂ‘ ¥ Touns!| | Tronst ey | 5‘0"20“‘_1_‘_.__1_1 .I-.__s

———

N PASAPORTE PALVPOF" i

L IR PO |
OBSERVACION - PARA USO 8L CGRIG

182

Fecha de racimiento
?‘- Mae0 e Dober Ol
\

i N0 114404

Fuente: Régimen Especial de Galapagos




Anexo 11 Cobro de Carnet Temporal en Galapagos

Consejo de Goblerno del R.U.C. 2060016740001
Régimen Espocial RECIBO DE CAJA
Galapagos
000030355

RECIBINOS DE:_F0 ..
LACANTIDADDE: _ ¢S S ool iog

CO.DIGO CONCEPTO VALOR
(J‘l g AL ."L
( ;_‘ ‘ N Ll CAL
\
s :
SUMAN USD § &
\ 4 "
A e s do O\ del 201 ¥

(
\(_VIALS\ JA"'. v~
TESORERIA

ISLA SAN CRISTOBAL - GALAPAGUS
A, 12 g Fobeoro y Colbn - Tolotax 082 620176 / 082 621012
50 Diocks 1001 N* 7790102000

Fuente: Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos



Anexo 12 Concejo del Régimen Especial de Galapagos

@ o

CERTIFICADO N* 3203481

Isabela, 14-04-2014

(!(La)Coovdmododo)delaUmﬁmmamuwcmammmm
certifica:

QuclasigmeoteF«mnManwolwaCoMtxmvmma
Residencia, como RESIDENTE TEMPORAL

| Nombres y Apellidos | N" Cédula o Pasaporte N° de Carné |

ROXANNA VIRGINA ‘; 0920113925 3201809
| ALVARADO HERRERA '

Auspiciante: VEGA PITA GONZALO ANDRES

Mmm«bW.M*M*MWﬂMonm
octivo

Caducidad de la residencia: 16-03-2015

Validez del certificado: 16-05-2014

!!2 o1l 1'9Ill

COORDINACION DE CONTROL DE RESIDENCIA EN Isobelo

-

CONSEJO DE GOBIERNO DEL REGIMEN ESPECIAL DE GALAPAGOS

Fuente: Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos




Anexo 13 Certificado de Conservacion de Recursos Naturales
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GARANTIA PARA EL PRESTAMO DEL INMUEBLE VALORADO EN

$ 123.265,32

Anexo 14 Garantia para el Préstamo del Inmueble
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MODELO PARA PRESENTAR EL ESTADO DE LA EMPRESA

Anexo 15 Modelo para presentar Estado de la Empresa

TOTAL ACTIVO (A) $ 1141400
5. RESULTADO DEL EJERCICIO EN DECLARACION Y DE ANTERIORES
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Fuente: Municipio de la Isla Isabela



Anexo 16 Andlisis de Riesgo de Plagas SICGAL
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Analisis de Riesgo de Plagas para
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Vegetales a las Islas Galapagos
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AMEXD 1
Protocolo para el uso de trampas de luz ultravioleta en las

Embarcaciones gue ingresen u operen dentro de
la Reserva Marina de Galapagos

1. Instrucdones. Para el uso de trampas de luz ultravioleta

3] Es prohibido encender las trampas de e ultravioleta [trampas de insectos) en
cualquier fondeadero de la Reserva Marina de Galapagos [RMG) o = wna
distancia menor a dos millas nauticas [2mn] de cualquier costa o fondesdero.

b} [espues de zarpar de un fondeadero se debe spagar todas las luces que no son
necesarizs para la navegacion y |z seguridad de la tripulacion y de los pasajeros.

) las trampas de luz ultravicleta deben ser encendidas cuando la embarcadon se
encuentre 3 una distanciz mayor & 2 millas nauticas, pars evitar la atraccion de
insectos desde la costa.

d) Previo el ingreso @ un fondeadero, se deber apagar las trampas de luz
ultrawvioletas 3 una distanda de 2 millas nauticas de la costa.

. Ubicacion de las trampas de luz ultraviolets.

a) Las trampas de luz ultravicleta deben ser ubicadas en las areas de popa, y de
cubierta, o =n el lugar mas adecuado que AGROCALIDAD recomisnde; para el
efecto AGROCALIDAD, y demas instituciones de apoyo teomico, realizaran las
inspecciones necesarias, y daran las instrucdones respectivas, tomando en
cuerits la seguridad de la navegacion.

3. Mantenimiento.

a] Mantengs las l[amparss mpizs.

bj Wacia ls bandeja colectora de insectos muertos csda semanz.

cj) Cambie bos tubos fluorescentes cda =no, o cuando la ocasion lo amerite.
dj En o de romperse alguno de los tubos, reemplacelo forma inmediata.
e] Llenar Iz tabla de control de los tubos gue a continuacion s= detalla

4. Estatabla describe &n |z parte superior &l afio, ¥ en la parte inferior &l mes que
en que fueron cambiados o reemplazados los tubos.

Ejemplo.

2011 2012 2013 H0id 2015 2016 2017

2040
| zgomo | [ [ | |

200 2011 22 2013 2014 2015 2016 2017
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RESOLUCION No. 007-DE-ABG-2015

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS - ABG

CONSIDERANDO:

Que, la Consgtitucion de |la Repubiica oad Ecuador, én su articulo 14 establece que:
‘Se reconoce o Oerecho de B potlacidn & vivr @n un amblente sano y
scoldgicamente equaidrado, que garantice a sostenbiidad y & buen vy,
sumak kawsay. Se doclara de interds pubWoo & presenacian el ambievie. (@
consevvacion de los ecosisternas, & biodiversead y @ infegndad d&f palrimomo
gendtico del pads, M prevencidn del dafo ambiontal y s recuperacion de ios
aspacios naturales degradados”,

Que, ol aticulo 66 numary 27 de |a Constaucion o |a Reputica, sefala que *Se
recoNoCe ¥ garantizard a las personas: 27. E1 derecho a wvir en un ambiente
San0, ecoldgicamente eQuitvana lbve de contaminacid y evr anmonia con (e
natualsza”

Que, ol Raglamanto de Control Total de Especies Introducides de La Prownca oe
Galipagos, estpula que "se prohibe la ntroduccion desde & terriorio
comtnomal 0 de cualguier oo pals o les Islas Caldpagos de 1o0as |as eapaces
de animales domésticos y sivesires incluyendo mascotas..." (A 17)

Que, Acuerdo Minsierial 118, dictado por &l Ministeno de Salud Publica y Ministro de
Agreuliea. Gasadesia, Acuaculea y Pesca (E) publicaco en Registro Oficial
N° 532 del 19 de Febeero del 2009, establece el Reglamenta de Tenenca y
Manejo Responsable de Peros

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 1319 pudlicado en & Segundo Suplemento del
Regatro Ofc N* 811 def 17 de octire o 2012, se crea la Agencia de
Regulacion y Control de 1a Biosegurided y Cuarentena para Galdpagos (ABG),
como una entidad Monica de deracho pdblico, adscrta @ Ministeno del
Ambiente, con personéria uridica, con BUIONCMIE acmmistratva, fnancera,
gamymm;mudaonmwomoanmmc'umdo

Blagagos.

Que, la Agencia do Regulacidn y Control de ta Biosegurnidad y Cuarentena para
Galagagos, tiene como mision: "Controlas, regutar, mydumnmdueaoo
de la Introduccitn, movimiento y dsparsdn 0o organsmos exdiicos, por
cualquier medio, Que PoNGa en NeSgo & salud humana, & SS1eMa econdmco
del Archipséiago y las actividades agropecuarnas; asi como contrbuir a ia
Conservackdn de la imegndad ocologics de 108 ecosistemas INsulares y
mannos, y fa biodversdad (nativa y endémica) de cada una de 1as isias del
Archipitiago de Galdpagos”

Que, uno de los cbjotivos especificos de la ABG es “Reguar, planificar y coordnar la
nvestigaciin de la dindmica de las espedies mtroducidas nvasoras sobve la
base de prionizacdn, dngidas al manejo y control presantas en zonas rurales y
urbanas de la provinoa de Galdpagos®,
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Que, @l articulo 2 numerales 1 y 2 del Decreto IBIDEM establecen atribuciones de a
Agencla”™ 1. Precautelar la seguidad bioldgica y sanitaria de los habitantes de
la provincia de Galdpagos; 2. Proteger de cualqueer nesgo sanlano a las

. nativas,

acosistemas Galdpagos
introducdas que son de interés econdmico, social 0 agropecuand”;

Que, on la Dsposcidn General de este Decroto Ejecutivo, determing que: *A pans
de ia publicacion del presente Decreto Ejecutivo en el Registro Olicial, ia ABG
ojercerh de forma exclusiva en la provincia de Galipagos, las atribuciones que
la legislacion vigente hubiera otorgado & la Agenda Ecuatoriana oe
Aseguramiento de la Calidad del Agro-AGROCALIDAD",

Que, ol Estatuto Orgdnico de Geston Organizacional por Prooesos de la Agencia de
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galdpagos,
publicado on Edcion Especial N* 31 del Registro Oficial del 20 de julo de
2013, en el Capitulo V, Thulo I, numerario 1.1.2 detaa las atrbuciones y
responsabliidades de la Direccion Ejecutiva, entre la cuales los numerales 11y
20 que definen” 11, Fortalecer las relaciones con las diferentes autondades
nmnhawﬁdabybm wmwumwb

WOWMUWG“MﬂR
proceses nstitucionales™,

Que, @l incremento de la poblacion canina y felina, asociado al desarrollo urbano, ha
dervado en la existencia de animales en & via y espacios pubiicos,
constituyéndose en nesgo sanitano que puede afectar la salud e imegridad de
las personas y especies endémicas y nativas;

En uso de las facuftades legales y reglamentarias:
RESUELVE:

Expedir o sigwente: Instructivo Interno para la Tenencia y Manejo Responsable de
Animales Domésticos y Mascotas (perros y gatos).

Art. 1.- Objeto.- EL presente nstructivo bene por objeto reguilar la tenencia y manepo
responsable de los animales domésticos y mascotas dentro de la provinca de

Galapagos, con la fnalidad de savaguardar i integridad y salud humana, animal y de
105 ecosistemas.

Art, 2-Para efecto de este (nstructivo se consideran |os siguantes conceplos:

Animales de compafiia 0 mascotas: Se consideran unicamente a perros y galos en
la provincia de Galapagos.

Albergue.- Centro administrado por la Agencia de Regulacitn y Control de la
Bioseguridad y Cuarentena para Galépagos, destnado para &l alojamiento, cusdado
temporal y sacrificio humanitario de perros y gatos callejeros o abandonados,
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Animales domésticos: aves do cormal, cordos, vacas, cabras, caballos, conejos v
cuyes

Animal vagabundo.- Es el que tiene duelo 0esconocido 0 circua oremente por ia
via publica sin la compafia de persona responsable

Bionestar animal: Emuodcnluclhiuymdmoddmonmm
con ¢ medio, Este estado se basa en ol respeto de "las 5 libertades”
Sbertad al miedo y angusta: al dolor, dafo y enfermedad. al hambre y sed; ala
ncomodidad; y, a exprasar su comportamiento nomal,

Especie endémica: Es todo ser vivo gue bene un rango de distribucion rastningido y
1O 50 puede NCONrar On MNgUNA otra parte del Mundo

Especio Introducida: Es t0do ser vivo que ha llegado y so ha establocido en un sitio
celerminado por acoones del ser humano

Especie nativa: Es todo ser vivo gue lega y se establece en un sitio a8 traves de
procesos naturales

Eutanasia.- Muerte sin sufrimiento, Licitud para acortar la vida de perros 0 mascotas
y poner fin a sus sufnmientos fisicos.

Identificacion.- Reconocimiento de la identdad de los perros y sus responsables.

Manejo responsable.- Incluys ia tenencia responsable y se define como la
implementacion de normas santarias tendientes a conservar la salud de las
mascotas, asi como de la poblacion general, como la preservacion de nesgos
(transmisidn de enfermedades o dafos fisicos a terceros) que aquelios puedan
generar a la comunidad y'o al medio ambiente.

Perro callejero.- es & animal que vive parte del dia fuera de su casa, sea por libertad
de los duefios, abandono, o porque el perro se perdid 0 nacio en la calle y se juntan
en stuaciones para formar colonias.

Propietario.- Aguel que tene derecho de propedad sobre un animal doméstico, ya
sea por documentacidn que acredite aquelio, o por la simple teénencia de los mesmos
con el Animo de sefior y dueno.

Responsable.- Son las personas que de una u ofra manera Hienen a su cargo
MESCOLas y otros animales domésticos, ya sean esios propietarios, tenedores, guias,
manejadores, entrenadores y veterinanos.

Situacion de peligro.- Un momanto en particuiar donde una persona o animal
percibe que puede ser lesionado fisica ylo psicoldgecamente.

Tenedores.- personas o establecimientos que por cuaiqueer razon lenga a su cargo
temporal 0 parmanente una mascota.

Tenencia responsable.- Condicidn bajo fa cual el lenedor, propietano o guia de una
0 Varas mascolas, acepla y Se COmOromete a asumir una sene de derechos y

(7
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Persea americana Lavado y cepiiaco o8 Mo FERMITIDD | RESTRINGIDO
foneio 5pondias purpLTed Nirgura NO PERMITIDO | NO PERMITIDO
CR SUranivm (Rararf), | Cenmicackn Mosantaty RESTRINGIDO i:l::ﬂT:J:GIE:ﬂ
C. imon y C. auranfioia  |{narania), Lavado y cepiiado - - Aarana y
fomricas fraranja, imany | toma@) MO
fiman), &, paradis! {limon), Tratamiento o RERMITION
Tratamisray Narosmico . .
fMangs Mangtera Indica (agua cateom) RESTRINGIDO | RESTRINGIDO
LITOIEZI, SESSEN y MANH0 -
|Haana Sclanum Quiscenss 20RCUIT0 O POTUCto RESTRINGIDG RESTRINGIDG
Tamarnao Tamanndus indica Sh cascara NO PERMITIDO | RESTRINGIDO
Tomae Se amel | Soianum betaceum Seleccion y vadd oel PERMITIDO PERMITIOO
products
Brasslcs oleraces  war HED‘I{:F::&B}Q
foor, Brocon y comor |captata var. faica var. |Lavado con agua clorada eramng | RESTRINGIDO
) (brocol)
INgreso Unicamente de
JLechuga Lactuca sativa varedades de hoj PERMITIDD | RESTRINGIDO
Lavado con agua chorada
Seieccln y manelo adecuado
Tomate iAo Sofanum ycopersicum | PERMITIDOD PERMITIDO
CUrady 0 56Ca00 y PEad0 08
Allum satfu RESTRINGIDO | RESTRINGIDO
M Fafum Nojas SUPEMCiaes
Curadn o 56300 y pEad0 08 .
I'm Al capa hejas superteines PERMITIDO RESTRINGIDD
|I'tm Raphanus sathvus Lawado y seleccion PERMITIDO FERMITIOO
|Remotacha Beta vulgarts Lavady del producty PERMITIDD PERMITION
CERTIFICACHON
kb gt ] Daucis caans FITOSANITAMLA FERMITIDG REETRINGIDG
Lavads del products
CERTIFICACION
|Fana Soianum fubsrasum FITOSANITARLA RESTRINGIDO RESTRINGIDD
Lavado del products
PERMITIDG PERMITIOO
Mak seco, mak {meae], {miake),
[hoci)y  |Zea mays Uso de fundas plasicas RESTRINGIOO | RESTRINGIDO
z MR {maiz seco y malz | (malz saco y maiz
tema) terna)
|Frenm Phasesius vukgarts Ingreso solo de el seco RESTRINGIDO | RESTRINGIDO
Soio madera descolezada y .
[azer e RESTRINGIDO | RESTRINGIDO




GUIA DE INSPECCION POR PRODUCTO

Requisitos sanitarios del producto

;Como inspeccionar el producto?

v (ranos totilmente Dhres de fiama, materizs u olores
exfTanos.

v Granos enferos, no comidos, quebrados y/o partidos.
v No admitir granss manchados.

v No admitir granps con perforaciones o agujeros.

v Granos Hhres de msectos u ofros organismos.

v Envio de grano tiemo solo por via aéea.

v Embalsje: saquiles meves de plistico o fimdas
selladzs hemeficaments,

v & no te cumplen loz requisitos anteriores o 1 5
sospecha la presencia de plagas, el products debe
ser retemido.

¥ Musstreo de saquillos al azar.

¥ Enlacarza seleccronada, revisar los ranos de amba,
del medio v del fondo.

¥ Busear

- micelio blanco o manchas cafe osowras;

- pudnciones v decoloraciones del mano;

- pegamento mucos0, evos v conchas de caracel;
- perforaciones, meectos en los granas;

- grano: eomudos extemaments:

- restos de alzodon.

Atencion especial: Verificar que los granos secos no presenten umedad y que el grano tiemo

10 tenga Immedad excesiva.
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obligaciones enfocados a la sabisfaccion de las necesidadas fisicas, nulncionalas,
sandtanas, psicoldgcas y ambientalaes dal animal.

Art3- La Direccidn de Vigllancla v Calidad para la Biosegunided y las Oficinas Técnicas,
fienan la responsabilidad y obbgacionss, anirg atras de;

ay Realizar y coordnar campanas de esterilizacion para controlar las poblaciones
de las masooas,

by Reakzar operalivos de controles de mascotas, permo o gatos vagabundos o
callgjeros, que se encuentran ebandonados en la wia poblica, a traves de
medios como (mallas, frampas, cabos o cualguier ofro medio 5o facilita esta
Ertividad);

¢} Registrar a todas las mascolas que se encueniran en las zonas urbanas y
rurabes de la provincia de Galapagos;

i}

—

Realizar a wentificacidn de las mascolas sera a fravés de la Implantacion de
micrachip homologado, ceberd cumplir con las especificationes tecnicas
intarnacionales IS0, para los cual deberd incluirse los siguientes parémetros:

MNimearo de chip.

Mombre de |a mascola.

Ezpecie,

Sexn,

Raza.

Edad.

Fecha de nacimiento de la mascoia.

Rasgos distintivos: color, peso, tamarnd.,

. Nombre complato del propsetario

L Capia da la cédula de ciudadania, identidad o pasaponte del propiatario (a).

1 1. Direccion elactvdnica del propietario (a) (no obligatoria).

12 Deeccidn exacta del propietano (a), de acuerdo a la cara de pago ded
sanicio eléclico, agua o teléiono del lugar de residancia.

13, Momeros de ieéfono del propietario (a) de la mascofa.

14, Codigo Autorizado del Registrador,

15, Mimere de licencias o permiso oftorgado por la policia pasa razas  Phbull y
Ratbeeiler; y

16,0808 que 58 requisran.

e e e

) Evitar que las especies nativas y endémicas de la provincia de Galapagos,
sean alacadas por cuslguisr mascota, perros 0 gatos vagabundos, en las
zonas whanas y rurales, mediante controles de viglancia:

f| Para conocer la identificacion del ammal el personal de la ABG. realizard a
través del beclos, la vedficacion para saber si esta registrado en la Dase oe
datos de la instilecstn, si no es1d registrado 52 1a trasladasd al alberguee de 1&
ABG, para establecer & procedimiento intermo para al efecta.

g) Realizar controles a los establecimientos que brinden senvicios velennanos de
mascolas, sean estos personas naturales o juridicos; asi come solicitar, los
parmisos de funconamiento perinentes, para mantaner @l regsin actualizado;
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h} Recibir, atender v dar seguimienio a las denuncias de wsuarnios por problemas
que genera el mal I'I'I-Ell'rEljl::l de mascotas por contaminacihn ambeental o
acostica v alague, agresidn o cause la muerte a personas, especies nativas yo
enddmicas que S8 ancugniren &n zond urbana v rdrl v, emite 1os informes
correspondentes & las Instifuciones de conformidad a la sus competencias y

affbuciones, para el inicio del proceso administrative pertinante;

i} Tomar las medidas de control poblacional de mascotas para las zonas urbana y
rural;

il Ejecutar cemsos poblacionales cada dos anos, para ko cual se realizand a
planificecion para su cumplimienta;

ki

_—

Formular propussias o provecios que ayweden a cumplir los planas de control
dingidos 8 mescotas y animales domésticos;

I} Realizar el procedimiento, contral v segquimiento & todas |as mascaotas dadas an
adopcidn;

m) Motificar & ks v a las propietanos (85) de animales domeésticos y mascolas
cuando s& encuentre deambulando sin supervision v control en la via pablica:

n} Proponer y ejecutar campanias de capacitacion a la comunidad local sobre |08
problemas que causen el mal manejo de animales domésticos y mascolas an
la salud humana, la economie v & ambiente, en coordinacian con otras
instituciones y ONG s

o) Participar &n opergtivos de control en forma conjunta con ofras mstifucionas en
base a sus competencias, de conformidad a las denuncias prasantadas o en al
Cas0 que amerite.

Art.4.- La Direccidn de Vigilancia v Calidad para la Baossguidad v las Oficinas Técnicas,
A través de sus Técnicos veficaran que (oS propietaniosias), o parsanas responsables
dal culdado de mascotas estén obligados a:

a) Procuras en todo rmomenio el cumpliméento de lzs cinco libartadas de Bianastar
Anamal;

b Otorgar las condiclones de vida adecuadas y un habitat dentro de un entomo
saludable;

&) Educar, socalizar & interactuar con s mascota en la comunidad;

d) Mantener a la mascota en buenas condiciones de sakud, fisicas e higiénicas
tanto en su habitat como al momento de  transportaro, segan 08
raguerimienios de su especie;

g] Mantener Unicamente el nomero de mascolas que le permita cumplic
catigfactoriamenta las nomas de bienestar animal;
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f) Mantener su mascota dentro de su domicilio, con las debidas seguridades, para
lo cual deberd contar con un cerramiento y/o mallas apropiadas para que la
mascota no pueda sacar la cabeza, morder a los franseuntes y/o escaparse, a
fin de evitar sduaciones de peligro tanto para las personas como para el
animal;

@) Pasear a sus mascotas, con el correspondiente carnet, placa de identificacion,
chip, collar y sujetos con trailla de tal manera que facilite su interaccion;

h) Recoger y disponer sanitariamente los desechos producidos por las mascotas
en las vias y en espacios publicos (utilizando fundas biodegradables para
recolectar sus desechos),

i} Evitar que las mascotas, no causen molestias a los vecinos de la zona donde
habitan, debido a ruidos y makos olores gue pudieran provocar;

j} Evitar que sus mascotas causen dafios o la muerte de especies endémicas o
nativas de las islas;

k) Registrar por una sola vez a su mascota en la ABG; asi mismo comunicar la
muerte de su mascota para mantener actualizado el registro respectivo;

I} Esterilizar a la mascota de manera voluntaria;

m) Proporcionar todos los datos necesarios para la elaboracion de los censos
peblacionales de animales domésticos y mascotas;

n) No movilizar mascotas de una isla a otra

o) Ewitar la enfrada de sus mascotas en locales destinados al faenamiento de
animales para consumo, fabricacién, almacenaje, expendio 0 venta, transporte,
0 manipulacion de alimentos;

p) Ewitar la entrada de sus mascotas en sitios como: parques, playas, o sitios de
visita en los cuales con frecuencia se encuentran animales endémicos y/o
nativos de Galdpagos; en base competencia propia de la AGB

q) Ewtar la enencia de mascotas en los diferentes parques artesanales de las
Islas.

r) No tener perro de caza que hubiesen atacado a una o varias personas, a
especies nativas y endémicas, causandoles danio fisico, siempre y cuando
medie una denuncia.

s) No tener animales domésticos como: aves de corral, cerdes, vacas, cabras,
caballos, conejos y cuyes en las zonas urbanas y urbanas rurales de Galapagos.

Art. 5.- La Direccion de Vigilancia y Calidad para la Bioseguridad y las Oficinas
Técnicas, realizaran operativos de confrol & las mascotas que se encuentren
deambulando en la via publica serén rescatadas e ingresadas al albergue de la
Institucién, donde permaneceran hasta cuatro dias para que los reclamen sus
respectivos duefios.




Si no los reclamasen en este plazo a las mascotas, serén evaluadas por un Médico
Veterinario de la ABG y se realizardn examenes de laboratorio que indiquen el estado
de salud de las mismas; sl se encuentran en buen estado de salud, podran ser
adoptadas por algun interesado dentro o fuera de la Provincia de Galapagos. En el
caso de encontrarse enfermas serdn eutanasiadas.

En el caso de ser reclamados, los propietanos deberdn pagar les servicios tarifarios
por la prestacidn de servicios técnicos y administrativos y las mascotas seran
registradas y esterilizadas.

Las mascotas a ser entregadas en adopcion previamente serdn esterilizadas y
registradas de acuerdo con lo establecido en el presente instructivo.

Art. 6.- De la eutanasia es el Unico método permitido y aprobado para la muerte digna
y sin sufrimiento de animales de compania, seré practicado por un Médico Veterinario
o un personal capacitado en los siguientes casos de fuerza mayor:

a) Cuando el animal no pueda ser tratado por tener una enfermedad terminal e
incurable diagnosticada por un Médico Veterinario:

b) Cuando esté en sulrimiento permanente, fisico o psicolégico;
¢) Cuando se encuentre abandonadoes; en mal estado fisico y psicolégico

d) Cuando agredan, lesionen, ataguen o maten especies nativas o endémicas, en
base al principio precautelatono;

e) En caso de que una mascota suponga un riesgo epidemiologico de enfermedad
zoondtica grave justificado por evidencia, para el control del foco, la Agencia de
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galdpagos, como
autoridad sanitaria competente dispondra las medidas de control que indiquen
las directrices y normas nacionales e internacionales.

f) Por entrega voluntaria, para lo cual se utilizaran los formularios establecidos
para el efecto, por parte del propietario ya sea por enfermedad o edad de su
mascota.

Art. 7- La Agencia de Regulacion y Control de Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos, a través de las Direcciones de Normativa y Prevencidn, Vigllancia y Calidad
para la Bioseguridad y las Oficinas Técnicas, de manera coordinada, tomaran las
siguientes medidas: retiro, eutanasia e incineracion de todas especies de animales
domésticos y de compania que sean introducidas illegaimente desde la parte
continental.

Esta prohibido el movimiento de animales domésticos y mascotas entre islas por
cualquier medio de transporte (exceptuando gallos de pelea, caballos; y bovinos de
acuerdo a procedimientos intermos establecidos).

Art. 8- Se autoriza la utiizacion de los formatos (Anexcs), establecidos para los
procedimientos internos de la Direccion de Vigilancia y Calidad para la Biosegundad,
relacionados a la presente resolucion, los mismos que facllitaran el trabajo del

’_l 7




Dk 20 o ARG

“ 1 s Py v iy Boln - Femta dyors
A ki ‘i DAL - EKINTIIN
B BT i tonia Daur-Gaidpagan

personal administrativo y técnico, lo cual dara mayor seguridad en el desarmollo de sus
actividades diarias,

Art. 9.- Control.- La Direccidn de Vigilancia y Calidad para |a Bioseguridad y las de las
oficinas técnicas de la ABG, en el ejercicio de sus labores de control, vigilard el fiel
cumplimiento o las disposicionss del presente instnectiva Interma,

Art. 10.- Encarguese al Responsable de Comunicacidén Soclal, la publicacidn
inmediata de ls presente resolucidn &n ka pdgina wab Institucional.

Art. 11.- La presente Resoluckin enfrard en vigenda a partir de la fecha de su
suscripcidn, sin perjuicio de su pubScacidn en la pagina web institucionsl o en el
regestro oficial,

Dado y firmado en la cludad de Puerto Ayora, cantdn Santa Cruz, provincia de
Gakipagos, a los dieciséis dias del mes de abril de 2015.

Comuniguase y publiquase.-

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LA BIOSEGURIDAD Y
CUARENTEMA PARA GALAPAGOS (ABG)
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. Conocer, tramifar ¥

Cunsplir y hacer cunsplir sn la provincia de Galapagos,
ez del amshito & su competencia, la presents Lay, su
Eaglamenin, las crdemansas provinciales ¥ msclacionss
da] Conseje de Gobisme v damas normas conaxes.

Administrar y comtrolar ol Panges Nacional
v 12 Easarva harina do Galapagns, dentro dil anshito da
I cozopetancia.

Elaborar los proyectos de politicas ¥ bos planes da
mamgio del Parque Macicoal Galipages v L Resana
Mariza do Calapagos.

Aprotar ol plan pliramal y los planes opsratives
amzalos, para el compliedonts de sus objetives
instmcionales.

Cunsplir ¥ hacer cemplir b politicas, Jou planos da
manggo ¥ los plames cpemativos dal Panme Macioml
Calapazos v 1a Fesersa hariza de Galapagos.

Elaborar v acmalbimar de monema  peniodica,
cozjuniameets con b antdad que ejerce [a bosegeidad
v &l comirol & a2 introduccitn de especies emigenas a
la provincia de Galdpagoes, unplan pars by participacion
local an la prenemciom, detecciom temprana, monitoreds,
comirol v srradicacita de sspecies masora.

Fomgntar I Imsatigacitm cianbfica @ D amas
nammales profwegide: & Galipages v b malzacon de
sundics participatives, tendientes 2] mejoramsiento da
las polfticas da conservacion y desarmello para b pesca
&z ]2 provincia de Galdpages.

Delimitar, meguler, awionizwr ¥ cenfrolar ol meo de

plryes de mar, ribem vy laygunas @ amcas protagidas,
tin parjuicio de las Emitcicoes que sstablerca 1a ky
¥ a0 esiche apege 2 los principios de consenvacicn
de] patrimenio nxfural y ambisntal ges gaanton b
mparvivencia da b especies andémicas de [a provineiy
da Galapages.

Presarvar v conmolar en caso de riesge ambdannl en
droa mo protegidaz, ol ingreso de las parsomas al nse
ds playas de mam, oberas v lugemas en témminos da

witanibilidsd gue imcgren criterios sobre Dimites
ambisntales v I:unE.:u:,n:
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ingreso v conservacion de drees mabomles protegidas.

. Ejercer Ia jubisdiccitn cocactha pam el oobee &

caalquisr obligacitn econdmica que sxisten a favor de
las dmeas mamrales de [a provincia de Galipagos.

sancionar las  infacciomes
sdministativas e los casos previsios @ la presens
Lay v an ol ordenamiento jamdico vigsos.

Mombrar o commatr, v remover @ los servidores dal
Pargqes Naciona]l Galipapos de conformided com lo

prewisto sm la Joy que regula ol servicio pablico.

14. Las dapsts atribmcionss establecidas en |2 proseats Lay,
s Roglamento y depas logislacion vigente, ast come
aquallys que lo sean encomendadss por In Amoridad
Ambigntal Nacional

Argemle  21- Comzeje Comsuldve de  Mlamejo
Participative. Fl Comsejo Consultive s wma mstancia &
participacion cindadama v asesoramicatn no vincalamie
con la adminisacion ¥ mamejo de by reserva moarina de b
provinca de Galipages. Su conformacian so regira bajo las
regles indicadas an ol reglamants que pars & afecto somta &l
Conssjo de Gobierno da] Ragimen Fspecial de la provinch
de Galapagos.

Argeule 23.- Prevencion v contrel de riesgos em las
dreas maturales protegidas de Calipares. La Amoridad
Ambiantal Macional a mvés de 12 mnidad adminsimia
descomcenirads a cargo de las Arsas Manrales Protegidas de
Galspages, gestiomara de moanem comcurmaats v articulads
con hs dapsds enfidedes compotuntes, s politicas v los
planc: de prwvencien ¥ coztrol de mesgos, an el marco dal
Sisterma Macional Descentralizado de (estion de Rissgos.

En [as amean wrbanas y rarales de b provincia de Galapagoes
ol Comsejo de Gobismo, <o forma comcurments com los
damaz nnales da nuhimeylasmi.daiu-hwﬁ.m&l
resgos de l2s mstmoiones poblicas ¥ provades, ejercerin
dicha commpetancia.

Articulo 14.- Sistema de monitores de embarcaciomes-
El mimistario recter ds b polttica do defunsa, pama al
control de b actvidsdes que e realicen al mwder &
la Beserra Marina de Galipagos v del Area Maina &
Proteccion Especial, operar un sistema de meomitomen
de embarcaciones, com & objeto do controlar <l tmafico
E=aritimo,

El peinisteario mector de 12 pelifica de defemsa adminisimans
un canfro & confrol pare o] meomitoreo do maves, que
funcionars a base & la informacion me w Hempo real
sard prowisty por la Autoridad Maritms Naconal Dicha
informacitn wed tambidn wtilirads para fines centificos ¥
ds pesticn ambiental, au como para la adnvinistacien de
[ Fosersa Marina do Galdpages y &l mansjo ¥ mso ds los
recursos nahrakes axisxnnes dentro de alb.

El fincionaric da b Antomidad Manfiom Macioml
responsable de wimegar 1z mfoemacion 2 la unidad
adminisratva desconcenmada 2 cargo de D Amas
Matmales Protegides de Galpages v al Consejo de Gobdsmi
dial Ragiman Fspacial da 1a provinciy de Galspages, debara
hacarle de mamera oblipatoriz ¥ m incemplindante e
sancionado con by destitacion dal carge.

Argeulo 25- Eegisoo de  embarcaciones.  Las
ambarcaciongs que ordinaria o Secnentemanty mveTIen
dantro de [y Rasera Moarma do Galipaged, debaran etar
regisradas por ms ammadorss an & sistema de mondiores
de smbarcaciones que & wizblezna s ol comspondicoe
reglamanta.

El regisro semd afectundo anfe la Amtoridsd Momittom
Maciomal, 1a que coondinara para ol efecte con I Awioridad
Ambdental Maciona] a evés de 12 midad adminizimiha




ostas camgoris, caso comtmarn detaris shandosarla, an bas
condiciones previstas en ol Reglamento & b preseate Lay
¥ demas normadiva aplicabla.

Articalo 40.- Resideste permaneste. Fi wn orfs
que muboriza 2 las parsonas @ vhlr ¥ irabajar de foomm
parmazgnts an 2 provincia de Galapages. &6 conceden
sta calgora mxigratera excimsivamente 3 b sigmantes
pasOmas:

[ La pemoms cuye pade yio madm %oz rsidenci

(=3

El o b conyuge de mna parsoma residanis parmamants,
dempre qoe hayes mnscumido por lo menes diez afics
desde [a fecha an que contajercn matmmemic.

3. Elels comriente de mma parsona recidests parmanants,
MMETe Jo4 te anCaniren an wxitn de hecho al mancs
por diaz afios. 5o somndery qoe emiste unicn de heche
cmnde te kan cemplids b requisiios previsios sn b
lagiskaritm nacicenl Fl plaes do e taf s mmernl
eparaTa 3 confarse desds [a fecka oo qua e presents b
solicited de residencia wpsporal pam él o la convivisns
Os wma persom redddente permansnts.

En los canot da los mumserales dos v tres, bas v los msidantes
peImATGniNG wEamAn sujens 2 los requisitos de muidenci
fisica ¥ de Danzpo de parmanencia contnna que wtablea
ol Plano dal Comssjo de CGobiemo, sem ciodadanas o
cindadsnos scmaiorines o no. 54 an el transcnmss dal plas
& produjene ol fallecieiants dal residants parmaments, s
Comyuge o conivients asumin b condicics de residems
parmamants, & 3st ko deseara.

Articelo 41.- Rezidemte femporal E: ol cstarm gue
autoriza 2 [as parsonas pam permanecer an b provincia
de aldpages por wn tempo fijo, obisnar un pemetio pan
trabajar a camhio de =@ movesencitn e b provinca,
ostd smjetn 2 mne el de empleo con derecho a aniEr ¥
salir dal territeric de la provingia cuanis veoss lo deses
gt dum 2 astorizacion de [ maidencia temporal. 56
concedara és cabegora migators exchiivamsents a bas
sipTisnden parsonas:

1. Al comyuge o comvivients, de nna persome residsms
permanenis, misnt: transcere o plaro 4 disz afos,
desde b focha o que contajeron mamimomic o b
lagalizacion da la wxitn de becho.

(=)

Las hijas o hijos mwnores de disciocho afios, cuyos
padres sean revidente: fezparales.

3. L hijas & hijos zmyoms de edad qoe oo eswn
smancipados v dependen de mesidentes temmpomales,
cmnde adokzan & aeema  discapacidsd o
enformedades  camsimoficar o demenaratvas,
debidergnte calificade por la autoridad commpetants,
qui Jes imposibilits montunems poar &l mihmos.

4 L wridons v b servidomes mublicos qme =
sncugmiman compliende s sevicion por mas &

3. Lot mprewentante: kpales do coopresac lepalmeais
domiclbiades sn b provingz de Galdpeges, L
ampladas o los empleades privades an mbacion de
depandancis, par &l lapso & hwts wm afin. Fn wte
fas0, &l comimate de trabaje podr sar promogade hast
por == plaze mowies & cinco ades, win que por alle
w0 axtionds que &l contmats de tratajo o indefinids. E1
amplador o meponsable de asemir los cowm da b
salida de 1z emmpleadh o ampleads y de ixformar an 6l
a5 d que dicka salids no se Imhisra prodncida.

€. El parsonal ds s Frearms Ammmdas y Polica Maciozal
que hayen sido desigmades pama el cumplimiexio &
fomciones an [a provincia de Calipagos, mlconadas
com bow fines instimciomales de dichas entidades.
Miontr: s encsenrem en 6l cumsplimicnte de sus
fonciozes ftndran tambisn ly calidad de mesidantes
temporales S CODyUZes o comvivianies ¥ sus hijm @
hijos manorws de edid o pamcms con discapacadad
detbidsmante calfficados por b amteridad competants.

7. L parwcens que, con &l amspicic de institsciomes
dal Estado 0 de ceniros de Inestigacion previzmsats
abifimdos por el Semetenic Tecmico, mealican
imvestipaciones de camdcter cienfifico, ecomndmsico,
o social, e sean relevanfs pam b comsercacidm ¥
desamelle wortemible de [a provincia de Galipagos,
mignires dure el proyecte de irwstigacion.

8 Los wolemtamios vy becarios que Dmgmsen a la
dezirs do programss & comenncitn, nwstgacion,
rapactiacicn, ednsacion o aaistancda wocil ejecutades
por instimciones pablicas o extidades privadas sin Sxes
da hure debidaments mgisades, heta por m lapss
maxime & un afe, rmomabls por wma sola ocassn por
al misme lapso de HSempo, Jos misos qee debaran
cozter con el comeesin com 1a entidad sespiciaste da b
beca, comsaddo con 12 entidad mceptors enla provinci.
e Galzpagos, [ decumentacion de wpors & b e,
o podrin desasrollar relacicn de dependenciy, v para
51l METe0 Do Tequaritan concems piblica.

8. Los cientficos que ngresan a la provinga de Galigages
para desarrollar progamas de investigacion ejecumdes
por instimeiongs publicas o entidades privada: sin Enes
da Incre debidamante mgistadas, hata por m bapss
maxime de des afios, rezcvable por ma soly ocazisn

10, Loz adnltos mayores con. d:l.-H])iCHiﬂﬂ. o u.inmdﬂa-

11. Los profesicmales que debsn prestr w=m servicio
e .

publica rspectiva & mpesan pama ejercar actividsdes
ralacionadh; con m proficdtn en bensfico & b
commidad local.
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11 Los ministros de cultes mligiosos o de ordemes
maligiosas recenecidas por ol Estado scmtoriane que
wan designados par e cemplinmsmin de s fonciones
& |a provingis de Caldpagos, misnmas demo b pisicn.
D war ol caso, w2 comyepe @ Mjos mencres de edad
tendran [ comdicion migratoria & temporals.

Articulo 41.- Transenmte. 5o considira Tameeims 2 toda
parsone nacicnal o extranjera, que s4 encsantma da tramdte
n la provincia de Galspagos por m lapeo mo mayor a
novvanta dias sn wm aflo, por Las sipmentes camas:

l. La wrdderss v senvidomes poblicos que ingresan
o (alipagos pam sl complinvenin & licencias da
wrvicios institnciomales, por mn periedo mfarior a
novazta diss.

(=]

Los profesicmales de tods L mman, deportistas y
artistas que ingresan a la provincia de (alpagos para
amnder ammtes mlacioades con ol gin propio & m
profusion w oficio.

3. Los socios, accionists, admimistradooes, v explsados
de Las pemsonas juridicas, que ingresan a Galpagos para
la ralizacitn & acthvidades melacionadss con el gmo
ordinario & bos megocios de agquallas.

4. Las parsonas que ingrosan 2 la provincia e Galagages
com el ohjsto de colsborar snla aisncion y prevencion da
catasirofes, deasies mmmale, namfagos, damamas,
incendios ¥ ofras cirounstanciazs de simsilar natmalem,
por ol tiempo qua dure |3 smargencia.

3. Los vohmntarios, becarios v paantes que mEmesen a
la provincia & Calipagos pam prestar ses sarvicios
dezro do programe: de comsenvacion, Imwstimacicn,
capacitacion, ednracion o asdstncia social ejecutados
por mstieciones pibbcas o sotidades privadas sin
fings & oo debidamente regisradas, ke cuimes
que deharin contar con el comsmio com la entdad
rmpicimte, 12 documentacion de soports de b beca.
Para su ingresie 0o requeririm concurss pablico.

Articalo 43.- Tarista. 5 comiders furista 2 foda persoma
pacional 0 eximmjera, que ingresa a la provinch da
(aligages tmicansente con &l objeio de viifar sus drsas
narturales protegidas v zomas pobladas, v oo malizar dentre
do [ns mismeos, actividd howtva alguma. Los toristas
podrim parmanecar & la provinei ds Gralipages kasa por
la somm de sesemta diss impromrogables en &l aflo, contados
a partir da [a facha ds s prinsar ingress a dicha provincis.

Articulo 44.- Obligaciome: paralos furistas piranseanpes.
Craleeier pemona que deses ser adreitida an la provizca da
Galagages como furista o tanssimte deberd comtar com el
documente de contol & tramite, emitids por <] Consajo
de Cobdemo de Rapimen Eipecial do la provizen &
Galipages, 2t como sl pafe da ida ¥ sl por cuzlgsiar
via, &im paruicio de ammellos reguistos adicionales qus
wstablazca ol reglamento &6 Ly precants by

Articelo 45 - Acovidades de Loz residenies. Los residantes
peIIOATGON V0 L CONYUge O omiviente podrin mbajar
como empleados, trabajadorss, snvidores publicos, sjercer
actiidades productias o de sendicos an la provinca de

Galsgagns. Los mesidantes temporales podran realizar

fmicamente b actividades que motharcn moimgeso 2 b

provincia de Galapagos.

Unicamem®  los readdsodes permenemtes v aguellos
rosidentes tamparale: con permamencia do al mencs dos
afins 2 la sonisidm del padrin electoral, verificados por
4l Consajo de Gobisme podran ser empadronsdes wn b
provinga de Calipagos. El depsicilio alectoral ne ganemara
darechn ni constiteim anecedemts valido par solictr b
condicisn rigratoria de residents permaneats.

Para [a gjecacion de ohras y servicios privados o puhlicos
an la provizcia & Galipages, s uilbizar mame de obm
¥ profesicmales locale; an los casos e que esta oo bast
tants s &l sector poblico, come e <l privads, s empleara
2 profesicnales o tetajadorss oo maddentes, de acuende
al orden de prulecicn da [ belia de emplen dal Conssje
de Gobierno del Rigmen Especial & la provinciz &
(Galsgagns. 5a podran Demar vacantes pero a tibalo tsxporal
¥ Com comtratos se g &l tempe, catugorimcitn ¥ requititos,
wiblecidos para & umpleador o patrono, ao « Reglamento.

Arciculo 46.- Comcurss para comfratacicn de persenal
Para la gjecucitn de obmas ¥ [ prestacicn de senvicios
poblicos o privadss an la provinca & Calapagoss, w
prafurid l2 confmtacion de parsomas que esmoten b
categora migmtora de mosddente permameme, cuyo
procedimien st contemplads en ol Reglamentn de s
Lay, 0 an foncitn de [a bolsa de smpleo que ssablezca sl
Comssjo de Gobismn del Ragimen Fepecial da 1a provinci
de Calapagos.

En los concamsos quae se efectien pam contratar sarvidores
poblicos, s ssizblecery mma accon afimetha a fvor de
lon residentes parmamcntus ¥ 58 smjetarin a las nommas ¥
2l procedimisato ssblecide sl legnhcito que e

al servicio publico, misntres que, aquellos que tengan por
oljeto |2 commatacitn de pamomas pan b mealizacicn &a

actividades privadas o swjetas ol Codigo del Tabajo, estas
5% ejeciarin conforme ol Reglamants de aplicacidn de b

prussats Loy v demds nommativa complamentara.

El procedinvsnto previste en ol primer mciw & wte
articulo 5 mealizard sn el plaro de mo mes, comtado a
partir de [ presantacisn & [ mesporthva solictud ate b
Seatariz Teczica del Consejo de Gobiwzo del Rigimen
Especial de b provinciy de Galapagos, por parte da los
ixterusadon s |2 contratacion de mano de obma y senvicios
parsomzles. 5 vencide sste plazo oo s haya conchido &l
procedimizatn antes memcicmade, ol ampleader mbaresade
w0 12 contreacitn tendr liberiad pan contratar a 1z parsom
e considere comaniunts para wus Idereses ¥ werd cansal
pana 12 destitecion del fmciomaric por cova omision 0o W
cumphit com dicho procedinyen.

La punoma que resclte pazadorr el cepoume o e
comiratada

diretamants condnrms a ko provisto an el incis
anterior, obfemds Gmicamends la calided de recddemse

tamporal

Pama al case da sarviderss puklicos, selamsnts s confirinan
pombramisntos provisienales de pariodo fijo a gusmes
resulun ganadores de mn concureo de méritos ¥ oposicion




hasta per mn mwimeo & cinco afics. Lot nemshramiantos
parmazentm:  solamente e confanmm 3 resddentes
paTZIATENMRS.

Para Jos mabajedores com residencia temporal sujstos al
Cadign dal Trabajo, sn nimgim caso su contate de trbajo
5% treznfomears an comfrate por Sampo definide.

Articalo 47.- Procedimientoz para b commratscion
publica. En los concursos para 1a compr o contratacicn
de obras, hienss ¥ servicios sn la provincia de Galipages
5% zplicaran normes & preferencia para low producinres ¥
provesdores Jocales, setblecidas e b Loy sobre [ marteria,

Articalo 48.- Términe para el framite de reddencia.
Toda solicitud para 1a obtencion deuna clidad migrator,
prevista an esta Lay, deberd tamitans ¥ obtamer respassa
an &l tarmine de hata trainta dix El fincionario publice
qUe pOr § ACion U omisidm b demom ser
sancionado de conformidad com 1a ley sobre: 2 materi y
la desttucion dal cargo. La demom an 12 mspussa a b
solicid no generara derechos an frvor dal solicitmts.

Articalo 4%~ Sezure de salnd. Los fonstas extramjeros,
antes de mEresar a la provinca de Calipagos, deberan
confar ooz segure de saind privado, sin parjuico de los
aczardos mwrmacionale goe s celebmen an la matena da
Libre movilidad.

Capitule IT
Procedimientos de Comiral

Articalo 5).- Antoridad Competente. El gjercicio dal
control mxigramnc en B provinciz & Galipagos e
faculad ds 1a Secretaria Técniza dal Comssjo de Cobdame
del Faégmeen Especal de la provizcia de Galpages, pam
lo cual tods Emtiteciom priblica ¥ privada, asi como toda
persomz mafura] tienes la obligacién de colaborar.

Articalo 51~ Contrel. La Secretaria Técnica dal Consejo
de Guobiemo dal Régmen Empecial & I provinch &
Galipages definTa low procedimisstos pam efecmar
controles miegrales o aleatorios, a5t come los de sabda
volzmtara y salida foraosa de persona an estado Tregelar
o do agumallas que e encmnten efschmdo actvidedes
que 0o fiercn autonzadas al momente de s Mgmese
¥ pemamenciz <o [ provinciz & Galigagns. Dichos
procedimismios deberin ser apoyados por b fema pablica
¥'o por b demsds extidades competuntes.

Articalo 31 .- Retorne volumisrio. E] Conssjo de Cobisme
del Ragimen Fspecial & la provizcn & Calapagos, an
coordinacion com bs emtidades piblicas competentes,
eitablocera polifcas ¥ procedimiontss d&  inchusicn
eoomdmica ¥ socidl de I pemonas Dregelares myjetas al
refomms vohmtario.

Articalo 53.- Salidy forzosa. Crien baya wido syeto da
salids forzosa & 1a provincia de Galspagos 2 ceza de [

comizitn de wma de bas infraccicnes prevists o eta Lay,
no podrd retormar sing heste dos afios desprads de Eaberse
hecho efectiva dicha salids.

Ardeuls 34.- Bezponsabilidad selidaria Ly pamoma que
proemeva |z imognlaridad &a s parsonzs 2 v de actos
contraciales en bow que infervemga dimctamente come
parts inmuresadz swerd respensable sobdaric de mosalids
forzosa, ademas ds L sancione: pecemiznias qus establezca
e Lay, sin parjuicio de las samcicoes administrativas,
civiles v penake 2 goe hava bagar

Ardculo 55.- Bequizites 7 procedimiento. La Seovtara
Taczica dal Conssjo de Cobieme del Regimen Erpecial
de [ provinciz ds Galipagos establecera low mequisitos y
procedimicmios refarsntes 2 |a demosracian de los hechos
o darechos que sustsnben [a calidad de maddemcia de wm
parsona an |2 provincia de Galépagos, & conformidad con
les recarsos probaterios & [ legislhacion vigente.

TITULOVI
LAS ACTIVIDADES FRODUCTIVASEN LA
PROVINCIA DE GALAPAGDS

Capiralo I
Actividad Pezguers

Arcrulo 36.- Principiozs gque ripes 1 scovidsd
peoquera ariesanal La actividad pesgeery ariesanal sn
la Rasersa Marina de Galipagos, o someter al principic
precantlziorio ¥ al de conserraciin v mansjo adaptative,
it como ofos gue estim comtemides @ b Comtimcicn
¥ demas loyes que faerm aplicables par b udlizacicn
sonteaible de low recamon hidrobinlogicas.

Ardrulo 57 - Zomificacion Pesquera. F] Plan & Mangjoda
[a Resarva Marina de Ia provincia de Galipages defxia b
romificacitm de @so ¥ las actividades pesguens parmitidas
s deberan profger a las especies wlnerble ¥ fragils
di los pooudstemas mmsulares. Para all establecars medidas,
controles ¥ mecamizmos que garanticen la comenmcion &
les eoouistanzas v &l weo sostenibie de low moamos, sagim 1o
s dispoms esta Lay.

Arccule 58.- Pesca artesanal comercisl En ool ama
de [a Rewena Maziza & b provincia & Galipagos g
parmifidy tmicameante b pesca atesana] comercial, la ozl
5% Tegir por lo dispussto o ¢l Boglamemio que dicts para
al efocto ol mzdsterio que sjercs 1a mctoria do b polrtica
pablica ansbiantal v e sometera 3 las paehs ¥ parmsos
contenides an &l Plan de Mangjo comespondiants.

En lot imstrumentos anbes memcicmades w mran lo
ralztiv 2 |2 pesca arfesazal, vivenchl, feistica ¥ pesca
de altema; &l tansporie ¥ comsrchlimcion por parte dal
prscador artesanzl e especies hicamuatica; ] remplaze
de amharcaciomss v wn tomelajs; o] registro pesquanc; &l
oiorgamisnt de permdios de pesce; v, bs arts de pasca

Fuente: Registro Oficial del Gobierno de Ecuador




Anexo 18 Direccion General de la Marina Mercante (DIGMER)

la Direccion General de la Marina Marcante y Pusrtos - DIGMER -con excepion de las relacionadas
a |a sezuridad maritima, proteccion del medio marino, |as radiocomunicaciones v la ocupacion de
zonas de playa y bahia.

Como consacuencia de lo anterior, se traspasa de |la DIGMER al Ministerio de Transporte y Ohras
Publicas, la Subdireccion Portuaria encargada de los puertos y |3 division de trafico martime
encargada del control del trafico maritino.

Art. 2.- Crease |a Direccion Macional de los Espacios Acuaticos - DIRNEA, con sede en la ciudad de
Guayaquil como entidad dependiente de la Comandancia General de Marina, |3 misma que coma
autorided maritima nacional ejercera tareas para mantener la soberania nacional, ejecutar y
controlar el cumplimiento de las politicas v resoluciones del Conssio Macional de la Marina
Mercants y Puertos dentro del marco de la Constitucion Politica de la Republica, los convenios &
instrumentas internacionales y demds normas legales v reglamentarias vigentes.

Mota:

Por Disposicion Derogatoria de |a Constitucion de |a Republica del Ecuador (RO, 449, 20-X-2008),
se abroga |a Constitucion Politica de la Republica del Ecuador [R.O. 1, 11-VI-1938), v toda norma
que se oponga al nuevo marco constitucional.

Art. 3.- La Direccion Macional de los Espacios ACu3ticos - DIRMES, tendra entre sus competencias,
atribucionas y funciones las relacionadas con:

a) El control de |2 soberania nacional para el cumplimiento da las normas relacionadas con:

* Derachos del Estado Riberehio.

= Derachos del Estado de Abanderamiento.

* Dierechos del Estado Rector del Puerto;

b) €l control, orisntacion y mantenimiento de las capitanias de puerto, Cuerpo de
Guardacostas, asi como la Secretaria Ejecutiva de Proteccion Martima y Portuaria para:

» viglar por |z sezuridad de |a navegacion.

= Velar por |z proteccion del ambiente maring costero.

* Conocer y juzgar |as infracciones maritimas.

* Prayenir y combatir actos ilicivos en los aspacios acudticos.

* Apoyar ¢l mantenimiento de la seguridad nacional




= Controlar el uso de las zonas de playa y bahia;
c) €l contral naval del trafico maritim;
d) La busqueda y rascate maritimas; y,

g) La formacicn y capacitacion del personal de la Marina Mercante Macional, a través de la Escuela
de la Marina Mercante.

Art. 4.- Hasta gue se expidan |as normas que establezcan las funciones y responsabilidades que
en &l futuro asumiran cada una de las entidades establecidas en los articulos anteriores en el
ambito del transporta maritimeo y fluvial v de |a activided portuaria nacional, el Consejo Nacional
de la Marina Mercante y Puertos, mediante resolucion determinara las funciones v atribuciones
que ambas entidades asumiran, tomando en consideracion los campos de accion determinados en
los articulos 1, 2 y 3 del presente decreto ejecutive.

Art. 5.- Los servidores gue vienen prestando sus senicios, con nomibramiznto o contrato en la
Direccion General de la Marina Mercante y Puertos - DIGMER pasaran a formar parte de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, previa evaluacion y seleccion de esta
entidad, de acuerdo a los requerimientos de dicha institucion. El personal militar de la DIGMER
retornara al ejercicio de sus actividades espacficas en la Armada Nacional, o prastara sus sarvicos
en la MRNEL, sin que sea necesaria modificacion presupuestaria,

En el caso de existir cargos innecesarios el Subsecretario de Puertos y Transporte Marttimo y
Fluvial podra aplicar un proceso de supresion de puestos para lo cual observara las normas
contenidas en la Ley Organica de Servicio Civil v Carrera Administrativa, su reglamento v las
Mormas Técnicas pertinentes expedidas por la Secretana Madional Técnica de Desarrolle de
Recursos Humanas y Remuneraciones del Sector Publico - SENRES.

Mota:

Madiants D.E. 10 [R.O. 10, 24-V11-2009), s fusiond |a Secretaria Macional Técnica de Desarralle de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico, SENRES, con el Ministerio de Trabajo y
Empleo, creandose el Ministerio de Reladiones Laborales, el cual contara con dos viceministerios
técnicos que tendran las competencias dispuestas por la LOSCCA v el Codizo del Trabajo,
respectivaments.

art. G- El presupuesto de la Direccion General de la Marina Mercante v Puertos estara
conformado por los ingresos provenientes de las contribucionas de las autoridades portuarias del
pais v de los puertos privados autorizados por el Consejo Nacional de la Marina Mercante y
Puertos, constantas en el articulo 8 de |a Ley General de Puertos y de los derechos provenientes
de los servicios que prestara dicha Direccion General,

Los bienes muebles & inmusbles, equipamiento, mobiliario y demas activos de propiedad de la
Direccion General de la Marina BMercante y Puertos - IGMER que sirvan para la ejecucion de las
competencias, atribuciones v funciones que asume la Subsecrataria de Transporte a traves de la

Fuente: DIGMER




DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LA BIOSEGURIDAD Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS - ABG

Anexo 19 Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y la Bioseguridad
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RESOLUCION No. 006-DE-ABG-2015

LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LA BIOSEGURIDAD Y CUERENTENA PARA GALAPAGOS.

CONSIDERANDO:

Que, !a Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226 senala que las
Instituciones del Estado, sus organismes. dependencias, las servidoras o servidores
pablices y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
sclamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ey,

Que, el articulo 227 de la norma suprema, prescribe gue la Administracién Pablica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, |erarguia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transferencia y evaluacion:

Que, es obligacidén para los entes publicos aplicar las Normas de Control Interno
para Tesoreria emitidos por la Contralaria General del Estado;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N® 1318 pubkcado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N® 811 del 17 de octubre de 2012, se crea la Agencia de Regulacién
y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos (ABG), como una entidad
técnica de derecho plblico, adscrita al Ministerio del Ambiente, con personeria
juridica, con autonomia administrativa, financera, técnica y operativa, con sede en
Puerto Ayora, cantén Santa Cruz, Provincia de Galapagos;

Que, el articulo 1 inciso tercero del Decreto Ejecutivo N° 1318, senala que las
decisiones de la Agencia, en el ambito de su competencia, tendran efectos en la
provincia de Galapagos, en los puertos y aercpuerios de embarque o desembarque
de personas y/o carga y. en los medics de transporte que se trasladen hacia la
provincia de Galapagos y entre 1as islas gue la conforman,

Que, en el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1319. literal 11.- expedir la lista de
tarifas por la prestacién de servicios Técnicas y Administrativas relacionadas con
las entidades del control Total de Especies Introducidas,

Que, el Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacién y Control de |a Bieseguridad y Cuarentana para Galapagos, publicado en
Edicion Especial N° 31 del Registro Oficial del 29 de julio de 2013, da las atribuciones
legales a la Direccidn Ejecutiva para aprobar manuales, procedimientos e instructives.

Que, con el fin de asegurar la correcta y eficiente administracién de los recursos
del sector publico. es necesaria |a emisién de normas actualizadas de control interno,

Que, es necesaric establecer normas especificas de control interno de facturacion
y recaudacién de los servicics que presta la Agencia de Regulacién y Control de

/r/* la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos (ABG),
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En uso de las facultades legales y reglamentarias:
RESUELVE:

Expedir el siguiente: Instructivo Interno de Facturacion y Recaudacion, en los puntos
de control de la Agencia de Regulacién y Control de la Bicseguridad y Cuarentena
para Galdpagos (ABG).

TITULO |
NORMAS GENERALES
Capitulo Unico
Del objeto, ambito y de los sujetos

Art. 1- Objeto.- El presente Instructivo Interno, tiene por objeto establecer
lineamientos y procedimientos que regiran las actividades de facturacion y
recaudacion a través de sus puntos de control, de los servicios que brinda la ABG,
su control y registro contable con el fin de establecer mecanismos. idonecs para
racionalizar, optimizar y regular la recaudacién y procurar una gestion eficiente y
cportuna.

Art. 2.- Ambito.- La Direccién Ejecutiva establece las normas a seguir en
los procedimientos de recaudacién y Facturacidn de la Agencia de Regulacion y
Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos, previstos en las Normas
de Control Interno de |la Contraloria General del Estado, las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubemamental, la normativa expedida por el Ministeno de Finanzas y
el Servicio de Rentas Internas,

Art. 3- De los sujetos.- Estaran sujetos a las normas previstas en este Instructivo,
todes los funcionarios, servidores publicos y trabajadores que en cualquier forma o a
cualquier titulo presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad en la ABG.

TITULO Il
DE LOS INGRESOS
Capitulo |
De los ingresos, tarifario y de los comprobante

At 4. Concepto- Comprende los valores fijados por el Directorio a través del
tarifario, por los servicios que proporciona para cumplir con el objetivo estratégico de
Controlar, regular y prevenir el ingreso de preductos, subproductos y derivados de
origen animal y vegetal con el fin de disminuir el riesgo de introduccion de especies y
productos exdgenos que puedan afectar la salud humana, las actividades
agropecuarias y las especies nativas y endémicas de la Provincia de Galapagos.

Fuente: Ministerio del Ambiente




CAPITANIA DE PUERTO VILLAMIL

HISTORIA RESUMIDA DE LA ARMADA DEL ECUADOR

Capitania de Puerto Villamil

La capitania de Pucrto Villamil (Capvil) fue creada con decreto N° 505-A del 28 de encro de
1997, publicada en ¢l R.O. N° 120 del 30 de encro de 1997, como un érgano de cjecucion y
control, subordinada a la DIRGIN, establecida para ¢jercer la autoridad maritima en ¢l arca
de su jurisdiccion.

Los limites de Capvil comprenden:
todas las aguas interiores de los golfos,
cnscnadas, estrechos y canales  que
circundan a la isla Isabela, situada al sur
del paralelo 0-35-00 Sur y la extension
del mar territorial comprendida al sur
del paralelo antes citado y al Oeste del
Meridiano 90-40-00 longitud Oeste. Asi
como todas las zonas de playas y bahias
correspondicntes indicadas en ¢l R.O.
Ne 120 de 30 de enero de 1997. No tiene

retences.

Edificaci6n de la capitania de puerto Villamil, isla Isabela. Archivo del autor.

Fuente: Archivos de CAPVIL




SISTEMA DE INSPECCION Y CUARENTENA PARA GALAPAGOS (SICGAL)
(ERAZO, 2006)

Anexo 20 Sistema de Inspeccion y Cuarentena para Galapagos

Introduccion:

El proklema de las especies infroducidas
no =g limita solamente a la importacion
de productos desde el continente, sino
también a la dispersion entre islas de
plagas vy enfermedades que se
encusntren en una isla y mo en otra;
entonces, el objetivo del confrol
cuarentenaric en el transporte de
| embarcaciones interislas, al igual que en

el transporte &éreo interislas, es el

siguiente:

Prevenir [a dispersién de especies infroducidas entre isias
pobladas y no pobladas.

El transporte maritimo interislas ez realizado por wvarios fipos de
embarcaciones, entre las que podemos encontrar:

Embarcaciones de cabotaje regular

Embarcaciones cargueras confinentales

Embarcaciones privadas

Embarcaciones de turismo

Embarcaciones pesqueras

ok Lo b=

En el afic 2005, s encontraban realizando movilizaciones regulares enfre
izlas laz embarcaciones: INGALA I, Esfrella de Mar y pequefias fibras de
cabotaje periodico.

Las embarcaciones de transporie de carga confinental, una vez en
Galapagos, se movilizan entre islas pobladas vy suelen transportar
productos entre ellas. Existen también lanchas privadas gue transportan
personas de una isla a otra de manera ocasional v bajo el =zistema de
alquiler.

Otro tipo de embarcaciones que s movilizan entre islas pobladas o no,
gon las embarcaciones de control, tanto del Servicio Pargue Nacional




Procedimiento para 12 inspeccion mariima inter islas (P-04) ;%

Galapagos como de la Amada del Ecuador o embarcacionss con fines
cientificos, militares, enfre otras. Estas se frataran en procedimientos
especiales no incluidos en el presente Manual.

El movimiento de embarcaciones de turismo y pesqueras a ofras islas no
pobladas, estan reguladas por el Servicio Pargue Macional Galapagos. El
SESA-SICGAL, en coordinacion con el Servicio Pargue Nacional
Galapagos, mantiene bajo control sanitario estas embarcaciones.

El problema zanitario de las especies infroducidas no se restringe
solo a islas pobladas. Son las islas no pobladas y areas del Parque
Macional Galdpagos, las gue requieren especial interés, por ser
areas menos contaminadas sanitafiamente.

La estrategia del SESA-SICGAL para las embarcacionss que se dingen
hacia izlas no pobladas, es prevenir la dispersion de especies introducidas
mediante regulaciones asociadas a sanciones, y con verificaciones
eventuales (ver P04.3: Inspeccion cuarentenaria de embarcaciones de
turiamo vy de pesgueras).

Las embarcaciones que llegan a En el transporte maritimo
Galapagos desde un puerto de interislas se inspecciona:
origen externo al territoric v~ Pasajeros

ecuatoriano, son tratados en el POE: v~ Equipaje

Inspeccion cuarentenaria de v Carga

embarcaciones  provenientes  del + Embarcaciones i
exterior.

En este medio de transporte se inspecciona:

= Pasajeros: son las personas gue utilizan el medio de transporte

para movilizarse enfre islas. Mo hay una distincion especial en su
categoria de residencia al momento de realizar la inspeccion.

= Equipaje acompanado: son las pertenencias que un pasajero
transporta consigo en la embarcacion.

= Carga: son bienes que son transportados por la embarcacion en el
area o compartimiento de bodega. El duefio de la carga puede o
no viajar en la misma embarcacion. La carga, en embarcaciones
de cabotaje regular es generalmente entregada en la oficina de la
embarcacion o en algunos casos, en el mismo muelle de
embargue.

¥ Medio de transporte: es toda embarcacion en si.

Fuente: SESA - SICGAL




SERVICIO PARQUE NACIONAL GALAPAGOS (SPNG)

Anexo 21 Parque Nacional Galdpagos

Parque Nacional Galapagos

Fue creado bajo decreto ejecutive N-17, del 4 de julio de 1959, por conmemorar el primer centenaric de la
publicacién del libro “El Origen de las Especies” de Charles Darwin, quien inspird su famosa teoria de la
evolucion por seleccidn natural en base a las observaciones realizadas durante sus estadias en estas islas
ecuatorianas.

El decreto ejecutivo consideraba el alto valor ecologico de este archipiélago, por lo que lo declara Pargue
MNacional, al 97% de la superficie terrestre, convirtiéndose ademas, en la primera area protegida del pais.
Esta norma declard “parques nacionales de reserva de exclusivo dominio del Estado, para la preservacion de
la flora y fauna, las tierras que forman las islas del archipiélago de Colon o Galapagos, exceptuandose de
dichas zonas de reserva las tierras poseidas a la fecha por los colonos del archipiélago y las que hubieran
sido ya legalmente por el Estado”

Para conocer mas sobre la historia de esta drea protegida, revisa el siguiente documento: Historia de la
Direccidn del Parque MNacional Galapagos.

El Parque Macional Galapagos abarca aproximadamente 7.970 kildmetros cuadrados, lo que corresponde
unicamente a su parte terrestre.

La belleza natural de las islas, la diversidad y singularidad de especies que alberga, su origen volcanico, su
dinamica geoldgica con permanentes cambios y variedad de formaciones; el ser considerado un laboratorio
vivo de procesos evolutivos adn en marcha, sumado a que dio cabida para el desarrollo de un gran numero
de especies tanto animales como vegetales gue no existen en ningun otro lugar del mundo, convierten a
Galapagos en un sitio muy singular y de importancia mundial para la herencia comun de la humanidad.

En Galapagos, solo 5 islas tienen algun tipo de asentamiento humano que, por lo general, son las mas
grandes del archipiélago y que cuentan con recursos naturales que sustenten la vida y el desarrollo de las
comunidades que alberga.

Parque Nacional

GALAPAGOS

Ecuador

Fuente: Pargue Nacional Galapagos




ACTIVOS

CRONOS 2.5 TONELADAS REGRE SAR >
COTICE SU CAMION
MOOELO 25 TOLENADAS v
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Resumen

Las islas Galapagos son un sitio de importancia mundial debido a todos sus atractivos
naturales que ofrece, como por ejemplo “Los tineles”, “El muro de las lagrimas”, las
visitas a “Los Volcanes”, etc. generando un incipiente progreso econdémico,
poblacional y aumento de turismo nacional y turismo extranjero. Debido a este
incremento, genera diversas necesidades en productos organicos e inorganicos,
transportados desde el continente hasta las distintas islas, por via aérea y maritima,
siendo este Ultimo el mas utilizado por los habitantes de la Isla por los bajos costos que
genera., pero acarrea problemas de retraso y confusiones, en la recepcion de las mismas.
El proyecto de la creacion de una agencia de encomiendas dirigida a los habitantes de
las Islas Galapagos especificamente en la Isla Isabela, efectuara un analisis de cada uno
de los problemas generados para mejorar su estilo de vida, debido a las mdultiples
confusiones, retrasos al recibir las encomiendas, de la misma forma la solucion frente a
la problematica.
Palabras clave: Islas Galapagos, Atractivos Naturales, Agencia de Encomiendas, Estilo
de Vida, Confusiones, Retrasos.

Abstract
The Galapagos Islands are a globally important site because all its natural attractions it
offers, such as "tunnels”, "The Wall of Tears" visits "Volcanoes", etc. generating an
incipient economic, population and increase in domestic tourism and international
tourism progress. Because of this increase, generating diverse needs in organic and
inorganic products, transported from the mainland to the various islands, sea and air, the
latter being the most used by the inhabitants of the island by the low costs it generates.,
But creates problems of delay and confusion, the receipt thereof.
The project of creating an agency parcel addressed to the inhabitants of the Galapagos
specifically Islands on Isabella Island, made an analysis of each of the problems
generated to improve their lifestyle, due to multiple confusions, delays in receiving
parcels, in the same way the solution to the problem.
Key words: Galapagos Islands, Natural Attractions, parcels Agency, lifestyle,
confusion, delays.
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Introduccion

El presente proyecto busca estructurar y mitigar los diferentes tipos de inconvenientes y
carencias en los envios de encomiendas, por via maritima y via aérea, desde la ciudad

de Guayaquil hacia las Islas Galapagos, como objetivo principal en la Isla Isabela.

Los métodos que se utilizaron para la obtencion de la informacion, debido a la
problematica que manifestaron los habitantes de la Isla Isabela, se utilizaron el método
inductivo y el método analitico — sintético, que nos permitio realizar una disgregacion

de las necesidades mas latentes de las isla.

En el mercado objetivo se tomd una muestra de 200 personas comprendidas entre
hombres y mujeres mayores de edad, a las cuales se les realizé una encuesta que tuvo
un total de 12 preguntas, dirigida exclusivamente a los habitantes de la Isla Isabela

como son las personas nativas (colonos), personal en transito y turistas nacionales.

De acuerdo al resultado del presente proyecto al ejecutar el estudio muestral en el cual
se utilizo la técnica de la encuesta, se obtuvo como efecto que los habitantes de la Isla
Isabela no se encuentran conforme con el servicio actual en los envios de encomiendas

que llegan desde el continente.

Se elabor6 un estudio financiero que nos permitié conocer la factibilidad del proyecto,
por consiguiente conocer el afio en el cual se recuperard la inversion y saber si la

inversion de recursos se ve justificada por los ingresos.



Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una agencia de encomiendas con
diferentes formas y tiempos de envios, que permitan mejorar la calidad de vida de los
habitantes y residentes de la Isla.
6. Analizar la regulacion para el ingreso de encomiendas.
7. Determinar la demanda de servicio de encomiendas.
8. Establecer la frecuencia de los envios.
9. Diagnosticar la incidencia de la creacion de una Agencia de Encomiendas en la
calidad de vida de los habitantes y residentes de la Isla Isabela.
10. Elaborar un estudio de factibilidad para la propuesta de creacién de la agencia de
encomiendas.
Hipdtesis
En esta propuesta se maneja la siguiente hipotesis:
La creacion de una agencia de encomiendas en la ciudad de Guayaquil, mejorara la
calidad de vida de los habitantes y residentes de la Isla Isabela a través de un servicio
seguro y diferente.

Desarrollo

El presente proyecto se realizo bajo el método inductivo, debido a la problematica que
manifestaron los habitantes de la Isla Isabela que no existe una oficina de coordinacion
y logistica al momento de recibir y enviar las encomiendas; y el método analitico-
sintético permite realizar una disgregacion de las necesidades latentes de la Isla méas
grande del Archipiélago ecuatoriano, se recopil6 la informacién por medio de encuesta
realizadas a los habitantes de la Isla.

Se realiz6 una investigacion descriptiva, realizando un informe que determine las
causas-efectos, que han ocasionado diferentes inconvenientes en el envio de las
encomiendas a la poblacion del Canton Isabela en las islas Galapagos. Adicional, se
utilizo la investigacion explicativa, permitiendo manifestar el problema que se presenta

debido a la irregularidad en la logistica al momento de distribuir las encomiendas.



Andlisis de las encuestas

Las encomiendas que llegan a la Isla se las puede clasificar entre aceptable y en buen
estado, para lo cual debemos estar al mismo nivel y superarlo.

El 40% indica que las encomiendas le llegan a tiempo, pero el 60% se identifica que
Ilegan las encomiendas con retraso, que es donde Isabela Express va tener varias
opciones de envio desde la ruta rapida, la ruta normal de envio y la ruta intermedia.

Uno de los objetivos principales que debe superar Isabela Express es el problema que
hay con las confusiones al momento de entregar las encomiendas a su destinatario, la
mayoria considera que hay demasiadas confusiones y es ahi donde debemos marcar la

diferencia con una segura y eficaz logistica.

Andlisis de las entrevistas

e ltinerario de los barcos que viajan hacia las islas Galapagos, esto contribuyd a
formar un recorrido especial hacia las Islas, en concreto a la Isla Isabela.

e En los envios de vehiculos por ejemplo conocer que se debe pedir una
resolucion por espacio.

e Detectar que existe una amenaza latente como lo es la fuerza natural del mar las
mareas en la isla Isabela sube y baja y esto no permite desembarcar con
regularidad las encomiendas.

e Documentacion que se debe de llevar para el envio de las encomiendas por
ejemplo facturas, guia de remision, permiso y aprobacion de la A.B.G. etc...

e Analizar la tabla de costos de envios por productos regularizada por el
Ministerio de Transporte y Vias Publicas, para asi realizar el estudio respectivo

y proyectar el presupuesto.



TIEMPO PROMEDIO EN CADA VIAJE

RUTA ACTIVIDAD DIAS
Guayaquil-San Viaje continental hacia islas 3
Cristobal Desembarque de productos 2
San  Cristobal-Santa | Viaje inter islas 1
Cruz Desembarque de productos 3-5
Santa Cruz-lsabela Viaje inter islas 1

Desembarque de productos 3
TIEMPO POR 12-15
VIAJE

Fuente: Buques de trafico nacional que cubren la ruta
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Acotaciones Generales

En la Isla Isabela actualmente se encuentra establecida una sucursal con reconocimiento
a nivel nacional como CORREOS DEL ECUADOR que recibe y envia encomiendas en
las Islas Galapagos, con un tiempo promedio de envios de treinta a cuarenta dias.
Adicionalmente la empresa denominada SERVIENTREGA tuvo una duracion de tres
meses en funcionamiento y el motivo de su cierre de debi6 a la mala administracion en
la parte logistica y laboral.
Se evidencié que existen tres rutas navegables ya establecidas por su condicidn
geogréfica la cual se define de la siguiente manera:

» Ruta 1 Guayaquil -San Crist6bal

» Ruta 2 San Cristobal -Santa Cruz

» Ruta 3 Santa Cruz -Isabela
No se puede realizar la ruta Guayaquil-Isabela debido a que las embarcaciones deben
esperar que se encuentren en pleamar vista su ingreso es por un canal de acceso
restringido
Y la empresa Isabela Express presenta una nueva propuesta con la creacion de dos rutas
de envios de cargas hacia a las Islas Galapagos acortando en un 50% el tiempo de
llegada con un mejor control en la parte logistica debido a la creacion de dos agencias
sucursales en las diferentes islas
Al reducir el tiempo de llegada de las encomiendas tanto de productos organicos e
inorganicos suplird en una forma paulatina las necesidades que se presentan en los
habitantes de la Isla Isabela.
Parte Legal
Sucursal Isla Santa Cruz e Isla Isabela
Requisitos para Patentes de Personas Naturales

e Solicitud dirigida al Sr Alcalde (Patentes por primera vez).

e Copia de Cedula, Votacién y residencia.

e Copiadel R.U.C.

e Copia del contrato de arrendamiento o Impuesto Predial.

e Inventario de Bienes Valorados.

e Tasa de Tramite (TESORERIA).

e Certificado de no adeudar al municipio (TESORERIA).



e Especie de Patente (TESORERIA).

Fuente: Municipios de las Islas Galapagos.

Estudio Financiero

En base a la investigacion de mercado realizada en el canton Isabela ubicado en las Islas
Galapagos y los antecedentes que han sido mencionados, a continuacion se procedera a
detallar los estados financieros de la agencia de encomiendas, a partir de esta
informacion se procedera a examinar si es capaz de ser rentable en el futuro.

La empresa lIsabela Express realizara una inversion de $55.972,51 para iniciar sus
operaciones. Del total de la inversion, 74.76% representa inversion en activos fijos, una
proporcion bastante considerable. La cual se espera recuperar en el tercer afio de
operacion.

Apenas 3.75% corresponde a gastos de constitucién, 5.36% de la inversion constituye a

gastos publicitarios y 16.12% al capital de trabajo.

Estructura de Financiamiento

La empresa Isabela Express se financiard con aporte de capital de tres accionistas
quienes aportaran $ 12.000,00 cada uno y, ademas se solicitara un préstamo por $24.000
a la Corporacion Financiera Nacional.

El presupuesto de ingresos se lo calcula de acuerdo a las toneladas enviadas hacia las
Islas Galapagos, que son 180 toneladas por barco hacia la Isla Isabela segun las
estadisticas (CITIKOLD) y se proyecta enviar 360 toneladas, con un valor promedio por
tonelada de $ 140.00.



Resumen de inversiones

Descripcion | Valor Porcentaje
Activos fijos |$41.847,00 |74,76%
Gastos de

constitucion  [$2.100,00 |3,75%
Gastos

publicitarios |$3.000,00 |[5,36%
Capital de

trabajo $9.025,51 [16,12%
Total $55.972,51 |100,00%

Evaluacion financiera
La evaluacién financiera que sea realizé dio como resultado conocer la factibilidad del

proyecto, que permitié conocer el afio en el cual se recupera la inversion y saber si la

inversion de recursos se ve justificada por los ingresos.

ANO| FLUJO |FLUJO DESCONTADO
0 -$55.972,51 $55.972,51
1 $49.510,96 $44.206,21
2 $53.942,86 $43.002,92
3 $77.876,63 $55.431,05
4 $104.666,06 $66.517,17
5 $134.891,05 $76.540,81
VAN $341.670,66




Analisis de indices financieros
VALOR ACTUAL NETO
VAN

Nuestro valor actual neto nos da un valor positivo por lo que nos encontramos en el
caso de un proyecto aceptable.

FACTORES MACROECONOMICOS A CONSIDERAR:
0 TMAR 12%

U Tasa de inflacién anual 1,59%
O IVA14%
U Tasa de interés anual CFN: 9,33%

TASA INTERNA DE RETORNO
TIR
O TIR de 104,5%, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

O TIR>TMAR se acepta el proyecto.

RELACION BENEFICIO/COSTO

Nuestro ratio B/C nos dio 1.14 lo que significa que la inversion fue recuperada y
adicionalmente se obtuvo una ganancia extra de 0.14%



PROPUESTA
e Después de desarrollar y analizar la creacion de una agencia de encomiendas se

propone lo siguiente:

e Se fijara rutas maritimas y aéreas como existe actualmente, en la cual la empresa
ISABELA EXPRESS CIA. LTDA marcaré la diferencia afiadiendo valores
agregados para asi mejorar el servicio actual.

e En las rutas maritimas se tendra dos tipos de envios de encomiendas que seran
los siguientes :

e Recorrido Normal de Carga.- Esta ruta zarpa desde el Muelle Ex TIMSA
ubicado en la ciudad de Guayaquil siguiendo un recorrido en primer lugar para
llegar a la Isla San Cristobal, siguiendo con su actividad maritimo hacia la Isla
Santa Cruz y finaliza su recorrido en la Isla Isabela que es nuestro objeto de
estudio.

e Esta es la ruta que se utiliza actualmente, pero Isabela Express CIA.LTDA
marcara la diferencia en cuanto a su confiabilidad y seguridad en los envios.

e Recorrido Corto de Carga.- Esta ruta zarpa desde el Muelle Ex TIMSA
ubicado en la ciudad de Guayaquil siguiendo un recorrido para llegar a la Isla
San Cristobal en la cual se desembarcara las encomiendas y se las transportara
en lanchas de cabotaje para reducir el tiempo de llegada por via maritima y tratar
de mantener de esta forma su costo original.

e Recorrido Especial Rapido.- Este recorrido se lo realizara via aérea
manteniendo un tiempo promedio minimo de llegada de las encomiendas en la
Isla Isabela.

Servicios Extras.- La empresa Isabela Express CIA. LTDA. Tendrd un servicio
adicional con lo cual los habitantes de la Isla podran solicitar via telefonica sus pedido
de encomiendas de forma personalizada.

Se dispondra un servicio Web Site para estar a la vanguardia tecnoldgica con la que
contamos en la actualidad, ya que la Isla Isabela a pesar de estar alejada territorialmente

cuenta con servicios de internet como en cualquier parte del mundo.



CONCLUSIONES
Se concluye que existen muchas restricciones al ingresar las encomiendas en las Islas

Galapagos, debido a las leyes especiales para la conservacion de todo su entorno natural
considerado patrimonio nacional, un lugar muy reconocido a nivel mundial, es por eso
el extremo control para conservar todas sus especies endémicas.

Se determina que al analizar la demanda de las encomiendas por la poblacion, la
empresa Isabela Express podra suplir sus necesidades por las diferentes opciones de
envios que se plantea en la propuesta.

Durante el desarrollo del proyecto Isabela Express se encontrd que el 64% de la
poblacion de las Islas Encantadas realiza sus envios por via maritima y el 54% de la
poblacion realiza sus envios de forma mensual y la mayor parte prefiere que sus
encomiendas lleguen de forma rapida ante poniendo sus costo de envio.

Ante este escenario concluimos que la parte migratoria y su proceso legal al constituir
la compafiia Isabela Express, se encontrd que se debe cumplir con muchos requisitos
principalmente en la legalizacion de residencias para poder ejercer las actividades
economicas de forma correcta.

Se puede concluir que la creacion de la agencia de encomiendas en la Isla Isabela es
viable si se marca la diferencia en el servicio brindado con eficacia.

La elaboracion del analisis financiero obtuvo como resultado un VAN $ 341.670,66;
TIR 104.50% y un B/C 1.14.



RECOMENDACIONES

En laisla Isabela, fuente de estudio principal del presente proyecto, una vez posicionado
en el mercado objetivo, el siguiente paso es brindar servicios dirigidos a la poblacién de
la Isla Santa Cruz considerada como la Isla méas poblada con una demanda de turismo
alta, y calificada como un “Guayaquil chiquito”, por su alto movimiento comercial, el
cual beneficiara en ampliar su mercado.

Perfeccionar el plan de marketing para darnos a conocer inicialmente a nivel inter islas
y a largo plazo a nivel nacional, con diferentes tipos de herramientas publicitarias.
Ofrecer un servicio de calidad de atencion al cliente, de forma personalizada y eficaz,
para de esta manera marcar la diferencia como una agencia de envios de encomiendas.
Desarrollar, controlar y mejorar la logistica para los envios y recepcion de las
encomiendas, reduciendo al menor tiempo posible su entrega y generando mayor
seguridad en la entrega de las mismas.

Se debe ampliar el servicio de encomiendas con la creacién de mas agencias y
sucursales dirigidas a otras provincias en todo el territorio nacional y en un futuro

internacionalmente.
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lsabela se presentan algunos
iIncanvenientes:

E@Opciones para recepcion y envios

ElRetrasos

Bl Confusiones

DlFalta de infraestructura para armbo de
aviones. —

Y

@ Distancia territonal entre |slas. ?g h;

.
T

EP ]

iDe qgue manera se podra mejorar el
servicio de envio de encomiendas a la
provincia de Galapagos especificamente
para los residentes y en transito de la Isla
|lzabela que permita mejorar su estilo de

vida?

7.

_[_“m
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# ;Cuales son las regulaciones para el ingreso de
encomiendas?

# ;Cual sera la demanda de servicio de encomiendas
enla lsla Isabela?

# ; Queé frecuencia deben tener los envios?

# ;Cual sera la incidencia de la creacion de una
Agencia de Encomiendas?

# ; Cual sera el beneficio econdmico de |la agencia?




Objetivo
General

Disefar un plan de negocios para la
creacion de una agencia de
encomiendas con diferentes formas y
tiempos de envios, que penmmnitan
mejorar la calidad de vida de los
habitantes y residentes de lalsla.

Objetivos
Especificos

Analizar la regulacion para el ingreso  de
encomiendas.

Determinar la demanda de senvicio de
encomiendas.
Establecerlafrecuenciade los envios.
Diagnosticar l1a incidencia de la creacion de una
Agencia de Encomiendasenlalslalsabela.
Elaborar un estudio de factibilidad para la
propuesta de creacion de la agencia de
encomiendas.



QDebido al progreso economico en 1a Isla Isabela,
se ha generado una mayor demanda de
productos enforma general.

QA pesar de que existe un lugar al cual llegan
encomiendas, no cumple con 1as necesidades
latentes de los habitantes enla actualidad.
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TIEMPO PROMEDID EN CADA VIAIE
RUTA ACTIVIDAD Dlas
Guayaquil-San Cristobal Viaje continental hacia islas E
Desembamue de productos 2
San Cristobal-Santa Cruz Viaje interislas 1
Desembarmue de productos 2-5
Santa Cruz-lzabela Viaje interislas 1
Desembamue de productos 3
TIEMPO POR VIAIE 12-15

Fuente: Guerrero 2012
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
L - e e e 1 —

- - = -1 = =
-
«" :Con qué frecuencia usted recibe «" ;Queé via de trans portacion utiliza
encomiendas? frecuentemente para recibir sus encomiendas?
Tomacalmosic,
174
B Tra—eu
Crarconalmonts F T
13%
e T T
B e T

Walerima g Wakdms | AmEm g



PRESENTACIONDELOSRESULTADOS ___
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= g = = | <

- -
v ¢ Tuvo usted algin inconveniente al recibir « sComo califica usted la llegada de
5Us encomiendas? las encomiendas?




TAME CARGO
dela
aerolinea LAN
para envios de
forma aérea.

Aracely Escudero
Recepcion Y carga
Correos del
Ecuador

' : '\‘ N

| iz e-mail realzads

MV FUSIONY
CITIKOLD
GROUP
Muelle Ex
Timsa.
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* En base a la investigacion de mercado realizada en el canton
lzabela ubicado en la= Izlas Galapagos, se procedera a detallar
los principales estados financieros de la agencia de encomiendas,

a partir de esta informacion se procedera a examinar =i es capaz

de =errentable en el futuro.
» Presupuestos
» Presupuestos de Inversion

= Activos Fijos
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ACCIONESS1.2 |  PORCENTAJE
$120 33,33%
2120 33,33%

:.lmnﬂ 3333%
$ 36.000 100,00%




INVERSION INICIAL —
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Resumen de inversiones -
Descripcion Valor Porcentaje *
Activos fijos $41 847,000 74,76%
Gastos de constitucion 5 2.100,00| 3,75%
Gastos publicitarios 5 3.000,00| 5,36%
Capital detrabajo 5902551 16,12%
Total $55.972,51 100%




}ns__supué?mj

FRESCPLES 70 DL THCRES0% FRESUPUESTOIE ECHESCE
i TIILAT ST VALDE FOR ST
MIES m N e . Mo Theomarraciiin Ryl | Gl Die A sicudbon | Cimston Tacieecston “"“I__"T:I‘
SERVICIOS ESIEARITE
Tmira F ) 3 TLomE | 5 EErE i Ry (] — 3 S50 45 sna 5 T a0
Foam =&l |3 T | 5 EFEE Frr ) er— T is 45 g T T a0
Sl L I SLTEES | X L1TaE | - e R B EEIS-'E-‘E E-‘Emlﬂ E-B:':t EG:':'I
AlEl T E 5 SLEEES | X SIELE 3 ST O Al EEIS-'B-‘E E-1-1-3-5-E.l“_’l .E._: ) .5'5:':':.:
Elmps L I SLTEES | X L1TaE | - e R }.h-c EEIS-'E-‘E E-‘Emlﬂ .E._: it EG:':'I
) =il ] Sl | 3 - b I [ IR Lo ] Temic EEIS-'L:IE E-ﬁﬁ.‘l-‘_’l 'E-H:':t .5'5:':':.:
Taliy L I TLTHLES | X L1ITRIE I SEIG N Tl EEIS-'EE 'E-'Ep-!:ﬁ 'S.-: T 'S'E‘::':':
sigea =il ] SLaRE: | 5 TIEEE | T ThEak 2o | .-LF: EEIS-'EE 'E-ﬂﬁ'ii-i 'S'_:"'l:l: 'Slfl:I:I:l:
rmimhm = I SLTERES | X L1 E I REENIOG 5;!:::!._. EEIS-'L:IE E-ﬁﬁ.‘l-‘_’l .E._= a0 .5'5:':':.:
=1 f:-L. I .riT-'_r-'_r I .riT-L_' | - e R Oxed EEIS-'EE '5-135"53-':_:! 'S'.ﬂ':: 'S'E'::':':
Seorviama m = I SLEGES | 3 LU I oA pr—— EEIS-'EI-‘E E“'Eiﬁ 'E'-=~':|: 'EG:':'I
T L I 1= E | E T E T ITFEATO T 'EElS-'B-‘E EH}H-}E 'E'_= i _5'5:':':':
TOTAL FLTZT I g L O R E ] I EERSl414
o] | S| | s 3730,




FLUJO DE EFECTIVO- )

ISABELA EXPRESS CLA LTDA
LU DE EFECTIV/O
Afo 1 ARD 2 ARo 3 ARbD 4 8 RO s

INGRESDS §E63.514.14 $71772485| s7EES7433| $BEES317E| 385538409
COSTOS ¥ GASTOS
COSTO O LOS BEMES VENDIDOS 5453, 23065 547552708 350045F55| 4535.4814F| 5551 75555
COSTOS INMMRECTOS 4§15, 750,00 $1750800  51847720| 51040180 4520371 83
COSTD ALGLILER DE LAMCHA 47, 2000000 £7.5.50,00) $7.55E00 $5.334.90 $5.75LES
GASTOS DE A DWINISTRACION $4. 157.50) $4.397.15 $1.517.04 §4.547 20 §5.080.25
GASTD D DE PRECIACION 46, 2485 $1240012)  S1R7AREE| d2400R 24| 431247 800
UTILIDADEN OPERACHIN $66.475.12 SEEGRES|  58055860| S121E1435| 315814835
GASTOS FINA NOERDS §1.775,15 £1.353,44| $1TTEIT £ 165173 41 524 55
LIMILICHADY & NTES DE | MPUEST 05 46575057 se2soe41|  sEoiRr43| siroasrer| sissdnAET
PARTICIPAQION A LDS TRABA JADORES 43 7E7.55 fe37541] s1337736| siEoE43s|  S73METD
LITI VDo AMTES D IMPUES TD 4 LA RENTA £55.463,33 £53.133000 57580507 S102.13873| S152.ETS.ET
MPUESTD & LA RENTA 12 201,53 s11gE26 SiEE07A1|  S2iamoal|  smmEmTi
LITILICHADY MET A& $43. 751,40 $4144374] ssmiz7os|  sressrEr| s1BsaE s
{+) DEFRECIACON Y AMDRTIZAO ON §5.24855 $1742012( sSiE74E6E| S24mce 74| 531 247 800
FLLIA DE DAL 545 510 56 toazEe  STPETRGD  SIDAGEEO06| 194 591 05|
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4583.614,14
AT17.784 85
LTEBST4A33
4BEES31.76
$055.384,04

|

-455587251
5634.103,18
H6E3.E51 80
A711.657.70
4763.865.71
$B20.493 8%

5353803996

VAN

-$55.872,51
54851096
$53.042 85
§77 87663

$104 666,06

5134.881,05

5364 91505

5341 670,66
104 505
114

T1%
Bd%
5%

A610.369,77
557222166
5562 003 41
4551957 64
$542.11107

SCTUA] FATIS

-55587251
$566.163,56
552921874
550657237
S4B5.450.47
546557027

%2 B3B 673,55 52 497 002 8BS
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RELACION
FACTORES BENEFICIOICOSTO
MACROECONOMICOS
A CONSIDERAR: Nuestro ratio BIC
Q TMAR1Z% m;:rﬁﬁ:;;:ugqlam
O Ta=zade inflacion inversion fue
anual 1,58% recuperaday
o MA 14 %

adicionalmente se
obtuvo una ganancia
extrade 0.14%

O Ta=zade interes
anual CFN: 5933%

. i

e




= El periodo de recuperadon nos pemnitira conocer |a cantidad de anos que le tomara a la empresa
recuperar suinversion, en nuestro caso podemos observar que esto se da en el tercer ano.

PERIODODE RE CUPERACION

ANO FLUJO FLUJO ACUMUL ADO
0 $55.972,51 -$55.97251
1 $40.510.06 -86.46155
2 $53.042,86 $47.481,30
3 $77.876,63 $125357,04
4 $104.666,06 $230.023,99
5 $134.891.05 $364.015,05
TOTAL $705.344.22




ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO _

o

—

« El punto de equilibrio representa la cantidad de servicios que
la empresa deberia ofrecer para no incurrir en pérdidas, pues

es el punto donde los ingresosigualan alos egresos.

.-/_ Punto de equilibrio “-\.

o Costos fijos anuales
Punto de equilibrio(Q) = Precio unitario — Costo variable unitario

86.051,44
27.66 — 4456

Punto de equilibrio(Q) =

'\_ Punto de equilibrio(Q) = 6.569 _,/'J
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TIEMPO DE RECORRIDO 12 A 15 DIAS




Fapecial vapido
a) Opcicn Via adaeoa

&  Asropuenoc de Baltra, o
*  Asropusnto de Duis San Crossobal

e vetiva del acvopuerto ¥y de alilh snvia por

*Lancha de cabotaje
*Aviomnetn
TIEAMPO DE LLEGADA 1 & 2 DIAS

0 Optain Via snar it covta

= Desembarca
on la ivls San
s:’u“da dou..:o Cristobal
ook - Retiro In
encomiends

" Peocomdo maritiomo 3 &dlas

Vo retuade e 6w Oiresrulle we
8 ervwia wia maritiomas en
hanchuns de osbotage Bacss s
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FORTALEFAS

DEBILIDADES

COPORTUNIDADE 5

AMEMATAS

sagunn y eficients.
vehiculos
propies para trasladar
encomiendas  dentro
de la= |=las.
Sarvicie =wclusivo a
k= clisntes,

Servicios TN
estandanes de calidad

Y plazos ¥a
establecidos.

Farsonal con poCs

EMpEriEnzE.

Existen restricciones de  los

productos que 2 envian.

La =mpresa no cuenta con
un sistema de publicidsd

eficaz.

Expandir =l servicio de

encomisndas hacia
MY 35 areas
geograficas.

FPropagar nusstrs
imagen.

Ganar mds clientes an el
mersado.

Contar con la posibilidad
de acoeder a créditos.

O Por efecto del mar la
maras sube w bajs v
esto sfects para
desembarcar lz=
encomiendas =n s
Izlz l=abels.




Brindar un servicio de encomiendas rapidas y
sequras de manera profesional a los habitantes
de la Isla Isabela y asi poder compensar todo

tipe de carencia que vive diariamente.




ISABELA EXPRESS alcanzara en 5 afos ubicarse, como la
mejor microempresa de envios de encomiendas
destinados principaimente para los habitantesy

residentesde la Isla Isabelay todas las Islasde nuestro

Archipiélago, brindando un servicio eficientey eficaz.












