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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro
capitulos donde se realiza la exposicion de los distintos costos logisticos
de aprovisionamiento y distribucion del inventario que incurre ELHIERRO,
en donde se interpreta y analiza las partidas primordiales de costos. La
investigacion se encuentra focalizada a encontrar las causas que generan
altos costos logisticos dependiendo las actividades que viene
desarrollando la empresa para ofertar su inventario, lo cual se estudiara el
comportamiento de los costos logisticos con el objetivo de conocer su

impacto en los estados financieros.

Los costos logisticos se estudiaran con la finalidad de establecer
mejoras en las operaciones y actividades logisticas al giro del negocio de
ELHIERRO, siendo esta una empresa con actividad comercial,
especificamente se dedica a la venta de articulos de ferreteria al por

mayor.

La presentacion de resultados comprendera el desarrollo de la técnica
de observacion, que vincula a las entrevistas que se realizara al personal
involucrado en los costos logisticos e investigacion descriptiva con la
finalidad de analizar la documentacion que aborda este tema de

investigacion

X1V



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer
a los empresarios que tienen actividades comerciales el efecto econémico
de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribuciébn de los
inventarios, por consiguiente se realizara el correspondiente andlisis a
ELHIERRO ya que su actividad economica es la venta al por mayor de
productos de ferreteria, la misma que inici6 sus actividades en el afio

1983 en el sector ferretero, en la ciudad de Guayaquil.

Los empresarios han luchado por ser competitivos y ganar su cartera
de clientes, de manera que han visto la necesidad de mejorar sus
procesos Yy satisfacer las necesidades de los clientes desde la mas basica
hasta la mas compleja. Para llevar a cabo este equilibrio entre costos y
satisfaccion de clientes se han obligado a reducir costos del producto,
entre ellos los costos que maneja una empresa comercial en el

aprovisionamiento y distribucion.

La logistica empresarial, es una herramienta competitiva altamente
potencial, que siendo bien manipulada generara resultados positivos. Uno
de los resultados seria, establecer de manera adecuada los costos
logisticos del inventario. De modo que se disminuyan los costos y que

haya efectividad en los procesos fundamentales para operar.



La presente investigacion serd efectuada desde un enfoque descriptivo
y documental para desarrollar los temas inherentes a los costos logisticos
de aprovisionamiento y distribucién de inventarios y su efecto econémico
en los estados financieros, ademas se emitirdn las respectivas
conclusiones y recomendaciones para tomar acciones correctivas del

caso.

1.2 TEMA DE INVESTIGACION

Costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios y

su efecto econdmico en los Estados Financieros.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

ELHIERRO es una empresa con mas de 30 afios en el mercado
ecuatoriano, su actividad econémica es la comercializacion de productos
al por mayor, la misma que constantemente busca expandirse en el
territorio ecuatoriano con una diversa gama de productos industriales y
metalmecanicos, por consiguiente tiene la obligacién de llevar un control

oportuno e idéneo que permita alcanzar los objetivos de la compafiia.

Sin embargo, en la actualidad presenta falencias en el control del
inventario, que son consecuencias por la inadecuada gestién vy
seguimiento de la rotacion del inventario, dado que el inventario esta
involucrado en las actividades logisticas de aprovisionamiento y
distribucion, la empresa ha sufrido alteraciones econOmicas que se

reflejan en los Estados Financieros.



Al mismo tiempo la crisis econémica ha generado la oportunidad de
analizar los costos logisticos incurridos en la matriz ELHIERRO, vy la
necesidad de asumir nuevas ventajas competitivas a nivel empresarial,
con la finalidad de establecer parametros de medicion en términos de

resultados financieros y de generacion de valor.

Debido a la inadecuada gestion del inventario, ELHIERRO ha sufrido
incrementos en los costos logisticos, en los rubros de distribucion (gastos
de transporte, gastos de mantenimiento y reparaciones, etc). En cuanto al
aprovisionamiento la empresa estd adquiriendo productos de lenta
rotacion, generandose escasez de inventarios de alta rotacion, lo cual ha
logrado que la organizacion adquiera productos locales, perjudicando su

margen de rentabilidad.

Ademas, el problema en ELHIERRO se lo ubica en el calculo de
partidas mas importantes de costos de aprovisionamiento y distribucion
que ascienden aproximadamente a $ 764.956,80 ( 2014 que representa el
39 % de los gastos administrativos) que son considerados como gastos
administrativos y deben ser analizados en funcion a las actividades
logistica que incurre la empresa, dichos costos que no estan
considerados en el célculo de los costos de venta de los materiales,
porque son costos logisticos, es decir, son aquellos que participan en la
operaciones de logistica ( personal, activos y transporte), sino se analizan
por separado otorgan un desequilibrio en la actividad comercial que se
oferta, porque existen costos logisticos que pueden ser controlados, a
través de mediciones de desempefio que permitirAn mejorar los procesos
de logistica los costos que soportan dicha actividad. La organizacion no
lleva un control o prevé las ventas que se generan en las distintas

sucursales que manejan, se opera con costos adicionales de logistica que



perjudica tanto al cliente como a la empresa, al cliente por la
inconformidad de obtener el producto en el tiempo y momento indicado,
mientras que la empresa se ve obligada a incurrir en costos de compras
locales superiores al costo de compras de importacibn generando

disminucién de la rentabilidad del 10% aproximadamente.

En cuanto al personal encargado de las actividades logisticas no
elabora informes de costos y gastos a la Gerencia, que permita establecer
los correctivos necesarios dentro del proceso logistico. Sin embargo, se
mantiene un registro de costos y gastos dentro del departamento contable
y el departamento logistico, con la finalidad de obtener conocimiento

general de cuanto se incurre en gastos en cada operacion logistica.

Cuando el aprovisionamiento y la distribucion se ven afectados por
distintas situaciones fortuitas. El primero, se relaciona con los pedidos,
almacenaje y el transporte, y; el segundo, implica procesar, preparar y
transportar los pedidos de los clientes. Al momento que la empresa
incurre equivocadamente en alguna de estas actividades, los clientes y la
empresas como tal, se ven perjudicados, los clientes, porque se genera
la inseguridad de adquisicion en que caso de no cumplirse con el tiempo y
momento indicado con su pedido, y; la empresa porque pierde
credibilidad, conformidad, generaciéon de costos adicionales porque al

perder clientes debera invertir mas en publicidad y propaganda.

En ocasiones se desconoce la importancia y el impacto que generan
los Costos y Gastos, por este motivo, las operaciones y cifras qgue maneja
la empresa se ven afectadas porque no existe el debido control, que

permita mejorar las operaciones, es asi como este proyecto garantizara la



adecuada gestion de los costos o gastos que incurre la empresa

comercial.

En la organizacion se debe contar con aspectos relevantes como:
efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, la incidencia de la gestion,
calidad entre otros factores que constituyen la vitalidad de la empresa
para avanzar con nuevas fuentes de ventaja competitiva y alcanzar sus

metas organizacionales.

A pesar de que la logistica ha sido fundamental en las actividades
organizacionales, las empresas olvidan abordar su funcion e importancia
economica. Sin embargo, las compafilas han venido adaptando la
logistica como herramienta gerencial, por los cambios econdémicos, el

efecto de la globalizacion y los resultados positivos que se obtiene



Tabla N° 1 Arbol de problemas

Impacto en los estados financieros

Errores en las
actividades logisticas

Ocasiona pérdida de
clientes

Deficiencia en la
toma de decisiones

1

1

1

Costos adicionales

Desorganizaciéon en
la administracion de

Repeticion de
reuniones para

analizar actividades

inventario
1 EFECTOS L]
REPERCUSION ECONOMICA DE LOS COSTOS LOGISTICOS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE ELHIERRO, PERIODO 2014-2015
I CAUSAS ]
Falta de planificacién Ausencia de control Inadecuada gestion
logistica del inventario del tiempo de las
actividades logisticas
Ausencia de mejora, Inconformidad del Deficiencia de
en el desarrollo de cliente en tiempo de reportes de
actividades loaistica entrega actividades loaisticas

Inadecuada gestion de politicas para mejora continua.

Elaborado por: La Autora




1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el efecto econdmico en los Estados Financieros respecto a
los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los

inventarios?

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢De qué manera los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucién de los inventarios, afectan la situacién econdémica en los

Estados Financieros de la organizacion?

¢Cual es el comportamiento de los costos logisticos de

aprovisionamiento y distribucion de inventarios de la empresa?

¢ Qué impacto sobre las ventas han tenido los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucibn de inventarios en el @ambito

organizacional?



1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el mundo actual las compafiias tienden a expandirse, posiblemente
se deba al buen manejo de sus recursos administrativos. Sin embargo,
debido a las nuevas fuentes de ventaja competitiva, las organizaciones
deberan enfrentarse a la competencia, con mejores procesos, productos y
reducir el valor adquisitivo frente a los productos que ofrecen las demas

corporaciones.

Como persona vinculada con la Universidad, considero que la
investigacién es una de las tareas primordiales que corresponden a los
estudiantes y profesionales, y con mayor razon cuando se hace mencién
de la investigacion cientifica, la cual permite el conocimiento profundo de
problemas que afecten de diversos angulos a los costos logisticos de la

organizacion.

Actualmente las empresas constantemente enfrentan diversas
dificultades, debido a la reduccién de actividad econémica en nuestro pais
y, se ven obligadas a realizar planificaciones, tacticas, operativas y
estratégicas que conduzcan al buen desenvolvimiento de la organizacion
y brindar un servicio de calidad a sus clientes habituales y a los clientes

que desean captar.

Tradicionalmente, las indagaciones sobre la optimizacién de costos se
centraban en la reduccion de los mismos, olvidando el resto de areas de
la empresa. Sin embargo, la reduccién de costos se localiza entorno
productivo de la compaiiia y se encuentra relacionado con el proceso de

aprovisionamiento y distribucién de los inventarios.



Ademas, gestionar de una forma racional a la empresa y aumentar su
nivel de competividad es una tarea constante y ardua. Empezando con
estrategias comerciales y financieras que abarca mucho énfasis al

momento de establecer costos.

En modo alguno es admisible, que las organizaciones demuestren un
enfoque de planificacién estratégica de programas y recursos, para que
las operaciones de la compafiia no sean perjudicadas por ningun medio
econdmico. Ademas, establecer planificacion tactica (que se debe hacer),

para optimizar procesos y costos.

La funcion logistica se basa en mantener un equilibrio entre la
actividad comercial ofertada y los costos soportados para brindar el
servicio adecuado y eficiente a los consumidores. Por ello, la gestién de
los costos logisticos es una actividad fundamental para tener la empresa

en marcha.

Para medir la capacidad de avance o progreso continuo en las
actividades comerciales, la organizacion se ve obligada a cuantificar la
calidad y productividad, mediante resultados obtenidos en los costos

logisticos que hubiese incurrido.

Se justifica este trabajo en cuanto se dirige a brindar un aporte
concreto y académico a los estudiantes de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, profesionales e investigadores de los costos logisticos de

aprovisionamiento y distribucion.



1.7 OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general

Estudiar los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de

los inventarios en una empresa comercial y su efecto econémico en los

Estados Financieros.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion

de los inventarios y su efecto econdmico.

Estudiar el comportamiento de los costos logisticos de

aprovisionamiento y distribucion de inventarios.

Evaluar el impacto econémico de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de inventarios sobre los Estados

Financieros.

1.8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Campo: Contable

Area; Contable

Periodo: 2014

Aspecto: Valuacion — Costos
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1.9 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

1.9.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Costos logisticos de aprovisionamiento y distribucidon de los inventarios.

1.9.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Efecto econdmico en los Estados Financieros.

1.10. IDEA A DEFENDER

Determinar el impacto econémico que generan los Costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de los inventarios en los Estados
Financieros en ELHIERRO.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

En esta seccién se mostrara los conceptos teoéricos utilizados sobre el
cual la empresa realiza su sistema logistico, que nos orientara en el
analisis de los costos de aprovisionamiento y distribucion que incurre la

empresa, para la preparacion de los costos logisticos.

2.1.1 Antecedentes de la empresa

En 1983, abre la primera oficina de ELHIERRO en Guayaquil dedicada
a la importacion de suministros para el sector Industrial y Metalmecénico
con un equipo de 8 personas. La empresa fue creciendo y al pasar los
afos se fueron inaugurando locales en todo el pais. Sus productos son
suministros industriales y metalmecanico de primera calidad, importados
desde diferentes partes del mundo. ELHIERRO, tiene como objetivo
primordial la venta al por mayor de articulos de ferreteria. A través de la
variedad de sus productos ha logrado satisfacer las necesidades de sus
clientes. Ademds, cuenta con 7 sucursales, tiene 2 en Guayaquil, 2 en
Quito, 1 en Cuenca, en 1 en Santo Domingo y 1 en Manta.

Al momento ELHIERRO., cuenta con 60 empleados entre personal
administrativo, obreros e ingenieros, los mismos que presentan relacion
de dependencia con la Compaiiia, los cuales comparten mision, vision y

objetivos con la finalidad de obtener un beneficio en comun.
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Su proceso de aprovisionamiento se realiza en base a los productos
gue quedan en bodega, de tal manera que el Jefe de Importacion realiza
el pedido, cuando llega el pedido se envia a la bodega principal, y el
inventario se mantiene en el almacén hasta que las sucursales soliciten
los productos.

Flujo de Aprovisionamiento de la empresa comercial

Emision requisito Analisis de la Investigacion Emision del
de compra » peticién de y eleccidn del pedido E—
compra proveedor
Devolucién de Recepcién e Seguimiento
productos inspeccion de del pedido
la mercancia
3§ S| A NO —3
Emision de informe Pago de la Elaboracion del
de productos no factura » informe de
solicitados recepcion

¥

Aprobacién de

informe de
productos no

¥

Contacto con el

proveedor

L 2

Envio de productos
al proveedor

\ 4

Espera de b de la fact Elaboracion del
mercaderia por 30 » ago delatactura » informe de
dias recepcion

Figura 1 Flujo de Aprovisionamiento

Fuente: Actividades de Aprovisionamiento ELHIERRO
Elaborado por: La Autora
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Flujo de distribucion de la empresa comercial

Almacenaje Entrega
(Bodega de la :> Transporte :> Punto de
compaiiia) venta

Figura 2 Flujo de Distribucién

Fuente: Flujo de distribucién de ELHIERRO
Elaborado por: La Autora

La inadecuada gestion de control del inventario, ha generado que se
trasladen desde la matriz a sucursales productos que no tienen demanda,
lo cual ocasiona gastos logisticos innecesarios y obliga a la empresa a
movilizar la mercaderia a otra sucursal, donde el producto pueda ser

vendido.

2.1.1.1 Misién de la empresa ELHIERRO

Abarcar la mayor parte de la Industria del pais expandiéndose en las
ciudades mas importantes, distribuyendo de esta manera sus productos

en todo el Ecuador; Costa, Sierra y Oriente.

2.1.1.2 Vision de la empresa ELHIERRO

Ser la mayor abastecedora de materiales industriales en el Ecuador y
destacar seriedad, flexibilidad y excelente atencién al cliente; ofreciendo
siempre articulos importados de marcas reconocidas a nivel mundial,

respaldadas por normas de calidad internacionales.
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2.1.1.3 Objetivo de la empresa ELHIERRO

Proporcionar a los clientes un servicio de calidad , a través de la
amplia gama de productos que ofrece lineas de materiales de tuberias,
aceros inoxidables, valvula, perfireria, planchas, accesorios, division de
pesca y divisién sistema contra incendios, atendiendo a toda la industria

ecuatoriana.

2.1.1.4 Anélisis FODA de la empresa ELHIERRO

Fortalezas

e Posee ventaja competitiva, con respecto a los productos
importados de marcas reconocidas.

e Flexibilidad para incorporar nuevos retos del mercado ferretero.

Debilidades

e Falta de control del inventario, en el aprovisionamiento y la
distribucion.

e Deficiencia de vehiculos para trasladar la mercaderia.

Oportunidades

e Tienen una cartera de clientes habituales y satisfechos.
e Cuenta con bodega propia.

e Tienen estandares de calidad que facilitan la comercializacion.
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Amenazas

e Aparicion de competidores con precios llamativos para el cliente
e Afectacion en alto grado de la crisis econdmica, y los clientes
prefieran adquirir sus productos a precios bajos.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Origen de la logistica

Los principios de la logistica se situan en el campo militar: “derivado
del vocablo griego logos, célculo o pensamiento” (Carranza & Sabria,
2005, pag. 3), la palabra “logistica” remonta sus origenes al apoyo de
actividades u operaciones de los ejércitos en el campo de batalla.
(Escalante Gémez, J. E., & Uribe Marin, R. 2014).

Sin embargo la logistica, concebida desde una perspectiva
empresarial, cobra relevancia a partir de la segunda mitad del siglo XX. Si
bien desde los principios del hombre existié intercambio de materiales,
flujos de informacién, productos y servicios, solo fue hasta este siglo que
la logistica comenz6 a adquirir relevancia. (Escalante Gémez, J. E., &
Uribe Marin, R. 2014).

Los cambios ocurridos en el mundo tras la Segunda Guerra Mundial
fueron determinantes para el desarrollo de la logistica. Tal y como lo
afirman Carranza y Sabria (2005, pag. 5), (Carranza y Sabria, 2005, pag.
5) “la masificacion de la economia estadounidense, principal motor del

crecimiento mundial en la década de 1950 y 1960, determind la
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concentracién de los estudiosos del manejo de operaciones en métodos
cuantitativos que permitieran llevar a cabo operaciones masivas”. Asi, la
logistica se oriento durante tales décadas a la busqueda de soluciones en
el campo de la administracion de materiales y la distribucion fisica,
aspectos fundamentales en un entorno de mercados masivos con
demanda asegurada en el que la preocupacion principal radicaba en los

costos y la eficiencia. (Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. 2014).

Fue en las ultimas dos décadas del siglo XX cuando, como resultado
del advenimiento del proceso de globalizacién, la logistica adquirié un
caracter gerencial mas relevante. Asi surgié durante los afios 80 y 90 el
término “administracion de la cadena de suministro”. Segun Ballou (2004,
pags. 4-5), este término “encierra la esencia de la logistica integrada, e
incluso va més alla de eso. El manejo de la cadena de suministro enfatiza
las interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones de
marketing, logistica y producciéon en una empresa, y las interacciones que
se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente dentro del
canal de flujo del producto”. (Escalante Gémez, J. E., & Uribe Marin, R.
2014).

Segun Demaria, G. (2016) la logistica “es la encargada de la
distribucion eficiente de los productos de una determinada empresa con
un menor costo y un excelente servicio al cliente. Por lo tanto la logistica
busca generar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el
flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su
canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad
presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y

efectividad.”
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Por lo anterior, puedo afirmar que la logistica ha sido de gran
importancia econdémica para las operaciones masivas, ya que ha
contribuido en planificaciones: tactica, operativa Yy estratégica para
generar un gran impacto en los beneficios econémicos futuros debido a
las interacciones en la administracion y distribucion de la mercaderia. La
logistica ha sido una herramienta de ventaja competitiva, un aporte para
el desarrollo de las actividades empresariales con un enfoque primordial

en los costos y eficiencia.

2.2.2 Evolucion historica de la funcion logistica

La logistica surge en la época antigua entre los afios 500 y 430 antes
de nuestra era, donde se empleaba simbolos matematicos y nimeros,
para calcular las necesidades del Estado. Después de la Segunda Guerra
Mundial recobra interés en los negocios cuando se establece una
comparacion de la logistica militar y el abastecimiento de recursos, es
entonces donde la logistica es aplicada en las empresas industriales, por

las operaciones masivas que ejecutan.

La historia de la funcién logistica esta estrechamente ligada en la
coordinacién de adquisiciébn y suministros de materiales. El grado de
importancia de la logistica emerge en la Segunda Guerra Mundial, debido
a la organizacion de actividades militares que clasificaron los procesos
logisticos y la formacién de su vocabulario, y es asi como los empresarios
tienden a despertar interés sobre la logistica, por el crecimiento
econdémico en la época de los 60's. Por lo cual, los académicos y
empresarios empiezan a estudiar la funcion logistica y plantear
correctamente las distribuciones de mercancias, por motivo de escasez y

discontinuidad de suministros, considerando el nivel de servicio y costo
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minimo, valiéndose de informacién asociada con el aprovisionamiento

hasta el cliente final.

En la época de los 70's y 80's, el estudio cientifico de la logistica tuvo
gran avance, identificando al cliente y sus necesidades con la finalidad de
expandir negocios y desarrollar relaciones sostenibles con los
consumidores. Ademas, se integran actividades logisticas que permitan

generar valor agregado a la organizacion.

Menciona Servera Francés, D. (2010) que : “En el ambito académico,
su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o técnica, en busca
de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar distribuciones y
reducir costos. Con el tiempo, la globalizacion de la economia y la
consiguiente apertura de nuevos mercados distanciados geograficamente
fueron cambiando la percepcion de la funcion logistica hacia nuevas
dimensiones, en las que la funcion logistica permitia ciertas ventajas
competitivas basadas en la reduccién de los tiempos de entrega o en la

optimizacion de costos”.

2.2.3 Complejidad de la gestion logistica

Segun Padilla Solis, J. (12 de Mayo de 2015) lo mas complejo de
gestionar en el area logistica es “Sin duda alguna es la relacion con las
otras areas de las empresas. La logistica, en su proyeccion al modelo de
cadena de suministro, tiene como objetivo la integracion global de todas
las operaciones de la empresa. Hacer entender a los funcionarios de cada
area involucrada que el objetivo global es mucho mas importante que el
objetivo local, es uno de los retos del profesional en logistica. Por muchos

afos esta relacion ha tenido que ser cultivada con los profesionales de
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abastecimiento y de produccion, y creo que se estan alcanzando
resultados muy alentadores. Recientemente el modelo de cadena viene
evolucionando hacia la integracion con la gestion de demanda. La
empresa es una sola y tiene que planearse integradamente, suministro y
demanda, para llegar a los mejores resultados. Culturalmente esto implica
un gran cambio. Tenemos que coordinar y tomar decisiones con los
funcionarios de ventas y de marketing. Todo un reto que todavia no ha

sido superado.”

Indica Campodomico, P. (2015) que: “Los problemas de gestion no
estan al interior del area logistica, lo mas complejo es sumar a las areas
de soporte a los proyectos y al dia a dia en la operacién. A muchos
logisticos les ha tocado librar verdaderas batallas con ejecutivos de otras
areas para convencerlos que la logistica agrega valor al negocio, que
requiere inversion en equipamiento e infraestructura, buenos sistemas y lo
MAS importante, personal capacitado y comprometido con su trabajo; la
logistica no puede darse el lujo de decir “esto lo hago mafana”, la
logistica debe cumplir su mision, entregar en el tiempo, en la calidad, en

la cantidad, al menor costo posible y con una excelencia en el servicio”.

Menciona Nufiez, B. (8 de Junio de 2015) que: “ El recurso humano,
como lograr que el conocimiento de los colaboradores, su trabajo
especializado y expectativas personales puedan ser alineadas con los
intereses de las empresas para ser considerados capital humano del area
de Logistica, en la atencién de los requerimientos de nuestros clientes

finales de la cadena de suministro”.

Menciona Bearzotti, L. (5 de Mayo de 2015) que: “Uno de los aspectos
criticos dentro de la gestion en el area logistica es la coordinacion de los

distintos actores de la cadena logistica, en sus diferentes niveles. La
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integracion y coordinacién de los actores es un problema complejo que
requiere de un enfoque multidisciplinario, enfocado a modelar y

desarrollar nuevas soluciones en este tema”.

Menciona Ramirez, D. (8 de Abril de 2015) que: “Lo mas complejo es
la disponibilidad de informacién necesaria para el andlisis de toma de
decisiones. También algo complejo es lograr la colaboracion entre todos

los participantes de la cadena de suministro”.

Indica Ronderos, L. (14 de Abril de 2015) que: “Los cambiantes
procesos de la economia. Los prondsticos que intentamos hacer tienen la
posibilidad muy alta de estar equivocados y tenemos que entender esa
condicion natural de procesos que dependen de las voluntades de miles
de seres humanos a lo cual debemos sumar los factores de la naturaleza,
cambiante hoy de manera extrafa, y los vuelcos que da la politica de los

paises”.

Para Villalobos, M. (17 de Marzo de 2015) La complejidad radica en “la
coordinacién entre las diferentes areas de la cadena, las cuales deben
interactuar y funcionar como si fueran un reloj, tanto a nivel personal
como de sistemas; es esa coordinacion la cual puede marcar la diferencia

entre una cadena logistica exitosa y una que no lo es”.

Menciona Panceron, A. (13 de Enero de 2015) que: “Como en
cualquier otro rubro lo mas complejo de gestionar son los equipos y las
personas, ya que todos los desarrollos y procesos en todo nivel dependen

no solo del disefio, los recursos o quien los lidera, sino que sobre todo en
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logistica estan fuertemente ligados al compromiso y el desempefio de las

personas que los desarrollan”.

La organizacidon, sus areas o departamentos y funcionarios deben
actuar en conjunto para mantener la empresa en marcha. Para esto, es
necesario la formacion, capacitacion, experiencia y voluntad para
vincularse en las actividades o proceso logistico de la empresa. A través
del enfoque estratégico que la empresa aplica, se busca descubrir nuevas
mejoras en interacciones de las actividades de aprovisionamiento y
distribucion, dando gran énfasis a las actividades operativas, financieras y
comerciales, ademas se debe medir y evaluar las operaciones de las
actividades logisticas para conocer el desempefio de las mismas, y por
ende, mejorar las planificaciones tacticas y operativas que permitan
obtener la mayor rentabilidad y la utilizacién plena de los recursos de la

compafiia.

2.2.4 Lalogistica: una llave maestra para el éxito empresarial

Segun Toledo Lozano, J. (Noviembre de 2010) “Para el comercio
empresarial la logistica se convierte en una herramienta fundamental,
pues estas actividades son el puente entre la etapa de produccion y el

consumo; que se encuentran separados por el tiempo y la distancia”.

Segun Toledo Lozano, J. (Noviembre de 2010) “Cuando alguien
quiere pensar en un negocio, debe pensar en una logistica empresarial
que cubra la gestion y la planificacién (Administracion) de las actividades
de los departamentos de compras, produccién, transporte, almacenaje,

manutencion y distribuciéon”.
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La logistica es un conjunto de actividades que se emplean con la
finalidad de agilizar el tiempo de consumo y de entrega de los productos o
materiales, ya que estos permitiradn alcanzar un nivel de servicio optimo y
de excelencia a los consumidores. Al referirse de retos, se trata de buscar
mejores procesos logisticos que corroboren en la optimizacion de costos y
recursos que afiancen la permanencia de relaciones entre empresa y

consumidores.

2.2.5 Compromiso con la logistica de excelencia

Segun Goénzalez, J. (2015), director general de Grupo Potosinos, lider
empresarial en México “Lo que nos distingue de las empresas
competidoras es el nivel de servicio que brindamos: La variedad de
servicios generales o dedicados, la flexibilidad para manejar cualquier tipo
de carga, la cobertura en el territorio nacional e internacional y la atencion

personalizada que le brindamos a nuestros clientes.”

Actualmente, las organizaciones tienen un reto frente a la
competencia, en cuanto a planeacion estratégica, liderazgo vy
permanencia de la empresa, juega un papel importante estar pendiente
de las necesidades del consumidor y el seguimiento de expectativas
cumplidas por el mismo. Para manejar el compromiso con la logistica es
fundamental evaluar decisiones y mejoras de los sistemas de informacion
y de las actividades logisticas, ya que generardn un impacto de gran
relevancia en los costos, el cual influye en el costo del producto.
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2.2.6 Impacto de la logistica en las empresas

Segun Rivas, L. F. (22 de Octubre de 2011) “Algunos estudios
revelan que la logistica puede estar impactando en los costos de las
grandes empresas en un 15 % promedio dependiendo del rubro de la
empresa y en las PYMES impactaria casi un 35 % promedio en sus
costos debido que no tiene procesos fijos logisticos ni mucho menos un
analisis de un buen abastecimiento, en el tema de las compras, correcto

almacenaje, distribucién de su mercaderia, entre otros factores”.

Para Coronel, J. (3 de Diciembre de 2007) “A nivel organizacional las
estrategias logisticas impactan en todas las areas, engranando cada fase.
Vemos como es pieza clave en los procesos de marketing y
comercializacién, ya que una vez que se realiza la negociacion del
producto y se posiciona en el mercado el factor distribucién es vital, aqui
es importante cumplirle al cliente en cuanto a tiempo de entrega del
producto se refiere, una falla en esta estrategia pudiera echar por tierra

todo el esfuerzo puesto en la negociacion”.

Las organizaciones grandes y pequefias deberan manejar el flujo de
informacion concerniente a las actividades logisticas, ya que estas
aportaran en la toma de decisiones. Sin embargo, las pequefias empresas
por falta de informacion de la funcién logistica, dejan de evolucionar en
conocimiento, asi como las grandes empresas por falta de mejoras
continuas y seguimiento de suministros obtienen procesos logisticos
inadecuados. Es por eso que las empresas tienden a reflejar altamente un
impacto en los costos. Es importante anotar, que las empresas deben
evolucionar en informacion, conocimiento y estrategias considerables

como ventaja competitiva.
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2.2.7 Percepcion financiera en los costos logisticos

Segun Loépez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) “ se debe asumir que la
comprension del costo logistico es de conocimiento general de la
empresa y partir de ahi para hacer mas sencillo la estructura de las
razones financieras que permitan reducir los riesgos de inversion,
asegurar los margenes de utilidad presupuestados y localizar
oportunidades de reduccion de costos”.

Menciona Lopez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) que : “Uno de los
principales problemas del transporte y la logistica es la carga en vacio
generando una pérdida financiera importante, que representan
aproximadamente 25% de todos los trayectos realizados. El 75% restante
de vehiculos que se mueven cargados, la media de la capacidad usada
en esas partes tan sélo llega al 60%, ¢por qué se producen esas
ineficiencias?, una de las causas es la ultra fragmentacion de las rutas de
transporte, en la que las economias de escala no alcanzan en algunas
organizaciones descoordinadas que disgregan sus envios a través de

muchos vehiculos”.

Para Lépez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) Frente a esta situacion,
en Europa y América se estd impulsando la Iniciativa Internet Fisica
(Physical Internet Initiative) que propone una red de transporte
interconectada entre todos los actores logisticos (fabricantes,
distribuidores y operadores) para eliminar huecos ociosos y las

consiguientes pérdidas.
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Menciona Musante, C. A. (29 de Julio de 2010) que : “Practicamente
el 70% o mas de una operacion logistica estdn compuesta por dos costos
de muy dificil control por parte de las empresas. Estos son: los costos de

la mano directa y los costos de los combustibles”.

Indica Musante, C. A. (29 de Julio de 2010) que : “Existen costos que
se dan por la falta de coordinacion y sincronizacion, asi como puede
suceder que la falta de calidad en el servicio brindado sea la causa de ese
costo. La mayor parte de estos costos son posibles de controlar a través
de "indicadores de gestion" y también son viables de introducir en un

proceso de mejora continua”.

Las estrategias financieras acompafadas de las actividades logisticas
debidamente coordinadas son herramienta efectiva que impactan en las
operaciones comerciales y financieras de la empresa, teniendo gran
repercusion en la captacion de nuevas plazas de consumidores,
expansion del mercado, buena utilizacion de recursos administrativos y

financieros.

2.2.8 Importancia en la cadena de suministros

Para Camacho Camacho, H., Gbmez Espinosa, K. L., & Monroy, C. A.
(23-27 de Julio de 2012) “Una de las grandes falencias detectadas en
muchas organizaciones consiste en que cada area actua como un ente
independiente de todo el resto de la organizacion, lo cual genera poca
comunicaciébn o comunicacion inadecuada en la compafia, falta de
conocimiento del desarrollo de otras areas y malos resultados al entregar

el producto final al cliente”. Por lo anterior, el desarrollo de la cadena de
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suministros propone que las empresas deben integrar todas sus areas o
eslabones existentes (mercadeo, ventas, compras, finanzas, produccion,
logistica etc.), pues éstos no deben ser vistos como entes independientes
sino interdependientes, para alcanzar asi el éxito en las operaciones. Asi
mismo, se debe tener en cuenta en los diferentes procesos desarrollados
a los proveedores y a los clientes de la compafia, partes claves en el

crecimiento 6ptimo de las organizaciones”.

Para Restrepo de Ocampo, L. S., Estrada Mejia, S., & Ballesteros
Silva, P. P. (2010) “La administracion de las cadenas de suministro se
debe hacer con una adecuada coordinacion desde la adquisiciéon de los
insumos hasta la entrega del producto al cliente y su subsecuente servicio
de posventa, sin perder de vista el impacto de los diferentes costos en

este proceso”.

Menciona Ballesteros Riveros, D. P., & Ballesteros Silva, P. P. (24 de
Mayo de 2004) que : “Hoy en dia, la forma de hacer frente a los negocios
requiere de un enfoque que va mas alla de las fronteras de la empresa,
para trabajar en equipo con clientes y proveedores para mejorar la
relacion costo/servicio como una cadena, no como una empresa aislada,
trasladando asi multiples beneficios a los consumidores finales quienes
son los “duefos del poder”. Con lo que se determina la importancia de la
integracion entre empresas como el punto estratégico y clave mas

importante en la administracion de las cadenas de suministro.

Cuando las areas se integran en conocimiento e informacion
correspondiente a la empresa, se generara un flujo de informacién agil
gue permitira un enfoque en las actividades netamente relevantes en

funcién a los procesos logisticos.
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2.2.9 Importancia del transporte en la cadena de suministros

Menciona Rojas, R. (28 de Febrero de 2014) que: “En muchos paises
se toma a los transportistas como “un mal necesario” y no como “socio
estratégico”. Lo cierto es que parece ser un error, pues cuando el mundo
digital impone tiempos de despacho casi inmediatos, el transporte se
vuelve cada vez méas importante y en todas sus formas, sobre todo, en el

despacho de productos terminados a clientes finales”.

Segun Rojas, R. (28 de Febrero de 2014) : “La mejor solucién en
cuanto a costos y beneficios es que las empresas generen alianzas y
hagan de los transportistas “socios estratégicos”. Lo cual es relevante,

porgue va de la mano de asumir que el transporte es estratégico”.

Segun Carro, R., & Goénzalez Gémez, D. A. (12 de Agosto de 2013) :
“Los administradores de las cadenas de suministro vigilan el rendimiento
de las mismas mediante mediciones de los costos, la puntualidad en la
entrega, la rapidez y la calidad. Estas medidas de operacion estan

vinculadas con las mediciones financieras clave de la empresa”.

Menciona delogistica. (25 de Octubre de 2013) que: “Es muy
importante ocupar siempre la capacidad total del camion y asi no incurrir
en sobrepagos por efecto de fletes falsos. Lo ideal es pagar por unidad de
medida y evitar dentro de lo posible pagar por viaje, ya que éste
desincentiva la optimizacion del viaje traspasando esas ineficiencias al

mandante, en cambio si se paga por unidad de medida el transportista
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estara muy preocupado que se cargue el maximo de capacidad, siempre

respetando los pesos por eje”.

En cuanto a la importancia del transporte en cadena de suministro
radica en el tiempo de entrega y aprovisionamiento de los productos, asi
como también de proporcionar la satisfaccion y expectativa del
consumidor en el tiempo que se ha pactado.

2.2.10 Logistica y optimizacion permanente

Segun Iméan Trevifio, R. (2015) director general de Onest Logistics en
México, menciona los retos en materia econémica : "Desde la perspectiva
del sector logistico, los retos mas importantes parten de la necesidad de
mejorar los procesos productivos y comerciales de la industria logistica,
en colaboracion con sus socios de negocio”... “Es un sector en constante
dinamismo, a partir del movimiento de los mercados, por lo tanto es
importante los servicios operativos para continuar siendo rentables para
los clientes. Nuestro lema 'Soluciones sencillas, para procesos complejos’
es para Onest Logistics también una misién: Proveer soluciones
integrales a la cadena de suministro, permitiendo a los clientes optimizar
recursos a través de servicios de clase mundial, garantizando la

rentabilidad de los accionistas y el beneficio de la sociedad".

Menciona Iman Trevifio, R. (2015) que: “Para mejorar la competitividad
y productividad de las cadenas de suministro nacionales es necesario
sumar esfuerzos, darle difusion al buen trabajo realizado por las
empresas mexicanas, profesionalizar el mercado, vincular a la academia
con las necesidades de la iniciativa privada para la resolucién de
problematicas en tiempo y espacio, esto es, incentivar la inversién de

capital para desarrollar el sector en toda la extension de la palabra”.
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Indica Gellibert, G., & Dibmedes, R. (2015) que :En el sector comercial,
una adecuada gestion logistica permite que los productos requeridos por
los clientes estén en el lugar, tiempo y condiciones solicitadas por los
mismos, contribuyendo a la creacion de valor direccionada a los clientes y

también a los accionistas.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Costos y Gastos

2.3.1.1 Costos

Segun (Lépez Fernandez, 2010) define el costo como: “... la medida
en términos monetarios de los recursos sacrificados para conseguir un

objetivo...”

Para (Garcia Colin, 2014), el costo se define “como el valor monetario
de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes
o0 servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion se incurre
en el costo, lo cual puede originar beneficios presentes o futuros...”, es
decir, la inversibn que se realiza para obtener cierto porcentaje de

rentabilidad se le denomina costos.

Haciendo referencia al parrafo anterior, los costos se definen como la
cantidad de recursos que la empresa emplea para producir o brindar un
servicio. Ademas, el costo es la suma de todos los factores que
intervienen para generar o crear un elemento que genere satisfaccion a

los consumidores.
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2.3.1.2 Gastos

Segun Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014)Los gastos en
la cadena de suministro son los recursos consumidos durante la
administracion de los inventarios de productos terminados en los centros
de distribucion y almacenes nacionales, regionales y locales, el
procesamiento de los pedidos de los clientes, la administracion de
informacion con produccion y con los clientes, el almacenamiento de
productos terminados, en los centros de distribucion y en los almacenes y
en el transporte de los productos terminados entre los centros de

distribucion y los almacenes y de estos al cliente final.

Haciendo referencia al péarrafo anterior, los gastos es el valor
monetario que egresa al momento que la empresa incurre en actividades

operacionales.

2.3.1.3 Reconocimiento de Gastos y Costos

Segun los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, los
costos y gastos constituyen disminuciones brutas en activos o aumentos
brutos en pasivos, reconocidos y medidos de acuerdo a principios de
contabilidad, que resultan de las actividades de un ente contable y

pueden cambiar el patrimonio de sus propietarios.

2.3.2 Logistica

Menciona (Gomez Aparicio, 2013) a la logistica como: “Desde el punto

de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion que
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adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales,

produccion, almacén y distribucion de productos”

La logistica es una funcion constituida por elementos claves para

cumplir con los objetivos que persigue la empresa, llevando a cabo la

organizacion de un conjunto de actividades que corroboraran a la

satisfaccion de los clientes, abarcando tres aspectos fundamentales

como: calidad, tiempo y costo. Cuando las actividades logisticas estan,

bien definidas el flujo de los procesos son viables de acuerdo a las metas

establecidas en la organizacion.

Proveedores

-

funcién de aprovisionamiento

-

funcién de produccion

-

funcién de distribuciéon

-

clientes

Figura 3 la logistica coordina

tres

Adquisiciones de materiales, Control de
almacenes de dichos materiales, Gestién
de inventario de materiales

Ciclo de fabricacion (transformacion de
materiales en productos terminados

Almacenaje de los productos terminados,
embalaje, transporte de productos
terminados, entrega al cliente y devolucion
de productos

funciones bésicas de la empresa:

aprovisionamiento, produccién y distribucion

Fuente: Gdmez Aparicio, J. M. (2013). Gestion Logisticay Comercial. Madrid:

McGraw Hill.
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2.3.3. Logistica Comercial

Haciendo referencia a la cita textual de (Gomez Aparicio, 2013) define
a la logistica comercial como: “aquella parte de la actividad empresarial
gue tiene como finalidad la previsidon, organizacion y control del flujo de
materiales y de informacion, desde las fuentes de aprovisionamiento

hasta el consumidor”.

La logistica comercial, ha sido una funcion primordial, en el ambito
organizacional para gestionar el flujo del inventario entre las actividades
de aprovisionamiento y distribucion. La actividad de aprovisionar se
relaciona con el departamento de compras y almacenaje; vy, la actividad
de distribuir son las gestiones que se llevan a cabo para entregar o recibir

el pedido.

2.3.4 Flujo de la cadena de suministro

El flujo de la cadena de suministro esta comprendido por los procesos
de aprovisionamiento, produccion vy distribucion. Algunas cadenas,
dependiendo su naturaleza utilizan el sistema push o de empuje, el cual
consiste en que el productor del servicio o bien, activa el movimiento de la
cadena de suministro antes de que exista un pedido del cliente, este

sistema tiene como ventaja mejorar la disponibilidad del producto.

Otras cadenas de suministro adoptan un sistema diferente, pues los
pedidos de sus clientes empiezan el movimiento de la cadena, este
sistema es denominado pull o de arranque, requiere una gran
organizacién en los procesos de aprovisionamiento y distribucion, pues

cuando se presentan casos fortuitos en los procesos, se refleja en el
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servicio logistico. Una de sus ventajas es que disminuye el nivel de

incertidumbre de la demanda.

ciclo de ciclo de ciclo de ciclo de

fabricacion abasto

pedido del reabasteci
cliente miento

Figura 4 Ciclos de la cadena de suministro

Fuente: Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). Costos Logisticos.
Bogotéa: Ecoeediciones. 8p.
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Figura 5 Actividades logisticas en la empresa comercial

Fuente: Lopez Fernandez, R. (2010). Logistica Comercial. Madrid:Paraninfo.20 p.
2.3.4.1 Flujo de materiales

El flujo de materiales abarca el proceso de transporte y almacenaje de
los inventarios que la empresa adquiere para ser ofertados a los clientes,
segun sus necesidades. En cuanto al transporte de una empresa
comercial, busca la economia a escala, de tal manera que al transportar

mayor cantidad de productos se logre reducir el costo de
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transporte.Basicamente, el flujp de materiales se asocia con el
movimiento que sufre el inventario al momento de ser adquirido para

luego llegar al cliente.

La logistica tiene como obejtivo reducir la cantidad de almacenes que
debe pasar la mercaderia para ser vendida y a la vez disminuir el tiempo

de estadia de los articulos para la venta en los almacenes.

2.3.4.2 Flujo de informacion

Es importante anotar, que el flujo de informacién consiste en toda
fuente de datos que tiene la empresa para lograr una ventaja competitiva,
siendo esta informacion restringida por ser signo vital de la compadia.
Dentro de este flujo, se presenta informacién estratégica y financiera, de
mercado, O6rdenes de trabajo, procedimientos, entre otro tipo de

informacion.

2.3.5 Existencias

El inventario que mantiene la empresa es, una inversion econdémica
gue la empresa contrae con la intencién de obtener beneficios futuros.

Las existencias es definido por (Gémez Aparicio, 2013) como: “...los

activos poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio de la

empresa’.

2.3.6 Costos Logisticos

Segun (Goémez Aparicio, 2013) bajo un enfoque amplio: “los costos

logisticos se calculan como la suma de los costos de aprovisionamiento
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(costos de compras y costos de almacenamiento) y los de

distribucion”. Este parrafo tiene modificaciones con cursiva y negrilla.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, los costos logisticos
se obtienen al sumar todos de los procesos que generaron egresos de
efectivo con la finalidad de ser recuperados al momento de vender el
inventario adquirido. Dando asi, los costos de compras y costos de
almacenamiento que inciden al momento de establecer precios a los

productos.

Tabla 2 Distribucién de los costos logisticos

Departamento Costo Concepto
Costo de Es igual al precio unitario por el
compra namero de unidades que se compran
Costo de -Sueldos y salarios
emision de -Costo por amortizacion de equipos
Compras pedidos para el proceso o
-Costo por comunicaciones
Almacén Costo de Costo del espacio

almacenamiento Costo de instalacion
Costo de manipulacién
Costo de suministros
Costos ocultos

Salarios
Distribucion | Costo de poner @ Costo de transporte y distribucion
el producto a Salario del personal
disposicion del
cliente

Fuente: Gémez Aparicio, J. M. (2013). Gestion Logisticay Comercial. Madrid:
McGraw Hill. 180 p.

2.3.7 Aprovisionamiento

(Gomez Aparicio, 2013) menciona la funcién de aprovisionamiento

como: “la funcién de aprovisionamiento estd compuesta por aquellas
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actividades que se ejecutan con la finalidad de seleccionar, adquirir y

almacenar las materias primas necesarias en el proceso productivo”

En cuanto al aprovisionamiento que efectian las empresas se debera
tener en cuenta el costo, tiempo y calidad, es decir, establecer el tiempo
necesario para solicitar aprovisionamiento, basandose en la demanda que
tendrd que cubrir y analizando las variables precio — cantidad y calidad en

relaciéon a los costos.

En el ciclo de aprovisionamiento intervienen distintos factores de
costos de entrada y salida del inventario, que estan involucrados en el
proceso de gestion de compras. A partir del seguimiento y vigilancia de la
mercaderia, se obtienen los costos por traslado, almacenamiento,

monitoreo y seguridad del inventario entre otros.

—

Depreciacion de activos,
personal, documentacion,

- | costos del sistema de
Costos de administracion informacién, pago de
o del pedido tramitoloaia de importacion
o -
£ —
S
c
o 9 ~
T 9 L, - . . ‘.
% 3 Costos de recepcion Verificacion e inspeccion
S z del pedido  _ del pedl.do, ubicacion del
pedido, personal.

Figura 6 Costos de aprovisionamiento

Fuente: Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). Costos Logisticos.
Bogota: Ecoeediciones. 75 p.
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2.3.7.1 Costos de administraciéon y costos de recepcion del pedido

El costo de administracion del pedido, se compone de la suma de los
egresos que corresponden a las actividades de compra del inventario,
partiendo desde los insumos de oficina hasta los sueldos y salarios del
personal que labora en la empresa, también el desgaste que sufren los
activos involucrados en las actividades logisticas. Mientras que los costos
de recepcién del pedido, son los costos que incurre la empresa en la
recepcion de la mercaderia desde los proveedores, siendo uno de estos
costos, el transporte de la mercaderia, el mantenimiento de las

instalaciones de la bodega de la empresa.

2.3.7.2 Costos de transporte y distribucion

Seguros vehiculos, seguros
mercancias, personal,
parqueadero, impuestos,
mantenimiento, cargues y
descargues, seguridad, certificados
0 permisos, combustible, llantas,

Medios

Propios

Fletes, seguros, Escoltaje, cargues y

Subcontratacion —
descargues

Costos de Transporte y Distribucion

Figura 7 Costos de transporte y distribucién

Fuente: Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). Costos Logisticos.
Bogota: Ecoeediciones. 89 p.
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El transporte es fundamental en los costos logisticos, puesto que a
través de este, se trasladan los productos a los distintos puntos de venta
(sucursales). Si el transporte resulta ser agil, accesible y eficiente. Se

puede decir, que la empresa esta trabajando con una ventaja competitiva.

En el caso de utilizar medios propios, debera considerarse los costos
que incurre la empresa para el buen funcionamiento de las actividades, y
para este caso los costos de mas relevancia son los costos de
oportunidad de la inversion de activos logisticos.

La posesion de un transporte propio genera varios costos como
seguros, personal, parqueaderos, entre otros. Algunas empresas omiten
estos gastos y optan por la subcontratacion, con la finalidad de disminuir

su inversion en activos de esta categoria.

La distribucién dentro de la logistica comercial abarca una funcién
importante, por el hecho de proporcionar el envio y abastecer a la
empresa de los productos que oferta. Segun (Gomez Aparicio, 2013) la

funcién de distribucion como: conjunto de actividades que nos
permiten el traslado de los materiales y productos terminados a la

empresa, y de ella a los clientes...”

2.3.8 Costos y gastos fijos y variables en la cadena de suministro

De acuerdo a los costos que la empresa obtiene en el proceso de
adquisicion y venta, surge el analisis de los costos de aprovisionamiento y
distribucion. Los costos y gastos variables forman parte de las
operaciones productivas del inventario, de tal manera que dependen del
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volumen de produccion, y; los costos y gastos fijos son considerados
como costos de gestion, a pesar de la cantidad de inventarios que se
produzca, su valor monetario no cambiara, se mantienen los rubros fijos
en el proceso productivo. (Ramirez Padilla, 2002, pag. 38) menciona que
los costos y gastos fijos son aquellos que “permanecen constantes
durante un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen”
Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014).

2.3.9 Indicadores de gestién empresarial

Segun (Mora Garcia, 2012) el término “indicador” en el lenguaje
comun, “se refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten
darnos cuenta de como se encuentran las cosas en relaciéon con algun
aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los indicadores pueden
ser. medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefalen

condiciones o situaciones especificas”.

Los indicadores son parte esencial de la gestion operativa, debido a
gue expresa el comportamiento de las actividades dentro de la empresa,
permitiendo realizar comparaciones que reflejen las desviaciones. Con la
finalidad de controlar y mejorar la productividad, debido a su aporte de

informacion agregan valor a las operaciones.
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2.3.9.1 Clasificacién de los indicadores de gestion

Temporales

Cuando su validez tiene un lapso finito, por lo regular cuando se
asocian al logro de un objetivo a la ejecucion de un proyecto; al lograrse
el objetivo o cuando éste pierde interés para la organizacion, los
indicadores asociados deberan desaparecer. (Mora Garcia, 2012)

Los indicadores temporales surgen de la realizacion de un proyecto en
marcha que actla a corto plazo, con la finalidad de evaluar los procesos
de gestibn a través de la comparacién de datos cuantitativos, que

permiten medir la situacion actual y futura de la empresa.

Permanentes

Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan
presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a
procesos. Este indicador debe ser objeto de constante revision y
comparacion con las caracteristicas cambiantes del entorno y de la

organizaciéon. (Mora Garcia, 2012)

Los indicadores permanentes es una herramienta gerencial que
contribuye al desenvolvimiento de la empresa de manera continua con el
propoésito de velar por su avance en las operaciones regulares que

mantiene la empresa.

41



2.3.9.2 Indicadores logisticos

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la
gestion logistica que permite evaluar el desemperio y el resultado en cada
proceso. Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de
informacion entre los socios de negocios. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores
de gestion logistica, con el fi n de poder utilizar la informacién resultante

de manera oportuna. (Mora Garcia, 2012).

Los indicadores logisticos comprenden informacién relevante del flujo
de gestion del inventario, considerando cada proceso que se genera
dentro de la funcidén logistica, esta investigacion se enfocara en los
indicadores que guarden relacion con el aprovisionamiento y distribucion

del producto.

En cuanto a competividad, los indicadores son parte esencial para
evaluar las operaciones y enfocarse en acciones que generen solucion a
problemas operativos, con el propdsito de satisfacer las necesidades del
cliente mediante la minimizacion del tiempo que se entrega el producto y

la eficiencia operativa.
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2.3.10 Clasificacién de los indicadores claves de desempefio
(Estados Contables)

En los estados financieros de las organizaciones se observa los costos
de indicadores logisticos y operativos, que segregados correctamente

aportaran en la toma de decisiones correctivas y oportunas.

Es importante anotar que al identificar, calcular e implementar
indicadores mas precisos, permitira visualizar el comportamiento de las
actividades, dado que los estados financieros muestran informacion

macro de su gestion operativa en el proceso logistico.

2.3.10.1 Indicadores operativos

Se encargan de medir el costo de operacion logistica, siendo estos la
administracion del personal (sueldos, beneficios sociales, comisiones),
transporte (impuestos, peajes, mantenimiento y reparaciones, seguros,
entre otros), inventario y activos logisticos (montacargas, tréiler,
camiones, estibadores), costos que se relacionan con la actividad propia

del negocio.

2.3.11 Indicadores de compray abastecimiento

Estos indicadores tienen como funcién evaluar las actividades de
compra y abastecimiento como elemento clave para controlar el proceso

de adquisicion y analizar estrategias de alianza con los proveedores.
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2.3.11.1 Volumen de compra

Su impacto es conocer el peso de la actividad de compras en relacion
con las ventas de la empresa con el fin de tomar acciones de optimizacion

de las compras y negociacion con proveedores. (Mora Garcia, 2012)

En base al volumen de compras es preciso analizar las ventas que se
encuentran concatenadas a las compras, con el proposito de establecer

un margen de adquisicion de acuerdo a la demanda.

Calculo:

valor de compras

valor =
total de ventas

2.3.11.2 Rotacién de mercancias

Este indicador tiene como funcion demostrar con que periodicidad se
dispone de la inversion monetaria efectuada del inventario, es decir, en
gue tiempo se recupera el capital que se ha invertido en el inventario a

través de las ventas efectuadas.

Célculo:

Ventas acumuladas ,
= numero de veces

Valor = - . ,
inventario promedio

2.3.12 Indicadores de transporte y distribucién

La distribucion es esencial para las operaciones de la compafiia, por

ende se deberd controlar la gestion logistica que asumen estas
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actividades de transporte y distribucién para tomar medidas de mejora

futura que permita lograr la eficiencia en las operaciones logisticas.
Costo de transporte vs ventas

Calculo:

costo del transporte "

Valor = 100

valor ventas totales

Costos logisticos vs Ventas

Célculo:

costos totales logisticos

* 100

Valor = —
total ventas de la compaiia

Costos logisticos vs Utilidad bruta

Calculo:

costos totales logisticos

Valor = * 100

utilidad bruta de la compaiiia

2.4 Costo de Oportunidad en latoma de decisiones logisticas

El costo de oportunidad es el valor monetario que se toma de la
inversion de un bien o servicio, para utilizarlo en otro bien o servicio que
garantizara el cumplimiento de metas organizacionales. Garrison, Noreen
y Brewer (2007, pag. 58) afirman que “el costo de oportunidad es el
beneficio potencial al que se renuncia cuando se elige una opcién en vez
de otra”. Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014).

Algunos de los costos de oportunidad de gran relevancia son: costo de

oportunidad por mantener inventarios y el costo de agotados de productos
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terminados o de ventas perdidas. El primero se basa en el costo del
inventario invertido y el costo por darle un espacio logistico

objetivo,mientras que el segundo presenta situaciones como:

Situacion 1: el cliente demanda el producto y el proveedor no tiene
disponible en el inventario, y se compra un sustitutivo, el costo de

oportunidad se genera en la diferencia entre las utilidades del producto.

Situacién 2: el cliente demanda el producto que no esta disponible al
proveedor, entonces compramos a la competencia.Generandose pérdidas

de ganancias.

Situacion 3: el cliente demanda el producto al proveedor y como no
estd disponible, cambia de proveedor y compra a la competencia
generando pérdidas y ademas el costo que genera conseguir un cliente

con la misma capacidad de volumen de compra,como el cliente inicial.

2.5 Relacion de la logistica en los Estados Financieros y los
Indicadores de gestion logistica.

En cuanto al enfoque contable, las actividades logisticas presentan
relacion en las partidas contables y en los Estados Financieros. Para
ejemplificar el impacto que genera. A continuacién se expone el Estado

de Situacion Financiera y el Estado de Resultado.

Como podemos observar, la rotacion del inventario guarda relacion

con el efectivo y equivalente de efectivo y cuentas por cobrar, los
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inventarios con la politica y control del inventario, Propiedad, Planta y
Equipo con los activos logisticos, el Pasivo se vincula con las politicas de

compras y el financiamiento otorgado por las instituciones financieras.

Tabla 3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA E INDICADORES DE GESTION

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
Efectivo y equivalente de efectivo Rotacién del inventario
Clientes- Cuentas por Cobrar

Inventarios Politica y control de inventario

Propiedad,Planta

y Equipo Transportes, montacargas y

PASIVO Almacenes de distribucion

Cuentas por Pagar-

Proveedores Politica de compras

Obligaciones Financieras Financiamiento de
{inventario,Propiedad,PIanta v

Patrimonio Equipo

Elaborado por: La Autora

Ingresos
- Costos Productos Vendidos
Compras
Produccion
- Gastos de ventas y administracion
Procesamiento de pedidos
Transporte
Bodegaje
Inventarios
Embalajes
Otros
Margen Operacional
- Gastos Financieros
Utilidad Neta

Costos Logisticos

Ingresos - Costos Logisticos = Utilidad Atribuible a la
Logistica

Fuente: Mora Garcia, L. A. (2012). Indicadores de la Gestién Logistica. Bogoté:

Figura 8 COSTOS LOGISTICOS EN EL ESTADO DE RESULTADO

Ecoeediciones.12 p
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

La metodologia es la via mas rapida para comprender un hecho o
fendmeno y resolver el problema de estudio. La metodologia se ocupa
entonces, de la parte operatoria del proceso del conocimiento, a ella
corresponde las técnicas, estrategias o actividades como herramientas

gue intervienen en una investigacion.

La metodologia aplicada es mixta que abarca lo Deductivo — Inductivo,
porque sirve para ayudar a los profesionales en contabilidad al
conocimiento de cémo aplicar correctamente los procedimientos
contables para influir en la reduccidon de costos logisticos dentro de la
empresa. A través de este método mixto se determiné el proceso

logistico y sus costos en la organizacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, bibliografica y de campo,
porque se encuentra basado en el andlisis situacional de los costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucion del inventario que inciden
en lo econdbmico de la empresa. Es descriptiva porque con toda la
informacion recaudada se obtuvo conocimiento de los costos antes
mencionados para determinar las diferentes caracteristicas en el estudio

del problema, es también bibliografico porque se apoya en textos e
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informacion ya existente (investigacion cientifica) sobre el tema del

proyecto.

La investigacion de campo se concentrd en entrevista y observacion
directa, al Gerente General, al jefe de importacion, al contador general, al
jefe de logistica y al jefe de bodega, que de forma directa e indirecta
estan vinculados con el proceso de costos logisticos, se realizd una
entrevista con la finalidad de recaudar informacién que contribuya a la
investigacion. En cuanto a la observacion directa, se visualizd las

actividades del proceso logistico.

3.1.2. Enfoque de investigacion

Partiendo desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Es cualitativo
porque se analiz0 las caracteristicas o aspectos de los costos logisticos
de aprovisionamiento y distribucion de productos que tienen mas
circulacién en el ambito comercial, la descripcion de la documentacion
permitira analizar los costos logisticos. Ademas, es cuantitativo porque se

analiz6 el impacto econémico que generan los costos logisticos.

3.1.3. Técnicas de investigacion

En el trabajo de investigacion se aplico la entrevista y la observacion
directa. La primera técnica se concentré en el contacto directo con
personas que se considera fuente primordial de informacion. Este
instrumento permitié obtener informacion espontanea y durante la misma
se logroé profundizar en las situaciones concernientes a las actividades de

aprovisionamiento y distribuciéon de la empresa comercial. Mientras que
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la observacién, permitid obtener datos a través de la supervision de las

actividades de aprovisionamiento y distribucién que ejerce la compafiia.

Las técnicas e instrumento de recoleccion de datos que se aplicé se

detallan a continuacion:

Tabla 4-Técnicas de Investigacion

Técnicas Instrumentos

Cuestionario dirigido al Gerente General
Entrevista Cuestionario dirigido al Contador General

Cuestionario dirigido al Jefe de importacion

Cuestionario dirigido al Jefe de Logistica

Cuestionario dirigido al Jefe de Bodega
Observacion

Directa Ficha de Observacion

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

3.2. POBLACION

Los procedimientos de observacién y analisis del proceso de costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucion de ELHIERRO, permitieron
realizar la investigacion en el area contable y logistica, auxiliados de
técnicas e instrumento de investigacibon como la entrevista y la

observacion. A continuacion se detalla el conjunto poblacional:
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Tabla 5 Poblacién

Poblacion Cantidad
Gerente General 1
Jefe de Importacion 1
Contador General 1
Jefe de Logistica 1
Jefe de Bodega 1

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Por lo tanto, el presente estudio seleccion6é como universo la totalidad
de las personas vinculadas con el proceso de aprovisionamiento y
distribucion de los inventarios, con la finalidad de obtener informacion
idonea y suficiente para analizar las actividades de los costos logisticos

de aprovisionamiento y distribucion.

3.3 Tratamiento de la informacion- Entrevistas
3.3.1 Entrevista al Gerente General

A continuacién se expone la entrevista realizada al Gerente General:

Tabla 6 Entrevista al Gerente General

Analizar y estudiar los costos logisticos.
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1.- ¢(Cuénto tiempo lleva desempefiando el cargo de Gerente
General de ELHIERRO, a parte de este cargo se ha desempefiado

en otro ambito laboral?

“Yo llevo desempefando el cargo unos 5 afos aproximadamente, eh
antes estaba en el &rea de compras, perdon en ventas de la compaiiia,
estuve 3 aflos como vendedor de la compaifia y después jefe de un

almacén de la companiia”.

Andlisis: Tiene la experiencia idénea para el cargo de Gerente

General.

Deduccion: El tiempo que abarca en el cargo de Gerente General, le
permite obtener conocimiento de las actividades que ejerce la empresa
y a la vez de las necesidades estructurales y operacionales que posee

la organizacion.
2.- ¢, Con cuéantas sucursales cuenta la empresa ELHIERRO?

“Con 7 sucursales a nivel nacional, 3 en Guayaquil 1 en Manta, 1 en

Santo Domingo, 1 en Cuenca y otra en Quito”.

Andlisis: Los almacenes de la empresa, abarcan un parte de la Costa y

Sierra.

Deduccion: La empresa esta teniendo buen desenvolvimiento en el

campo ferretero en estas ciudades.

3-¢,Tiene conocimiento de que son los costos, y considera que

estos costos son importantes?

“Si, un valor que va incurrido en el precio del material. Claro que si,
porque depende de eso hace nuestro producto competitivo 0 no

competitivo”.
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Analisis: Mantiene un idea basica de los costos.

Deduccion: El Gerente ve al costo como un valor que se afiade al
precio, mas no como todos aquellos procesos que van sumados al
costo y afectan al precio del producto, es decir, su idea de los costos se

aleja de la complejidad que tienen.

4.- ;Cémo maneja ELHIERRO su sistema logistico actualmente?

“Actualmente el sistema logistico de ELHIERRO, esté integrado por 4
personas, el jefe de logistica y el personal de apoyo. El jefe de logistica
coordina las actividades con sus subalternos, cada uno de ellos, tienen
sucursales a cargo, es decir, llevan un control del aprovisionamiento y la

distribucion del inventario”.

Andlisis: Conoce la jerarquia del area logistica y sus funciones tales

como aprovisionamiento y distribucion.

Deduccion: Tiene conocimiento de quién estd a cargo de las
sucursales y la matriz como tal, en el ambito de aprovisionamiento y

distribucion.

5.- ¢Con que frecuencia se realiza el andlisis o revision de los

costos?

‘La verdad anualmente siempre, pero tratamos de hacerlo un poquito
mas seguido, cada seis meses o este afio queremos hacerlo cada tres

meses para ser un poquito mas exacto”.
Analisis: Existe un analisis de costos de manera anual.

Deduccion: La organizacién no ha hecho hincapié de la importancia de
los costos que incurre la empresa y el efecto econdmico en el precio de

venta.
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6.- ¢Tiene conocimiento de los costos logisticos de

aprovisionamiento y distribucion?

“La verdad es algo que no hemos prestado mayor atencion a esos

costos, eh muy poco se ha revisado eso”.

Andlisis: En cuanto a los costos logisticos carecen de estudio y

andlisis dentro de la organizacion.

Deduccion: La empresa no esta considerando que incidencia puede

tener el andlisis de los costos logisticos, frente a la ventaja competitiva.

3.3.2 Entrevista al Jefe de Importacién

A continuacién se expone la entrevista realizada al Jefe de importacion:

Tabla 7 Entrevista al Jefe de Importacién

Analizar y estudiar los costos logisticos.

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Jefe de
Importacién de ELHIERRO, anteriormente se ha desempefiado en

otro puesto de trabajo?

“Tengo 14 afos trabajando aqui en ELHIERRO. No, aqui fue mi primer
trabajo, entre aqui cuando tenia 20 afios, entonces aqui me he

desarrollado profesionalmente”.
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Andlisis: Tiene suficiente experiencia para desempefiar el cargo.

Deduccion: Su amplio conocimiento en el area de importaciones, podria
ser la causal, de que la Gerencia confie en su experiencia, para no
analizar estos costos, que vendrian siendo los costos de

aprovisionamiento dentro de las actividades logisticas.

2.- ¢ Cudles son las responsabilidades y funciones que ejerce como
Jefe de importacion?

“Ya, yo estoy encargada del departamento de importacién desde la
compra del material hasta la entrega al despachador en la bodega de
ELHIERRO”.

Andlisis: Conoce su responsabilidad en el area de importacion.

Deduccion: Las actividades que realiza, van enlazadas con las

actividades logisticas.

3.- ¢Bajo qué pardmetros se realiza la importacion de los
productos, es decir, existe algun reporte que le emitan a usted,

para saber qué productos debe comprar?

“‘Netamente, el requerimiento viene de Gerencia General, del duefio de
la compafia. EI duefio de la compafiia envia un listado aca al
departamento de importaciones que es lo que tenemos que cotizar y el
lo revisa con los costos de las tres Ultimas importaciones y el decide
compramos no compramos si pedimos un reajuste al proveedor y en
ese momento me emite la orden de compra y yo hago el requerimiento

al proveedor”.

Andlisis: La importacion se realiza, en basa en el requerimiento emitido

por la Gerencia.

Deduccion: La Gerencia tiene conocimiento de todos los procesos que
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viene realizando la compainiia y exclusivamente es quien emite la orden

de compra al departamento de importacion.

4.- ;Bajo qué medidas se realiza la importacion de los productos,

se basan en precio, calidad o en cuanto a sus proveedores?

“Claro, nosotros tenemos eh practicamente para todos los casos tres
proveedores, en los cuales ya hemos medido la calidad, hemos medido
buen tiempo de entrega y sobretodo buen precio, entonces eh cuando
es la decision de tomar eh una nueva compra, generalmente como ya
hemos probado calidad nos basamos en precio y en tiempo de entrega,
gue generalmente no siempre es lo mismo. Pero eh, en este momento

con la condicion como esta el pais nos vamos a costo”.

Andlisis: La empresa ha analizado previamente, las variables precio-

calidad.

Deduccion: En base al analisis efectuado de precio-calidad, se ven
obligados y comprometidos con el cliente, y optan por el precio, que no
siempre serd de buena calidad el producto, pero tratan de ir a la mano

con los cambios econémicos del pais.

5.- ¢Cuentan con proveedores habituales, y estan considerando en

lograr nuevas alianzas con otros proveedores?

“Claro, si. Casi en todas las lineas tenemos proveedores habituales. El
Ing. JAcome esta buscando nuevos proveedores, inclusive a viajar a
China para conseguir nuevos proveedores, pero nosotros tenemos

nuestros proveedores habituales para cada linea de productos”.

Andlisis: Como estrategia organizacional, mantienen proveedores

habituales y buscan generar nuevas alianzas con proveedores.

Deduccion: Los cambios econdmicos generan que el responsable de la

compafiia, busque nuevos proveedores con atractivos precios
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6.- ¢COmo se realiza el contacto con los proveedores?

“‘Netamente por e-mail, salvo alguna emergencia los contactamos por
teléfono. El Ing. JAcome se encarga de hablar con los proveedores

directamente, cuando lo amerite”.

Andlisis: Existe comunicacion con los proveedores en su mayoria por

teléfono.

Deduccion: Existe un costo por las llamadas realizadas a China, pero

no es muy frecuente.

7.- ¢, Cual es el tiempo promedio que demora llegar los productos

importados?

“ En producirse generalmente es de 45 a 60 dias en casi todas las
lineas y el tiempo de embarque como generalmente vienen de la China
estamos hablando de un promedio de 45 dias, entonces si tomamos
una media puede ser desde que iniciamos la orden de compra hasta

que llegue a nuestras bodegas, estamos hablando unos 90 dias”.
Andlisis: La mercaderia llega en un tiempo promedio de 90 dias.

Deduccion: En el caso, de no presentarse conveniente alguno la
mercaderia llega en el tiempo establecido, caso contrario demoraria en

llegar”.

8.- ¢, Qué costos se generan al momento de importar?

“Bueno tenemos el costo netamente de la mercaderia, a eso hay que
aumentarle eh los costos bancarios el ISD, el costo por transferencia, de
ahi tenemos localmente seguros, financiamiento naviero, tenemos este
los costos del despachador, los pagos del impuesto arancelarios y si
existe caso de que no podamos contar con nuestros trailer, existe una

factura por transporte, eso generalmente son los costos”.
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Andlisis: Se estarian generando costos de seguro, financiamiento

naviero, despacho, impuestos arancelarios y transporte adicional.

Deduccion: Cuando llega la importacion, la empresa incurre en gastos de

transporte, por no disponer de sus trailer al momento.

9.- ¢ Al momento que llega la mercaderia y no cuentan con los trailer,

acuden a fletes?

“Claro, si. Porque existe el caso en el que llegan muchas importaciones al
mismo tiempo, entonces el Sr. JAcome toma la decision de contratar
trailer aparte. Nosotros tenemos dos tréiler que son los que se encargan
de sacar de nuestras bodegas, pero sino nos abastece. Eh pedimos al
agente de aduana que subcontrate a una compafia de transporte para

que nos haga el flete”.

Andlisis: La empresa cuenta con dos trailer y los mismos no abastecen al

giro del negocio.

Deduccion: Cuando no existe disponibilidad de los trailer la empresa
subcontrata transporte, debido a que sus trailer se encuentran

distribuyendo mercaderia a los cliente o sucursales.

10.- ¢ El Stock de mercaderia lo cuida o controla en base a qué

informacion?

“‘Bueno el departamento de inventario, es el que se encarga del stock,
pero esa informacion le llega directamente a la Gerencia General, y ellos
determinan que pedir y que no pedir, basado netamente y exclusivamente
en la experiencia de él, no por un reporte que emite el sistema o basado

en un stock minimo, es netamente el criterio de él”.

Andlisis: Existe un informe que es emitido por el departamento de
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inventario indicando las existencias del mismo.

Deduccion: En cuanto a la decision de compra, unicamente el Gerente
es responsable de la cantidad de productos que se compran, sin dejarse
influenciar por un informe que le emiten, sino que se basa en la

experiencia que ha adquirido.

11.- ¢Realiza un informe de las importaciones que efectla, a quién lo

emite y cada que tiempo?

“Claro. Nosotros tenemos con el Ing. Jacome un cuadro que yo lo
alimento y lo actualizo conforme llega cada importacion, es en forma
mensual, entonces le informo lo que ya esta en el puerto, los gastos que
van incurriendo hasta llegar a un costo final total, eso en cuanto a costos,
asi mismo tenemos un reporte de las importaciones que hemos este,
adquirido y a la orden de compra y el proceso en el que va, generalmente
por e-mail, le actualizo la informacion como va el status de cada

importacion”.

Andlisis: Existe un detalle de los costos que incurre la empresa, antes
qgue llegue la mercaderia a la bodega, y se actualiza conforme se van

presentando los costos.

Deduccion: El informe que emite, presenta los gastos que se exponen en

el proceso de importacién y de esto sacan un costo final.
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3.3.3 Entrevista al Jefe de Logistica

A continuacion se expone la entrevista realizada al Jefe de logistica:
Tabla 8 Entrevista Jefe de Logistica

Analizar y estudiar los costos logisticos.

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Jefe de

Logistica de ELHIERRO y que cargos hatenido anteriormente?

“‘Anteriormente yo empecé como asistente de finanzas, 10 afios estuve
como asistente de finanzas, eh de alli 10 afios como jefe de

operaciones y como jefe logistica practicamente 1 afio”.

Andlisis: Tiene la experiencia apropiada en el ambito de operaciones,

pero en el cargo de logistica poco tiempo.

Deduccion: A pesar del poco tiempo que lleva en el cargo de logistica,
conoce las actividades de operacidon que son parte esencial en la

logistica, lo que vendria logrando un valor agregado en su actual labor.

2.- ¢Cuales son las responsabilidades y actividades o funciones
que ejerce como Jefe de logistica?

“Ya, mis actividades logisticas es la distribucion de los camiones de la
mercaderia que se distribuye a diferentes clientes dentro de la ciudad y
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fuera de la ciudad, también este de la logistica de los trailer del puerto
hacia la bodega y de las bodegas a las sucursales de Quito, Cuenca y

Santo Domingo”.

Andlisis: Su actividad principal es distribuir la mercaderia a los clientes

y sucursales.

Deduccion: En cuanto a las actividades logisticas coordina el despacho
de la mercaderia a los diferentes puntos de la sucursal, contando

también con el servicio de transporte de mercaderia para sus clientes.

3.- ¢Qué funcidén desempefian las personas que estan a su cargo?

“Las actividades de las chicas de apoyo de la parte administrativa, ellas
se encargan de hacer las transferencias a los almacenes y también
parte de la logistica, porque ellas junto con mi persona somos las que

hacemos la distribucion”.

Andlisis: El personal que tiene a cargo apoya en la transferencia de

mercaderia.

Deduccion: Existe un trabajo en equipo, en el cual colaboran con

informacion para distribuir la mercaderia a las sucursales.

4-;Cudles son las debilidades y fortalezas del sistema logistico de

la empresa?

“Creo que una de las debilidades del departamento logistico es no
contar con indicadores logisticos, la otra seria el mantenimiento de los
vehiculos y montacargas, la falta de importacion a tiempo y los
inventarios informales, de que no hay un método como fifo o el lifo y el
ponderado que son los que se usan normalmente, 0 sea es un
inventario que se lo hace en Excel. Una de las fortalezas serian el
reconocimiento en el campo ferretero, otra seria que posee ventaja

competitiva con respecto a los productos importados de marcas
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reconocidas y la flexibilidad para incorporar nuevos retos en el mercado

ferretero”.

Analisis: Tienen un control empirico del inventario, y no se toma

medidas de control.

Deduccion: La empresa no esta considerando la importancia de medir
y control el manejo de las actividades logisticas, asi como también no

existe el debido control del inventario.

5.- ¢Cual es el tiempo promedio de entrega de pedido a las
sucursales y en el caso que demore méas de lo establecido a que se

debe?

“El tiempo de entrega 24 horas, puede ser el inconveniente porque no
llego la importacion a tiempo o este haya algun trailer que haya tenido un

problema de mantenimiento”.
Andlisis: Existe un tiempo de entrega establecido por el departamento

Deduccion: En ocasiones no cumplen con el tiempo de entrega
establecido, debido a situaciones de mantenimiento del vehiculo y porque
la mercaderia importada no llega a tiempo.

6.-¢, Qué problemas suelen presentarse al momento de la

distribucién?

“Casi no tenemos problemas con las distribuciones, es muy poco los
problemas que se nos saben presentar y que se resuelven enseguida.
Puede ser la disponibilidad de los tréiler, que por los mismos trailer que
sacan la mercaderia del puerto, son los que viajan a las sucursales
llevando la mercaderia, siempre cuando no se envian los trailer a las
sucursales es porque se esta sacando mercaderia en la aduana y

preferimos sacar la mercaderia de la aduana, para tenerla ya aqui en la
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bodega y luego empezar a distribuir, también se sabe dar el caso, de que
se sabe alquilar trailer para mandar la mercaderia, por eso le digo que es

muy poco la falta de la distribucion, siempre llega la mercaderia a tiempo”.

Andlisis: Cuentan con dos trailer, que se utilizan para entrega de

mercaderia en sucursales y clientes.

Deduccidn: A pesar de, no abastecerse de trailer suficiente, se encargan

de alquilar trailer para enviar la mercaderia a su destino

7.- ¢Con que frecuencia emite un informe de los costos logisticos?

“No, no. Eso no, costos logisticos directamente no. Pero si hago un
informe de los gastos de los vehiculos de los trailer de la mercaderia que
sale de la sucursal , de los mantenimiento de los trailer, o sea este donde
estdn todos los gastos que incurren, como este los viaticos, el
combustible, también el mantenimiento del vehiculo como son las llantas
este también incurre alli los sueldos de los choferes, por lo que en un
viaje nosotros lo calculamos con los costos o sea todo lo que incurre para
saber netamente cuanto nos cuesta un viaje por ejemplo enviarlo a Quito,
cuanto me cuesta un viaje enviarlo a Manta, obviamente por la distancia
a Manta va hacer menos y a Quito va hacer mas el valor de los gastos,

tanto en viatico como combustible ”.

Andlisis: Existe un informe de gastos de vehiculos, viaticos vy
mantenimiento del vehiculo, ademas tienen conocimiento de cuanto

aproximadamente se costea un viaje, para dejar mercaderia.

Deduccion: En base, a la experiencia que ha podido obtener, lleva un
control o detalle de los gastos incurridos con la finalidad de tener una

base, para préximos gastos.
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8.-¢, Cada que tiempo se hace el aprovisionamiento alas sucursales?

“Se aprovisiona 2 trdiler por sucursales en el mes, pero a veces por el
motivo de ventas que le salen al momento sabe ir 3 veces o hasta 4 veces

un tréiler en el mes a cada sucursal”.

Andlisis: Existe una aprovision de hasta 4 veces por mes para cada

sucursal.

Deduccion: Seguramente, tienen alta demanda en ciertas sucursales, del
producto mas atractivo o que demande mayor carga, para enviar los

trailer en vez de camiones.

9.-¢ En base a que informe se aprovisiona a las sucursales?

“Las chicas de apoyo me emiten informacion del aprovisionamiento que
piden las sucursales y me encargo de dar la orden para aprovisionar a las

sucursales y en base a la mercaderia que tenemos en stock”.

Andlisis: Existe un informe de aprovisionamiento, que es emitido al jefe

inmediato, para dar la orden de aprovisionar.

Deduccion: A través de la orientacion que existe del jefe inmediato, el
personal de apoyo esta apto para emitir un informe, en base a un listado

que es enviado por las sucursales.

10-¢,Qué tipo de herramienta utiliza para controlar el tiempo de
entrega de los productos?

“Los GPS, cuento con un reporte de tiempos de entrega establecidos de
cada sucursal, ya se conoce el tiempo de la bodega al lugar donde va a ir
el carro hacer la entrega, por ejemplo de la bodega a matriz 10 minutos,
de la bodega a una de las sucursales en Guayaquil pero en Urdenor 20

minutos y otra sucursal en Guayaquil que es en el Sur, 1 hora casi,
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porque es mas lejos y se va por la perimetral

Andlisis: Existe un control de tiempo, a través del GPS, se encargan de

tener a la mano, un tiempo establecido de entrega para cada sucursal.

Deduccion: Mediante, el reporte de tiempo que tienen, podrian analizar,
en gue momento presentan inconvenientes para llegar y que tiempo

tardan en solucionarlo.

11-¢ Existe algun sistema para controlar el inventario?
“Si, nosotros hacemos un inventario manual todo en Excel”.
Andlisis: Manejan un control de inventario basico.

Deduccion: Posiblemente, se da esto por la cantidad de inventario que
manejan y deberian invertir para colocar el total de su inventario en un

sistema moderno.

12-¢;Cuédl es el proceso logistico de la empresa, es decir, desde que

llega la mercaderia?

“El proceso logistico seria desde que llega la mercaderia a la aduana,
la transportamos a la bodega, el bodeguero cuenta lo que llega hace un
detalle y con ese detalle y mi packing list ingresamos la mercaderia al

sistema”.

Andlisis: Existe un proceso logistico, conjuntamente con el area de

bodega.

Deduccion: Existe un conocimiento basico del proceso logistico.
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3.3.4 Entrevista al Contador

A continuacién se expone la entrevista realizada al Contador:

Tabla 9 Entrevista al Contador

Analizar y estudiar los costos logisticos.

Elaborado por: La Autora

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Contador de

ELHIERRO, y anteriormente ha tenido otro cargo?

“6 afos. Estaba en la parte de auditoria lo que era auditoria administrativa

practicamente y de ahi pase a asistente contable y contadora”.
Andlisis: Tiene la experiencia adecuada para desempefiarse en el cargo

Deduccion: Los cargos que ha tenido anteriormente, posiblemente

tengan influencia en su labor actual, en cuanto a conocimiento.

2.- ¢ Cuadles son las responsabilidades, actividades o funciones que

ejerce como Contador?

“Bueno, como contador el tema de las declaraciones mensuales, costear
todos los gastos y por ende declararlos en el Servicio de Rentas Internas
y también pues con la Superintendencia de Compafias que es otro ente
regulador, por ende también tenemos lo que es el IESS entonces son las

tres entidades, al menos de mi parte estamos pendiente para cumplir con
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todo eso. A parte de pues, de verificar, ver y analizar los gastos y los
costos dependiendo con los ingresos para ver el impuesto a la renta final
y también que es un valor importante al menos en la compafia en la
compafiia y hay que custodiar ese tema, también participacion a
trabajadores que también es otro punto que hay que estar analizando”.

Andlisis: Tienen claro que su responsabilidad es ante las entidades

reguladoras y en los costos y gastos que incurren en la compafiia.

Deduccion: ElI amplio conocimiento que ha venido adquiriendo, le
permiten mantener un visién clara del negocio, en cuanto costos, gastos y

obligaciones.

3.- ¢, Cuales son los costos logisticos que la empresa incurre?

“Costos logisticos, eh bueno practicamente tenemos un departamento de
operaciones que es la parte, que se encarga un poco de lo que es la parte
logistica, en si practicamente el tema de los camiones que ellos son los
gue coordinan, para poder entregar al cliente, el tema de los inventarios,
entonces el costo practicamente son el personal que ellos poseen, y los
gastos diarios que tendriamos, en este caso por enviarle el material en
este caso al cliente, que practicamente es lo que nosotros asumimos el
envio de materiales, que no se lo dejamos para que se lo entreguen en
otros transportes sino que esta en nuestra responsabilidad, creo que es el

MAs representativo”.

Andlisis: Existe un departamento, que esta encargado de los costos
logisticos.

Deduccion: Tiene conocimiento de que representan los costos logisticos

en cuanto a la distribucién del inventario y demas elementos involucrados.

4.- ¢ Asignan los costos logisticos alos precios de venta?
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“Los costos logisticos eh, no. Lo que pasa es que, bueno nosotros
tenemos la parte de la importacién, que es donde se registra. Nosotros no
tenemos actualmente un sistema 100% confiable podriamos decir, en la
cual por ende no pueden tomar decisiones para poder ingresar ciertos
costos. Sin embargo, no les ponen los costos reales pero porcentajes en
los cuales las personas encargadas del precio de venta toman en
consideracion, no realmente pero si toman un porcentaje, que es verdad,
lo queremos cambiar porque los costos y todas estas cosas forman parte
del precio de venta, asi es, pero sabemos que es una falencia pequefia
pero estamos en pasos para poder cambiar. La asignacion de los costos
logisticos es por porcentaje, como le comentaba no tanto los valores
reales que deberian tener. Tienen una especie de esto de aqui de la
importacion, tenemos tanto y el precio de venta va hacer tanto de acuerdo

a esto, pero solo por porcentajes, como una estimaciéon asi es”.

Andlisis: Existe una asignacion de costos logisticos de manera estimada,

en base a los costos reales.

Deduccion: Ante la inadecuada gestiéon de los costos, no han podido

determinar que costo real asignar al precio del producto.

5.- ¢, Qué costos se asignan al costo del producto?

“Que tipos de costos, haber eh, bueno esta parte tendria que confirmarla
bien, porque nosotros no somos las personas que ingresamos el tema de
costo, mas bien son las dos personas responsables de la compaiiia, que
asignan al precio de venta, el porcentaje, le podria verificar en un

momentito”.

Andlisis: No se encarga de asignar los costos al producto, lo realiza los

responsables de la compafiia.

Deduccion: Los responsables de la compafiia manejan la asignacion de

costos, posiblemente porque les llegaria el informe de costos
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directamente y en base aquello, proceden con la asignacion.

6.- ¢Quién le proporciona el margen de rentabilidad o es establecido

en el departamento?

“Lo vamos estableciendo nosotros, dependiendo también acorde a lo que
tiene el duefo de la empresa, el margen promedio, estamos entre un 30%

y 40% seria el margen promedio”.
Andlisis: El departamento establece un margen de rentabilidad.

Deduccion: ElI margen de rentabilidad se establece en base, a la

informacion que le proporciona el duefio de la compaifiia.

7.- ¢En base a qué informacién determina el margen de rentabilidad?

“‘Bueno por ende, todo lo que es el tema de las ventas que nosotros
entregamos a nuestros clientes, las importaciones y el tema de los fletes,
gue también se incurre en este caso por parte del traslado de la
mercaderia del puerto hasta la bodega, los sueldos, principales que tienen

aqui el personal de logistica, mas o0 menos por ahi van”.

Andlisis: El margen de rentabilidad se determina en base a los costos

incurridos a través de la importacion.

Deduccion: Reconocen los costos que incurre la empresa al momento de
la importacion, pero estan dejando aun lado el costo de servicios basicos,
depreciaciones, demas sueldos que son parte de la logistica e

importantes para la gestion del inventario.

8.- ¢ Emite algun informe de los costos que se van generando?

“‘Actualmente, no estamos emitiendo informes, por lo que le comentaba
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gue nuestro sistema todavia no esta tan actualizado”.
Analisis: No existe informe de costos.

Deduccion: Carecen de informacion real y confiable que permita la

elaboracion del informe de costos.

9.- ¢En cuanto alos indicadores, utilizan indicadores de gestion?

“No, actualmente no. Estamos justo desde el afio pasado, queremos

implementar los indicadores de gestion pero todavia no hemos podido”.
Andlisis: No cuentan con indicadores de gestion.

Deduccion: Al momento la empresa no estd considerando medir las
operaciones logisticas de la empresa a través de indicadores de gestion,

pero existe una posibilidad de adaptarse a ellos mas adelante.

10.- ¢Considera que los indicadores son importantes para la

compaiia?

“La verdad, que si. Si porque al menos nos ayudaria, porque son una

herramienta basica para la toma de decisiones”.

Andlisis: Existe un criterio, en el que afirma la importancia de los

indicadores.

Deduccion: A pesar de que consideran importante los indicadores de

gestion, el proceso de implementacién esta pausado.
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11.- ¢En el rubro seguros y reaseguros que valores se encuentran

registrados?

“En el rubro de seguros y reaseguros, son practicamente eh la mayor parte
gue nosotros tenemos aqui, son los rubros de las importaciones, por lo
general del 100% de las importaciones el 90% de las importaciones a
nosotros nos toca cubrir el seguro, practicamente de eso. Entonces por

ende es un valor considerable, porque nosotros importamos bastante no”.
Andlisis: Existe un alto valor monetario de los seguros y reaseguros.

Deduccion: Ante el alto grado de importacidon de productos se han visto
obligados a aumentar los seguros de sus productos, practicamente mas del

50% de sus productos, asumen el valor de seguros.

12.- ¢En el rubro contribuciones e impuestos, que impuestos se

estan considerando en el registro?

“‘eh Haber, a parte de los impuestos municipales, que no son tan altos
también en ese rubro hay un impuesto bastante grande del que es la
salida de divisas que también es provocado por el pago de las

importaciones”.

Andlisis: Existen una comparacion de los impuestos municipales y
salida de divisas, donde se considera, en el primer caso no muy altos y
en el segundo caso bastante alto, por la cantidad de productos
importados que generan salida de divisas.

Deduccion: La empresa estaria pagando mas impuesto de salida de

divisas que impuestos municipales.

13.- ¢En el rubro Depreciacién de Propiedad, Planta y Equipo que

activos se estan considerando en el registro?

“Matriz y sucursales, todo. Matriz estd en un 65% del total del este.
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Cabe recalcar que en matriz estan considerados como activos pues los
trailer que trae la mercaderia del puerto a las oficinas o también

distribuye a las sucursales, entonces ahi si son dos trailer.”

Andlisis: La matriz posee la mayor cantidad de activos en comparacion

con las sucursales.

Deduccion: Por ser la matriz, el almacén principal obviamente tendria

mayor valor en los activos.

3.3.5 Entrevista al Jefe de Bodega
A continuacién se expone la entrevista realizada al Jefe de Bodega:

Tabla 10 Entrevista Jefe de Bodega

Analizar y estudiar los costos logisticos.

Elaborado por: La Autora

1.- ¢Cuénto tiempo lleva desempefando el cargo de Jefe de Bodega

de ELHIERRO y en que cargos se ha desempefiado anteriormente?

“Yo llevo aqui 40 afios, yo vengo desde mensajero, cargador, barrendero
hasta ayudante de bodega, luego fui bodeguero ya ahora soy jefe de

bodega”.
Andlisis: Existe la experiencia idénea para el cargo.

Deduccidn: Su experiencia le permite conocer el movimiento del area de

bodega.
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2.- ¢Cudles son las responsabilidades y funciones que ejerce como
Jefe de Bodega?

“ Anteriormente yo maneja tres bodegas, hace un afo pero ahorita como
hay bastante material ya cogieron para dos bodegas uno para la parte de
afuera y otro que esta ahi en el cerro, y ahoritita manejo dos galpones
porgue en realidad, es bastante trabajo y no me abastecia y la empresa
decidi6 poner otro bodeguero afuera y otro arriba ”.

Andlisis: Existe gran cantidad de inventario.

Deduccion: A pesar de ser el jefe de bodega, se ha asignado personal
para que colabore en las dos bodegas restantes, que se encuentran

ubicadas en el mismo edificio.

3.- ¢Cuantas bodegas tiene la empresa y cudal es la capacidad de

almacenaje?

“Ahoritita tenemos tres bodegas aqui, aqui mismo esta area son tres
bodegas, no podria decirle la capacidad aqui tenemos bastante espacio y

no hay una medicion todavia”.

Andlisis: Existen tres bodegas y no cuentan con informacion de la

capacidad de cada una de ellas.

Deduccion: Tienen el espacio suficiente para almacenar el producto. Sin

embargo, no han realizado mediciones el area.

4.- ;Con que soporte se recibe la mercancia?

“Recibimos del puerto con lo que nos dan el packing list sin cantidades,
supongamosle que son 100 paquetes, de los 100 paquetes tenemos el
desglose de distintas medidas, de cuatro a cinco medidas, tanto para una
bodega como para la otra bodega, de ahi si falta, ya eso viene con falla
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del puerto, a veces vienen los paquetes abiertos y ahi viene menos un
tubo dos tubos, en realidad por packing list por lo general son dos tubos

menos o tres tubos por medida”.

Andlisis: La mercaderia se recibe con packing list, donde se detalla el

material que llega, suelen haber faltantes, que vienen del puerto.

Deduccion: No existe un control de la mercaderia que se recibe en el

puerto.

5.- ¢ Cual es el producto que tiene mayor salida en el mercado?
“El producto que tiene mas salida aqui es el tubo de acero negro”.
Andlisis: Existe un producto de mayor demanda.

Deduccion: Posiblemente, este producto estaria generando mas ingresos

en ventas que el resto del inventario.

6.- ¢,Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?

“Si, el que maneja la Srta. Gilda Pefiafiel, ella maneja, en fisico se hace y

ella va comparando con lo que tiene en su reporte un dia antes”.
Analisis: Existe una persona, encargada de realizar el inventario fisico.

Deduccion: la persona encargada del inventario, posiblemente fue

asignada por la Gerencia para mayor control.
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7.- ¢COmo es el proceso de enviar la mercaderia a las sucursales?

“Anteriormente, me llamaban del departamento de operacion que quedaba
en la matriz, pero ahoritita el departamento de operacién esta aqui en la
bodega, ya estamos a un metro, ellos me dan la orden de gque esto hay que

cargar al carro para la matriz y el resto de sucursales”.

Andlisis: Actualmente, existe una cercania de los departamentos por lo

gue hace posible un mejor trabajo.

Deduccidn: Utilizaron una herramienta estratégica que permita mejorar la

interaccién de actividades logisticas.

8.- ¢Con que documento se envia la mercaderia a la sucursal?

“‘Me hacen un egreso y de ahi yo despacho y a parte también a
mercaderia que manda a dejar supongamos a Posorja, yo tengo una

copia y con eso entrego la mercaderia”.
Andlisis: Existe un soporte (egreso), con el cual se envia la mercaderia.

Deduccidon: El documento que se emite, seria para llevar un control del

inventario que se entrega.

9.- ¢,Cada que tiempo se embarcan los vehiculos?

“Los vehiculos, ahoritita desde las 8h30 hasta ahoritita no paro, no tiene
limites, a veces 11 de la mafana y al mismo tiempo estoy recibiendo

mercaderia del puerto.”.
Andlisis: No existen limites para el embarque de mercaderia.

Deduccion: Por las ventas que estarian generando de producto de mayor
demanda, tienen que despachar mercaderia a sucursales y clientes y a la

vez recibir la mercaderia de la aduana.
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3.4 Observacion Directa
Tabla 11-Ficha de Observacién Directa

DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA | SI [ NO | A COMENTARIO
VECES

Existe un reporte de las ventas realizadas por | X

la matriz y sucursales.

Se lleva un control de la rotacion de X La compra del inventario se

inventario en la matriz y sucursal. realiza en base a la
experiencia

Se genera un reporte de los gastos de | X Este reporte lo emite el

transporte departamento de logistica, y
a la vez generamos un
reporte de gastos totales

Existe un reporte de los gastos por viaticos. X Asi mismo, este reporte lo
hace el departamento de
logistica.

Se emite un Informe de Costos a la Gerencia. X En realidad, la Gerencia nos
solicita rara vez este informe.

Se emite un Informe de los costos logisticos a X Al momento, no tenemos

la Gerencia. desglosados los costos de
logistica, para emitir un
informe.

Considera que el analisis de los costos es | X De esto depende, Ilas

indispensables para el giro del negocio. ganancias de la empresa.

Se calculan los indicadores de gestion X Desde el afo anterior,
queremos implementar los
indicadores, pero estamos
en eso.

Considera que los indicadores son | X Esto permitira conocer que

importantes para la compafiia tan eficiente son las
operaciones en la empresa.

Analiza las compras locales e importaciones X Por ahora, no hemos

vs. La rentabilidad de la compafia

analizado esa situacion, pero
a simple vista, légicamente
existe mas rentabilidad con
los productos importados

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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3.5 RESULTADO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION:
ENTREVISTAS Y OBSERVACION DIRECTA.

Como resultado de las entrevistas efectuadas al personal involucrado
en el proceso de costos logisticos de ELHIERRO, es posible concluir que
existe poco conocimiento de los costos logisticos y el impacto econémico

que genera en la empresa.

Luego de haber analizado, las respuestas de los entrevistados. Se
puede observar una inadecuada gestion de inventario, debido a la gran
cantidad de productos que tienen, no han logrado ingresarlos a un
sistema de inventario moderno, lo llevan mediante constatacion fisica y un

reporte que es generado por el departamento de importaciones.

En cuanto a informes de costos, no mantienen un control exhaustivo
de ellos. Sin embargo, ciertos departamentos realizan un reporte
exclusivamente de gastos para el departamento contable, el cual permite
tener conocimiento general, de los costos y gastos que se pueden obtener
en cierto tiempo y actividad, sea esta de aprovisionar a las sucursales y
entregar mercaderia a los clientes, asi como también los costos incurridos

a través de las importaciones.

Posiblemente, la Gerencia influye en la inexistencia de informes de
costos logisticos, quizas por no exigir ni establecer periodos para que
emitan reportes o informes de costos a la Gerencia, quién es responsable

de la debida administracién de los recursos de la entidad.
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Al momento la empresa no ha implementado calculos para medir y
controlar las actividades logisticas, de tal manera que aporten informacion
del aprovisionamiento y distribucion del inventario, que permita disefiar
nuevas estrategias competitivas y reestructurar procedimientos, con la

finalidad de mejorar la rentabilidad de la compafiia.

3.6 ANALISIS DEL PROCESO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE
APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL INVENTARIO
DURANTE EL PERIODO 2014.

En la empresa ELHIERRO, el proceso de aprovisionamiento esta a
cargo del Gerente General de la compaiiia. Este proceso se realiza
cuando el encargado de realizarlo revisa el reporte de saldos de
inventarios en el sistema (hoja de célculo de Excel), y en ocasiones se
inicia cuando los proveedores ofrecen nuevas marcas de productos, que

existe la debida demanda.

Al momento de revisar el reporte de inventarios, el Gerente analiza y
decide que productos deberan ser comprados en base a su experiencia,
luego emite un listado de estos productos al departamento de
importaciones, donde la Jefe de importaciones se encarga de cotizar los
productos, una vez cotizados a sus proveedores habituales via e-mail,
procede a emitir un informe de costos de aquellos productos cotizados al
Gerente, y él emite la orden de compra y es enviada a la Jefa de

importaciones para que realice la compra.

Cuando se identifica el contacto con el proveedor respectivo se

procede a realizar el requerimiento desde este momento transcurre
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regularmente de 45 a 60 dias para que sea aprobada por el proveedor y

lista para ser despachada.

Después que el proveedor tiene la orden de compra lista para ser
despachada, este remite a la empresa (ELHIERRO) el importe total del
costo de la mercaderia por $5°244.477,81, para inmediatamente realizar
un depodsito de dinero del 30% del importe, mediante transferencias
electrdnicas, luego de efectuarse el abono a la cuenta del proveedor, este
procede a preparar el pedido y demora regularmente de 1 semana,
transcurrido este tiempo el proveedor envia a la empresa un reporte que
detalla el saldo pendiente por transferir, a la vez envia otro documento
denominado packing list, que muestra el detalle de la mercaderia que se

enviara.

El tiempo promedio para que llegue la mercaderia, mediante transporte
maritimo, seria de 90 dias aproximadamente y de existir alguna situacion
de fuerza mayor demora mas dias. El costo por flete internacional es el
15% (1°313.619,46), en aranceles 5% (437.873,15),la empresa se
encarga de asegurar el 90% de las importaciones que seria de
$1°751.492,61.

Para desaduanizar la mercaderia la empresa contrata un Agente
acreditado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para que
realice los trdmites pertinentes, previamente ELHIERRO realiza el pago
tanto a la agencia naviera como al agente de aduanas, asi como
también envia la declaracion aduanera de importacién con antelacion
mediante el sistema informético del SENAE. Procede la entrega de la

mercaderia con el pagado de tributos y presentado el certificado
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liberatorio, un empleado de la empresa realiza el traslado de la

mercaderia hacia la bodega de la matriz.

Cuando llega la mercaderia a la bodega, se hace la constatacion fisica
de la mercaderia, el bodeguero hace un detalle y conjuntamente con el
packing list se ingresa la mercaderia en el sistema de inventario (Hoja de

Excel).

La empresa ELHIERRO cuenta aproximadamente con 74 clases de
productos de diferentes caracteristicas, de los cuales el 73% del total
tiene una rotacion de 1 mes y medio hasta 6 meses, mientras que el 27%

del inventario mantiene una rotacion de 1 dia a 36 dias.

Para distribuir la mercaderia a las sucursales, existen 3 responsables
(asistente de logistica) para tomar el pedido y emitir una orden de egreso
con la autorizacion de su jefe inmediato (Jefa de Logistica). La orden de
egreso que se emite, se entrega al bodeguero para el debido despacho y
embarque de mercaderia. Por lo general, suelen realizar 4 envios de
mercaderia por sucursal. Dentro de los gastos que se genera al momento
de distribuir a las sucursales de Guayaquil se obtiene el gasto de
transporte, mantenimiento, seguros e impuestos, combustibles vy
repuestos que asciende a $ 429.217,75 anuales aproximadamente,
porque la distribucién se realiza a 7 sucursales ubicadas dos Quito, una

Manta, una Santo Domingo, una Cuenca y dos en Guayaquil.
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3.7 IDENTIFICACION DE LAS PARTIDAS QUE FORMAN PARTE DEL
COSTO LOGISTICO.

Para el analisis de los costos logisticos, es imprescindible, identificar
los rubros que conforman el proceso de costos logisticos, por ende se
expone a continuacion el Estado de Resultados Integral de ELHIERRO,
en el cual se identifica los valores monetarios de las actividades logisticas

de aprovisionamiento y distribucion:

Tabla 12 Identificacién de las Partidas que forman parte del Costo Logistico

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ELHIERRO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
( en dolares)

VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON 14.959.610,20 N/A
TARIFA 12% DE IVA

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.423,99 N/A

COSTO INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO 1.650.128,14 N/A
PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO

COSTO COMPRAS NETAS LOCALES DE 1.227.957,55 N/A

BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO
PASIVO

COSTO IMPORTACIONES DE BIENES NO 8.757.463,03 N/A
PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO

(-) COSTO INVENTARIO FINAL DE BIENES NO 1.526.554,59 N/A

PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTO SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 730.567,86  APROVISIONAMIENTO
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN
MATERIA GRAVADA DEL IESS
GASTO BENEFICIOS SOCIALES, 109.308,59 APROVISIONAMIENTO
INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN
MATERIA GRAVADA DEL IESS

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 139.679,09 APROVISIONAMIENTO
(INCLUYE FONDO DE RESERVA)

GASTO HONORARIOS PROFESIONALES Y 170.682,53  APROVISIONAMIENTO
GASTO MANTENIM[I)IIEIIE\I-I:I%SY REPARACIONES 252.597,49  DISTRIBUCION
GASTO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 49.072,53 DISTRIBUCION
GASTO PROMOCION Y PUBLICIDAD 19.252,00 AUTOCONSUMO
GASTO SUMINISTROS, MATERIALES Y 20.206,87  DISTRIBUCION
REPUESTOS
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GASTO TRANSPORTE

GASTO PROVISIONES PARA JUBILACION
PATRONAL
GASTO PROVISIONES PARA DESAHUCIO

GASTO PROVISIONES PARA CUENTAS
INCOBRABLES

GASTO INTERESES BANCARIOS LOCAL
PASAN
VIENEN

GASTO OTRAS PERDIDAS

GASTO SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CESIONES)
GASTOS DE GESTION

GASTO IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OTROS
GASTO GASTOS DE VIAJE

GASTO IVA QUE SE CARGA AL COSTO O
GASTO
GASTO DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO (EXCLUYE ACTIVOS
BIOLOGICOS Y PROPIEDADES DE INVERSION)
NO ACELERADA
GASTO SERVICIOS PUBLICOS

COSTO PAGOS POR OTROS SERVICIOS

GASTO PAGOS POR OTROS SERVICIOS

GASTO PAGOS POR OTROS BIENES

(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES
UTILIDAD GRAVABLE
SALDO UTILIDAD GRAVABLE 819 - 831

TOTAL IMPUESTO CAUSADO (831 x tarifa
reinversién de utilidades) + ( 832 x tarifa
general sociedades)

(-) ANTICIPO DETERMINADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
DECLARADO
(=) IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR
AL ANTICIPO DETERMINADO
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55.602,71
31.383,00
9.058,00

26.735,94

55.663,38

79.670,42

41.103,45
5.965,65
307.100,74
11.155,91

5.068,32

102.995,56

32.664,88

92.570,82

406.220,26

26.129,67

310,737.66

111,790.09

1872636,86
1,872,636.86

411,980.11

110,125.71

301,854.40

DISTRIBUCION
APROVISIONAMIENTO
APROVISIONAMIENTO

GASTOS AJENOS A
LOS COSTOS
LOGISTICOS
APROVISIONAMIENTO

GASTOS AJENOS A
LOS COSTOS
LOGISTICOS
DISTRIBUCION

APROVISIONAMIENTO
DISTRIBUCION
APROVISIONAMIENTO
AUTOCONSUMO
APROVISIONAMIENTO

APROVISIONAMIENTO

GASTOS AJENOS A
LOS COSTOS
LOGISTICOS

GASTOS AJENOS A
LOS COSTOS
LOGISTICOS
GASTOS AJENOS A
LOS COSTOS
LOGISTICOS

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A



(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE 110,125.71
PAGO
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE 125,158.19
REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL
(-) CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR 181,481.72
IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 105,340.20
CALCULO DE BASE PARTICIPACION A 2,071,584.43

TRABAJADORES BASE DE CALCULO DE
PARTICIPACION A TRABAJADORES

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

3.8 DETERMINACION DE LOS COSTOS
RELACIONADOS A LA MATRIZ ELHIERRO.

3.8.1 Determinacion rubros del personal

Tabla 13-Rubros del Personal

Rubros del Personal
(en ddlares)

SUELDOS Y SALARIOS 730.567,86
BENEFICIOS SOCIALES 109.308,59
APORTE SEGURIDAD SOCIAL 139.679,09

GASTO  PROVISIONES PARA | 31.383,00
JUBILACION PATRONAL

GASTO PROVISIONES PARA  9.058,00
DESAHUCIO
ANO 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Tabla 14-Determinacion de Rubros del personal matriz y sucursales

GASTO GASTO
APORTE PROVISIONES | PROVISIONES
LOCALES SUELDOS Y BENEFICIOS SEGURIDAD PARA PARA
SALARIOS SOCIALES SOCIAL JUBILACION DESAHUCIO
PATRONAL

GYE -MATRIZ 288.382,05 43.148,13 55.136,48 12.388,03 3.575,53
MANTA —SUCURSAL 72.095,51 10.787,03 13.784,12 3.097,01 893,88
GYE - SUCURSAL 57.676,41 8.629,63 11.027,30 2.477,61 715,11
GYE -SUCURSAL 67.289,15 10.067,90 12.865,18 2.890,54 834,29
QUITO —SUCURSAL 57.676,41 8.629,63 11.027,30 2.477,61 715,11
QUITO —SUCURSAL 62.482,78 9.348,76 11.946,24 2.684,07 774,70
CUENCA -SUCURSAL 76.901,88 11.506,17 14.703,06 3.303,47 953,47
STO. DOMINGO-SUCURSAL 48.063,68 7.191,35 9.189,41 2.064,67 595,92

TOTAL-Afo 2014 730.567,86 109.308,59 139.679,09 31.383,00 9.058,00

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar los sueldos y salarios, beneficios sociales, aporte seguridad social, gasto provisiones para jubilacién
patronal y gasto provisiones para desahucio del aflo 2014, se analizaron las cuentas de gastos administrativos y se
elaboré la segregacion de valores en base al pago que se efectla al personal de la matriz y sucursales, a través de la

suma de estos valores y segregandolos por establecimientos.
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Tabla 15-Determinacion de rubros del personal de logisticay administrativo de la Matriz

GASTO GASTO
SUELDOS Y BENEFICIOS APORTE PROVISIONES = PROVISIONES
GYE -MATRIZ SALARIOS SOCIALES SEGURIDAD  PARA PARA
SOCIAL JUBILACION  DESAHUCIO
PATRONAL
ACTIVIDADES LOGISTICA 117.275,37 17.546,91 22.422,17 5.037,80 1.454,05
CONDUCTOR 4.498,76 673,11 860,13 193,25 55,78
AYUDANTE 4.806,37 719,14 918,94 206,47 59,59
LOGISTICA 19.609,98 2.934,07 3.749,28 842,39 243,14
IMPORTACION 4.614,11 690,37 882,18 198,21 57,21
BODEGA 83.746,15 12.530,22 16.011,63 3.597,48 1.038,33
P.ADMINISTRATIVO 171.106,68 25.601,22 32.714,31 7.350,23 2.121,48
TOTAL-Afio 2014 288.382,05 43.148,13 55.136,48 12.388,03 3.575,53

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar los sueldos y salarios, beneficios sociales, aporte seguridad social, gasto provisiones para jubilacion
patronal, gasto provisiones para desahucio del afio 2014, se observa el personal que esta involucrado en las
actividades logisticas y el personal administrativo, se procede a segregar los actores logisticos del personal

administrativo, y se toma como base de medida la captacion de ingresos del persona
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3.8.2 Determinacion del rubro depreciacion de propiedad, planta y
equipo.
Tabla 16- Rubro de

Depreciacion 3
P RUBRO DE DEPRECIACION
(en dolares)

DEPRECIACION PROPIEDAD 102.995,56
PLANTA Y EQUIPO

Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 17-Redistribucién del valor de depreciacion

DEPRECIACION DE
PROPIEDADES,

LOCALES PLANTA'Y EQUIPO
(en ddlares)

GYE -MATRIZ 68.158,83
MANTA-SUCURSAL 5.301,24
GYE - SUCURSAL 6.815,88
GYE -SUCURSAL 3.786,60
QUITO —=SUCURSAL 4.543,92
QUITO —SUCURSAL 6.058,56
CUENCA -SUCURSAL 4.543,92
STO. DOMINGO- 3.786,60
SUCURSAL

TOTAL- Afo 2014 102.995,56

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar el valor depreciacion propiedad, planta y equipo, se
constatd mediante un reporte de activos, la procedencia de cada activo de
la matriz y sucursales, se procede a segregar los valores y se toma como

base el valor de depreciacion de los activos.
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Tabla 18-Redistribucion del valor de depreciacion en las actividades logisticas y
administrativas de la matriz

DEPRECIACION PROP. PLANTA Y DEPRECIACION

EQUIPO (en délares)
GYE-MATRIZ

ACTIVIDADES LOGISTICAS 40.213,71
MONTACARGAS, TRAILER,CAMIO 26.963,63
NETAS,ESTIBADORAS

BODEGAS 5.677,63
EQUIPO DE COMPUTO 7.572,45
DEMAS ACTIVOS DEL AREA 27.945,12
ADMINISTRATIVA

TOTAL-Afo 2014 68.158,83

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Una vez obtenido el valor monetario de los activos por matriz y
sucursales, se analiza los activos de la matriz que forman parte de las
actividades logisticas, obteniendo como resultado los montacargas, trailer,
camionetas, estibadoras, bodega y equipo de computo, se verifica el valor
monetario de depreciacion de cada activo para determinar la participacion

de depreciacion.

3.8.3 Determinacion del rubro servicios basicos

Tabla 19-Rubro Servicios Basicos

RUBRO SERVICIOS BASICOS
(en dolares)

SERVICIOS BASICOS 32.664,88
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Tabla 20-Redistribucion del valor Servicios Basicos en locales

SERVICIOS
LOCALES BASICOS
( en ddlares)
GYE -MATRIZ 8.471,45
GYE-SUCURSAL 5.204,96
STO. DOMINGO- 1.991,91
SUCURSAL
GYE-SUCURSAL 5.542,60
CUENCA —SUCURSAL 4.212,98
MANTA —-SUCURSAL 1.539,47
QUITO -SUCURSAL 3.523,81
QUITO -SUCURSAL 2.177,71
TOTAL - ANO 2014 32.664,88

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar el valor de servicios basicos, se toma como base el
consumo promedio de servicios basicos de la matriz y sucursales, y se

procede a segregar el importe monetario que se genera.

Tabla 21-Redistribucion del valor de servicios basicos en actividades logisticas y
administrativas de la matriz

SERVICIOS
GYE-MATRIZ BASICOS
(en délares)
ACTIVIDADES 3.388,58
LOGISTICAS
DEMAS DEPENDENCIAS 5.082,87
TOTAL-Afo 2014 8.471,45

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Una vez obtenido el valor monetario de servicios basicos de la matriz,
se estima el consumo de servicios basicos de las actividades logisticas, y
en base a esa informacién se asigna el valor monetario de dichos

servicios.
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3.8.4 Determinacidn los rubros impuestos, contribuciones y otros.

Tabla 22-Rubro de impuestos, contribuciones y otros

RUBRO DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES
Y OTROS
(en ddlares)

IMPUESTOS,CONTRIBUCIO 307.100,74
NES Y OTROS

Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 23-Redistribucion de impuestos, contribuciones y otros en matrizy
sucursales

IMPUESTOS,CONTRIBU
LOCALES CIONES Y OTROS
(en dolares)

GYE -MATRIZ 75.269,79
GYE-SUCURSAL 42.151,08
STO. DOMINGO- 39.140,29
SUCURSAL

GYE-SUCURSAL 36.129,50
CUENCA-SUCURSAL 33.118,71
MANTA — SUCURSAL 30.107,92
QUITO-SUCURSAL 27.097,12
QUITO- SUCURSAL 24.086,33
TOTAL - ANO 2014 307.100,74

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar los valores de impuestos, contribuciones y otros de la
matriz y sucursal se toma como base el valor que incurre cada uno de los

establecimientos en el pago de dichos valores.
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Tabla 24- Redistribucién de Impuestos, Contribuciones y otros en la matriz

IMPUESTOS,CONT

GYE-MATRIZ RIBUCIONES Y
OTROS
(en dolares)

Impuesto a la

Propiedad de los

Vehiculos motorizados 30.107,92

de transporte Terrestre

y de carga

Impuesto Ambiental 19.570,15

Impuesto al rodaje 752,70

Junta de Beneficencia 14.301,26

Tasa de matriculacién 1.505,40

Otros Impuestos vy 9.032,37

Contribuciones

TOTAL-Afo 2014 75.269,79

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Una vez obtenido el valor de impuestos y contribuciones de la matriz,
se procede a segregar los valores, tomando como base el pago de cada
valor cancelado. Es importante anotar que la matriz tiene dos trailer que
se encargan de llevar la mercaderia desde el puerto a la bodega e incluso

distribuyen la mercaderia a las sucursales.

3.8.5 Determinacién de otros costos de aprovisionamiento

Tabla 25- Otros Costos de Aprovisionamiento

OTROS COSTOS DE IMPORTE

APROVISIONAMIENTO (en dolares)

GASTO INTERESES BANCARIOS LOCAL 55.663,38

GASTOS DE GESTION 5.965,65

GASTO GASTOS DE VIAJE 11.155,91

GASTO TRANSPORTE 55.602,71
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Los valores que anteceden forman parte de los costos logisticos
Gnicamente de la matriz, por ser el almacén principal donde existen todos
los movimientos administrativos, para efectuar el aprovisionamiento de

productos.

3.8.6 Determinacion de los costos logisticos de distribucion.

Tabla 26-Rubros de Distribucién

RUBROS DE DISTRIBUCION

GASTO MANTENIMIENTO Y 252.597,49
REPARACIONES
GASTO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 49.072,53

GASTO SUMINISTROS, MATERIALES Y 20.206,87
REPUESTOS
GASTO SEGUROS Y REASEGUROS 41.103,45
(PRIMAS Y CESIONES)
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para la determinacion de los gastos antecedentes, se tom6 como base
la totalidad de los gastos correspondientes al transporte, ya que la matriz

es la encargada de distribuir la mercancia.

3.8.7 Resultado de la determinacion de los Costos Logisticos de la

Matriz.

Luego de haber obtenido los resultados monetarios concernientes a
las actividades de aprovisionamiento y distribucibn se procede a
establecer la suma de costos logisticos de dichas actividades y la

respectiva clasificacion de costos variables y costos fijos.
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Tabla 27-Determinacion de los Costos Logisticos de la Matriz

COSTOS DE APROVISIONAMIENTO
COSTOS O GASTOS FlJOS

GASTO SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN MATERIA

GRAVADA DEL IESS

GASTO BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y
OTRAS REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN
MATERIA GRAVADA DEL IESS

GASTO APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE
FONDO DE RESERVA)

GASTO PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL

GASTO PROVISIONES PARA DESAHUCIO

GASTO DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO (EXCLUYE ACTIVOS BIOLOGICOS Y
PROPIEDADES DE INVERSION) NO ACELERADA
TOTAL COSTOS O GASTOS FIJOS

COSTOS O GASTOS VARIABLES

GASTO INTERESES BANCARIOS LOCAL
GASTOS DE GESTION

GASTO GASTOS DE VIAJE

GASTO SERVICIOS PUBLICOS

GASTO TRANSPORTE

TOTAL COSTOS O GASTOS VARIABLES
TOTAL COSTO DE APROVISIONAMIENTO

COSTOS DE DISTRIBUCION

COSTOS O GASTOS VARIABLES
GASTO MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

GASTO COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

GASTO SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
TOTAL COSTOS O GASTOS VARIABLES

COSTOS O GASTOS FIJOS

GASTO SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CESIONES)

Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos
motorizados de transporte Terrestre y de carga

Impuesto Ambiental
Impuesto al rodaje
Junta de Beneficencia

Tasa de matriculacion
TOTAL COSTO O GASTO FIJO

TOTAL COSTO O GASTO DE DISTRIBUCION

TOTAL COSTO LOGISTICO

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Valores

(en ddlares)

117.284,98

17.548,34

22.424,01

5.037,74
1.454,03

40.213,71

203.962,81

55.663,38
5.965,65
11.155,91
3.388,58
55.602,71
131.776,23
335.739,04

252597,49
49072,53
20206,87

321.876,89

41103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40
107.340,86
429.217,75
764.956,80

PORCENTAIJE
34,93%

5,23%

6,68%

1,50%
0,43%
11,98%

16,58%
1,78%
3,32%
1,01%

16,56%

58,85%
11,43%
4,71%

9,58%
7,01%

4,56%
0,18%
3,33%
0,35%



Como podemos observar, los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion y su segregacion en costos o gastos fijos y variables, nos
enfocaremos en los gastos variables, dentro del aprovisionamiento existe
un valor significativo en gasto intereses bancarios local de 16,58%y gasto
de transporte de 16,56%, a través de la informacién recopilada en el
proceso de aprovisionamiento, la empresa ha contraido obligaciones
financieras, para cubrir la operaciones de aprovisionamiento, tales como
el gasto de transporte, mantenimiento, combustible, impuestos, tasas,
seguros, compra de inventario, pago de aranceles e impuestos, fletes

internacionales.

Por otro lado, los gastos variables del proceso de distribucion
presentan un porcentaje bastante considerable del 58,85%, valor que
representa el gasto de mantenimiento y reparaciones. Es preciso acotar
que la empresa cuenta con dos Trailer y 5 camiones en la matriz, que se
encargan de distribuir la mercaderia desde la bodega a las 7 sucursales y
a los clientes. Ademas, el equipo camionero, trailer, montacargas,
estibadoras tienen varios afios en la compafila entre 4 a 6 afios

aproximadamente.

3.9 DETERMINACION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA MATRIZ.

Para analizar el comportamiento de las actividades logisticas, es
preciso acudir a los indicadores de gestion logistica, teniendo presente el
calculo y andlisis de los indicadores que tengan alto impacto en la gestion,

optimizacién y control de las actividades de la empresa.

94



3.9.1 Determinacion del indicador volumen de compra.

Tabla 28-Rubro de compras y ventas

RUBRO VALOR
(en délares)
2014 COMPRAS 9.985.420,58
VENTAS 14.959.610,20

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 29-Determinacion del indicador volumen de compra

INDICADOR VOLUMEN DE COMPRA

COMPRAS VENTAS VALOR
MES (en délares) (en ddlares) INDICADOR
(porcentaje)
ENERO 785.852,60  1.780.601,67 44,13%
FEBRERO 797.835,10  1.393.928,42 57,24%
MARZO 794.839,48  1.379.775,55 57,61%
HERUS 824.795,74  1.070.579,54 77,04%
MAYO 835.779,70  1.374.082,40 60,82%
JURE 814.810,32  1.413.444,65 57,65%
JULIO 834.781,16  1.362.586,84 61,26%
AGOSTO 817.805,95 1.033.068,09 79,16%
SEPTIEMBRE 896.690,77 1.276.399,33 70,25%
OCTUBRE 816.807,40 1.041.235,23 78,45%
NOVIEMBRE 877.718,47 1.225.595,46 71,62%
DICIEMBRE 887.703,89 608.313,04 145,93%
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

La matriz es el almacén principal y por ende el encargado de
aprovisionar y distribuir, se escogi6é el valor total de compras y el valor
total de ventas, asignando los valores en funcion al porcentaje de ventas,
debido a la falencia de control del inventario adquirido, se opt6 esta base

de medida.
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Tabla 30-Agrupacion de los productos vendidos de acuerdo al volumen de compra

VOLUMEN DE COMPRA

INTERVALO
(PORCENTAJE HI hi
PROMEDIO)
DEL 0,25% AL 0,99% 45 61%
DEL 1% AL 5% 29 39%
TOTAL-Afio 2014 74 100%

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Como observamos el volumen de compra calculado en esta
investigacion, el inadecuado control del inventario en el afio 2014 genera
desconocimiento de la cantidad del inventario que necesita la empresa
para abastecer a las sucursales y proveer la demanda. En consecuencia
61% del inventario tiene un volumen de compra promedio del 0,25% a
0,99%, es decir, menos del 1% las compras intervienen en las ventas,
mientras que el 39% del inventario tiene un volumen de compra promedio
de 1% a 5%,podemos concluir que posiblemente la empresa esta
abasteciendo las ventas con el inventario que ha sido acumulado en
compras de afos anteriores y sigue abasteciendo su inventario con los

productos que no tienen mayor rotacion.
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3.9.2 Determinacién del indicador rotacion de mercancias

Tabla 31-Rubros inventario promedio y ventas

RUBRO VALOR
(en dolares)
INVENTARIO 127.212,88
PROMEDIO
VENTAS 14.959.610,20
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 32-Rotacion de Mercancias

ROTACION DE MERCANCIAS
INVENT.  VALOR DEL

MES VENTAS PROMEDIO INDICADOR DIAS
(en délares) (en (VECES)
dolares)

ENE 1.780.601,67  17809,80 99,98 4

FEB. 15265,55 91,31 4
1.393.928,42

MARZO 11449,16 120,51 3
1.379.775,55

ABRIL 13993,42 76,51 5
1.070.579,54

MAYO 6360,64 216,03 2
1.374.082,40

JUNIO 10177,03 138,89 3
1.413.444,65

JULIO 12721,29 107,11 3
1.362.586,84

AGOST. 7632,77 135,35 3
1.033.068,09

SEPT. 2544,26 501,68 1
1.276.399,33

OCTUB. 8904,90 116,93 3
1.041.235,23

NOV. 16537,67 74,11 5
1.225.595,46

DIC. 3816,39 159,40 2
608.313,04

Afo-2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Para determinar el indicador rotacion de mercancias, se seleccion6 el
valor total de ventas y el inventario promedio, los valores fueron
asignados en base a las ventas mensuales, como resultado de los
calculos realizados en la rotacion de mercancias, podemos observar que
el capital invertido se recupera entre 1 a 5 dias, a continuacion se detalla

la rotacion de mercancias por producto:
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ROTACION DE MERCANCIAS
PRODUCTOS

TUBO
PLANCHA
TUBING
VALV.
BRIDA
BUSHING
NEPLO

CORREA "G"
TEFLON

CEPILLOS
SOLDADURA
CLAVOS
MALLA ACERO
MANGUERA
ANILLO PLANO
TUERCAS
PIOLA
EMP.CORDON
PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014

Elaborado por: La Autora

ENE.

25
0,33
0,45
0,79
0,63
0,94
1,49
1,39
0,52
0,83
0,69
1,46
0,54
0,89
0,47
1,95
2,07
2,45

Tabla 33-Rotacion de Mercancias por producto

FEB.

23
0,30
0,41
0,72
0,57
0,86
1,36
1,27
0,48
0,76
0,63
1,33
0,50
0,81
0,43
1,78
1,89
2,24

MAR.

30
0,39
0,54
0,95
0,76
1,13
1,79
1,67
0,63
1,00
0,83
1,76
0,65
1,07
0,56
2,36
2,49
2,95

ABR.

19
0,25
0,34
0,60
0,48
0,72
1,14
1,06
0,40
0,64
0,53
1,12
0,42
0,68
0,36
1,50
1,58
1,87

MAY.

53
0,70
0,97
1,71
1,36
2,03
3,21
3,00
1,12
1,79
1,49
3,16
1,17
1,92
1,01
4,22
4,46
5,29
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MESES - 2014
JUN. JUL. AGOST SEPT.
34 26 33 124
045 035 044 1,63
062 048 061 2,25
1,10 085 107 3,97
087 067 085 3,16
1,30 1,01 127 471
207 159 201 7,46
193 149 188 6,96
072 056 070 2,61
115 089 112 417
096 074 094 347
203 157 1,98 7,33
075 058 073 2,72
123 095 120 445
065 050 0,63 2,35
2,71 2,09 2,65 981
287 221 280 10,37
340 262 332 12,29

OCT.

29
0,38
0,52
0,92
0,74
1,10
1,74
1,62
0,61
0,97
0,81
1,71
0,63
1,04
0,55
2,29
2,42
2,87

NOV.

18
0,24
0,33
0,59
0,47
0,70
1,10
1,03
0,39
0,62
0,51
1,08
0,40
0,66
0,35
1,45
1,53
1,82

DIC.

39
0,52
0,72
1,26
1,00
1,50
2,37
2,21
0,83
1,32
1,10
2,33
0,86
1,41
0,75
3,12
3,29
3,91



VIENEN

RED

FLOTADOR

LLAVE

CODO

NUDO

TAPON

UNION

BASE REDONDA
CONECTOR

CLAMP

FERRULE

SOPORTE
REDUCCION
COLGADOR
DETECTOR DE FLUJO POTTER
DISCO CORTE RIGIDO
NIPLE

PERNO ALIMENTADOR
RANURADORA
SPRINKLER

GRILLETES
ABRAZADERA
CHUMACERA
PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

0,52
1,31
2,43
1,96
1,46
2,03
1,26
0,47
0,97
1,77
1,68
2,42
0,54
0,44
0,44
0,37
0,32
0,30

0,57
0,57
0,79
0,35

0,48
1,20
2,22
1,79
1,33
1,85
1,15
0,43
0,88
1,62
1,53
2,21
0,50
0,40
0,40
0,34
0,29
0,27

0,52
0,52
0,72
0,32

0,63
1,58
2,92
2,36
1,76
2,45
1,52
0,57
1,17
2,14
2,02
2,91
0,65
0,53
0,53
0,45
0,39
0,36

0,69
0,69
0,96
0,42

0,40
1,01
1,86
1,50
1,12
1,55
0,97
0,36
0,74
1,36
1,29
1,85
0,41
0,34
0,34
0,28
0,25
0,23

0,44
0,44
0,61
0,27

1,12
2,84
5,24
4,22
3,16
4,38
2,73
1,01
2,09
3,83
3,63
5,22
1,17
0,96
0,96
0,80
0,70
0,65

1,23
1,23
1,71
0,75

100

0,72
1,82
3,37
2,72
2,03
2,82
1,75
0,65
1,34
2,46
2,33
3,36
0,75
0,62
0,62
0,52
0,45
0,42

0,79
0,79
1,10
0,48

0,56
1,41
2,60
2,09
1,56
2,17
1,35
0,50
1,04
1,90
1,80
2,59
0,58
0,47
0,47
0,40
0,35
0,32

0,61
0,61
0,85
0,37

0,70
1,78
3,28
2,65
1,98
2,75
1,71
0,64
1,31
2,40
2,27
3,27
0,73
0,60
0,60
0,50
0,44
0,41

0,77
0,77
1,07
0,47

2,61
6,59
12,17
9,81
7,33
10,18
6,34
2,35
4,85
8,89
8,43
12,13
2,72
2,22
2,22
1,87
1,62
1,50

2,86
2,86
3,98
1,74

0,61
1,54
2,84
2,29
1,71
2,37
1,48
0,55
1,13
2,07
1,96
2,83
0,63
0,52
0,52
0,44
0,38
0,35

0,67
0,67
0,93
0,41

0,39
0,97
1,80
1,45
1,08
1,50
0,94
0,35
0,72
1,31
1,24
1,79
0,40
0,33
0,33
0,28
0,24
0,22

0,42
0,42
0,59
0,26

0,83
2,09
3,87
3,12
2,33
3,23
2,01
0,75
1,54
2,82
2,68
3,85
0,86
0,71
0,71
0,59
0,51
0,48

0,91
0,91
1,26
0,55



VIENEN

BROCA PARA CEMENTO
EXTRACTOR DE TORNILLOS
PUNTA ALEMAN
PORTAELECTRODO
SANTIAGO ALEMAN
EXHIBIDOR DE HERRAMIENTAS
DESTORNILLADOR PLANO
ALICATE CHINO

ARCO DE SIERRA
ESMERIL ELECTRICO
FORMON

TECLE

BISAGRA DE BRONCE
GARRUCHAS

RUEDA ALEMANA
CANDADO

ESPARRAGO

POLEA

MANOMETRO

PLAYO

CINCEL

DADO

BROCHAS

PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

1,24
0,50
2,60
1,98
0,38
0,74
0,92
1,66
1,41
1,09
0,88
0,64
0,53
1,41
1,43
1,98
1,42
1,61
0,77
1,24
0,77
0,54
0,52

1,13
0,45
2,38
1,81
0,35
0,67
0,84
1,52
1,29
0,99
0,81
0,58
0,48
1,29
1,31
1,81
1,30
1,47
0,70
1,13
0,71
0,50
0,48

1,49
0,60
3,14
2,38
0,46
0,89
1,10
2,00
1,70
1,31
1,06
0,77
0,64
1,70
1,73
2,39
1,71
1,95
0,93
1,50
0,93
0,65
0,63

0,95
0,38
1,99
151
0,29
0,57
0,70
1,27
1,08
0,83
0,68
0,49
0,41
1,08
1,10
1,52
1,09
1,24
0,59
0,95
0,59
0,41
0,40

2,68
1,07
5,62
4,27
0,82
1,60
1,98
3,59
3,05
2,35
191
1,37
1,14
3,05
3,10
4,29
3,07
3,49
1,66
2,68
1,67
1,17
1,13
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1,72
0,69
3,61
2,75
0,53
1,03
1,27
2,30
1,96
1,51
1,23
0,88
0,74
1,96
1,99
2,76
1,97
2,24
1,07
1,72
1,07
0,75
0,72

1,33
0,53
2,79
2,12
0,41
0,79
0,98
1,78
151
1,16
0,95
0,68
0,57
151
1,54
2,13
1,52
1,73
0,82
1,33
0,83
0,58
0,56

1,68
0,67
3,52
2,68
0,52
1,00
1,24
2,25
191
1,47
1,19
0,86
0,72
1,91
1,94
2,69
1,92
2,19
1,04
1,68
1,05
0,73
0,71

6,21
2,49
13,05
9,92
1,01
3,71
4,60
8,33
7,08
5,46
4,43
3,19
2,66
7,08
7,20
9,96
7,12
8,10
3,86
6,23
3,88
2,72
2,61

1,45
0,58
3,04
2,31
0,45
0,86
1,07
1,94
1,65
1,27
1,03
0,74
0,62
1,65
1,68
2,32
1,66
1,89
0,90
1,45
0,90
0,63
0,61

0,92
0,37
1,93
1,47
0,28
0,55
0,68
1,23
1,05
0,81
0,65
0,47
0,39
1,05
1,06
1,47
1,05
1,20
0,57
0,92
0,57
0,40
0,39

1,97
0,79
4,15
3,15
0,61
1,18
1,46
2,65
2,25
1,73
1,41
1,01
0,84
2,25
2,29
3,16
2,26
2,57
1,22
1,98
1,23
0,86
0,83



VIENEN

MARTILLO 0,48 043 0,57 0,36 1,03 066 0,51 0,64 239 056 035 0,76
PIEDRAS 1,41 1,28 1,70 1,08 3,04 195 1,51 1,90 7,06 164 104 224
MACHUELOS 0,66 0,60 0,79 0,50 1,42 091 0,70 0,89 330 0,77 049 1,05
LIJA 0,47 043 0,56 0,36 1,01 0,65 0,50 0,63 234 055 035 0,74
GRASERA DE MANOS 0,58 0,53 0,70 0,44 125 081 0,62 0,79 291 068 043 0,93
BOMBA ELECTRICA 0,67 061 0,81 0,51 145 093 0,72 0,91 336 0,78 050 1,07
PRENSA 0,55 0,50 0,66 0,42 1,18 0,76 0,58 0,74 274 064 040 0,87
ESPATULA 1,03 0,94 1,24 0,79 2,22 1,43 1,10 1,39 5,16 1,20 0,76 1,64
VIGA 0,96 0,88 1,16 0,74 2,08 1,34 1,03 1,31 4,84 1,13 0,71 1,54
ADAPTADORES BR.NIBCO 0,72 0,65 0,86 0,55 1,55 1,00 0,77 0,97 359 084 053 1,14
EXTENSION BAHCO 0,62 0,57 0,75 0,47 1,34 086 0,66 0,84 311 0,72 0,46 0,99

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

De los calculos realizados en la rotacion de mercancias por producto, podemos definir que el tubo tiene un alto grado
de rotacion de mercancia siendo la recuperacién de capital en 9 dias, el 38% del inventario se recupera la inversion de
capital en 26 meses, considerando una recuperacion de 0,45 a 1 vez, mientras que el 61% del inventario se recupera la
inversion en 11 meses y 3 meses
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3.9.3 Determinacién del indicador costo de transporte vs. Ventas.

Tabla 34-Rubro Costo de Transporte y Ventas

RUBRO VALOR
(en dolares)
COSTO DE 429.217,75
TRANSPORTE
VENTAS 14.959.610,20
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 35-Indicador Costo de Transporte Vs. Ventas

INDICADOR COSTO DE TRANSPORTE VS. VENTAS

MES COSTO DE VALOR DEL

TRANSPORTE VENTAS INDICADOR

(en délares) (en ddlares) (porcentaje)
ENE. 42.434,03 1.780.601,67 2,38%
FEB. 37.144,39 1.393.928,42 2,66%
MARZ 36.876,97 1.379.775,55 2,67%
ABR. 33.085,11 1.070.579,54 3,09%
MAYO 37.675,19 1.374.082,40 2,74%
JUNIO 37.789,20 1.413.444,65 2,67%
JULIO 37.488,82 1.362.586,84 2,75%
AGOST. 32.396,75 1.033.068,09 3,14%
SEPT. 37.582,96 1.276.399,33 2,94%
OCT. 32.492,45 1.041.235,23 3,12%
NOV. 36.446,37 1.225.595,46 2,97%
DIC. 27.805,52 608.313,04 4,57%

Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Como base de medida, para el costo de transporte se utiliza el
porcentaje de gastos de transporte incurridos y para las ventas el

porcentaje mensual de ventas.

De acuerdo a los calculos realizados se ha obtenido como resultado el
comportamiento del costo de transporte con respecto a las ventas de
Enero hasta Diciembre la participacion del costo de transporte en las
ventas es del 2% presentando variaciones poco significativas en décimas,
excepto los meses Abril, Agosto, Octubre, Noviembre que presenta un
porcentaje aproximado del 3% de participacion de los costos de
transporte en las ventas y por ultimo Diciembre que presenta el 4,57% de
participacion del costo de transporte sobre ventas. Es preciso mencionar
que se selecciond el total de ventas que realiza la empresa ELHIERRO, y
el costo de transporte comprende el valor de gasto de mantenimiento y
reparaciones, gasto combustibles y lubricantes, gasto suministros,

materiales y repuestos, y los seguros del transporte.

3.9.4 Determinacién de los costos logisticos vs ventas.

Tabla 36-Rubros Costos Logisticos y Ventas

VALOR
RUBRO (en ddlares)
COSTOS 764.956,80
LOGISTICOS
VENTAS 14.959.610,20
Afio 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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Tabla 37-Costos Logisticos Vs. Ventas

COSTOS LOGISTICOS VS. VENTAS

MES COSTOS VENTAS VALOR DEL
LOGISTICOS (en délares) INDICADOR
(en ddlares) (porcentaje)
ENERO 60.202,10 1.780.601,67 3,38%
FEBRERO 61.120,05 1.393.928,42 4,38%
MARZO 60.890,56 1.379.775,55 4,41%
ABRIL 63.185,43 1.070.579,54 5,90%
MAYO 64.026,88 1.374.082,40 4,66%
JUNIO 62.420,47 1.413.444,65 4,42%
Juuio 63.950,39 1.362.586,84 4,69%
AGOSTO 62.649,96 1.033.068,09 6,06%
SEPTIEMBRE 68.693,12 1.276.399,33 5,38%
OCTUBRE 62.573,47 1.041.235,23 6,01%
NOVIEMBRE 67.239,70 1.225.595,46 5,49%
DICIEMBRE 68.004,66 608.313,04 11,18%
Afo 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Para determinar los costos logisticos mensuales, se utiliz6 como base
de asignacion el porcentaje promedio mensual de las compras y los
gastos de las distribuciones realizadas. En cuanto a las ventas se tomé el
porcentaje mensual de las ventas, durante el afio 2014 en la matriz
ELHIERRO.

De los calculos realizados, se ha obtenido el valor del indicador de
costos logisticos sobre ventas, durante Enero a Diciembre, como se
puede observar en Enero existe el 3,38% de participacién de los costos
logisticos sobre las ventas, mientras que los meses de Febrero a Julio
se presenta una participacion estable de 4% con pequefias variaciones
en décimas, excepto Abril que presenta una variacion de 5,90% de los
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costos logisticos en la participacibn de las ventas, mientras que en
Agosto hasta Noviembre los costos logisticos influyen sobre las ventas de
5% a 6% aproximadamente y por ultimo Diciembre que presenta una alta
participacion de los costos logisticos sobre las ventas de 11,18%.
Podemos deducir que, mientras las ventas superen el 32%
aproximadamente de los costos logisticos, la participacion de estos costos

logisticos sobre las ventas seria minima.

3.9.5 Determinacion de los costos logisticos vs utilidad bruta.

Tabla 38-Rubros Costos logisticos y utilidad bruta

RUBRO VALOR
(en délares)
COSTOS 764.956,80
LOGISTICOS
UTILIDAD BRUTA 4°850.616,07

Afo 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Tabla 39-Costos Logisticos vs. Utilidad Bruta

COSTOS LOGISTICOS VS. UTILIDAD BRUTA

MES COSTOS UTILIDAD VALOR DEL
LOGISTICOS BRUTA INDICADOR
(enddlares) (enddlares) (porcentaje)

ENE. 60.202,10 577.355,62 10,43%

FEB. 61.120,05 451.977,79 13,52%

MAR. 60.890,56 447.388,76 13,61%

ABR 63.185,43 347.132,73 18,20%

MAY 64.026,88 445.542,77 14,37%

JUN 62.420,47 458.305,88 13,62%

JUL 63.950,39 441.815,36 14,47%

AGOST 62.649,96 334.969,74 18,70%

SEPT 68.693,12 413.869,28 16,60%

OCT 62.573,47 337.617,91 18,53%

NOV 67.239,70 397.396,25 16,92%

DIC 68.004,66 197.243,98 34,48%

Ao 2014

Fuente: ELHIERRO periodo 2014

Elaborado por: La Autora
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Para determinar el valor de costos logisticos, como anteriormente se
menciona la base de medida es el porcentaje promedio de las compras y

los gastos por distribuciones realizadas.

En los calculos realizados, se ha obtenido como resultado el
porcentaje que representan los costos logisticos en la utilidad bruta, como
podemos observar, en Enero la relacion de costos logisticos en la utilidad
representa 10,43%, en Febrero y Marzo los costos logisticos sobre la
utilidad representan 13,52% y 13,61%, en Abril 18,20%,en Mayo 14,37%,
en Junio 13,62% ,en Julio 14,47%,en Agosto 18,70%, en Septiembre
16,60%, en Octubre 18,53%, en Noviembre 16,92% y en Diciembre
34,48%.Podemos deducir que los costos logisticos representan sobre la

utilidad bruta un porcentaje significativo para la empresa.

3.9.6 Conclusién de la determinacion del comportamiento de las

actividades logisticas.

Los indicadores de gestion logistica han permitido, obtener una vision
mas amplia de las actividades logisticas, a través de los calculos
efectuados se ha determinado el volumen de compras en ELHIERRO,
deduciendo que parte de las ventas se realizan con el inventario que se
viene acumulando en compras de afos anteriores, debido al inadecuado
control del inventario, se sigue comprando ciertos productos que forman
parte del inventario ocioso, con una rotacion promedio de 3,6 y hasta 11

meses.
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Ademas, la empresa no mantiene un stock de seguridad del o los
productos que tienen mayor rotacién con la finalidad de abastecer a la
variabilidad de la demanda. En cuanto a las sucursales, no llevan un
control en la rotacién del inventario, que permita al responsable saber la
cantidad de productos que necesitan para aprovisionarlas de inventario,
de tal manera que el costo de transporte se involucra, ya que al mes el
trailer o camiones deben aprovisionar de 3 o hasta 4 veces dependiendo

el caso.

En cuanto al costo de transporte, tiene una participaciéon de 2,87%
constante y poco variable en las ventas, mientras que los costos logisticos
representan sobre las ventas el 5,11% anual, y los costos logisticos tienen
una participacion anual sobre la utilidad bruta el 15,77%, este ultimo
indicador es relevante para evaluar los costos logisticos y las actividades

que generan altos costos.

3.10 COSTO DE OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES
LOGISTICAS.

En la siguiente tabla, se muestra los costos de importaciones, costos
de compras locales y el margen de rentabilidad que existe al importar o
realizar compras locales. El célculo se lo efectia en base al resultado del
volumen de compra, por el cual las compras participan en las ventas
entre 40% y 60%, se constatd que la empresa suele quedarse sin stock
cuando pacta una venta y se obliga a comprar a la competencia. Por lo
general, sucede cuando se presentan casos fortuitos (hundirse el barco
con la mercaderia) y dependiendo la situacion del clima demora en llegar
la mercaderia. A continuacion se detalla el margen de rentabilidad por

producto local e importado:
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Tabla 40-Detalle Compras locales e importaciones

COMPRAS COMPRAS COMPRAS
IMPORTACION LOCAL PVP IMPORTACION LOCAL
PRODUCTOS  COSTO COSTO  EMPRESA MARGENDE % MARGEN % MARGEN
UNITARIO UNITARIO RENTABILIDAD RENTABILIDAD RENTAB DE

ACTUAL RENTAB
TUBO 81,05 94,00 130,00 48,95 38% 36,00 28%
PLANCHA 138,31 145,89 193,00 54,69 28% 47,11 24%
TUBING 199,81 211,21 317,98 118,17 37% 106,77 34%
VALV. 85,66 90,27 120,00 34,34 29% 29,73 25%
BRIDA 238,99 251,25 312,78 73,79 24% 61,53 20%
BUSHING 103,01 110,86 163,12 60,11 37% 52,26 32%
NEPLO 45,37 52,08 68,89 23,52 34% 16,81 24%
CORREA "G" 130,61 137,30 198,45 67,84 34% 61,15 31%
TEFLON 63,83 67,68 101,13 37,30 37% 33,45 33%
CEPILLOS 73,68 77,18 98,71 25,03 25% 21,53 22%
SOLDADURA 104,30 114,72 168,29 63,99 38% 53,57 32%
CLAVOS 36,36 39,43 53,17 16,81 32% 13,74 26%
MALLA ACERO 36,47 38,69 51,20 14,73 29% 12,51 24%
MANGUERA 116,75 121,91 176,06 59,31 34% 54,15 31%
ANILLO PLANO 43,82 46,07 59,18 15,36 26% 13,11 22%
TUERCAS 103,63 112,47 157,85 54,22 34% 45,38 29%
PIOLA 80,24 86,14 121,32 41,08 34% 35,18 29%
EMP.CORDON 53,33 60,25 78,19 24,86 32% 17,94 23%
RED 70,93 74,23 99,21 28,28 29% 24,98 25%

PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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VIENEN
FLOTADOR
LLAVE
CODO
NUDO
TAPON
UNION
BASE REDONDA
CONECTOR
CLAMP
FERRULE
SOPORTE
REDUCCION
COLGADOR

DETECTOR DE
FLUJO POTTER
DISCO CORTE
RIGIDO

NIPLE

PERNO
ALIMENTADOR
RANURADORA
SPRINKLER

GRILLETES
ABRAZADERA
CHUMACERA
PASAN

108,84
14,11
244,33
28,88
59,45
59,43
75,08
58,87
96,63
55,91
47,73
41,46
49,82
483,00

13,87

60,42
36,99

71,25
95,36
48,78
38,59

114,99
17,78
259,77
32,99
64,36
63,11
78,83
63,74
102,68
60,14
59,75
44,61
52,14
509,58

14,87

63,42
38,75

74,59
101,35
52,54
40,51

142,13
19,51
315,00
43,12
86,32
88,13
112,76
85,90
141,12
91,34
78,12
65,42
69,17
697,31

20,31

87,34
53,90

108,25
139,84
71,30
57,32
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33,29
5,40
70,67
14,24
26,87
28,70
37,68
27,03
44,49
35,43
30,39
23,96
19,35
214,31

6,44

26,92
16,91

37,00
44,48
22,52
18,73

23%
28%
22%
33%
31%
33%
33%
31%
32%
39%
39%
37%
28%
31%

32%

31%
31%

34%
32%
32%
33%

27,14
1,73
55,23
10,13
21,96
25,02
33,93
22,16
38,44
31,20
18,37
20,81
17,03
187,73

5,44

23,92
15,15

33,66
38,49
18,76
16,81

19%
9%
18%
24%
25%
28%
30%
26%
27%
34%
24%
32%
25%
27%

27%

27%
28%

31%
28%
26%
29%



VIENEN

BROCA PARA
CEMENTO
EXTRACTOR DE
TORNILLOS
PUNTA ALEMAN

PORTAELECTRODO

SANTIAGO
ALEMAN
EXHIBIDOR DE
HERRAMIENTAS
DESTORNILLADOR
PLANO

ALICATE CHINO

ARCO DE SIERRA

ESMERIL
ELECTRICO
FORMON

TECLE

BISAGRA DE
BRONCE
GARRUCHAS

RUEDA ALEMANA
CANDADO
ESPARRAGO
POLEA
MANOMETRO
PLAYO

CINCEL

PASAN

31,46
68,27

116,10
28,67
289,02

182,34
43,32

123,96
125,83
19,74

104,92
442,29
68,66

31,20
30,00
105,58
119,06
22,87
26,47
62,83
97,16

34,08
71,52

123,26
32,71
302,84

191,43
46,09

130,95
133,13
22,36

110,34
463,22
72,05

35,68
34,43
113,45
125,43
26,22
28,31
68,17
101,96

42,44
91,19

149,12
43,18
389,70

286,90
69,13

157,67
174,39
27,90

149,13
615,31
97,37

48,00
42,19
159,54
162,23
34,12
41,30
102,64
143,41

111

10,98
22,92

33,02
14,51
100,68

104,56
25,81

33,71
48,56
8,16

44,21
173,02
28,71

16,80
12,19
53,96
43,17
11,25
14,83
39,81
46,25

26%

25%

22%
34%
26%

36%

37%

21%
28%
29%

30%
28%
29%

35%
29%
34%
27%
33%
36%
39%
32%

8,36
19,67

25,86
10,47
86,86

95,47
23,04

26,72
41,26
5,54

38,79
152,09
25,32

12,32
7,76
46,09
36,80
7,90
12,99
34,47
41,45

20%

22%

17%
24%
22%

33%

33%

17%
24%
20%

26%
25%
26%

26%
18%
29%
23%
23%
31%
34%
29%



VIENEN
DADO
BROCHAS
MARTILLO
PIEDRAS
MACHUELOS
LIJA

GRASERA DE
MANOS
BOMBA ELECTRICA

PRENSA
ESPATULA
VIGA

ADAPTADORES
BR.NIBCO
EXTENSION BAHCO

57,95
43,22
33,14
21,17
63,27
42,20
29,68

58,72
56,20
38,87
125,94
91,38

61,14

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

Como podemos observar existe

62,16
46,47
34,95
24,32
66,25
44,20
31,39

62,62
58,89
42,71
131,76
95,73

64,06

86,59
62,04
47,43
31,29
89,54
67,36
39,13

77,87
79,38
64,78

177,68
136,31

96,17

28,64
18,82
14,29
10,12
26,27
25,16

9,45

19,15
23,18
2591
51,74
44,93

35,03

33%
30%
30%
32%
29%
37%
24%

25%
29%
40%
29%
33%

36%

24,43
15,57
12,48
6,97
23,29
23,16
7,74

15,25
20,49
22,07
45,92
40,58

32,11

28%
25%
26%
22%
26%
34%
20%

20%
26%
34%
26%
30%

33%

una variacion entre los costos unitarios locales y de importacién, al hacer compras

locales la rentabilidad disminuye al 10%, los costos unitarios que se muestran son por paquetes

significativos,

recordemos

que

la

112

empresa

vende

al

por

de compras

mayor.



3.11 IMPACTO DE LOS COSTOS LOGISTICOS SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

A continuacién se detalla el Estado de Resultados y los Costos

Logisticos de la empresa, obteniendo como resultado la Utilidad Atribuible

a los Costos Logisticos:

Tabla 41-Estado de Resultados y costos logisticos

ESTADO DE RESULTADOS

ELHIERRO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

(en ddlares)

INGRESOS %
VENTAS:

Ventas Totales 14.959.610,20 100%
Tubo 3.700.993,19

Piola 309.118,29

Emp. Cordon 366.549,47

Llave 362.884,76

Tapon 303.560,07

Soporte 361.736,06

Punta Aleman 389.241,81

Otros Productos 9.165.526,55

(-) Costos de Productos Vendidos 10.108.994,13 68%
Costo Inicial de Inventario 1.650.128,14
Tubo 115.010,07

Piola 31.161,68

Emp. Cordon 15.011,84

Llave 6.234,76

Tapon 24.817,96

Soporte 6.464,78

Punta Aleman 56.821,03

Otros Productos 1.394.606,03

Costo de Compras 1.227.957,55
Tubo 85.585,77

Piola 23.189,24

PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014

Elaborado por: La Autora
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VIENEN

Emp. Cordon

Llave

Tapon

Soporte

Punta Aleman

Otros Productos

Costo de Importaciones
Tubo

Piola

Emp. Cordon

Llave

Tapon

Soporte

Punta Aleman

Otros Productos

(-)Costo Final del Inventario
Utilidad Bruta en Ventas
(-)Costos Logisticos

costos de aprovisionamiento

gasto sueldos, salarios y demas remuneraciones
que constituyen materia gravada del IESS

gasto beneficios sociales, indemnizaciones y otras

remuneraciones que no constituyen materia
gravada del IESS

gasto aporte a la seguridad social (incluye fondo de

reserva)
gasto provisiones para jubilacidn patronal

gasto provisiones para desahucio
gasto depreciacion de propiedades, plantay

equipo (excluye activos biolégicos y propiedades

de inversion) no acelerada
gasto intereses bancarios local

gastos de gestion

gasto gastos de viaje

gasto servicios publicos

gasto transporte

costos de distribucion

gasto mantenimiento y reparaciones
gasto combustibles y lubricantes

gasto suministros, materiales y repuestos

gasto seguros y reaseguros (primas y cesiones)
PASAN

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora
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11.171,19
4.639,65
18.468,51
4.810,82
42.283,87
1.037.808,50

610.374,67
165.379,41
79.669,96
33.088,73
131.712,43
34.309,48
301.557,21
7.401.371,14

335.739,04
117.284,98

17.548,34

22.424,01

5.037,74
1.454,03
40.213,71

55.663,38
5.965,65
11.155,91
3.388,58
55.602,71
429.217,75
252.597,49
49.072,53
20.206,87
41.103,45

8.757.463,03

1.526.554,59
4.850.616,07
764.956,80

32%
5%



VIENEN

Impuesto a la Propiedad de los Vehiculos 30.107,92

motorizados de transporte Terrestre y de carga

Impuesto Ambiental 19.570,15

Impuesto al rodaje 752,7

Junta de Beneficencia 14.301,26

Tasa de matriculacion 1.505,40

Utilidad atribuible a la logistica 4.085.659,27 27%

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

En el Estado de Resultados se puede observar, como los costos
logisticos afectan directamente a la Utilidad, debido a que los costos
incurridos en fletes, transporte, sueldos, beneficios sociales, seguros,
reparaciones, servicios basicos, depreciaciones y combustible, forman
parte del gasto de venta. Sin embargo, es importante controlar estos
costos logisticos con la finalidad de establecer mejores procedimientos
logisticos y medir el grado de desempefio de las operaciones de la
empresa, esto permitira tomar medidas correctivas en procesos

operacionales y por ende, mejorar la rentabilidad de la compafia.
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3.12 PROYECCION DE LOS COSTOS LOGISTICOS Y SU EFECTO ECONOMICO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

A continuacion se presenta el Estado de Resultados Integrales Proyectado para los proximos 5 afios en la empresa
ELHIERRO:

Tabla 42-Estado de Resultados Integrales Proyectado

CONCEPTOS ARO O ARO 1 % ARO 2 % ARO 3 % ANO 4 % ARO 5 %
VENTAS NETAS 14.959.610,20  18.460.158,99 22.779.836,19 28.110.317,86 34.688.132,24 42.805.155,18
TARIFA 12% DE IVA

COSTO 1.650.128,14  2.036.258,12 2.512.742,53 3.100.724,28 3.826.293,76 4.721.646,50
INVENTARIO

INICIAL DE BIENES

COSTO COMPRAS ~ 1.227.957,55  1.142.000,52 1.062.060,48 987.716,25 918.576,11 854.275,79

NETAS LOCALES

COSTO 8.757.463,03 10.806.709,38 13.335.479,37 16.455.981,55 20.306.681,23 25.058.444,64
IMPORTACIONES

(-) COSTO 1.526.554,59 1.883.768,36 2.324.570,16 2.868.519,58 3.539.753,16 4.368.055,40
INVENTARIO FINAL

COSTO DE VENTA 10.108.994,13 12.101.199,66 14.585.712,22 17.675.902,50 21.511.797,94 26.266.311,52
UTILIDAD BRUTA 4.850.616,07 6.358.959,33 24% 8.194.123,97 22% 10.434.415,36 21% 13.176.334,30 21% 16.538.843,66 20,3%
PASAN
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VIENEN
COSTOS
LOGISTICOS
COSTOS DE
APROVISIONAMIENTO

VALORES FlJOS

GASTO SUELDOS,
SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES
GASTO
BENEFICIOS
SOCIALES,
INDEMNIZACIONES
GASTO APORTE A
LA SEGURIDAD
SOCIAL (INCLUYE
FONDO DE
RESERVA)

GASTO
PROVISIONES
PARA JUBILACION
PATRONAL
GASTO
PROVISIONES
PARA DESAHUCIO
GASTO
DEPRECIACION DE
PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO
VALORES VARIABLES

GASTO INTERESES
BANCARIOS
LOCAL
GASTOS DE
GESTION

PASAN

335.739,04

335.739,04

203.962,81

117.284,98

17.548,34

22.424,01

5.037,74

1.454,03

40.213,71

131.776,23

55.663,38

5.965,65

768.332,40

345.410,67

208.896,99

121.683,17

18.206,41

23.264,91

5.226,66

1.508,56

39.007,30

136.513,67

60.394,77

6.383,25

774.298,99

355.866,43

214.097,64

126.246,29

18.889,15

24.137,34

5.422,65

1.565,13

37.837,08

141.768,79

65.528,32

6.830,07
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779.506,46

367.153,33

219.572,30

130.980,52

19.597,49

25.042,49

5.626,00

1.623,82

36.701,97

147.581,04

71.098,23

7.308,18

785.729,23

379.322,04

225.328,88

135.892,29

20.332,40

25.981,59

5.836,98

1.684,71

35.600,91

153.993,16

77.141,58

7.819,75

793.018,63

392.427,21

231.375,65

140.988,25

21.094,86

26.955,90

6.055,87

1.747,89

34.532,88

161.051,56

83.698,61

8.367,13



VIENEN

GASTO GASTOS
DE VIAJE

GASTO SERVICIOS
PUBLICOS

GASTO
TRANSPORTE

COSTOS DE
DISTRIBUCION
VALORES VARIABLES

GASTO
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES
GASTO
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES
GASTO
SUMINISTROS,
MATERIALES Y
REPUESTOS
VALORES FIJOS

GASTO SEGUROS
Y REASEGUROS

Impuesto a la
Propiedad de los
Vehiculos

Impuesto Ambiental
Impuesto al rodaje
Junta de Beneficencia

Tasa de matriculacion
PASAN

11.155,91

3.388,58

55.602,71

429.217,75

321.876,89
252.597,49

49.072,53

20.206,87

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40

11.936,82

3.474,99

54.323,85

422.921,73

315.580,86
248.555,93

47.404,06

19.620,87

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40

12.772,40

3.563,60

53.074,40

418.432,56

311.091,69
244.579,04

47.460,79

19.051,87

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40
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13.666,47

3.654,47

51.853,69

412.353,12

305.012,26
240.665,77

45.847,12

18.499,36

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40

14.623,12

3.747,66

50.661,05

406.407,19

299.066,32
236.815,12

44.288,32

17.962,88

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40

15.646,74

3.843,23

49.495,85

400.591,42

293.250,55
233.026,08

42.782,52

17.441,96

107.340,86
41.103,45

30.107,92

19.570,15
752,70
14.301,26
1.505,40



VIENEN

UTILIDAD ATRIBUIBLE
A LA LOGISTICA
COSTOS LOGISTICOS
SOBRE UTILIDAD
BRUTA

GASTOS
ADMINISTRATIVOS
UTILIDAD DEL
EJERCICIO
GASTO SUELDOS,
SALARIOS

GASTO
BENEFICIOS
SOCIALES,
INDEMNIZACIONES
Y OTRAS
REMUNERACIONES
GASTO APORTE A
LA SEGURIDAD
SOCIAL (INCLUYE
FONDO DE
RESERVA)

GASTO
HONORARIOS
PROFESIONALES Y
DIETAS

GASTO
PROMOCION Y
PUBLICIDAD
GASTO
PROVISIONES
PARA JUBILACION
PATRONAL

PASAN

4.514.877,03

7%

1.986.222,56
1.792.181,49

613.282,88

91.760,25

117.255,08

170.682,53

19.252,00

26.345,26

5.590.626,93

12%

1.945.829,23
2.195.789,91

590.284,77

88.319,24

112.858,02

164.281,94

19.252,00

25.357,31

7.419.824,98

9%

1.906.936,53
2.601.839,76

568.149,09

85.007,27

108.625,84

158.121,36

19.252,00

24.406,41

119

9.654.908,91

7%

1.869.488,59
3.090.536,70

546.843,50

81.819,49

104.552,37

152.191,81

19.252,00

23.491,17

12.390.605,07

6%

1.833.431,67
3.533.604,63

526.336,87

78.751,26

100.631,66

146.484,62

19.252,00

22.610,25

15.745.825,04

5%

1.798.713,99
3.993.548,62

506.599,24

75.798,09

96.857,97

140.991,45

19.252,00

21.762,37



VIENEN
GASTO

PROVISIONES
PARA DESAHUCIO

GASTO

PROVISIONES
PARA CUENTAS
INCOBRABLES
GASTO OTRAS

PERDIDAS
GASTO
IMPUESTOS,

CONTRIBUCIONES

Y OTROS

GASTO IVA QUE SE
CARGA AL COSTO

O GASTO
GASTO

DEPRECIACION DE
PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO
COSTO PAGOS

POR OTROS
SERVICIOS

GASTO PAGOS

POR OTROS
SERVICIOS

GASTO PAGOS

POR OTROS
BIENES
UTILIDAD

OPERACIONAL

UTILIDAD

OPERACIONAL
PORCENTUAL
Fuente: ELHIERRO periodo 2014

7.603,97

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

62.781,85

92.570,82

406.220,26

26.129,67

2.528.654,47

Elaborado por: La Autora

7.318,82

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

60.898,40

92.570,82

406.220,26

26.129,67

3.644.797,70

44%

7.044,36

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

59.071,44

92.570,82

406.220,26

26.129,67

5.512.888,45

51%
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6.780,20

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

57.299,30

92.570,82

406.220,26

26.129,67

7.785.420,31

41%

6.525,94

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

55.580,32

92.570,82

406.220,26

26.129,67

10.557.173,40

36%

6.281,22

26.735,94

79.670,42

240.863,31

5.068,32

53.912,91

92.570,82

406.220,26

26.129,67

13.947.111,05

32%



Gréficos:

A continuacién se detalla la incidencia del costo logistico en la utilidad:

Afo 1 12%

Afo 2 9%

Afio 3 7%

Afo 4 6%

Afo 5 5%
Afio 2014

Figura 9 Costos Logisticos sobre la utilidad

i Costoi Logl'sti‘cos so:re la uti'lidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Luego de haber proyectado el Estado de Resultado se ha obtenido la
variacion de costos logisticos sobre la utilidad entre 5 % y 12% del afio 1
hasta el afio 5, considerando una buena gestién del inventario y recursos.
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Afo 1 44%

Afo 2 51%

Afo 3 41%

Afo 4 36%

Afo 5 32%
Ano 2014

Figura 10 Utilidad Operacional

Utilidad Operacional
Afo 5
Aho 4
Afio 3
Ao 2
Ano 1
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;%

Se ha obtenido como resultado que la utilidad tiende a variar y a
incrementar del 4% al 10% del afiol hasta el afio 5, debido a la

organizacién y sincronizacion de las actividades logisticas de la empresa.

122



El Estado de Resultados ha sido proyectado en base de la siguiente
informacion:

1) Crecimiento de las ventas 23,4% impulsado por la construccion.

2) Se estima que las Importaciones aumentaran el 23,4% en relacion
a las ventas.

3) Los gastos de transporte aumentaran el 2%.

4) Los gastos por sueldos y beneficios sociales aumentaran el 3,75%.

5) Se estima compras locales aumenten el 7%, dado que existira el
incremento de importaciones.

6) Los gastos de: interés 8,5%, gestion 7 %, viaje 7%, servicios
publicos 2,55% Yy transporte 2,3%.

7) Los gastos de: combustibles y lubricantes 3,4%, mantenimiento y
reparaciones 1,6 %, suministros, materiales y repuestos 2,9%.

8) Se estima un rendimiento financiero del 1%.

9) Se considera el 7% en gastos no deducibles.

Como resultado se ha obtenido un incremento promedio de 40,80% en
a utilidad operacional, en consideracion con los factores econémicos del
pais y la buena gestibn del inventario en las compras locales e

importaciones.
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Tabla 43-Estado de Situacidon Financiera Proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
ELHIERRO
en délares

CONCEPTOS Afio O Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVOS

CORRIENTES

EFECTIVO Y 810.045,87 1.134.064,22 1.587.689,91 2.222.765,87 3.111.872,21 4.356.621,10
EQUIVALENTES L

EFECTIVO

CTAS Y DCTOS 4.554.243,51 7.286.789,62 11.658.863,39 18.654.181,42 29.846.690,27 47.754.704,43
POR COBRAR

LOCALES

OTRAS CTAS Y 886.661,38 1.418.658,21 2.269.853,13 3.631.765,01 5.810.824,02 9.297.318,43
DCTOS POR COB.

CORRIENTES

LOCALES

(-) PROVISION -184.426,28 -295.082,05 -472.131,28 -755.410,04 -1.208.656,07 -1.933.849,71
CUENTAS

INCOBRABLES Y

DETERIORO

CREDITO 181.481,72 181.481,72 181.481,72 181.481,72 181.481,72 181.481,72
TRIBUTARIO A

FAVOR DEL

SUJETO PASIVO

(ISD)

CREDITO 125.158,19 125.158,19 125.158,19 125.158,19 125.158,19 125.158,19
TRIBUTARIO A

FAVOR DEL

SUJETO PASIVO

(RENTA)

INVENTARIO 1.526.554,59 1.883.768,36 2.324.570,16 2.868.519,58 3.539.753,16 4.368.055,40
PASAN
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VIENEN

ACTIVOS
PAGADOS POR
ANTICIPADO
TOTAL DEL
ACTIVO

PASIVO
CORRIENTES
CUENTAS Y
DOCUMENTOS
LOCALES
OTROS PASIVOS
CORRIENTES
OTRAS CUENTAS
Y DOCUMENTOS
POR PAGAR
IMPUESTO A LA
RENTA POR
PAGAR DEL
EJERCICIO
PARTICIPACION
TRABAJADORES
POR PAGAR DEL
EJERCICIO
OBLIGACIONES
CON EL IESS
TOTAL PASIVOS
CORRIENTES
PROVISIONES
PARA DESAHUCIO
PASIVOS NO
CORRIENTES
PASIVOS
DIFERIDOS
PASAN

198.254,53

9.073.719,37

145.087,76

2.287.029,01

1.546.280,49

411.980,11

310.737,66

18.030,75
2.791.633,90
60.260,00
1.476.340,31

236.387,81

212.132,35

12.922.716,48

159.596,54

2.299.357,83

1.546.280,49

411.980,11

322.390,32

18.706,90
5.001.187,47
62.067,80
1.476.340,31

236.387,81

226.981,61

18.878.212,69

175.556,19

2.312.148,97

1.546.280,49

411.980,11

334.479,96

19.408,41
5.099.562,24
63.929,83
1.476.340,31

236.387,81
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242.870,32

28.147.077,93

193.111,81

2.325.419,79

1.546.280,49

411.980,11

347.022,96

20.136,23
5.213.791,18
65.847,73
1.476.340,31

236.387,81

259.871,25

42.642.740,61

212.422,99

2.339.188,25

1.546.280,49

411.980,11

360.036,32

20.891,34
5.347.181,81
67.823,16
1.476.340,31

236.387,81

278.062,23

65.403.297,65

233.665,29

2.353.473,04

1.546.280,49

411.980,11

373.537,68

21.674,76
5.503.787,15
69.857,86
1.476.340,31

236.387,81



VIENEN

TOTAL DEL
PASIVO
PATRIMONIO

UTILIDAD NO
DISTRIBUIDA
EJERCICIOS

ANTERIORES

UTILIDAD DEL

EJERCICIO
TOTAL
PATRIMONIO
NETO

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO

4.267.974,21

3.075.094,68

1.792.181,49

4.805.745,16

9.073.719,37

4.267.974,21

3.075.094,68

2.193.348,79

5.650.227,73

9.918.201,94

4.267.974,21

3.075.094,68

2.597.082,79

6.053.961,73

10.321.935,94

4.267.974,21

3.075.094,68

3.083.560,48

6.540.439,42

10.808.413,63

4.267.974,21

3.075.094,68

3.524.477,21

6.981.356,15

11.249.330,36

4.267.974,21

3.075.094,68

3.982.309,47

7.439.188,41

11.707.162,62

Fuente: ELHIERRO periodo 2014
Elaborado por: La Autora

El Estado de situacion Financiera ha cambiado uniformemente al incremento en ventas y la buena gestion del
inventario en la adquisicion de materiales. El impacto econdémico esta dentro de las partidas de efectivo, cuentas por
pagar locales y exteriores, ya que existe la posibilidad de un incremento del 23,40% en la rentabilidad del sector

ferretero por la aportaciéon del sector de la construccién.
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Ante el gran avance econdmico del sector de la construccion ha generado
que el sector ferretero tenga un incremento del 23,40% hasta el 46,3%
aproximadamente, y de existir una buena sincronizacion entre los proveedores,
clientes y demas actores de la logistica las empresas obtendran un beneficio

econdmico que se visualiza en sus Estados  Financieros.

Ademas en el ambito operativo las empresas deberan actualizar sus planes
estratégicos y tacticos que permitan lograr el buen desenvolvimiento
econdémico dentro de la organizacién, lo cual es preciso hacer hincapié en

aguellos procesos inadecuados y obsoletos que alin maneja la empresa.

A través de los Estados Financieros se ha podido constatar que lo primordial
es la buena gestion que abarque la logistica y los recursos asignados en cada
actividad, por ende es necesario trabajar en equipo con un beneficio en comudn

gue es permanecer en el mercado pese a las adversidades econdmicas.

127



3.13 ANALISIS DE COMPARACION DE GASTOS DE TRANSPORTE
VS. TERCERIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE.

A continuacion se detalla el km de recorrido desde la matriz hacia las
sucursales con la finalidad de determinar el costo beneficio de tercerizar
la actividad de distribuir los productos hacia los puntos de venta.

COSTO RUTA
KM FACTURADOS % COSTO %
DESTINO RECORRIDO (S) FACTURADOS () COSTO

ViA DAULE- QUITO 420 217,19 21% 232,16 23%
VIA DAULE- QUITO 390 200,17 19% 215,58  22%
VIiA DAULE-CUENCA 360 187,85 18% 198,99 20%
ViA DAULE- URDENOR 7 30,19 3% 3,87 0%
ViA DAULE- SUROESTE 20 43,35 4% 11,06 1%
ViA DAULE- STO. 316 189,6 18% 174,67 18%
DOMINGO

ViA DAULE- MANTA 290 175,77 17% 160,30 16%

Como se puede observar, existe un gran beneficio al tercerizar ciertas
rutas de envio tales como: Quito y Cuenca el mismo que varia de 18% y
21%, mientras que el resto de rutas se obtiene del 1% al 18% del

beneficio econémico con la flota propia de la compafiia.

3.14 INFORME TECNICO.

Luego de haber realizado las entrevistas al personal y la observacion
directa en el departamento contable de la empresa ELHIERRO se logré
obtener una vision mas amplia de las actividades logisticas, el inventario
gue ofertan es perecible lo cual favorece a la empresa para aprovechar al

maximo el almacenamiento de aquellos productos que son mas rentables.

En cuanto al aprovisionamiento del inventario, la empresa suele

quedarse sin stock en ciertas épocas del afio lo cual amerita acudir a
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proveedores locales, generando una disminucion en la rentabilidad del 5%

y hasta el 10% aproximadamente del producto vendido.

Ademas, la empresa carece de un control en la rotacién del inventario
lo cual perjudica a los clientes porque se ven obligados a incurrir a otros
proveedores con productos y precios distintos a los que esta
acostumbrado y a la empresa porque pierde potenciales clientes. En
ocasiones, suelen presentarse casos netamente fortuitos, los cuales
entorpecen la relacion cliente — empresa, por la confianza que existe del
cliente que en cierto tiempo obtendra su producto, pero se carece de este
cumplimiento por la ausencia de control del inventario, logrando perder
credibilidad.

Al momento de emitir una orden de compra, el Gerente se encarga de
establecer la cantidad de productos que serdn importados, basandose
Gnicamente en la experiencia, pues los calculos y la experiencia van
concatenados, lo podemos constatar al realizar un analisis de las partidas

de ventas y logistica.

La matriz es la encargada de aprovisionar y distribuir los productos a
las respectivas sucursales, se ha segregado valores de las actividades
logisticas para analizar las operaciones que se han realizado durante el
afio 2014 y determinar el impacto econdmico que han generado dichas
actividades en los Estados Financieros. Por tanto, como resultado de la
investigacion realizada se ha obtenido las siguientes recomendaciones y

conclusiones:
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3.15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1.-Al establecer acercamiento con el responsable de la compafiia a través
de interrogantes, se observdé como la gerencia tiene conocimiento basico
del costo logistico y actualmente han dejado aun lado este tema de gran
importancia. Por tanto, los colaboradores de la compafia han tomado el
pensar y actuar del lider de la empresa optando por despreocuparse en

analizar este tema de gran interés a nivel organizacional.

2.-Al realizar este proyecto de investigacion, se ha podido observar que la
empresa ha excluido la sincronizacion y coordinacion de informacién en
las actividades de seleccidn, adquisicion, almacenamiento y distribucion,
ocasionando una inadecuada gestion en las actividades logisticas de la

compafiia.

3.-Al momento de analizar el control del inventario, se presentaron
falencias en la gestion del mismo, la empresa maneja actualmente un
sistema desactualizado y empirico como es la hoja de célculo en Excel,
es decir, ELHIERRO, cuando se aprovisiona lo hace con inexactitud,
Unicamente se basan en la experiencia que tiene el responsable de la
compafiia, por no mantener una rotacion del inventario, que permita

gestionar la adquisicion del mismo.

4.- Al calcular los indicadores de gestion logistica mas relevantes y
oportunos, se determind que la empresa esta aprovisionando su
inventario con productos que mantiene en stock, y en ocasiones acude a

las compras locales, por no mantener un stock de seguridad de los
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productos que mas vende, obteniendo pérdida a su favor porgue el precio
local disminuye la rentabilidad al 10% aproximadamente, es decir, se esta
generando compras en exceso de inventario ocioso, obteniendo de esta
manera un alto valor en las partidas que forman parte de la adquisicion de
la mercaderia tales como fletes, impuestos, combustibles, entre otros

gastos que se generan.

5.- Al analizar los costos logisticos que incurre la empresa se determind,
que actualmente se emplea mas recursos a la actividad de distribucion,
porque la empresa esta realizando de 3 a 4 envios de mercaderia por
mes en las sucursales, y a la vez envian mercaderia que permanece mas
de 3 meses en bodega, con la finalidad de ser vendida. Pero, esta carece
de demanda y deben de optar por enviar a otra sucursal hasta que sea

vendida.

6.- Dentro del cuadro de andlisis que se obtuvo existe un porcentaje de
beneficio econdmico al momento de tercerizar las rutas de envio desde
Guayaquil hacia Quito y de Guayaquil hacia Cuenca, mientras que el

resto de envios resulta mas conveniente a flota propia de la empresa.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda la capacitacion del responsable de la compaiiia, en el
tema de costos logisticos y el impacto econdémico que generan. Ademas,
se recomienda la integracion y capacitacion de los colaboradores de la
compafia en el tema costos logisticos por ser parte esencial de la vida

productiva de la empresa.
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2.- Se considera la elaboraciéon de informes de costos logisticos, con la
finalidad de determinar el importe monetario que se genera en las

actividades de logisticas y analizar la adecuada gestion de los recursos.

3.-Es necesario la implementacion de politicas de control del inventario,
gue permita reconocer en que tiempo la matriz y sucursales necesitan
aprovisionarse. De tal manera que, la gestion de aprovisionar y distribuir

sea idonea y se empleen los recursos necesarios.

4.- Es recomendable la aplicacion de indicadores de gestion logistica,
para medir y controlar el desempefio de las actividades logisticas. Al
momento que se analicen estos indicadores se habra logrado una mejor

fluctuacion en las operaciones y en la inversion de capital.

5.-Dar de baja del inventario ocioso que se tiene en existencia y gestionar
la distribucidn de la mercaderia. De tal manera, que se realicen menos de

3 viajes al aprovisionar a las sucursales.

6.- Se recomienda que la compaiiia evalle los beneficios de tercerizar las
rutas de envio de la mercaderia, de tal manera que obtenga una
utilizacion plena de los recursos invertidos.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 Cuestionario de Entrevistas.

Anexo 1 Cuestionario de Entrevistas

Entrevista dirigida al Gerente General

Objetivo
Especifico:

Perfil del
entrevistado:

Fecha de
ejecucion:

Entrevistado:

Entrevistador:

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Gerente
General de ELHIERRO, a parte de este cargo se ha desempefiado
en otro ambito laboral

Analisis:
Deduccién:

2.- ¢,Con cuantas sucursales cuenta la empresa ELHIERRO?

Anédlisis:

Deduccioén:

3-¢Tiene conocimiento de que son los costos, y considera que
estos costos son importantes?
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Anédlisis:

Deduccioén:

4.- ;Cémo maneja ELHIERRO su sistema logistico actualmente?

Analisis:
Deduccién:

5.- ¢Con que frecuencia se realiza el analisis o revision de los
costos?

Analisis:

Deduccién:

6.- ¢Tiene conocimiento de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion?

Analisis

Deduccién:

Entrevista dirigida al Jefe de Importacién

Objetivo Especifico:

Perfil del entrevistado:
Fecha de ejecucion:

Entrevistado:

Entrevistador:
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1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Jefe de
Importacién de ELHIERRO, anteriormente se ha desempefiado en
otro puesto de trabajo?

Analisis:

Deduccioén:

2.- ¢ Cuédles son las responsabilidades y funciones que ejerce como
Jefe de importacion?

Analisis:

Deduccién:

3.- ¢(Bajo qué parametros se realiza la importacion de los
productos, es decir, existe algin reporte que le emitan a usted,
para saber qué productos debe comprar?

Anédlisis:
Deduccioén:

4.- ;Bajo qué medidas se realiza la importacion de los productos,
se basan en precio, calidad o en cuanto a sus proveedores?

Analisis:

Deduccién:

5.- ¢Cuentan con proveedores habituales, y estan considerando en
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lograr nuevas alianzas con otros proveedores?

Analisis:

Deduccién

6.- ¢ COmo se realiza el contacto con los proveedores?

Anédlisis:

Deduccién:

7.- ¢, Cual es el tiempo promedio que demora llegar los productos
importados?

Analisis:

Deduccién:

8.- ¢, Qué costos se generan al momento de importar?

Analisis:

Deduccién:

9.- ¢ Al momento que llega la mercaderiay no cuentan con los tréiler,
acuden a fletes?

Analisis:
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Deduccién:

10.- ¢ El Stock de mercaderia lo cuida o controla en base a qué
informacion?

Anédlisis:

Deduccioén:

11.- ¢Realiza un informe de las importaciones que efectla, a quién lo
emite y cada que tiempo?

Analisis:

Deduccién:

Entrevista dirigida al Jefe de Logistica

Objetivo
Especifico:

Perfil del
entrevistado:

Fecha de
ejecucion:

Entrevistado:

Entrevistador:

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempeiiando el cargo de Jefe de
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Logistica de ELHIERRO y que cargos hatenido anteriormente?

Analisis:

Deduccioén:

2.- ¢Cuadles son las responsabilidades y actividades o funciones
gue ejerce como Jefe de logistica?

Analisis:

Deduccioén:

3.- ¢Qué funcidén desempefian las personas que estan a su cargo?

Analisis:

Deduccioén:

4-;Cudles son las debilidades y fortalezas del sistema logistico de
la empresa?

Analisis:

Deduccién:

5.- ¢, Cual es el tiempo promedio de entrega de pedido a las
sucursales y en el caso que demore mas de lo establecido a que se
debe?

Anédlisis:
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Deduccién:

6.-¢ Qué problemas suelen presentarse al momento de la
distribucion?

Anédlisis:

Deduccioén:

7.- ¢,Con que frecuencia emite un informe de los costos logisticos?

Anélisis:

Deduccién:

8.-¢, Cada que tiempo se hace el aprovisionamiento a las sucursales?

Analisis:

Deduccién:

9.-¢En base a que informe se aprovisiona a las sucursales?

Anédlisis:

Deduccioén:

10-¢,Qué tipo de herramienta utiliza para controlar el tiempo de
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entrega de los productos?

Analisis:

Deduccioén

11-¢Existe algun sistema para controlar el inventario?

Analisis:

Deduccioén:

12-¢Cuédl es el proceso logistico de la empresa, es decir, desde que
llega la mercaderia?

Analisis:

Deduccién:

Entrevista dirigida al contador

Objetivo
Especifico:

Perfil del
entrevistado:

Fecha de
ejecucion:

Entrevistado:

Entrevistador:
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1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Contador de
ELHIERRO, y anteriormente ha tenido otro cargo?

Analisis:

Deduccioén:

2.- ¢, Cuales son las responsabilidades, actividades o funciones que
ejerce como Contador?

Analisis:

Deduccion:

3.- ¢, Cuales son los costos logisticos que la empresa incurre?

Analisis:

Deduccién:

4.- ¢ Asignan los costos logisticos alos precios de venta?

Analisis:

Deduccion:

5.- ¢ Qué costos se asignan al costo del producto?

Analisis:

Deduccién:
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6.- ¢Quién le proporciona el margen de rentabilidad o es establecido
en el departamento?

Anadlisis:

Deduccioén:

7.- ¢En base a qué informacién determina el margen de rentabilidad?

Analisis:

Deduccién:

8.- ¢ Emite algun informe de los costos que se van generando?

Analisis:

Deduccién:

9.- ¢En cuanto a los indicadores, utilizan indicadores de gestion?

Analisis:

Deduccion:

10.- ¢Considera que los indicadores son importantes para la
compaiia?
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Analisis:

Deduccién:

11.- ¢En el rubro seguros y reaseguros que valores se encuentran
registrados?

Analisis:

Deduccioén:

12.- ¢En el rubro contribuciones e impuestos, que impuestos se
estan considerando en el registro?

Analisis:

Deduccién:

13.- ¢En el rubro Depreciacién de Propiedad, Planta y Equipo que
activos se estan considerando en el registro?

Analisis:

Deduccioén:

Entrevista dirigida al Jefe de Bodega.
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Objetivo
Especifico:

Perfil del
entrevistado:

Fecha de
ejecucion:

Entrevistado:

Entrevistador:

1.- ¢Cuéanto tiempo lleva desempefiando el cargo de Jefe de Bodega
de ELHIERRO y en que cargos se ha desempefiado anteriormente?

Analisis:

Deduccién:

2.- ¢,Cuales son las responsabilidades y funciones que ejerce como
Jefe de Bodega?

Analisis:

Deduccioén:

3.- ¢Cuéantas bodegas tiene la empresa y cual es la capacidad de
almacenaje?

Analisis:

Deduccion:

148



4.-;,Con gue soporte se recibe la mercancia?

Analisis:

Deduccién:

5.- ¢, Cual es el producto que tiene mayor salida en el mercado?

Analisis:

Deduccién:

6.- ¢Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?

Analisis:

Deduccioén:

7.- ¢,Como es el proceso de enviar la mercaderia a las sucursales?

Analisis:

Deduccion:

8.- ¢,Con que documento se envia la mercaderia a la sucursal?

Analisis:

Deduccién:
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9.- ¢, Cada que tiempo se embarcan los vehiculos?

Analisis:

Deduccién:
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ANEXO N° 2 Ficha de Observaciéon Directa.

DETALLE DE LA OBSERVACION
DIRECTA

Sl

NO

A
VECES

COMENTARIO

Existe un reporte de las ventas
realizadas por la matriz y sucursales.

Se lleva un control de la rotacién de
inventario en la matriz y sucursal.

Se genera un reporte de los gastos
de transporte

Existe un reporte de los gastos por
viaticos.

Se emite un Informe de Costos a la
Gerencia.

Se emite un Informe de los costos
logisticos a la Gerencia.

Considera que el analisis de los
costos es indispensables para el giro
del negocio.

Se calculan los indicadores de
gestion

Considera que los indicadores son
importantes para la compafia

Con que frecuencia analiza las
compras locales e importaciones vs.
La rentabilidad de la compafiia

Anexo 2 Ficha de Observacion Directa
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Anexo N° 3 Ventas de ELHIERRO (2014 ).

VENTAS TOTAL ANUAL %
(en délares)

MATRIZ 4.615.365,06 31%
MANTA-SUCURSAL 2.952.943,38 20%
1 GYE- SUCURSAL 2.122.058,12 14%
2 GYE SUCURSAL 1.167.553,84 8%
1 QUITO SUCURSAL 949.956,27 6%
2 QUITO SUCURSAL 1.068.520,86 7%

CUENCA- SUCURSAL 1.029.886,19 7%
SANTO DOMINGO 1.053.326,48 7%
TOTAL VENTAS 14.959.610,20 100%

Anexo 3 Ventas de ELHIERRO
Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora

ANEXO N° 4 Compras de ELHIERRO

COMPRAS
LOCALES

(en dolares)
GYE -MATRIZ 3.080.719,39
MANTA-SUCURSAL 1.971.066,17
GYE -SUCURSAL 1.416.456,88
GYE -SUCURSAL 779.332,88
QUITO - SUCURSAL 634.088,24
QUITO-SUCURSAL 713.229,16
CUENCA-SUCURSAL 687.440,83
STO. DOMINGO-SUCURSAL 703.087,03
TOTALES - (2014) 9.985.420,58

Anexo 4 Compras de ELHIERRO
Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora.
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GYE -MATRIZ

MANTA-SUCURSAL

GYE -SUCURSAL

GYE -SUCURSAL

QUITO - SUCURSAL

QUITO-SUCURSAL

CUENCA-SUCURSAL
STO. DOMINGO-SUCURSAL

TOTALES

Fuente: ELHIERRO

Elaborado por: La Autora

ANEXO N° 6 Gasto de Transporte

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JUuLIlO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

470.975,29
301.333,34
216.545,59
119.143,12
96.938,36
109.037,29

105.094,82
107.486,78

1'526.554,59

Anexo 5 Inventario Final e Inventario Promedio.

Total ( 2014)

Anexo 6 Gasto de Transporte

Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora
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42.434,03
37.144,39
36.876,97
33.085,11
37.675,19
37.789,20
37.488,82
32.396,75
37.582,96
32.492,45
36.446,37
27.805,52
429.217,75

ANEXO N° 5 Inventario Final e Inventario Promedio

39.247,94
25.111,11
18.045,47
9.928,59
8.078,20
9.086,44

8.757,90

8.957,23
127.212,88



ANEXO N° 7 RUBROS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS Y DEPRECIACI  SERVICIOS IMPUESTO
BENEFICIOS ON,PLANTAY BASICOS S,CONTRI

LOCALES DE LEY EQUIPOS (en BUCIONES
(en dolares) (en dodlares) délares) Y OTROS

(en
doélares)

GYE -MATRIZ 402.630,22 68.158,83 8.471,45 75.269,79

MANTA - 100.657,55 5.301,24 5.204,96 42.151,08

SUCURSAL

GYE - SUCURSAL 80.526,06 6.815,88 1.991,91 39.140,29

GYE -SUCURSAL 93.947,06 3.786,60 5.542,60 36.129,50

QUITO —SUCURSAL 80.526,06 4.543,92 4.212,98 33.118,71

QUITO —SUCURSAL 87.236,55 6.058,56 1.539,47 30.107,92

CUENCA - 107.368,05 4.543,92 3.523,81 27.097,12

SUCURSAL

STO. DOMINGO- 67.105,03 3.786,60 2.177,71 24.086,33

SUCURSAL

TOTAL-AR0 2014 1.019.996,54 102.995,56 32.664,88 307.100,74

Anexo 7 Rubros administrativos

Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora

ANEXO N° 8 RUBROS ADMINISTRATIVOS SEGREGADOS.

GASTO GASTO
PROVISIONE PROVISIO
S PARA NES
JUBILACION PARA
PATRONAL DESAHUC
(en ddlares) 10
(en
délares)
ACTIVIDADES 117.275,37 17.546,91 22.422,17 5.037,80 1.454,05
LOGISTICA
CONDUCTOR 4.498,76 673,11 860,13 193,25 55,78
AYUDANTE 4.806,37 719,14 918,94 206,47 59,59
LOGISTICA 19.609,98 2.934,07 3.749,28 842,39 243,14
IMPORTACION 4.614,11 690,37 882,18 198,21 57,21
BODEGA 83.746,15 12.530,22 16.011,63 3.597,48 1.038,33
P.ADMINIST. 171.106,68 25.601,22 32.714,31 7.350,23 2.121,48

TOTAL-Afo 2014 288.382,05 43.148,13 55.136,48 12.388,03 3.575,53

Anexo 8 Rubros administrativos segregados.

Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora
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ANEXO N° 9 Segregacion del rubro depreciaciones

LOCALES DEPRECIACION DE
PROPIEDADES, PLANTAY
EQUIPO ( en dolares)

GYE -MATRIZ 68.158,83
MANTA- 5.301,24
SUCURSAL

GYE- 6.815,88
SUCURSAL

GYE- 3.786,60
SUCURSAL

QUITO 4.543,92
QUITO PIF 6.058,56
CUENCA FEH 4.543,92
STO. 3.786,60
DOMINGO

TOTAL- Afio 102.995,56
2014

Anexo 9 Segregacion del rubro depreciaciones

Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora

ANEXO N° 10 Depreciacién de activos logisticos y otros activos de la

matriz.

ACTIVIDADES LOGISTICAS 40.213,71
MONTACARGAS, TRAILER,CAMIO 26.963,63
NETAS,ESTIBADORAS

BODEGAS 5.677,63
EQUIPO DE COMPUTO 7.572,45
DEMAS ACTIVOS DEL AREA 27.945,12
ADMINISTRATIVA

TOTAL-Afio 2014 68.158,83

Anexo 10 Depreciacion activos logisticos y otros activos de la matriz.

Fuente: ELHIERRO
Elaborado por: La Autora
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ANEXO N° 11 Segregacion del rubro servicios basicos

VALOR
LOCALES SERVICIOS
BASICOS (en

dolares)
GYE -MATRIZ 8.471,45
GYE-SUCURSAL-01 5.204,96
STO. DOMINGO- 1.991,91
SUCURSAL
GYE- SUCURSAL-02 5.542,60
CUENCA-SUCURSAL 4.212,98
MANTA- SUCURSAL 1.539,47
QUITO- SUCURSAL-01 3.523,81
QUITO- SUCURSAL-02 2.177,71
TOTAL - ARO 2014 32.664,88

Anexo 11 Segregacion del rubro servicios bdsicos.

ANEXO N° 12 Foto de la entrevista Ing. Xavier JAcome Gerente General de
ELHIERRO.

Anexo 12 Foto de la entrevista Ing. Xavier Jacome Gerente General de ELHIERRO
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ANEXO N° 13 Foto de la entrevista Ing. Wendy Alava, Jefa de importacion
de ELHIERRO.

Anexo 13 Foto de la entrevista Ing. Wendy Alava, Jefa de Importacién

ANEXO N°14 Foto de la entrevista Ing. Nubia Gdmez, Jefa de Logistica de
ELHIERRO.

Anexo 14 Foto de la entrevista Ing. Nubia Gomez, Jefa de Logistica
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ANEXO N° 15 Foto de la entrevista CPA. Estela Carpio, Contadora General
de ELHIERRO.

Anexo 15 Foto de la entrevista CPA. Estela Carpio

ANEXO N° 16 Foto de la entrevista Sr. Mario Bernabé, Jefe de Bodega de
ELHIERRO.

Anexo 16 Foto de la entrevista Sr. Mario Bernabé, Jefe de bodega
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CAPITULO| INTRODUCCION

ELHIERRO

Provincia del Guayas canton Guayaquil

Su actividad econdmica:
venta de productos de ferreteria al por mayor

Iniciaron sus actividades /\/\/

en el ano 1983




CAPITULO| INTRODUCCION

FALENCIAS EN EL CONTROL

/ DEL INVENTARIO.

PLANTEAMIENTO -~ | CRISIS ECONOMICA VS.
. DELPROBLEMA COSTOS LOGISTICOS

\ DEFICIENCIA DE LA

ELABORACION DE
REPORTES DE COSTOS
LOGISTICOS




FORMULACION DEL PROBLEMA

?

R ¢ Cual es el efecto economico en los Estados
- . . s
; ; o age Financieros respecto a los costos logisticos
< & &
5 o de aprovisionamiento y distribucion de los
inventarios?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de los inventarios, afectan la situacion econdmica en los
Estados Financieros de la organizacion?

¢Cual es el comportamiento de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de inventarios de la empresa?

¢, Qué impacto sobre las ventas han tenido los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de inventarios en el ambito
organizacional?



/

JUSTlFlC/\ClON DEL PROBLEMA
/\/\

nuevas mejores procesos
fuentes de J X !

4 : productos y reducir
O ventaja .

m . el valor adquisitivo

B ! competitiva

, Reduccidn eh el entorno
Las empresas Cambios .
. o de valores productivo
deberan enfrentar economicos

monetarios

NN N

Las

empresas Planificaciones:
estan tacticas, operativas
obligadas y estratégicas

i ii a realizar: i

\




OBJETIVO GENERAL

Estudiar los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de los inventarios en una empresa

comercial y su efecto econdémico en los Estados

Financieros.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar los costos logisticos de aprovisionamiento y

distribucion de los inventarios y su efecto econémico.

o Estudiar el comportamiento de los costos logisticos

de aprovisionamiento y distribucion de inventarios.

o Evaluar el impacto economico de los costos logisticos
de aprovisionamiento y distribucion de inventarios

sobre los Estados Financieros.



IDEA A DEFENDER

Determinar el impacto econdémico que
generan los Costos logisticos de
\, aprovisionamiento y distribucion de los
v inventarios en los Estados Financieros en

ELHIERRO.




CAPITULO Il MARCO TEORICO

En 1983, abre la ‘ Equipo de trabajo de 8
primera oficina personas

=

ACTIVIDAD ECONOMICA
Venta al por mayor de productos de ferreteria

4

Equipo de trabajo
de 60
colaboradores

ACTUALMENTE ‘
Cuenta con 7 sucursales

1
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productos

la mercancia
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de productos no
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¥
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productos no
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Contacto con el
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Envio de productos
al proveedor
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—3

Pago de la

factura *

Elaboracion del
informe de
recepcisn

* Pago de la factura
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FLUJO DE DISTRIBUCION
ELHIERRO

Flujo de distribucion de la empresa comercial

Almacenaje Entrega
(Bodega de la :> Transporte :> PuNto de
compafiia) venta

Figura 1 Flujo de Distribucion

Fuente: Flujo de distribucién de ELHIERRO
Elaborado por: La Autora




LA LOGISTICA

APARECE G COMPLEJIDAD @ IMPACTO
EN 500-
430 ANE
1.-CAMBIOS 15% GRANDES
OPERACIO CLIMATICOS EMPRESAS
NES 2.INTERAGRA
VIASIVAS - e 35% PYMES
AREAS



FLU. INFORMACION Y
FLU. MATERIALES

/;;JD DE INFORMACION

O
O

D
D

P
5 c
v L
E COMPRAS DISTRIBUCION ||5
E DE 3 DE PRODUCTOS >
D MERCADERIAS TERMINADOS N
P T
E
. S
E
s

D FLUJO DE MATER“i/ )

Figura 1 Actividades logisticas en la empresa comercial

Fuente: L6épez Fernandez, R. (2010). Logistica Comercial. Madrid:Paraninfo.20 p.



COSTOS LOGISTICOS

COSTOS
LOGISTICOS

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
ESTADO DE
ESTADO DE RESULTADOS
RESULTADQOS i SELECC|ON
IMPACTANDO
SE CALCULA EN ] AD%UNIISICI
A TRAVES |
| ESTADO DE i ALMACENA

REPRESENTA RESULTADOS MIENTO

DOS POR

DISTRIBUCION




INDICADORES DE COMPRA Y Volumen de Compra
ABASTECIMIENTO Rotacidn de mercancias

Costo de Transporte vs. Ventas

INDICADORES DE TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

— Costos Logisticos vs. Ventas

Costos Logisticos vs. Utilidad Bruta

INDICADORES LOGISTICOS
|



CAPITULO Il METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

, DEDUCTIVO-
METODO INDUCTIVO
. J
oo ol °
’ INVESTIGACION S
METODOLOGIA DE \ )
LA INVESTIGACION e\ r—
ENFOQUE DE LA CUALITATIVO Y
INVESTIGACION CUANTITATIVO
% J
| 2 T
TECNICAS DE ENTREVISTA Y
INVESTIGACION OBSERVACION
% J




RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS
Y OBSERVACION DIRECTA.

1.-Existe leve conocimiento de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion.

2.- Almomento la empresa con proveedores habituales

3.-Inadecuada gestion del inventario

4 .-inexistencia de informes de costos logisticos

5.-la empresa no ha implementado calculos para medir y controlar las
actividades logisticas



ANALISIS DE COSTOS LOGISTICOS
EN EL ESTADO DE RESULTADO

ELHIERRO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
VENTAS 12% 14959.610,20  100%
(-] COSTO DEVENTA 10.108.994,13 68%
MARGEN BRUTO 4.850.616,07 3%
GASTOS OPERATIVOS 2.780.435,67 19%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES EIMPUESTOS  2.070.160,40 14%
() PARTICIPACION A TRABAJADORES 310.524,00 2
UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES 1.753.636,34 12%
IMPUESTO ALARENTA 439.509,09 i
UTILIDAD NETA 1.319.727 26 9%




ANALISIS DE COSTOS LOGISTICOS
EN EL ESTADO DE RESULTADO

GASTOS DE
DEPRECIACION DE
ACTIVOS

VENTAS
COSTOS DE COMPRAS

/ GASTO SERVICIOS
s p BASICOS

ESTADO DE RESULTADOS

GASTOS
OPERACIONALES

J GASTO DE SUELDO Y
BENEFICIOS SOCIALES

GASTOS DE
MANTENIMIENTO,REPA
RACIONES Y
COMBUSTIBLES, ENTRE
OTROS




DETERMINACION DE LOS
COSTOS LOGISTICOS

DISTRIBUCION DE
VALORES
OPERACIONALES

MATRIZ 39%

=

SEGREGACION DE
VALORES
LOGISTICOS Y
OPERACIONALES DE
LA MATRIZ

VALORES
OPERACIONALES
51%

)

7 SUCURSALES 61%

VALORES
LOGISTICOS
49%




DETERMINACION DE LOS
COSTOS LOGISTICOS

ELHIERRO
DETERMINACION DE COSTOS LOGISTICOS
PERIODO 2014

DETERMINACION COSTOS LOGISTICOS VALOR ( en délares) | PORCENTAIE
COSTOS DE APROVISIONAMIENTO

FLIO 203.962,81 27%
VARIABLE 131.776,23 17%
TOTAL COSTO DE APROVISIONAMIENTO 335.739,04 44%
COSTOS DE DISTRIBUCION

VARIABLE 321.876,89 42%
FIJO 107.340,86 14%
TOTAL COSTO DE DISTRIBUCION 429.217,75 56%
TOTAL COSTO LOGISTICO 764.956,80




DETERMINACION DE LOS
COSTOS LOGISTICOS

ESTADO DE RESULTADOS

ELHIERRO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
(en dolares)

INGRESOS

VENTAS:

Ventas Totales 14.959610,20 100%
[-) Costos de Productos Vend 10.108.994,13 6B8%
Utilidad Bruta en Ventas 4 850.616,07 32%
(-JCostos Logisticos 764.956,80 5%

Utilidad atribuible a la logisti 4.085.659,27 27%




DETERI\/III/\IACIC,)N,DE LOS INDICADORES
DE GESTION LOGISTICA

61% del inventario
interviene en las
ventas el 1%.

39% del inventario
interviene en las
ventas el 5%

VOLUMEN DE COMPRA
ANUAL
71,76%

ROTACION DE MERCANCIAS
ANUAL
3 DIAS

COSTO DE TRANSPORTE VS.

VENTAS
ANUAL
2,98%

COSTOS LOGISTICOS VS.
VENTAS

ANUAL
5,49%

39%del inventario
se recupera la
inversion 9 dias.

61%del inventario
se recupera la
inversion 3 a 11
meses.

COSTOS LOGISTICOS VS.
UTILIDAD

ANUAL
16,95%




ANALISIS DE COMPARACION DE GASTOS
DE TRANSPORTE VS. TERCERIZACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE

COSTO RUTA

KM FACTURADOS ( % COSTO %
DESTINO RECORRIDO S) FACTURADOS  ($)  COSTO

VIA DAULE- QUITO 420 217,19 21% 232,16 23%
VIA DAULE- QUITO 390 200,17 19% 215,58 22%
VIA DAULE-CUENCA 360 187,85 18% 198,99 20%
VIA DAULE- URDENOR 7 30,19 3% 3,87 0%
VIA DAULE- SUROESTE 20 43,35 4% 11,06 1%
VIA DAULE- STO. 316 189,6 18% 174,67 18%
DOMINGO

VIA DAULE- MANTA 290 175,77 17% 160,30 16%



INFORME FINAL

CONCLUSIONES

O La gerencia tiene
conocimiento
basico del costo y
desconoce la
complejidad de los
mismos

Inadecuada
sincronizacion y
coordinacion de

informacion en las
actividades logisticas

3

U Se recomienda la
capacitacion del
responsable de la
compafia, en el
tema de costos y la
importancia que
tienen.

RECOMENDACIONES

O Se recomienda la
elaboracién de
informes de costos,
que permita
visualizar las
gestiones y costos
incurridos.

] Existen falencias en la

gestion del inventario,
la empresa maneja
actualmente un
sistema
desactualizado.

$

0 Se recomienda la
implementacion de
politicas y control
del inventario vy
mantener un
registro  confiable
de la mercaderia.




CAPITULO IV INFORME FINAL

CONCLUSIONES

Q

La empresa esta
aprovisionando su inventario
con productos que mantiene en
stock, y en ocasiones acude a
las compras locales, por no
mantener un stock de seguridad
de los productos que mas
vende.

O Existe una lenta recuperacion

del capital invertido del
inventario ocioso, mientras que
los productos de mayor
rotacion carecen de

t RECOMENDACIONES

disponibilidad

Se recomienda la aplicacién de
indicadores de gestion logistica,
para medir y controlar el
desempeio de las actividades
logisticas.

Q

Se recomienda implementar
politcas de compras en
ELHIERRO.
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RESUMEN EI presente trabajo de investigacion realiza la exposicion de los distintos costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucion del inventario que incurre la empresa, en donde se
interpreta y analiza las partidas primordiales de costos. La investigacion se encuentra focalizada a
encontrar las causas que generan altos costos logisticos dependiendo las actividades que viene
desarrollando la empresa para ofertar su inventario, lo cual se estudiara el comportamiento de los
costos logisticos con el objetivo de conocer su impacto en los estados financieros. Los costos
logisticos se estudiaran con la finalidad de establecer mejoras en las operaciones y actividades
logisticas al giro del negocio de la empresa, siendo esta una empresa con actividad comercial,
especificamente se dedica a la venta de articulos de ferreteria al por mayor. La presentacion de
resultados comprendera el desarrollo de la técnica de observacion, que vincula a las entrevistas
que se realizara al personal involucrado en los costos logisticos e investigacion descriptiva con la
finalidad de analizar la documentacién que aborda este tema de investigacion.

CAPITULO I: INTRODUCCION 1.1 INTRODUCCION En la actualidad las empresas han luchado
por ser competitivas y ganar su cartera de clientes, de manera que han visto la necesidad de
mejorar sus procesos Yy satisfacer las necesidades de los clientes desde la mas basica hasta la mas
compleja. Para llevar a cabo este equilibrio entre costos y satisfaccion de clientes se han obligado a
reducir costos del producto, entre ellos los costos que maneja una empresa comercial en el
aprovisionamiento y distribucion. Para que exista una competencia sélida, las empresas deben
planificar estrategias de costos, especificamente de los costos logisticos para medir su influencia e
impacto dentro del inventario que se oferta a los consumidores. La logistica empresarial, es una
herramienta competitiva altamente potencial, que siendo bien manipulada generara resultados
positivos. Uno de los resultados seria, establecer de manera adecuada los costos logisticos del
inventario. De modo que se disminuyan los costos y que haya efectividad en los procesos
fundamentales para operar. La presente investigacion sera efectuada desde un enfoque descriptivo
y documental para desarrollar los temas inherentes a costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de inventarios y su efecto econdémico en los estados financieros. 1.2 TEMA DE
INVESTIGACION Costos logisticos de aprovisionamiento y distribucidén de los inventarios y su
efecto econémico en los Estados Financieros. 1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION En los momentos actuales, las empresas grandes, medianas y pequefias se ven
totalmente afectadas por la crisis econdémica. Por este motivo, los empresarios tienen la necesidad
de disminuir sus costos y muchas veces su margen de rentabilidad. Las actividades logisticas se
estan desarrollando en un entorno altamente competitivo. Por esta razon, las empresas han
experimentado costos en su aprovisionamiento, ventas, servicio al cliente entre otros. Actualmente
las organizaciones han establecido parametros de medicion en términos de los resultados
financieros y de generacion de valor, tomando cada vez mas importancia el control de la dimension
financiera para las estrategias organizacionales. Las empresas comerciales se ven afectadas
cuando adquieren el inventario a crédito y esta inversidén demora en recuperarse, esta gestion de
inventario sea apropiada o inadecuada se vera reflejada en los estados financieros. El problema en
ELHIERRO se lo ubica en el célculo de partidas mas importantes de costos de aprovisionamiento y
distribucion que ascienden aproximadamente a $ 764.956,80 ( 2014 que representa el 39 % de los
gastos administrativos) que son considerados como gastos administrativos en vez de su funcion
real como costos de logistica ( gastos de logistica), dichos costos que no estan considerados en el
calculo de los costos de venta de los materiales, porque son gastos logisticos, es decir, son
aquellos que participan en la operaciones de logistica ( personal, activos y transporte), sino se
analizan por separado otorgan un desequilibrio en la actividad comercial que se oferta, porque
existen costos logisticos que pueden ser controlados, a través de mediciones de desempefio que
permitiran mejorar los procesos de logistica los costos que soportan dicha actividad. La
organizacion no lleva un control o prevé las ventas que se generan en las distintas sucursales que
manejan, se opera con costos adicionales de logistica que perjudica tanto al cliente como a la
empresa, al cliente por la inconformidad de obtener el producto en el tiempo y momento indicado,
mientras que la empresa se ve obligada a incurrir en costos de compras locales superiores al costo
de compras de importacién generando disminucion de la rentabilidad del 10% aproximadamente.
Cuando el aprovisionamiento y distribucién se ven afectados por distintas situaciones fortuitas. El
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primero, se relaciona con los pedidos, almacenaje y el transporte, y; el segundo, implica procesar,
preparar y transportar los pedidos de los clientes. Al momento que la empresa incurre
equivocadamente en alguna de estas actividades, los clientes y la empresa como tal, se ven
perjudicados. Los clientes, porque se genera la inseguridad de adquisicion sino se cumple en el
tiempo y momento indicado con su pedido, y; la empresa pierde credibilidad, conformidad,
generacion de costos adicionales y satisfaccion de clientes. En ocasiones se desconoce la
importancia y el impacto que generan los Costos y Gastos, por este motivo, las operaciones y cifras
gue maneja la empresa se ven afectadas porque no existe el debido control, que permita mejorar
las operaciones, es asi como este proyecto garantizara la adecuada gestion de los costos o gastos
que incurre la empresa comercial. En la organizacion se debe contar con aspectos relevantes
como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, la incidencia de la gestion, calidad entre otros
factores que constituyen la vitalidad de la empresa para avanzar con nuevas fuentes de ventaja
competitiva y alcanzar sus metas organizacionales. A pesar de que la logistica ha sido fundamental
en las actividades organizacionales, las empresas olvidan abordar su funcién e importancia
econdmica. Sin embargo, las compafias han venido adaptando la logistica como herramienta
gerencial, por los cambios econémicos, el efecto de la globalizacion y los resultados positivos que
se obtienen. 1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ; Cuél es el efecto
econdmico en los Estados Financieros respecto a los costos logisticos de aprovisionamiento
distribucién de los inventarios? 1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ De qué manera los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios,
afectan la situacion econdmica en los Estados Financieros de la organizacion? ¢ Cual es el
comportamiento de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de inventarios de la
empresa? ¢ Qué impacto sobre las ventas han tenido los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de inventarios en el ambito organizacional? 1.6 JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION En el mundo actual las compaifiias tienden a expandirse, posiblemente se deba al
buen manejo de sus recursos administrativos. Sin embargo, debido a las nuevas fuentes de ventaja
competitiva, las organizaciones deberan enfrentarse a la competencia, con mejores procesos,
productos y reducir el valor adquisitivo frente a los productos que ofrecen las demas corporaciones.
Como persona vinculada con la Universidad, considero que la investigacion es una de las tareas
primordiales que corresponden a los estudiantes y profesionales, y con mayor razén cuando se
hace mencién de la investigacion cientifica, la cual permite el conocimiento profundo de problemas
que afecten de diversos angulos a los costos logisticos de la organizacién. Actualmente las
empresas constantemente enfrentan diversas dificultades, debido a la reduccién de actividad
econdmica en nuestro pais y, se ven obligadas a realizar planificaciones, tacticas, operativas y
estratégicas que conduzcan al buen desenvolvimiento de la organizacion y brindar un servicio de
calidad a sus clientes habituales y a los clientes que desean captar. Tradicionalmente, las
indagaciones sobre la optimizacion de costos se centraban en la reducciéon de los mismos,
olvidando el resto de areas de la empresa. Cuando la competencia obtuvo mayor ventaja
competitiva, se comprendié que la reduccidn de costos se encuentra entorno productivo y esta
relacionado con el proceso de la logistica. Sin embargo, gestionar de una forma racional a la
empresa y aumentar su nivel de competividad es una tarea constante y ardua. Empezando con
estrategias comerciales y financieras que abarca mucho énfasis al momento de establecer costos.
En modo alguno es admisible, que las organizaciones demuestren un enfoque de planificacién
estratégica de programas y recursos, para que las operaciones de la compaiiia no sean
perjudicadas por ningun medio econdmico. Ademas, establecer planificacion tactica (que se debe
hacer), para optimizar procesos y costos. La funcién logistica se basa en mantener un equilibrio
entre la actividad comercial ofertada y los costos soportados para brindar el servicio adecuado y
eficiente a los consumidores. Por ello, la gestion de los costos logisticos es una actividad
fundamental para tener la empresa en marcha. Para medir la capacidad de avance o progreso
continuo en las actividades comerciales, la organizaciéon se ve obligada a cuantificar la calidad y
productividad, mediante resultados obtenidos en los costos logisticos que hubiese incurrido. Se
justifica este trabajo en cuanto se dirige a brindar un aporte concreto y académico a los estudiantes
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, profesionales e investigadores de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion. 1.7 OBJETIVOS 1.7.1. Objetivo general Estudiar los costos

3



URKUND OCHOA MARIUXI.docx (D19848645)

logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios en una empresa comercial y su
efecto econdmico en los Estados Financieros. 1.7.2. Objetivos especificos ¢ Analizar los costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucién de los inventarios y su efecto econémico. « Estudiar el
comportamiento de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucién de inventarios. ¢
Evaluar el impacto econdmico de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de
inventarios sobre los Estados Financieros. 1.8. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION Campo:
Contable Area: Contable Periodo: 2014 Aspecto: Valuacion — Costos 1.9. IDENTIFICACION DE
LAS VARIABLES. 1.9.1. VARIABLE DEPENDIENTE Costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de los inventarios 1.9.2. VARIABLE INDEPENDIENTE Efecto econémico en los
Estados Financieros 1.10. IDEA A DEFENDER Determinar el impacto econdmico que generan los
Costos logisticos de aprovisionamiento y distribucién de los inventarios en los Estados Financieros
en ELHIERRO.

CAPITULO II: MARCO TEORICO 2.1. ANTECEDENTES En esta seccién se mostrara los
conceptos teodricos utilizados sobre el cual la empresa realiza su sistema logistico, que nos
orientara en el analisis de los costos de aprovisionamiento y distribucion que incurre la empresa,
para la preparacion de los costos logisticos. 2.1.1 Antecedentes de la empresa En 1983, abre la
primera oficina de ELHIERRO en Guayaquil dedicada a la importacién de suministros para el sector
Industrial y Metalmecanico con un equipo de 8 personas. La empresa fue creciendo y al pasar los
afnos se fueron inaugurando locales en todo el pais. Sus productos son suministros industriales y
metalmecanico de primera calidad, importados desde diferentes partes del mundo. ELHIERRO,
tiene como objetivo primordial es la venta al por mayor de articulos de ferreteria. A través de la
variedad de sus productos ha logrado satisfacer las necesidades de sus clientes. Ademas, cuenta
con 7 sucursales, tiene 2 en Guayaquil, 2 en Quito, 1 en Cuenca, en 1 en Santo Domingo y 1 en
Manta. Al momento ELHIERRO., cuenta con 60 empleados entre personal administrativo, obreros e
ingenieros, los mismos que presentan relaciéon de dependencia con la Compania, los cuales
comparten mision, vision y objetivos con la finalidad de obtener un beneficio en comun. Su proceso
de aprovisionamiento se realiza en base a los productos que quedan en bodega, de tal manera que
el Jefe de Importacién realiza el pedido, cuando llega el pedido se envia a la bodega principal, y el
inventario se mantiene en el almacén hasta que las sucursales soliciten los productos. Uno de los
principales problemas que enfrenta es la inadecuada gestion de costos logisticos, al efectuarse el
envio del inventario a una de las sucursales y que esta no sea vendida en la sucursal que se
desting, debe ser reenviada a otra de las sucursales para lograr su venta. Mision Abarcar la mayor
parte de la Industria del pais expandiéndose en las ciudades mas importantes, distribuyendo de
esta manera sus productos en todo el Ecuador; Costa, Sierra y Oriente. Vision Ser la mayor
abastecedora de materiales industriales en el Ecuador y destacar seriedad, flexibilidad y excelente
atencion al cliente; ofreciendo siempre articulos importados de marcas reconocidas a nivel mundial,
respaldadas por normas de calidad internacionales. Objetivo Proporcionar a los clientes un servicio
de calidad , a través de la amplia gama de productos que ofrece lineas de materiales de tuberias,
aceros inoxidables, valvula, perfireria, planchas, accesorios, division de pesca y divisidon sistema
contra incendios, atendiendo a toda la industria ecuatoriana. Analisis FODA Fortalezas « Posee
ventaja competitiva, con respecto a los productos importados de marcas reconocidas. ¢ Flexibilidad
para incorporar nuevos retos del mercado ferretero. Debilidades ¢ Falta de control del inventario, en
el aprovisionamiento y la distribucion. « El almacén no abarca con vehiculos suficientes.
Oportunidades « Tienen una cartera de clientes habituales y satisfechos. « Cuenta con bodega
propia. * Tienen estandares de calidad que facilitan la comercializacion. Amenazas ¢ Aparicion de
competidores con precios llamativos para el cliente « Afectacion de alto grado de la crisis
econdmica, y los clientes prefieran productos de baja calidad. 2.2. BASES TEORICAS 2.2.1 Origen
de la logistica Los principios de la logistica se situan en el campo militar: “derivado del vocablo
griego logos, calculo o pensamiento” (Carranza & Sabria, 2005, pag. 3), la palabra “logistica”
remonta sus origenes al apoyo de actividades u operaciones de los ejércitos en el campo de
batalla. (Escalante Gémez, J. E., & Uribe Marin, R. 2014) Sin embargo la logistica, concebida
desde una perspectiva empresarial, cobra relevancia a partir de la segunda mitad del siglo XX. Si
bien desde los principios del hombre existid intercambio de materiales, flujos de informacién,
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productos y servicios, solo fue hasta este siglo que la logistica comenzé a adquirir relevancia.
(Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. 2014) Los cambios ocurridos en el mundo tras la
Segunda Guerra Mundial fueron determinantes para el desarrollo de la logistica. Tal y como lo
afirman Carranza y Sabria (2005, pag. 5), (Carranza y Sabria, 2005, pag. 5) “la masificacion de la
economia estadounidense, principal motor del crecimiento mundial en la década de 1950 y 1960,
determind la concentracion de los estudiosos del manejo de operaciones en métodos cuantitativos
que permitieran llevar a cabo operaciones masivas”. Asi, la logistica se orienté durante tales
décadas a la busqueda de soluciones en el campo de la administracion de materiales y la
distribucion fisica, aspectos fundamentales en un entorno de mercados masivos con demanda
asegurada en el que la preocupacion principal radicaba en los costos y la eficiencia. (Escalante
Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. 2014) Fue en la ultimas dos décadas del siglo XX cuando, como
resultado del advenimiento del proceso de globalizacién, la logistica adquirié un caracter gerencial
mas relevante. Asi surgié durante los afios 80 y 90 el término “administracion de la cadena de
suministro”. Segun Ballou (2004, pags. 4-5), este término “encierra la esencia de la logistica
integrada, e incluso va mas alla de eso. El manejo de la cadena de suministro enfatiza las
interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones de marketing, logistica y
produccion en una empresa, Yy las interacciones que se llevan a cabo entre empresas
independientes legalmente dentro del canal de flujo del producto”. (Escalante Gémez, J. E., & Uribe
Marin, R. 2014) Segun Demaria, G. (2016) la logistica “es

0: Estudio sobre la rentabilidad del servicio de transporte en lancha CASO LABANDA.docx 72%

la encargada de la distribucién eficiente de los productos de una determinada empresa con un
menor costo y un excelente servicio al cliente.

Por lo tanto la logistica busca generar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion
asociado, a través de los cuales la organizacién y su canal de distribucion se encauzan de modo tal
que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y
efectividad.” Por lo anterior, puedo afirmar que la logistica ha sido de gran importancia econémica
para las operaciones masivas, ya que ha contribuido en planificaciones tactica, operativa y
estratégica para generar un gran impacto en los beneficios econémicos futuros debido a las
interacciones en la administracion y distribucién de la mercaderia. La logistica ha sido una
herramienta de ventaja competitiva, un aporte para el desarrollo de las actividades empresariales
con un enfoque primordial en los costos y eficiencia. 2.2.2 Evolucion histérica de la funcion logistica
La logistica surge en la época antigua entre los afos 500 y 430 antes de nuestra era, donde se
empleaba simbolos matematicos y numeros, para calcular las necesidades del Estado. Después de
la Segunda Guerra Mundial recobra interés en los negocios cuando se establece una comparacion
de la logistica militar y el abastecimiento de recursos, es entonces donde la logistica es aplicada en
las empresas industriales, por las operaciones masivas que ejecutan. La historia de la funcion
logistica esta estrechamente ligada en la coordinacion de adquisicion y suministros de materiales.
El grado de importancia de la logistica emerge en la Segunda Guerra Mundial, debido a la
organizacion de actividades militares que clasificaron los procesos logisticos y la formacion de su
vocabulario, y es asi como los empresarios tienden a despertar interés sobre la logistica, por el
crecimiento econdmico en la época de los 60°s. Por lo cual, los académicos y empresarios
empiezan a estudiar la funcion logistica y plantear correctamente las distribuciones de mercancias,
por motivo de escasez y discontinuidad de suministros, considerando el nivel de servicio y costo
minimo, valiéndose de informacion asociada con el aprovisionamiento hasta el cliente final. En la
época de los 70's y 80's, el estudio cientifico de la logistica tuvo gran avance, identificando al
cliente y sus necesidades con la finalidad de expandir negocios y desarrollar relaciones sostenibles
con los consumidores. Ademas, se integran actividades logisticas que permitan generar valor
agregado a la organizacién. Menciona Servera Francés, D. (2010) que : “En



URKUND OCHOA MARIUXI.docx (D19848645)

0: http://www.hacienda.go.cr/cifh/sidovih/uploads/archivos/Articulo/Concepto%20y%20evoluci%
C3%B3n%20de%201a%20funci%C3%B3n%20log%C3%ADstica-2010.pdf 91%

el ambito académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o técnica, en busca
de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar distribuciones y reducir costes. Con el
tiempo, la globalizacién de la economia y la consiguiente apertura de nuevos mercados
distanciados geograficamente fueron cambiando la percepcion de la funcion logistica hacia nuevas
dimensiones, en las que la funcién logistica permitia ciertas ventajas competitivas basadas en la
reduccion de los tiempos de entrega o en la optimizacion de costes”. 2.2.3

Complejidad de la gestion logistica Segun Padilla Solis, J. (12 de Mayo de 2015) lo mas complejo
de gestionar en el area logistica es “Sin duda alguna es la relacion con las otras areas de las
empresas. La logistica, en su proyeccién al modelo de cadena de suministro, tiene como obijetivo la
integracion global de todas las operaciones de la empresa. Hacer entender a los funcionarios de
cada area involucrada que el objetivo global es mucho mas importante que el objetivo local, es uno
de los retos del profesional en logistica. Por muchos anos esta relacion ha tenido que ser cultivada
con los profesionales de abastecimiento y de produccion, y creo que se estan alcanzando
resultados muy alentadores. Recientemente el modelo de cadena viene evolucionando hacia la
integracion con la gestién de demanda. La empresa es una sola y tiene que planearse
integradamente, suministro y demanda, para llegar a los mejores resultados. Culturalmente esto
implica un gran cambio. Tenemos que coordinar y tomar decisiones con los funcionarios de ventas
y de marketing. Todo un reto que todavia no ha sido superado.”

Indica Campoddmico, P. (2015) que: “Los problemas de gestion no estan al interior del area
logistica, lo mas complejo es sumar a las areas de soporte a los proyectos y al dia a dia en la
operacion. A muchos logisticos les ha tocado librar verdaderas batallas con ejecutivos de otras
areas para convencerlos que la logistica agrega valor al negocio, que requiere inversion en
equipamiento e infraestructura, buenos sistemas y lo MAS importante, personal capacitado y
comprometido con su trabajo; la logistica no puede darse el lujo de decir “esto lo hago mafana’, la
logistica debe cumplir su mision, entregar en el tiempo, en la calidad, en la cantidad, al menor costo
posible y con una excelencia en el servicio”. Menciona Nuiez, B. (8 de Junio de 2015) que: “ El
recurso humano, como lograr que el conocimiento de los colaboradores, su trabajo especializado y
expectativas personales puedan ser alineadas con los intereses de las empresas para ser
considerados capital humano del area de Logistica, en la atencion de los requerimientos de
nuestros clientes finales de la cadena de suministro”. Menciona Bearzotti, L. (5 de Mayo de 2015)
que: “Uno de los aspectos criticos dentro de la gestion en el area logistica es la coordinacién de los
distintos actores de la cadena logistica, en sus diferentes niveles. La integracion y coordinacion de
los actores es un problema complejo que requiere de un enfoque multidisciplinario, enfocado a
modelar y desarrollar nuevas soluciones en este tema”. Menciona Ramirez, D. (8 de Abril de 2015)
que: “Lo mas complejo es la disponibilidad de informacion necesaria para el analisis de toma de
decisiones. También algo complejo es lograr la colaboracion entre todos los participantes de la
cadena de suministro”. Indica Ronderos, L. (14 de Abril de 2015) que: “Los cambiantes procesos de
la economia. Los prondsticos que intentamos hacer tienen la posibilidad muy alta de estar
equivocados y tenemos que entender esa condicion natural de procesos que dependen de las
voluntades de miles de seres humanos a lo cual debemos sumar los factores de la naturaleza,
cambiante hoy de manera extrafa, y los vuelcos que da la politica de los paises”. Para Villalobos,
M. (17 de Marzo de 2015) La complejidad radica en “la coordinacién entre las diferentes areas de la
cadena, las cuales deben interactuar y funcionar como si fueran un reloj, tanto a nivel personal
como de sistemas; es esa coordinacion la cual puede marcar la diferencia entre una cadena
logistica exitosa y una que no lo es”. Menciona Panceron, A. (13 de Enero de 2015) que: “Como en
cualquier otro rubro lo mas complejo de gestionar son los equipos y las personas, ya que todos los
desarrollos y procesos en todo nivel dependen no solo del disefio, los recursos o quien los lidera,
sino que sobre todo en logistica estan fuertemente ligados al compromiso y el desempefio de las
personas que los desarrollan”. La organizacién, sus areas o departamentos y funcionarios deben
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actuar en conjunto para mantener la empresa en marcha. Para esto, es necesario la formacion,
capacitacion, experiencia y voluntad para vincularse en las actividades o proceso logistico de la
empresa. A través del enfoque estratégico que la empresa aplica, se busca descubrir nuevas
mejoras en interacciones de las actividades de aprovisionamiento y distribucion, dando gran énfasis
a las actividades operativas, financieras y comerciales, ademas se debe medir y evaluar las
operaciones de las actividades logisticas para conocer el desempeio de las mismas, y por ende,
mejorar las planificaciones tacticas y operativas que permitan obtener la mayor rentabilidad y la
utilizacion plena de los recursos de la compaiiia. 2.2.4 La logistica: una llave maestra para el éxito
empresarial Segun Toledo Lozano, J. (Noviembre de 2010) “Para el comercio empresarial la
logistica se convierte en una herramienta fundamental, pues estas actividades son el puente entre
la etapa de produccion y el consumo; que se encuentran separados por el tiempo y la distancia.”
Segun Toledo Lozano, J. (Noviembre de 2010) “Cuando alguien quiere pensar en un negocio, debe
pensar en una logistica empresarial que cubra
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la gestion y la planificacion (Administracién) de las actividades de los departamentos de compras,
produccion, transporte, almacenaje, manutencién y distribucion.”

La logistica son actividades que se emplean con la finalidad de agilizar el tiempo de consumo y de
entrega de los productos o materiales, ya que estos permitiran alcanzar un nivel de servicio 6ptimo
y de excelencia a los consumidores. Al referirse de retos, se trata de buscar mejores procesos
logisticos que corroboren en la optimizacién de costos y recursos que afiancen la permanencia de
relaciones entre empresa y consumidores 2.2.5 Compromiso con la logistica de excelencia Segun
Goénzalez, J. (2015), director general de Grupo Potosinos, lider empresarial en México “Lo que nos
distingue de las empresas competidoras es el nivel de servicio que brindamos: La variedad de
servicios generales o dedicados, la flexibilidad para manejar cualquier tipo de carga, la cobertura en
el territorio nacional e internacional y la atencion personalizada que le brindamos a nuestros
clientes.” Actualmente, las organizaciones tienen un reto frente a la competencia, en cuanto a
planeacion estratégica, liderazgo y permanencia de la empresa, juega un papel importante estar
pendiente de las necesidades del consumidor y el seguimiento de expectativas cumplidas por el
mismo. Para manejar el compromiso con la logistica es fundamental evaluar decisiones y mejoras
de los sistemas de informacién y de las actividades logisticas, ya que generaran un impacto de
gran relevancia en los costos, el cual influye en el costo del producto. 2.2.6 Impacto de la logistica
en las empresas Segun Rivas, L. F. (22 de Octubre de 2011) Algunos estudios revelan que la
logistica puede estar impactando en los costos de las grandes empresas en un 15 % promedio
dependiendo del rubro de la empresa y en las PYMES impactaria casi un 35 % promedio en sus
costos debido que no tiene procesos fijos logisticos ni mucho menos un analisis de un buen
abastecimiento, en el tema de las compras, correcto almacenaje, distribucion de su mercaderia,
entre otros factores. Para Coronel, J. (3 de Diciembre de 2007) “A nivel organizacional las
estrategias logisticas impactan en todas las areas, engranando cada fase. Vemos como es pieza
clave en los procesos de marketing y comercializacion, ya que una vez que se realiza la
negociacion del producto y se posiciona en el mercado el factor distribucién es vital, aqui es
importante cumplirle al cliente en cuanto a tiempo de entrega del producto se refiere, una falla en
esta estrategia pudiera echar por tierra todo el esfuerzo puesto en la negociacion.” Las
organizaciones grandes y pequefas deberan manejar el flujo de informacién concerniente a las
actividades logisticas, ya que estas aportaran en la toma de decisiones. Sin embargo, las pequefas
empresas por falta de informacion de la funcién logistica, dejan de evolucionar en conocimiento, asi
como las grandes empresas por falta de mejoras continuas y seguimiento de suministros obtienen
procesos logisticos inadecuados. Es por eso que las empresas tienden a reflejar altamente un
impacto en los costos. Es importante anotar, que las empresas deben evolucionar en informacion,
conocimiento y estrategias considerables como ventaja competitiva. 2.2.7 Percepcion financiera en
los costos logisticos Segun Lépez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) “ se debe asumir que la
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comprension del costo logistico es de conocimiento general de la empresa y partir de ahi para
hacer mas sencillo la estructura de las razones financieras que permitan reducir los riesgos de
inversion, asegurar los margenes de utilidad presupuestados y localizar oportunidades de reduccion
de costos”. Menciona Lopez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) que : “Uno de los principales
problemas del transporte y la logistica es la carga en vacio generando una pérdida financiera
importante, que representan aproximadamente 25% de todos los trayectos realizados. El 75%
restante de vehiculos que se mueven cargados, la media de la capacidad usada en esas partes tan
solo llega al 60%. Mientras, los niveles de CO2 por los viajes generados siguen aumentando, ¢ por
qué se producen esas ineficiencias?, una de las causas es la ultra fragmentacion de las rutas de
transporte, en la que las economias de escala no alcanzan en algunas organizaciones
descoordinadas que disgregan sus envios a través de muchos vehiculos”.

Para Lopez Fiesco, M. (15 de Julio de 2015) Frente a esta situacion, en Europa y América se esta
impulsando la Iniciativa Internet Fisica (Physical Internet Initiative) que propone una red de
transporte interconectada entre todos los actores logisticos (fabricantes, distribuidores y
operadores) para eliminar huecos ociosos y las consiguientes pérdidas. Menciona Musante, C. A.
(29 de Julio de 2010) que : “Practicamente el 70% o mas de una operacion logistica estan
compuesta por dos costos de muy dificil control por parte de las empresas. Estos son: los costos de
la mano directa y los costos de los combustibles.” Indica Musante, C. A. (29 de Julio de 2010) que :
“Existen costos que se dan por la falta de coordinacion y sincronizacion, asi como puede suceder
que la falta de calidad en el servicio brindado sea la causa de ese costo. La mayor parte de estos
costos son posibles de controlar a través de "indicadores de gestién" y también son viables de
introducir en un proceso de mejora continua”. Las estrategias financieras acompanadas de las
actividades logisticas debidamente coordinadas son herramienta efectiva que impactan en las
operaciones comerciales y financieras de la empresa, teniendo gran repercusion en la captacion de
nuevas plazas de consumidores, expansion del mercado, buena utilizacién de recursos
administrativos y financieros. 2.2.8 Importancia en la cadena de suministros Para Camacho
Camacho, H., Gémez Espinosa, K. L., & Monroy, C. A. (23-27 de Julio de 2012) “Una de las
grandes falencias detectadas en muchas organizaciones consiste en que cada area actia como un
ente independiente de todo el resto de la organizacion, lo cual genera poca comunicacion o
comunicacion inadecuada en la compaiia, falta de conocimiento del desarrollo de otras areas y
malos resultados al entregar el producto final al cliente”. Por lo anterior, el desarrollo de la cadena
de suministros propone que las empresas deben integrar todas sus areas o eslabones existentes
(mercadeo, ventas, compras, finanzas, produccion, logistica etc.), pues éstos no deben ser vistos
como entes independientes sino interdependientes, para alcanzar asi el éxito en las operaciones.
Asi mismo, se debe tener en cuenta en los diferentes procesos desarrollados a los proveedores y a
los clientes de la compafia, partes claves en el crecimiento éptimo de las organizaciones”. Para
Restrepo de Ocampo, L. S., Estrada Mejia, S., & Ballesteros Silva, P. P. (2010) “La administracion
de las cadenas de suministro se debe hacer con una adecuada coordinacion desde la adquisiciéon
de los insumos hasta la entrega del producto al cliente y su subsecuente servicio de posventa, sin
perder de vista el impacto de los diferentes costos en este proceso”. Menciona Ballesteros Riveros,
D. P., & Ballesteros Silva, P. P. (24 de Mayo de 2004) que : “Hoy en dia, la forma de hacer frente a
los negocios requiere de un enfoque que va mas alla de las fronteras de la empresa, para trabajar
en equipo con clientes y proveedores para mejorar la relacion costo/servicio como una cadena, no
como una empresa aislada, trasladando asi multiples beneficios a los consumidores finales quienes
son los “duefios del poder”. Con lo que se determina la importancia de la integracion entre
empresas como el punto estratégico y clave mas importante en la administracion de las cadenas de
suministro. Cuando las areas se integran en conocimiento e informacion correspondiente a la
empresa, se generara un flujo de informacioén agil que permitira un enfoque en las actividades
netamente relevantes en funcion a los procesos logisticos. 2.2.9 Importancia del transporte en la
cadena de suministros Menciona Rojas, R. (28 de Febrero de 2014) que: “En muchos paises se
toma a los transportistas como “un mal necesario” y no como “socio estratégico”. Lo cierto es que
parece ser un error, pues cuando el mundo digital impone tiempos de despacho casi inmediatos, el
transporte se vuelve cada vez mas importante y en todas sus formas, sobre todo, en el despacho
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de productos terminados a clientes finales”. Segun Rojas, R. (28 de Febrero de 2014) : La mejor
solucion en cuanto a costos y beneficios es que las empresas generen alianzas y hagan de los
transportistas “socios estratégicos”. Lo cual es relevante, porque va de la mano de asumir que el
transporte es estratégico. Segun Carro, R., & Gonzalez Gomez, D. A. (12 de Agosto de 2013) : “Los
administradores de las cadenas de suministro vigilan el rendimiento de las mismas mediante
mediciones de los costos, la puntualidad en la entrega, la rapidez y la calidad. Estas medidas de
operacion estan vinculadas con las mediciones financieras clave de la empresa”. Menciona
delogistica. (25 de Octubre de 2013) que: “Es muy importante ocupar siempre la capacidad total del
camion y asi no incurrir en sobrepagos por efecto de fletes falsos. Lo ideal es pagar por unidad de
medida y evitar dentro de lo posible pagar por viaje, ya que éste desincentiva la optimizacion del
viaje traspasando esas ineficiencias al mandante, en cambio si se paga por unidad de medida el
transportista estara muy preocupado que se cargue el maximo de capacidad, siempre respetando
los pesos por eje”. En cuanto a la importancia del transporte en cadena de suministro radica en el
tiempo de entrega y aprovisionamiento de los productos, asi como también de proporcionar la
satisfaccion y expectativa del consumidor en el tiempo que se ha pactado. 2.2.10 Logistica y
optimizacién permanente Segun Iman Trevifio, R. (2015) director general de Onest Logistics en
México, menciona los retos en materia econémica : "Desde la perspectiva del sector logistico, los
retos mas importantes parten de la necesidad de mejorar los procesos productivos y comerciales
de la industria logistica, en colaboracién con sus socios de negocio"... “Es un sector en constante
dinamismo, a partir del movimiento de los mercados, por lo tanto es importante operativos de los
servicios para continuar siendo rentables para los clientes. Nuestro lema 'Soluciones sencillas, para
procesos complejos' es para Onest Logistics también una mision: Proveer soluciones integrales a la
cadena de suministro, permitiendo a los clientes optimizar recursos a través de servicios de clase
mundial, garantizando la rentabilidad de los accionistas y el beneficio de la sociedad". Menciona
Iman Trevifio, R. (2015) que: “Para mejorar la competitividad y productividad de las cadenas de
suministro nacionales es necesario sumar esfuerzos, darle difusion al buen trabajo realizado por las
empresas mexicanas, profesionalizar el mercado, vincular a la academia con las necesidades de la
iniciativa privada para la resolucién de problematicas en tiempo y espacio, esto es, incentivar la
inversion de capital para desarrollar el sector en toda la extensién de la palabra”. Indica Gellibert,
G., & Dibmedes, R. (2015) que :En el sector comercial, una adecuada gestion logistica permite que
los productos requeridos por los clientes estén en el lugar, tiempo y condiciones solicitadas por los
mismos, contribuyendo a la creacién de valor direccionada a los clientes y también a los
accionistas. 2.3. MARCO CONCEPTUAL 2.3.1 Costos Segun (Lopez Fernandez, 2010) define el
costo como: “... la medida en términos monetarios de los recursos sacrificados para conseguir un
objetivo...” Haciendo referencia al parrafo anterior, los costos se definen como la cantidad de
recursos que la empresa emplea para producir o brindar un servicio. Ademas, el costo es la suma
de todos los factores que intervienen para generar o crear un elemento que genere satisfaccion a
los consumidores. Para (Garcia Colin, 2014), el costo se define “como el valor monetario de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren.
En el momento de la adquisicion se incurre en el costo, lo cual puede originar beneficios presentes
o futuros...”, es decir, la inversion que se realiza para obtener cierto porcentaje de rentabilidad se le
denomina costos. 2.3.2 Logistica Menciona (Gomez Aparicio, 2013) a la logistica como: “Desde el
punto de vista empresarial,
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la logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las empresas en lo referente al
aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y distribucion de productos”

La logistica es una funcién constituida por elementos claves para cumplir con los objetivos que
persigue la empresa, llevando a cabo la organizacion de un conjunto de actividades que
corroboraran a la satisfaccion de los clientes, abarcando tres aspectos fundamentales como:
calidad, tiempo y costo. Cuando las actividades logisticas estan, bien definidas el flujo de los
procesos son viables de acuerdo a las metas establecidas en la organizacion. 2.3.3. Logistica
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Comercial Haciendo referencia a la cita textual de (Gémez Aparicio, 2013) define a la logistica
comercial como: “aquella parte de la actividad empresarial que tiene como finalidad la prevision,
organizacion y control del flujo de materiales y de informacion, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor”. La logistica comercial, ha sido una funcién primordial, en
el ambito organizacional para gestionar el flujo del inventario entre las actividades de
aprovisionamiento y distribucion. La actividad de aprovisionar se relaciona con el departamento de
compras y almacenaje; vy, la actividad de distribuir son las gestiones que se llevan a cabo para
entregar o recibir el pedido. 2.3.4 Flujo de la cadena de suministro El flujo de la cadena de
suministro esta comprendido por los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion.
Algunas cadenas, dependiendo su naturaleza utilizan el sistema push o de empuje, el cual consiste
en que el productor del servicio o bien, activa el movimiento de la cadena de suministro antes de
que exista un pedido del cliente, este sistema tiene como ventaja mejorar la disponibilidad del
producto. Otras cadenas de suministro adoptan un sistema diferente, pues los pedidos de sus
clientes empiezan el movimiento de la cadena, este sistema es denominado pull o de arranque,
requiere una gran organizacion en los procesos de aprovisionamiento y distribucion, pues cuando
se presentan casos fortuitos en los procesos, se refleja en el servicio logistico. Una de sus ventajas
es que disminuye el nivel de incertidumbre de la demanda. Flujo de materiales El flujo de materiales
abarca el proceso de transporte y almacenaje de los inventarios que la empresa adquiere para ser
ofertados a los clientes, segun sus necesidades. En cuanto al transporte de una empresa
comercial, busca la economia a escala, de tal manera que al transportar mayor cantidad de
productos se logre reducir el costo de transporte. Basicamente, el flujo de materiales se asocia con
el movimiento que sufre el inventario al momento de ser adquirido para luego llegar al cliente. La
logistica tiene como obejtivo reducir la cantidad de almacenes que debe pasar la mercaderia para
ser vendida y a la vez disminuir el tiempo de estadia de los articulos para la venta en los
almacenes. Flujo de informacion Es importante anotar, que el flujo de informacion consiste en toda
fuente de datos que tiene la empresa para lograr una ventaja competitiva, siendo esta informacién
restringida por ser signo vital de la compania. Dentro de este flujo, se presenta informacion
estratégica y financiera, de mercado, 6rdenes de trabajo, procedimientos, entre otro tipo de
informacion. 2.3.5 Existencias El inventario que mantiene la empresa es, una inversion econémica
que la empresa contrae con la intencidn de obtener beneficios futuros. Las existencias es definido
por (Gomez Aparicio, 2013) como: “...los activos poseidos para ser vendidos en el curso normal del
negocio de la empresa”. 2.3.6 Costos Logisticos Segun (Gomez Aparicio, 2013) bajo un enfoque
amplio: “los costos logisticos se calculan como la suma de los costos de aprovisionamiento (costos
de compras y costos de almacenamiento) y los de distribucién”. Este parrafo tiene modificaciones
con cursiva y negrilla. De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, los costos logisticos se
obtienen al sumar todos de los procesos que generaron egresos de efectivo con la finalidad de ser
recuperados al momento de vender el inventario adquirido. Dando asi, los costos de compras y
costos de almacenamiento que inciden al momento de establecer precios a los productos. 2.3.7
Aprovisionamiento (Gémez Aparicio, 2013) menciona la funcion de aprovisionamiento como: “

la funcién de
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aprovisionamiento esta compuesta por aquellas actividades que se

ejecutan con la finalidad de

seleccionar, adquirir y almacenar las materias primas necesarias en el proceso productivo”
En cuanto al aprovisionamiento que efectuan las empresas se debera tener en cuenta el costo,
tiempo y calidad, es decir, establecer el tiempo necesario para solicitar aprovisionamiento,

basandose en la demanda que tendra que cubrir y analizando las variables precio — cantidad y
calidad en relacion a los costos. En el ciclo de aprovisionamiento intervienen distintos factores de
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costos de entrada y salida del inventario, que estan involucrados en el proceso de gestidon de
compras. A partir del seguimiento y vigilancia de la mercaderia, se obtienen los costos por traslado,
almacenamiento, monitoreo y seguridad del inventario entre otros. Costos de administracion y
costos de recepciéon del pedido El costo de administracién del pedido, se compone de la suma de
los egresos que corresponden a las actividades de compra del inventario, partiendo desde los
insumos de oficina hasta los sueldos y salarios del personal que labora en la empresa, también el
desgaste que sufren los activos involucrados en las actividades logisticas. Mientras que los costos
de recepcion del pedido, son los costos que incurre la empresa en la recepcion de la mercaderia
desde los proveedores, siendo uno de estos costos, el transporte de la mercaderia, el
mantenimiento de las instalaciones de la bodega de la empresa. 2.3.7.1 Costos de transporte y
distribucion El transporte es fundamental en los costos logisticos, puesto que a través de este, se
trasladan los productos a los distintos puntos de venta (sucursales). Si el transporte resulta ser agil,
accesible y eficiente. Se puede decir que, la empresa esta trabajando con una ventaja competitiva.
En el caso de utilizar medios propios, debera considerarse los costos que incurre la empresa para
el buen funcionamiento de las actividades, y para este caso los costos de mas relevancia son los
costos de oportunidad de la inversion de activos logisticos. La posesion de un transporte propio
genera varios costos como seguros, personal, parqueaderos, entre otros. Algunas empresas omiten
estos gastos y optan por la subcontratacion, con la finalidad de disminuir su inversion en activos de
esta categoria. La distribucidén dentro de la logistica comercial abarca una funcién importante, por el
hecho de proporcionar el envio y abastecer a la empresa de los productos que oferta. Segun
(Goémez Aparicio, 2013) la funcion de distribucion como: “...
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conjunto de actividades que nos permiten el traslado de los materiales y productos terminados

a la empresa, y de ella a los clientes...” 2.3.8 Costos y gastos fijos y variables en la cadena de
suministro De acuerdo a los costos que la empresa obtiene en el proceso de adquisicion y venta,
surge el analisis de los costos de aprovisionamiento y distribucion. Los costos y gastos variables
forman parte de las operaciones productivas del inventario, de tal manera que dependen del
volumen de produccion, y; los costos y gastos fijos son considerados como costos de gestion, a
pesar de la cantidad de inventarios que se produzca, su valor monetario no cambiara, se mantienen
los rubros fijos en el proceso productivo. (Ramirez Padilla, 2002, pag. 38) menciona que los costos
y gastos fijos son aquellos que “permanecen constantes durante un periodo determinado, sin
importar si cambia el volumen” Escalante Gémez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014). 2.3.9 Indicadores
de gestion empresarial Segun (Mora Garcia, 2012) el término “indicador” en el lenguaje comun, “se
refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de cémo se
encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer. Los
indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen
condiciones o situaciones especificas”. Los indicadores son parte esencial de la gestion operativa,
debido a que expresa el comportamiento de las actividades dentro de la empresa, permitiendo
realizar comparaciones que reflejen las desviaciones. Con la finalidad de controlar y mejorar la
productividad, debido a su aporte de informacién agregan valor a las operaciones. 2.3.9.1
Clasificacion de los indicadores de gestion Temporales Cuando su validez tiene un lapso finito, por
lo regular cuando se asocian al logro de un objetivo a la ejecucion de un proyecto; al lograrse el
objetivo o cuando éste pierde interés para la organizacion, los indicadores asociados deberan
desaparecer. (Mora Garcia, 2012) Los indicadores temporales surgen de la realizacion de un
proyecto en marcha que actua a corto plazo, con la finalidad de evaluar los procesos de gestion a
través de la comparacion de datos cuantitativos, que permiten medir la situacion actual y futura de
la empresa. Permanentes Son indicadores que se asocian a variables o factores que estan
presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a procesos. Este indicador debe
ser objeto de constante revisidn y comparacion con las caracteristicas cambiantes del entorno y de
la organizacion. (Mora Garcia, 2012) Los indicadores permanentes es una herramienta gerencial
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que contribuye al desenvolvimiento de la empresa de manera continua con el propdsito de velar por
su avance en las operaciones regulares que mantiene la empresa. 2.3.9.2 Indicadores logisticos

0: https://ingenieriaenlinea.files.wordpress.com/2015/05/indicadores-de-gestion-logisticos.ppt
100%

Son relaciones de datos numeéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica que permite
evaluar el desempenio y el resultado en cada proceso. Incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de
informacion entre los socios de negocios.

Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores
de gestion logistica, con el fi n de poder utilizar la informacidén resultante de manera oportuna.
(Mora Garcia, 2012). Los indicadores logisticos comprenden informacion relevante del flujo de
gestion del inventario, considerando cada proceso que se genera dentro de la funcién logistica,
esta investigacion se enfocara en los indicadores que guarden relacion con el aprovisionamiento y
distribucion del producto. En cuanto a competividad, los indicadores son parte esencial para evaluar
las operaciones y enfocarse en acciones que generen solucion a problemas operativos, con el
proposito de satisfacer las necesidades del cliente mediante la minimizacion del tiempo que se
entrega el producto y la eficiencia operativa. 2.3.10 Clasificacion de los indicadores claves de
desemperio (Estados Contables) En los estados financieros de las organizaciones se observa los
costos de indicadores logisticos y operativos, que segregados correctamente aportaran en la toma
de decisiones correctivas y oportunas. Es importante anotar que al identificar, calcular e
implementar indicadores mas precisos, permitira visualizar el comportamiento de las actividades,
dado que los estados financieros muestran informacién macro de su gestién operativa en el
proceso logistico. 2.3.10.1 Indicadores operativos Se encargan de medir el costo de operacion
logistica, siendo estos la administracion del personal (sueldos, beneficios sociales, comisiones),
transporte (impuestos, peajes, mantenimiento y reparaciones, seguros, entre otros), inventario y
activos logisticos (montacargas, trailer, camiones, estibadores), costos que se relacionan con la
actividad propia del negocio. 2.3.11 Indicadores de compra y abastecimiento Estos indicadores
tienen como funcion evaluar las actividades de compra y abastecimiento como elemento clave para
controlar el proceso de adquisicion y analizar estrategias de alianza con los proveedores. Volumen
de compra Su impacto es conocer el peso de la actividad de compras en relacion con las ventas de
la empresa con el fin de tomar acciones de optimizacidén de las compras y negociacioén con
proveedores. (Mora Garcia, 2012) En base al volumen de compras es preciso analizar las ventas
que se encuentran concatenadas a las compras, con el proposito de establecer un margen de
adquisiciéon de acuerdo a la demanda. Rotaciéon de mercancias Este indicador tiene como funcién
demostrar con que periodicidad se dispone de la inversion monetaria efectuada del inventario, es
decir, en que tiempo se recupera el capital que se ha invertido en el inventario a través de las
ventas efectuadas. 2.3.12 Indicadores de transporte y distribucién La distribucién es esencial para
las operaciones de la compania, por ende se debera controlar la gestidn logistica que asumen
estas actividades de transporte y distribucidén para tomar medidas de mejora futura que permita
lograr la eficiencia en las operaciones logisticas. 2.4 Costo de Oportunidad en la toma de
decisiones logisticas El costo de oportunidad es el valor monetario que se toma de la inversién de
un bien o servicio, para utilizarlo en otro bien o servicio que garantizara el cumplimiento de metas
organizacionales. Algunos de los costos de oportunidad de gran relevancia son: costo de
oportunidad por mantener inventarios y el costo de agotados de productos terminados o de ventas
perdidas. El primero se basa en el costo del inventario invertido y el costo por darle un espacio
logistico objetivo,mientras que el segundo presenta situaciones como: Situacién 1: el cliente
demanda el producto y el proveedor no tiene disponible en el inventario, y se compra un sustituvo,
el costo de oportunidad se genera en la diferencia entre las utilidades del producto. Situacion 2: el
cliente demanda el producto que no esta disponible al proveedor, entonces compramos a la
competencia.Generandose pérdidas de ganancias. Situacién 3: el cliente demanda el producto al
proveedore y como no esta disponible, cambiamos de proveedor comprar a la competencia
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generando pérdidas y ademas el costo que genera conseguir un cliente con la misma capacidad de
volumen de compra,como el cliente inicial. 2.5 Relacidn de la logistica en los Estados Financieros y
los Indicadores de gestidn logistica. En cuanto al enfoque contable, las actividades logisticas
presentan relacidn en las partidas contables y en los Estados Financieros. Para ejemplificar el
impacto que genera. A continuacion se expone el Estado de Situacién Financiera y el Estado de
Resultado. Como podemos observar, la rotacion del inventario guarda relaciéon con el efectivo y
equivalente de efectivo y cuentas por cobrar, los inventarios con la politica y control del inventario,
Propiedad, Planta y Equipo con los activos logisticos, el Pasivo se vincula con las politicas de
compras Y el financiamiento otorgado por las instituciones financieras.

CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 3.1. METODOLOGIA La metodologia es
la via mas rapida para comprender un hecho o fenémeno y resolver el problema de estudio. La
metodologia se ocupa entonces, de la parte operatoria del proceso del conocimiento, a ella
corresponde las técnicas, estrategias o actividades como herramientas que intervienen en una
investigacion. Los métodos empleados son el Deductivo — Inductivo, porque sirve para ayudar a los
profesionales en contabilidad al conocimiento de cémo aplicar correctamente los procedimientos
contables para influir en la reduccién de costos logisticos dentro de la empresa. A través de la
deduccién e induccion de los conocimientos necesarios para su aplicaciéon practica en el trabajo y
desemperio del auditor en el proceso de control interno en el area contable y administrativa, para
ver resultados eficientes en el manejo de los costos logisticos y demas relacionados con el area.
3.1.1. Tipo de investigacion Esta investigacion es de tipo descriptivo, documental y de campo,
porque se encuentra basado en el analisis situacional de los costos logisticos de aprovisionamiento
y distribucion del inventario que inciden en lo econdmico de la empresa. Es una investigacion
documental porque analiza datos o informacion escrita sobre los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion. Es descriptiva porque con toda la informacion recaudada se
obtendra conocimiento de los costos antes mencionados para determinar las diferentes
caracteristicas en el estudio del problema, es también bibliografico porque se apoya en textos e
informacion ya existente (investigacion cientifica) sobre el tema del proyecto. La investigacion de
campo se concentrd en entrevista y observacion directa, el Gerente General, el jefe de importacion,
el contador general, el jefe de logistica y el jefe de bodega, que de forma directa e indirecta estan
vinculados con el proceso de costos logisticos, se realizd una entrevista con la finalidad de
recaudar informacioén que contribuya a la investigacion.En cuanto a la observacion directa, se
visualizo las actividades del proceso logistico. 3.1.2. Enfoque de investigacion Partiendo desde un
enfoque cualitativo, porque se analiza las caracteristicas o aspectos de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de productos que tienen mas circulacion en el ambito comercial, la
descripcion de la documentacién permitira analizar los costos logisticos. 3.1.3. Técnicas de
investigacion En el trabajo de investigacion se aplico la entrevista y la observacion. La primera
técnica se concentra en el contacto directo con personas que se considera fuente primordial de
informacion. Este instrumento permitira obtener informacioén espontanea y durante la misma se
podra profundizar en las situaciones concernientes a las actividades de aprovisionamiento y
distribucion de la empresa comercial. Mientras que la observacion, permitira obtener datos a través
de la supervision de las actividades de aprovisionamiento y distribucion que ejerce la compaiiia.
3.2. POBLACION Los procedimientos de observacién y analisis del proceso de costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de ELHIERRO .Permitieron realizar la investigacion en el area
contable y logistica, auxiliados de técnicas e instrumento de investigacion como la entrevista y la
observacion. Por lo tanto, el presente estudio tomara como universo la totalidad de las personas
vinculadas con el proceso de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios, con la finalidad de
obtener informacion idonea y suficiente para analizar las actividades de los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion. 3.3 Tratamiento de la informacion- Entrevistas 3.3.1 Entrevista al
Gerente General A continuacién se expone la entrevista realizada al Gerente General: Tabla 15
Entrevista al Gerente General Objetivo Especifico: Analizar y estudiar los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de los inventarios y su efecto econdémico. Perfil del entrevistado: -
Gerente General Fecha de ejecuciéon: 9 de Marzo 2016 Entrevistado: Ing. Xavier Jacome
Entrevistador: Mariuxi Ochoa
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1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo de Gerente General de ELHIERRO, a parte de
este cargo se ha desempefado en otro ambito laboral “Yo llevo desempefiando el cargo unos 5
afios aproximadamente, eh antes estaba en el area de compras, perdén en ventas de la compafia,
estuve 3 afios como vendedor de la companiia y después jefe de un almacén de la compafiia”
Analisis: Tiene la experiencia idonea para el cargo de Gerente General. Deduccién: El tiempo que
abarca en el cargo de Gerente General, le permite obtener conocimiento de las actividades que
ejerce la empresa y a la vez de las necesidades estructurales y operacionales que posee la
organizacion

2.- 4 Con cuantas sucursales cuenta la empresa ELHIERRO? “Con 7 sucursales a nivel nacional, 3
en Guayaquil 1 en Manta, 1 en Santo Domingo, 1 en Cuenca y otra en Quito” Analisis: Los
almacenes de la empresa, abarcan un parte de la Costa y Sierra. Deduccién: La empresa esta
teniendo buen desenvolvimiento en el campo ferretero en estas ciudades. 3-¢ Tiene conocimiento
de que son los costos, y considera que estos costos son importantes? “Si, un valor que va incurrido
en el precio del material. Claro que si, porque depende de eso hace nuestro producto competitivo o
no competitivo”

Analisis: Mantiene un idea basica de los costos Deduccién: El Gerente ve al costo como un valor
que se anade al precio, mas no como todos aquellos procesos que van sumados al costo y afectan
al precio del producto, es decir, su idea de los costos se aleja de la complejidad que tienen.

4.- ; Como maneja ELHIERRO su sistema logistico actualmente? “Actualmente el sistema logistico
de ELHIERRO, esta integrado por 4 personas, el jefe de logistica y el personal de apoyo. El jefe de
logistica coordina las actividades con sus subalternos, cada uno de ellos, tienen sucursales a
cargo, es decir, llevan un control del aprovisionamiento y la distribucion del inventario” Analisis:
Conoce la jerarquia del area logistica y sus funciones tales como aprovisionamiento y distribucién.
Deduccion: Tiene conocimiento de quién esta a cargo de las sucursales y la matriz como tal, en el
ambito de aprovisionamiento y distribucion. 5.- ; Con que frecuencia se realiza el analisis o revision
de los costos? “La verdad anualmente siempre, pero tratamos de hacerlo un poquito mas seguido,
cada seis meses o este afo queremos hacerlo cada tres meses para ser un poquito mas exacto”
Analisis: Existe un analisis de costos de manera anual Deduccion: La organizacién no ha hecho
hincapié de la importancia de los costos que incurre la empresa y el efecto econémico en el precio
de venta.

6.- ¢, Tiene conocimiento de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion? “La verdad es
algo que no hemos prestado mayor atencion a esos costos, eh muy poco se ha revisado eso ”
Analisis: En cuanto a los costos logisticos carecen de estudio y analisis dentro de la organizacién.
Deduccion: La empresa no esta considerando que incidencia puede tener el analisis de los costos
logisticos, frente a la ventaja competitiva.

3.3.2 Entrevista al Jefe de Importacion A continuacién se expone la entrevista realizada al Jefe de
importacion: Tabla 26 Entrevista al Jefe de Importacion Objetivo Especifico: Analizar y estudiar los
costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios y su efecto econémico. Perfil
del entrevistado: Jefe de importacion Fecha de ejecucion: 9 de Marzo del 2016 Entrevistado: Ing.
Wendy Alava Entrevistador: Mariuxi Ochoa 1.- ; Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo de
Jefe de Importacion de ELHIERRO, anteriormente se ha desempefado en otro puesto de trabajo?
“Tengo 14 anos trabajando aqui en ELHIERRO. No, aqui fue mi primer trabajo, entre aqui cuando
tenia 20 anos, entonces aqui me he desarrollado profesionalmente” Analisis: Tiene suficiente
experiencia para desempenfar el cargo Deduccién: Su amplio conocimiento en el area de
importaciones, podria ser la causal, de que la Gerencia confie en su experiencia, para no analizar
estos costos, que vendrian siendo los costos de aprovisionamiento dentro de las actividades
logisticas. 2.- ¢ Cuales son las responsabilidades y funciones que ejerce como Jefe de importacion?
“Ya, yo estoy encargada del departamento de importacion desde la compra del material hasta la
entrega al despachador en la bodega de ELHIERRO”. Analisis: Conoce su responsabilidad en el
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area de importacion Deduccidn: Las actividades que realiza, van enlazadas con las actividades
logisticas.

3.- ¢ Bajo qué parametros se realiza la importacion de los productos, es decir, existe algun reporte
que le emitan a usted, para saber qué productos debe comprar? “Netamente, el requerimiento
viene de Gerencia General, del duefo de la compania. El duefio de la compafiia envia un listado
aca al departamento de importaciones que es lo que tenemos que cotizar y el lo revisa con los
costos de las tres ultimas importaciones y el decide compramos no compramos si pedimos un
reajuste al proveedor y en ese momento me emite la orden de compra y yo hago el requerimiento al
proveedor” Analisis: La importacidn se realiza, en basa en el requerimiento emitido por la Gerencia.
Deduccion: La Gerencia tiene conocimiento de todos los procesos que viene realizando la
compania y exclusivamente es quien emite la orden de compra al departamento de importacion. 4.-
¢ Bajo qué medidas se realiza la importacion de los productos, se basan en precio, calidad o en
cuanto a sus proveedores? “Claro, nosotros tenemos eh practicamente para todos los casos tres
proveedores, en los cuales ya hemos medido la calidad, hemos medido buen tiempo de entrega y
sobretodo buen precio, entonces eh cuando es la decision de tomar eh una nueva compra,
generalmente como ya hemos probado calidad nos basamos en precio y en tiempo de entrega, que
generalmente no siempre es lo mismo. Pero eh, en este momento con la condicién como esta el
pais nos vamos a costo ” Analisis: La empresa ha analizado previamente, las variables precio-
calidad. Deduccion: En base al analisis efectuado de precio-calidad, se ven obligados y
comprometidos con el cliente, y optan por el precio, que no siempre sera de buena calidad el
producto, pero tratan de ir a la mano con los cambios econémicos del pais. 5.- 4 Cuentan con
proveedores habituales, y estan considerando en lograr nuevas alianzas con otros proveedores?
“Claro, si. Casi en todas las lineas tenemos proveedores habituales. El Ing. Jacome esta buscando
nuevos proveedores, inclusive a viajar a China para conseguir nuevos proveedores, pero nosotros
tenemos nuestros proveedores habituales para cada linea de producto ” Analisis: Como estrategia
organizacional, mantienen proveedores habituales y buscan generar nuevas alianzas con
proveedores. Deduccion: Los cambios econdomicos generan que el responsable de la compaiiia,
busque nuevos proveedores con atractivos precios

6.- 4, COmo se realiza el contacto con los proveedores? “Netamente por e-mail, salvo alguna
emergencia los contactamos por teléfono. El Ing. Jacome se encarga de hablar con los
proveedores directamente, cuando lo amerite” Analisis: Existe comunicacién con los proveedores
en su mayoria por teléfono Deduccion: Existe un costo por las llamadas realizadas a China, pero no
es muy frecuente. 7.- 4 Cual es el tiempo promedio que demora llegar los productos importados? “
En producirse generalmente es de 45 a 60 dias en casi todas las lineas y el tiempo de embarque
como generalmente vienen de la China estamos hablando de un promedio de 45 dias, entonces si
tomamos una media puede ser desde que iniciamos la orden de compra hasta que llegue a
nuestras bodegas, estamos hablando unos 90 dias” Analisis: La mercaderia llega en un tiempo
promedio de 90 dias. Deduccion: En el caso, de no presentarse conveniente alguno la mercaderia
llega en el tiempo establecido, caso contrario demoraria en llegar”

8.- ¢, Qué costos se generan al momento de importar? “ Bueno tenemos el costo netamente de la
mercaderia, a eso hay que aumentarle eh los costos bancarios el ISD, el costo por transferencia, de
ahi tenemos localmente seguros, financiamiento naviero, tenemos este los costos del despachador,
los pagos del impuesto arancelarios y si existe caso de que no podamos contar con nuestros trailer,
existe una factura por transporte, eso generalmente son los costos ” Andlisis: Se estarian
generando costos de seguro, financiamiento naviero, despacho, impuestos arancelarios y
transporte adicional. Deduccion: Cuando llega la importacion, la empresa incurre en gastos de
transporte, por no disponer de sus trailer al momento.

9.- ¢, Al momento que llega la mercaderia y no cuentan con los trailer, acuden a fletes? “Claro, si.
Porque existe el caso en el que llegan muchas importaciones al mismo tiempo, entonces el Sr.
Jacome toma la decision de contratar trailer aparte. Nosotros tenemos dos trailer que son los que
se encargan de sacar de nuestras bodegas, pero sino nos abastece. Eh pedimos al agente de

15



URKUND OCHOA MARIUXI.docx (D19848645)

aduana que subcontrate a una compania de transporte para que nos haga el flete” Analisis: La
empresa cuenta con dos trailer y los mismos no abastecen al giro del negocio. Deduccién: Cuando
no existe disponibilidad de los trailer la empresa subcontrata transporte, debido a que sus trailer se
encuentran distribuyendo mercaderia a los cliente o sucursales.

10.- ¢ El Stock de mercaderia lo cuida o controla en base a qué informacién? “Bueno el
departamento de inventario, es el que se encarga del stock, pero esa informacion le llega
directamente a la Gerencia General, y ellos determinan que pedir y que no pedir, basado netamente
y exclusivamente en la experiencia de él, no por un reporte que emite el sistema o basado en un
stock minimo, es netamente el criterio de él”. Analisis: Existe un informe que es emitido por el
departamento de inventario indicando las existencias del mismo. Deduccion: En cuanto a la
decisién de compra, unicamente el Gerente es responsable de la cantidad de productos que se
compran, sin dejarse influenciar por un informe que le emiten, sino que se basa en la experiencia
que ha adquirido.

11.- ¢ Realiza un informe de las importaciones que efectua, a quién lo emite y cada que tiempo?
“Claro. Nosotros tenemos con el Ing. Jacome un cuadro que yo lo alimento y lo actualizo conforme
llega cada importacion, es en forma mensual, entonces le informo lo que ya esta en el puerto, los
gastos que van incurriendo hasta llegar a un costo final total, eso en cuanto a costos, asi mismo
tenemos un reporte de las importaciones que hemos este, adquirido y a la orden de compra y el
proceso en el que va, generalmente por e-mail, le actualizo la informaciéon cdmo va el status de
cada importacion” Analisis: Existe un detalle de los costos que incurre la empresa, antes que llegue
la mercaderia a la bodega, y se actualiza conforme se van presentando los costos. Deduccion: El
informe que emite, presenta los gastos que se exponen en el proceso de importacion y de esto
sacan un costo final.

3.3.3 Entrevista al Jefe de Logistica A continuacion se expone la entrevista realizada al Jefe de
logistica: Tabla 37 Entrevista Jefe de Logistica Objetivo Especifico: Analizar y estudiar los costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucidén de los inventarios y su efecto econémico. Perfil del
entrevistado: Jefe de Logistica Fecha de ejecucion: 9 de Marzo del 2016 Entrevistado: Ing. Nubia
Gomez Entrevistador: Mariuxi Ochoa

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo de Jefe de Logistica de ELHIERRO y que cargos
ha tenido anteriormente? “ Anteriormente yo empecé como asistente de finanzas,10 afos estuve
como asistente de finanzas, eh de alli 10 afos como jefe de operaciones y como jefe logistica
practicamente 1 afio ” Analisis: Tiene la experiencia apropiada en el ambito de operaciones, pero en
el cargo de logistica poco tiempo. Deduccion: A pesar del poco tiempo que lleva en el cargo de
logistica, conoce las actividades de operacidén que son parte esencial en la logistica, o que vendria
logrando un valor agregado en su actual labor. 2.- ; Cudles son las responsabilidades y actividades
o funciones que ejerce como Jefe de logistica? “Ya, mis actividades logisticas es la distribucion de
los camiones de la mercaderia que se distribuye a diferentes clientes dentro de la ciudad y fuera de
la ciudad, también este de la logistica de los trailer del puerto hacia la bodega y de las bodegas a
las sucursales de Quito, Cuenca y Santo Domingo”. Andlisis: Su actividad principal es distribuir las
mercaderia a los clientes y sucursales Deduccion: En cuanto a las actividades logisticas coordina el
despacho de la mercaderia a los diferentes puntos de la sucursal, contando también con el servicio
de transporte de mercaderia para sus clientes.

3.- ¢ Qué funcion desempenan las personas que estan a su cargo? “Las actividades de las chicas
de apoyo de la parte administrativa, ellas se encargan de hacer las transferencias a los almacenes
y también parte de la logistica, porque ellas junto con mi persona somos las que hacemos la
distribucion” Analisis: El personal que tiene a cargo apoya en la transferencia de mercaderia.
Deduccion: Existe un trabajo en equipo, en el cual colaboran con informacion para distribuir la
mercaderia a las sucursales 4-; Cuales son las debilidades y fortalezas del sistema logistico de la
empresa? “Creo que una de las debilidades del departamento logistico es no contar con
indicadores logisticos, la otra seria el mantenimiento de los vehiculos y montacargas, la falta de
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importacion a tiempo y los inventarios informales, de que no hay un método como fifo o el lifo y el
ponderado que son los que se usan normalmente, o0 sea es un inventario que se lo hace en Excel.
Una de las fortalezas serian el reconocimiento en el campo ferretero, otra seria que posee ventaja
competitiva con respecto a los productos importados de marcas reconocidas y la flexibilidad para
incorporar nuevos retos en el mercado ferretero” Analisis: Tienen un control empirico del inventario,
y no se toma medidas de control. Deduccion: La empresa no esta considerando la importancia de
medir y control el manejo de las actividades logisticas, asi como también no existe el debido control
del inventario.

5.- 4 Cual es el tiempo promedio de entrega de pedido a las sucursales y en el caso que demore
mas de lo establecido a que se debe? “El tiempo de entrega 24 horas, puede ser el inconveniente
porque no llego la importacion a tiempo o este haya algun trailer que haya tenido un problema de
mantenimiento ”. Analisis: Existe un tiempo de entrega establecido por el departamento Deduccion:
En ocasiones no cumplen con el tiempo de entrega establecido, debido a situaciones de
mantenimiento del vehiculo y porque la mercaderia importada no llega a tiempo.

6.-¢, Qué problemas suelen presentarse al momento de la distribucién? “Casi no tenemos
problemas con las distribuciones, es muy poco los problemas que se nos saben presentar y que se
resuelven enseguida. Puede ser la disponibilidad de los trailer, que por los mismos trailer que sacan
la mercaderia del puerto, son los que viajan a las sucursales llevando la mercaderia, siempre
cuando no se envian los trailer a las sucursales es porque se esta sacando mercaderia en la
aduana y preferimos sacar la mercaderia de la aduana, para tenerla ya aqui en la bodega y luego
empezar a distribuir, también se sabe dar el caso, de que se sabe alquilar trailer para mandar la
mercaderia, por eso le digo que es muy poco la falta de la distribucién, siempre llega la mercaderia
a tiempo” Analisis: Cuentan con dos trailer, que se utilizan para entrega de mercaderia en
sucursales y clientes. Deduccion: A pesar de, no abastecerse de trailer suficiente, se encargan de
alquilar trailer para enviar la mercaderia a su destino

7.- ¢,Con que frecuencia emite un informe de los costos logisticos? “No, no. Eso no, costos
logisticos directamente no. Pero si hago un informe de los gastos de los vehiculos de los trailer de
la mercaderia que sale de la sucursal , de los mantenimiento de los trailer, o sea este donde estan
todos los gastos que incurren, como este los viaticos, el combustible, también el mantenimiento del
vehiculo como son las llantas este también incurre alli los sueldos de los choferes, por o que en un
viaje nosotros lo calculamos con los costos o sea todo lo que incurre para saber netamente cuanto
nos cuesta un viaje por ejemplo enviarlo a Quito, cuanto me cuesta un viaje enviarlo a Manta,
obviamente por la distancia a Manta va hacer menos y a Quito va hacer mas el valor de los gastos,
tanto en viatico como combustible ” Analisis: Existe un informe de gastos de vehiculos, viaticos y
mantenimiento del vehiculo, ademas tienen conocimiento de cuanto aproximadamente se costea un
viaje, para dejar mercaderia. Deduccion: En base, a la experiencia que ha podido obtener, lleva un
control o detalle de los gastos incurridos con la finalidad de tener una base, para proximos gastos.

8.-¢, Cada que tiempo se hace el aprovisionamiento a las sucursales? “Se aprovisiona 2 trailer por
sucursales en el mes, pero a veces por el motivo de ventas que le salen al momento sabe ir 3
veces o hasta 4 veces un trailer en el mes a cada sucursal” Analisis: Existe una aprovision de hasta
4 veces por mes para cada sucursal. Deduccion: Seguramente, tienen alta demanda en ciertas
sucursales, del producto mas atractivo o que demande mayor carga, para enviar los trailer en vez
de camiones.

9.-4En base a que informe se aprovisiona a las sucursales? “Las chicas de apoyo me emiten
informacion del aprovisionamiento que piden las sucursales y me encargo de dar la orden para
aprovisionar a las sucursales y en base a la mercaderia que tenemos en stock ” Analisis: Existe un
informe de aprovisionamiento, que es emitido al jefe inmediato, para dar la orden de aprovisionar
Deduccion: A través de la orientacion que existe del jefe inmediato, el personal de apoyo esta apto
para emitir un informe, en base a un listado que es enviado por las sucursales.
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10-¢ Qué tipo de herramienta utiliza para controlar el tiempo de entrega de los productos? “Los
GPS, cuento con un reporte de tiempos de entrega establecidos de cada sucursal, ya se conoce el
tiempo de la bodega al lugar donde va a ir el carro hacer la entrega, por ejemplo de la bodega a
matriz 10 minutos, de la bodega a una de las sucursales en Guayaquil pero en Urdenor 20 minutos
y otra sucursal en Guayaquil que es en el Sur, 1 hora casi, porque es mas lejos y se va por la
perimetral ”. Analisis: Existe un control de tiempo, a través del GPS, se encargan de tener a la
mano, un tiempo establecido de entrega para cada sucursal. Deduccion: Mediante, el reporte de
tiempo que tienen, podrian analizar, en que momento presentan inconvenientes para llegar y que
tiempo tardan en solucionarlo.

11-¢ Existe algun sistema para controlar el inventario? “Si, nosotros hacemos un inventario manual
todo en Excel”’. Analisis: Manejan un control de inventario basico Deduccion: Posiblemente, se da
esto por la cantidad de inventario que manejan y deberian invertir para colocar el total de su
inventario en un sistema moderno.

12-;Cual es el proceso logistico de la empresa, es decir, desde que llega la mercaderia? “El
proceso logistico seria desde que llega la mercaderia a la aduana, la transportamos a la bodega, el
bodeguero cuenta lo que llega hace un detalle y con ese detalle y mi packing list ingresamos la
mercaderia al sistema”. Analisis: Existe un proceso logistico, conjuntamente con el area de bodega.
Deduccion: Existe un conocimiento basico del proceso logistico.

3.3.4 Entrevista al Contador A continuacién se expone la entrevista realizada al Contador: Tabla 48
Entrevista al Contador Objetivo Especifico: Analizar y estudiar los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de los inventarios y su efecto econdémico. Perfil del entrevistado:
Contador Fecha de ejecucion: 9 de Marzo del 2016 Entrevistado: C.P.A Estela Carpio Entrevistador:
Mariuxi Ochoa

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo de Contador de ELHIERRO, y anteriormente ha
tenido otro cargo? “6 afos. Estaba en la parte de auditoria lo que era auditoria administrativa
practicamente y de ahi pase a asistente contable y contadora” Analisis: Tiene la experiencia
adecuada para desempenarse en el cargo Deduccidn: Los cargos que ha tenido anteriormente,
posiblemente tengan influencia en su labor actual, en cuanto a conocimiento.

2.- 4 Cuales son las responsabilidades, actividades o funciones que ejerce como Contador? “Bueno,
como contador el tema de las declaraciones mensuales, costear todos los gastos y por ende
declararlos en el Servicio de Rentas Internas y también pues con la Superintendencia de
Compainiias que es otro ente regulador, por ende también tenemos lo que es el IESS entonces son
las tres entidades, al menos de mi parte estamos pendiente para cumplir con todo eso. A parte de
pues, de verificar, ver y analizar los gastos y los costos dependiendo con los ingresos para ver el
impuesto a la renta final y también que es un valor importante al menos en la compafiia en la
compania y hay que custodiar ese tema, también participacion a trabajadores que también es otro
punto que hay que estar analizando”. Analisis: Tienen claro que su responsabilidad es ante las
entidades reguladoras y en los costos y gastos que incurren en la compania Deduccién: EI amplio
conocimiento que ha venido adquiriendo, le permiten mantener un vision clara del negocio, en
cuanto costos, gastos y obligaciones

3.- ¢, Cuales son los costos logisticos que la empresa incurre? “Costos logisticos, eh bueno
practicamente tenemos un departamento de operaciones que es la parte, que se encarga un poco
de lo que es la parte logistica, en si practicamente el tema de los camiones que ellos son los que
coordinan, para poder entregar al cliente, el tema de los inventarios, entonces el costo
practicamente son el personal que ellos poseen, y los gastos diarios que tendriamos, en este caso
por enviarle el material en este caso al cliente, que practicamente es lo que nosotros asumimos el
envio de materiales, que no se lo dejamos para que se lo entreguen en otros transportes sino que
esta en nuestra responsabilidad, creo que es el mas representativo” Analisis: Existe un
departamento, que esta encargado de los costos logisticos Deduccién: Tiene conocimiento de que
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representan los costos logisticos en cuanto a la distribucién del inventario y demas elementos
involucrados.

4.- ; Asignan los costos logisticos a los precios de venta? “Los costos logisticos eh, no. Lo que pasa
es que, bueno nosotros tenemos la parte de la importacion, que es donde se registra. Nosotros no
tenemos actualmente un sistema 100% confiable podriamos decir, en la cual por ende no pueden
tomar decisiones para poder ingresar ciertos costos. Sin embargo, no les ponen los costos reales
pero porcentajes en los cuales las personas encargadas del precio de venta toman en
consideracion, no realmente pero si toman un porcentaje, que es verdad, lo queremos cambiar
porque los costos y todas estas cosas forman parte del precio de venta, asi es, pero sabemos que
es una falencia pequena pero estamos en pasos para poder cambiar. La asignacion de los costos
logisticos es por porcentaje, como le comentaba no tanto los valores reales que deberian tener.
Tienen una especie de esto de aqui de la importacion, tenemos tanto y el precio de venta va hacer
tanto de acuerdo a esto, pero solo por porcentajes, como una estimacion asi es” Analisis: Existe
una asignacion de costos logisticos de manera estimada, en base a los costos reales. Deduccion:
Ante la inadecuada gestion de los costos, no han podido determinar que costo real asignar al precio
del producto

5.- 4 Qué costos se asignan al costo del producto? “Que tipos de costos, haber eh, bueno esta parte
tendria que confirmarla bien, porque nosotros no somos las personas que ingresamos el tema de
costo, mas bien son las dos personas responsables de la compaiiia, que asignan al precio de
venta, el porcentaje, le podria verificar en un momentito”. Analisis: No se encarga de asignar los
costos al producto, lo realiza los responsables de la compaiiia. Deduccién: Los responsables de la
compania manejan la asignacién de costos, posiblemente porque les llegaria el informe de costos
directamente y en base aquello, proceden con la asignacion.

6.- ¢, Quién le proporciona el margen de rentabilidad o es establecido en el departamento? “Lo
vamos estableciendo nosotros, dependiendo también acorde a lo que tiene el duefio de la empresa,
el margen promedio, estamos entre un 30% y 40% seria el margen promedio”. Analisis: El
departamento establece un margen de rentabilidad Deduccion: El margen de rentabilidad se
establece en base, a la informacién que le proporciona el duefio de la compaiiia.

7.- ¢ En base a qué informacion determina el margen de rentabilidad? “Bueno por ende, todo lo que
es el tema de las ventas que nosotros entregamos a nuestros clientes, las importaciones y el tema
de los fletes, que también se incurre en este caso por parte del traslado de la mercaderia del puerto
hasta la bodega, los sueldos, principales que tienen aqui el personal de logistica, mas o menos por
ahi van.”. Andlisis: El margen de rentabilidad se determina en base a los costos incurridos a través
de la importacion Deduccion: Reconocen los costos que incurre la empresa al momento de la
importacion, pero estan dejando aun lado el costo de servicios basicos, depreciaciones, demas
sueldos que son parte de la logistica e importantes para la gestion del inventario.

8.- ¢ Emite algun informe de los costos que se van generando? “Actualmente, no estamos emitiendo
informes, por lo que le comentaba que nuestro sistema todavia no esta tan... ” Analisis: No existe
informe de costos Deduccidén: Carecen de informacion real y confiable que permita la elaboracion
del informe de costos.

9.- ¢ En cuanto a los indicadores, utilizan indicadores de gestion? “No, actualmente no. Estamos
justo desde el afo pasado, queremos implementar los indicadores de gestidon pero todavia no
hemos podido ” Analisis: No cuentan con indicadores de gestiéon Deduccion: Al momento la
empresa no esta considerando medir las operaciones logisticas de la empresa a través de
indicadores de gestion, pero existe una posibilidad de adaptarse a ellos mas adelante.

10.- ¢ Considera que los indicadores son importantes para la compafia? “La verdad, que si. Si

porque al menos nos ayudaria, porque son una herramienta basica para la toma de decisiones ”
Analisis: Existe un criterio, en el que afirma la importancia de los indicadores. Deduccion: A pesar
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de que consideran importante los indicadores de gestion, el proceso de implementacion esta
pausado.

11.- ¢ En el rubro seguros y reaseguros que valores se encuentran registrados? “En el rubro de
seguros y reaseguros, son practicamente eh la mayor parte que nosotros tenemos aqui, son los
rubros de las importaciones, por lo general del 100% de las importaciones el 90% de las
importaciones a nosotros nos toca cubrir el seguro, practicamente de eso. Entonces por ende es un
valor considerable, porque nosotros importamos bastante no” Analisis: Existe un alto valor
monetario de los seguros y reaseguros Deduccion: Ante el alto grado de importacion de productos
se han visto obligados a aumentar los seguros de sus productos, practicamente mas del 50% de
sus productos, asumen el valor de seguros.

12.- ¢ En el rubro contribuciones e impuestos, que impuestos se estan considerando en el registro?
“ eh Haber, a parte de los impuestos municipales, que no son tan altos también en ese rubro hay un
impuesto bastante grande del que es la salida de divisas que también es provocado por el pago de
las importaciones” Analisis: Existen una comparacion de los impuestos municipales y salida de
divisas, donde se considera, en el primer caso no muy altos y en el segundo caso bastante alto, por
la cantidad de productos importados que generan salida de divisas. Deduccion: La empresa estaria
pagando mas impuesto de salida de divisas que impuestos municipales 13.- 4En el rubro
Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo que activos se estan considerando en el registro?
“Matriz y sucursales, todo. Matriz esta en un 65% del total del este. Cabe recalcar que en matriz
estan considerados como activos pues los trailer que trae la mercaderia del puerto a las oficinas o
también distribuye a las sucursales, entonces ahi si son dos trailer.” Analisis: La matriz posee la
mayor cantidad de activos en comparacion con las sucursales Deduccion: Por ser la matriz, el
almaceén principal obviamente tendria mayor valor en los activos.

3.3.5 Entrevista al Jefe de Bodega A continuacion se expone la entrevista realizada al Jefe de
Bodega: Tabla 59 Entrevista Jefe de Bodega Objetivo Especifico: Analizar y estudiar los costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucidén de los inventarios y su efecto econémico. Perfil del
entrevistado: Jefe de Bodega Fecha de ejecucion: 9 de Marzo del 2016 Entrevistado: Sr. Mario
Bernabé Entrevistador: Mariuxi Ochoa

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo de Jefe de Bodega de ELHIERRO y en que
cargos se ha desempefado anteriormente? “Yo llevo aqui 40 afios, yo vengo desde mensajero,
cargador, barrendero hasta ayudante de bodega, luego fui bodeguero ya ahora soy jefe de bodega ”
Analisis: Existe la experiencia idénea para el cargo. Deduccion: Su experiencia le permite conocer
el movimiento del area de bodega.

2.- 4 Cuales son las responsabilidades y funciones que ejerce como Jefe de Bodega? “
Anteriormente yo maneja tres bodegas, hace un afo pero ahorita como hay bastante material ya
cogieron para dos bodegas uno para la parte de afuera y otro que esta ahi en el cerro, y ahoritita
manejo dos galpones porque en realidad, es bastante trabajo y no me abastecia y la empresa
decidié poner otro bodeguero afuera y otro arriba ”. Andlisis: Existe gran cantidad de inventario.
Deduccion: A pesar de ser el jefe de bodega, se ha asignado personal para que colabore en las dos
bodegas restantes, que se encuentran ubicadas en el mismo edificio.

3.- ¢ Cuantas bodegas tiene la empresa y cual es la capacidad de almacenaje? “ Ahoritita tenemos
tres bodegas aqui, aqui mismo esta area son tres bodegas, no podria decirle la capacidad aqui
tenemos bastante espacio y no hay una medicion todavia ” Analisis: Existen tres bodegas y no
cuentan con informacion de la capacidad de cada una de ellas. Deduccién: Tienen el espacio
suficiente para almacenar el producto. Sin embargo, no han realizado mediciones el area.

4.-; Con que soporte se recibe la mercancia? “Recibimos del puerto con lo que nos dan el packing

list sin cantidades, supongamosle que son 100 paquetes, de los 100 paquetes tenemos el desglose
de distintas medidas, de cuatro a cinco medidas, tanto para una bodega como para la otra bodega,
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de ahi si falta, ya eso viene con falla del puerto, a veces vienen los paquetes abiertos y ahi viene
menos un tubo dos tubos, en realidad por packing list por lo general son dos tubos menos o tres
tubos por medida”. Andlisis: La mercaderia se recibe con packing list, donde se detalla el material
que llega, suelen haber faltantes, que vienen del puerto. Deduccion: No existe un control de la
mercaderia que se recibe en el puerto.

5.- ¢ Cual es el producto que tiene mayor salida en el mercado? “El producto que tiene mas salida
aqui es el tubo de acero negro”. Analisis: Existe un producto de mayor demanda Deduccion:
Posiblemente, este producto estaria generando mas ingresos en ventas que el resto del inventario.

6.- 4 Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario? “Si, el que maneja la Srta. Gilda
Penafiel, ella maneja, en fisico se hace y ella va comparando con lo que tiene en su reporte un dia
antes”. Analisis: Existe una persona, encargada de realizar el inventario fisico Deduccién: la
persona encargada del inventario, posiblemente fue asignada por la Gerencia para mayor control.

7.- ¢ Como es el proceso de enviar la mercaderia a las sucursales? “Anteriormente, me llamaban
del departamento de operacion que quedaba en la matriz, pero ahoritita el departamento de
operacion esta aqui en la bodega, ya estamos a un metro, ellos me dan la orden de que esto hay
que cargar al carro para la matriz y el resto de sucursales”. Analisis: Actualmente, existe una
cercania de los departamentos por lo que hace posible un mejor trabajo. Deduccion: Utilizaron una
herramienta estratégica que permita mejorar la interaccion de actividades logisticas.

8.- ¢ Con que documento se envia la mercaderia a la sucursal? “Me hacen un egreso y de ahi yo
despacho y a parte también a mercaderia que manda a dejar supongamos a posorja, yo tengo una
copia y con eso entrego la mercaderia”. Analisis: Existe un soporte (egreso), con el cual se envia la
mercaderia Deduccion: El documento que se emite, seria para llevar un control del inventario que
se entrega.

9.- 4 Cada que tiempo se embarcan los vehiculos? “Los vehiculos, ahoritita desde las 8h30 hasta
ahoritita no paro, no tiene limites, a veces 11 de la mafiana y al mismo tiempo estoy recibiendo
mercaderia del puerto. Cuando hay movimiento bastante, es todo los dias, supongamos cuando
hay esta via que estan embodegando la mercaderia de la empresa, reparando las maquinas, los
barcos todo, sacan mercaderia como loco aqui”. Analisis: No existe limites para el embarque de
mercaderia Deduccion: Por las ventas que estarian generando de producto de mayor demanda,
tienen que despachar mercaderia a sucursales y clientes y a la vez recibir la mercaderia de la
aduana.

CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS EN ELHIERRO Como resultado de las
entrevistas efectuadas al personal involucrado en el proceso de costos logisticos de ELHIERRO, es
posible concluir que existe poco conocimiento de los costos logisticos y el impacto econdmico que
genera en la empresa. Luego de haber analizado, las respuestas de los entrevistados. Se puede
observar una inadecuada gestion de inventario, debido a la gran cantidad de productos que tienen,
no han logrado ingresarlos a un sistema de inventario moderno, lo llevan mediante constatacion
fisica y un reporte que es generado por el departamento de importaciones. En cuanto a informes de
costos, no mantienen un control exhaustivo de ellos. Sin embargo, ciertos departamentos realizan
un reporte exclusivamente de gastos para el departamento contable, el cual permite tener
conocimiento general, de los costos y gastos que se pueden obtener en cierto tiempo y actividad,
sea esta de aprovisionar a las sucursales y entregar mercaderia a los clientes, asi como también
los costos incurridos a través de las importaciones. Posiblemente, la Gerencia influye en la
inexistencia de informes de costos, quizas por no establecer periodos para que emitan reportes o
informes de costos a la Gerencia, quién es responsable de la debida administracion de los recursos
de la entidad. Al momento la empresa no ha implementado calculos para medir y controlar las
actividades logisticas, de tal manera que aporten informacion del aprovisionamiento y distribucion
del inventario, que permita disefiar nuevas estrategias competitivas y reestructurar procedimientos,
con la finalidad de mejorar la rentabilidad de la compafia. ANALISIS DEL PROCESO DE LAS
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ACTIVIDADES LOGISTICAS DE APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL INVENTARIO
DURANTE EL ANO 2014 En la empresa ELHIERRO, el proceso de aprovisionamiento esta a cargo
del Gerente General de la compafiia. Este proceso se realiza cuando el encargado de realizarlo
revisa el reporte de saldos de inventarios en el sistema (hoja de calculo de Excel), y en ocasiones
se inicia cuando los proveedores ofrecen nuevas marcas de productos, que existe la debida
demanda. Al momento de revisar el reporte de inventarios, el Gerente analiza y decide que
productos deberan ser comprados en base a su experiencia, luego emite un listado de estos
productos al departamento de importaciones, donde la Jefe de importaciones se encarga de cotizar
los productos, una vez cotizados a sus proveedores habituales via e-mail, procede a emitir un
informe de los costos de aquellos productos cotizados al Gerente, y él emite la orden de compra y
es enviada a la Jefa de importaciones para que realice la compra. Cuando se identifica el contacto
con el proveedor respectivo se procede a realizar el requerimiento desde este momento transcurre
regularmente de 45 a 60 dias para que sea aprobada por el proveedor y lista para ser despachada.
Después que el proveedor tiene la orden de compra lista para ser despachada, este remite a la
empresa (ELHIERRO) el importe total del costo de la mercaderia por $5°244.477,81, para
inmediatamente realizar un depdsito de dinero del 30% del importe, mediante transferencias
electrénicas, luego de efectuarse el abono a la cuenta del proveedor, este procede a preparar el
pedido y demora regularmente de 1 semana, transcurrido este tiempo el proveedor envia a la
empresa un reporte que detalla el saldo pendiente por transferir, a la vez envia otro documento
denominado packing list, que muestra el detalle de la mercaderia que se enviara. El tiempo
promedio para que llegue la mercaderia, mediante transporte maritimo, seria de 90 dias
aproximadamente y de existir alguna situacion de fuerza mayor demora mas dias. El costo por flete
internacional es el 15% (1°313.619,46), en aranceles 5% (437.873,15),la empresa se encarga de
asegurar el 90% de las importaciones que seria de $1°751.492,61. Para desaduanizar la
mercaderia la empresa contrata un Agente acreditado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, para que realice los tramites pertinentes, previamente ELHIERRO realiza el pago tanto a
la agencia naviera como al agente de aduanas, asi como también envia la declaracién aduanera de
importacion con antelacion mediante el sistema informatico del SENAE. Procede la entrega de la
mercaderia con el pagado de tributos y presentado el certificado liberatorio, un empleado de la
empresa realiza el traslado de la mercaderia hacia la bodega de la matriz. Cuando llega la
mercaderia a la bodega, se hace la constatacion fisica de la mercaderia, el bodeguero hace un
detalle y conjuntamente con el packing list se ingresa la mercaderia en el sistema de inventario
(Hoja de Excel). La empresa ELHIERRO cuenta aproximadamente con 74 clases de productos de
diferentes caracteristicas, de los cuales el 73% del total tiene una rotacion de 1 mes y medio hasta
6 meses, mientras que el 27% del inventario mantiene una rotacion de 1 dia a 36 dias. Para
distribuir la mercaderia a las sucursales, existen 3 responsables (asistente de logistica) para tomar
el pedido y emitir una orden de egreso con la autorizacion de su jefe inmediato (Jefa de Logistica).
La orden de egreso que se emite, se entrega al bodeguero para el debido despacho y embarque de
mercaderia. Por lo general, suelen realizar 4 envios de mercaderia por sucursal. Dentro de los
gastos que se genera al momento de distribuir a las sucursales de Guayaquil se obtiene el gasto de
transporte, mantenimiento, seguros e impuestos, combustibles y repuestos que asciende a $
429.217,75 anuales aproximadamente, porque la distribucion se realiza a 7 sucursales ubicadas
dos Quito, una Manta, una Santo Domingo, una Cuenca y dos en Guayaquil. IDENTIFICACION DE
LAS PARTIDAS QUE FORMAN PARTE DEL COSTO LOGISTICO Para el analisis de los costos
logisticos, es imprescindible, identificar los rubros que conforman el proceso de costos logisticos,
por ende se expone a continuacién el Estado de Resultados Integral de ELHIERRO, en el cual se
identifica los valores monetarios de las actividades logisticas de aprovisionamiento y distribucion:
DETERMINACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS RELACIONADOS A LA MATRIZ ELHIERRO.
DETERMINACION RUBROS DEL PERSONAL Para determinar los sueldos y salarios, beneficios
sociales, aporte seguridad social, gasto provisiones para jubilacion patronal y gasto provisiones
para desahucio del afio 2014, se analizaron las cuentas de gastos administrativos y se elaboré la
segregacion de valores en base al pago que se efectua al personal de la matriz y sucursales, a
través de la suma de estos valores y segregandolos por establecimientos. Para determinar los
sueldos y salarios, beneficios sociales, aporte seguridad social, gasto provisiones para jubilacion
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patronal, gasto provisiones para desahucio del aiio 2014, se observa el personal que esta
involucrado en las actividades logisticas y el personal administrativo, se procede a segregar los
actores logisticos del personal administrativo, y se toma como base de medida la captacién de
ingresos del personal. DETERMINACION DEL RUBRO DEPRECIACION DE PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO Para determinar el valor depreciacion propiedad, planta y equipo, se constato
mediante un reporte de activos, la procedencia de cada activo de la matriz y sucursales, se procede
a segregar los valores y se toma como base el valor de depreciacion de los activos. Una vez
obtenido el valor monetario de los activos por matriz y sucursales, se analiza los activos de la
matriz que forman parte de las actividades logisticas, obteniendo como resultado los montacargas,
trailer, camionetas, estibadoras, bodega y equipo de computo, se verifica el valor monetario de
depreciacion de cada activo para determinar la participacion de depreciacion. DETERMINACION
DEL RUBRO SERVICIOS BASICOS Para determinar el valor de servicios basicos, se toma como
base el consumo promedio de servicios basicos de la matriz y sucursales, y se procede a segregar
el importe monetario que se genera. Una vez obtenido el valor monetario de servicios basicos de la
matriz, se estima el consumo de servicios basicos de las actividades logisticas, y en base a esa
informacién se asigna el valor monetario de dichos servicios, DETERMINACION DEL RUBRO
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS Para determinar los valores de impuestos,
contribuciones y otros de la matriz y sucursal se toma como base el valor que incurre cada uno de
los establecimientos en el pago de dichos valores. Una vez obtenido el valor de impuestos y
contribuciones de la matriz, se procede a segregar los valores, tomando como base el pago de
cada valor cancelado. Es importante anotar que la matriz tiene dos trailer que se encargan de llevar
la mercaderia desde el puerto a la bodega e incluso distribuyen la mercaderia a las sucursales.
DETERMINACION DE OTROS COSTOS DE APROVISIONAMIENTO Los valores que anteceden
forman parte de los costos logisticos unicamente de la matriz, por ser el almacén principal donde
existen todos los movimientos administrativos, para efectuar el aprovisionamiento de productos.
DETERMINACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS DE DISTRIBUCION Para la determinacién de
los gastos antecedentes, se tom6 como base la totalidad de los gastos correspondientes al
transporte, ya que la matriz es la encargada de distribuir la mercancia. Luego de haber obtenido los
resultados monetarios concernientes a las actividades de aprovisionamiento y distribucion se
procede a establecer la suma de costos logisticos de dichas actividades y la respectiva clasificacion
de costos variables y costos fijos, que se muestran a continuacion: Como podemos observar, los
costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion y su segregacion en costos o gastos fijos y
variables, nos enfocaremos en los gastos variables, dentro del aprovisionamiento existe un valor
significativo en gasto intereses bancarios local de 16,58%y gasto de transporte de 16,56%, a través
de la informacion recaba en el proceso de aprovisionamiento, la empresa ha contraido obligaciones
financieras, para cubrir la operaciones de aprovisionamiento, tales como el gasto de transporte,
mantenimiento, combustible, impuestos, tasas, seguros, compra de inventario, pago de aranceles e
impuestos, fletes internacionales. Por otro lado, los gastos variables del proceso de distribucion
presentan un porcentaje bastante considerable del 58,85%, valor que representa el gasto de
mantenimiento y reparaciones. Es preciso acotar que la empresa cuenta con dos Trailery 5
camiones en la matriz, que se encargan de distribuir la mercaderia desde la bodega a las 7
sucursales y a los clientes. Ademas, el equipo camionero, trailer, montacargas, estibadoras tienen
varios afios en la compafiia entre 4 a 6 afios aproximadamente. DETERMINACION DEL
COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS Para analizar el comportamiento de las
actividades logisticas, es preciso acudir a los indicadores de gestidn logistica, teniendo presente el
calculo y andlisis de los indicadores que tengan alto impacto en la gestion, optimizacién y control de
las actividades de la empresa. DETERMINACION DEL INDICADOR VOLUMEN DE COMPRA La
matriz es el almacén principal y por ende el encargado de aprovisionar y distribuir, se escogio el
valor total de compras y el valor total de ventas, asignando los valores en funcion al porcentaje de
ventas, debido a la falencia de control del inventario adquirido, se optd esta base de medida. Como
observamos el volumen de compra calculado en esta investigacion, el inadecuado control del
inventario en el afio 2014 genera desconocimiento de la cantidad del inventario que necesita la
empresa para abastecer a las sucursales y proveer la demanda. En consecuencia 61% del
inventario tiene un volumen de compra promedio del 0,25% a 0,99%, es decir, menos del 1% las
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compras intervienen en las ventas, mientras que el 39% del inventario tiene un volumen de compra
promedio de 1% a 5%, podemos concluir que posiblemente la empresa esta abasteciendo las
ventas con el inventario que ha sido acumulado en compras de afos anteriores y sigue
abasteciendo su inventario con los productos que no tienen mayor rotacién.

DETERMINACION DEL INDICADOR ROTACION DE MERCANCIAS Para determinar el indicador
rotacién de mercancias, se seleccion¢ el valor total de ventas y el inventario promedio, los valores
fueron asignados en base a las ventas mensuales, como resultado de los calculos realizados en la
rotacion de mercancias, podemos observar que el capital invertido se recupera entre 1 a 5 dias, a
continuacion se detalla la rotacion de mercancias por producto: De los calculos realizados en la
rotacién de mercancias por producto, podemos definir que el tubo tiene un alto grado de rotacion de
mercancia siendo la recuperacion de capital en 9 dias, el 38% del inventario se recupera la
inversion de capital en 26 meses, considerando una recuperacion de 0,45 a 1 vez, mientras que el
61% del inventario se recupera la inversion en 11 meses y 3 meses. DETERMINACION DEL
INDICADOR COSTO DE TRANSPORTE VS. VENTAS Como base de medida, para el costo de
transporte se utiliza el porcentaje de gastos de transporte incurridos y para las ventas el porcentaje
mensual de ventas. De acuerdo a los calculos realizados hemos obtenido como resultado el
comportamiento del costo de transporte con respecto a las ventas de Enero hasta Diciembre la
participacion del costo de transporte en las ventas es del 2% presentando variaciones poco
significativas en décimas, excepto los meses Abril, Agosto, Octubre, Noviembre que presenta un
porcentaje aproximado del 3% de participacion de los costos de transporte en las ventas y por
ultimo Diciembre que presenta el 4,57% de participacion del costo de transporte sobre ventas. Es
preciso mencionar que se selecciono el total de ventas que realiza la empresa ELHIERRO, y el
costo de transporte comprende el valor de gasto de mantenimiento y reparaciones, gasto
combustibles y lubricantes, gasto suministros, materiales y repuestos, y los seguros del transporte.
DETERMINACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS VS VENTAS Para determinar los costos
logisticos mensuales, se utilizé como base de asignacion el porcentaje promedio mensual de las
compras y los gastos de las distribuciones realizadas. En cuanto a las ventas se tomo el porcentaje
mensual de las ventas, durante el ano 2014 en la matriz ELHIERRO. De los calculos realizados, se
ha obtenido el valor del indicador de costos logisticos sobre ventas, durante Enero a Diciembre,
como se puede observar en Enero existe el 3,38% de participacion de los costos logisticos sobre
las ventas, mientras que los meses de Febrero a Julio se presenta una participacion estable de 4%
con pequefas variaciones en décimas, excepto Abril que presenta una variacion de 5,90% de los
costos logisticos en la participacion de las ventas, mientras que en Agosto hasta Noviembre los
costos logisticos influyen sobre las ventas de 5% a 6% aproximadamente y por ultimo Diciembre
que presenta una alta participacion de los costos logisticos sobre las ventas de 11,18%. Podemos
deducir que, mientras las ventas superen el 32% aproximadamente de los costos logisticos, la
participacion de estos costos logisticos sobre las ventas seria minima. DETERMINACION DE LOS
COSTOS LOGISTICOS VS UTILIDAD BRUTA. Para determinar el valor de costos logisticos, como
anteriormente se menciona la base de medida es el porcentaje promedio de las compras y los
gastos por distribuciones realizadas. En los calculos realizados, se ha obtenido como resultado el
porcentaje que representan los costos logisticos en la utilidad bruta, como podemos observar, en
Enero la relacién de costos logisticos en la utilidad representa 10,43%, en Febrero y Marzo los
costos logisticos sobre la utilidad representan 13,52% y 13,61%, en Abril 18,20%,en Mayo 14,37%,
en Junio 13,62% ,en Julio 14,47%,en Agosto 18,70%, en Septiembre 16,60%, en Octubre 18,53%,
en Noviembre 16,92% y en Diciembre 34,48%.Podemos deducir que los costos logisticos
representan sobre la utilidad bruta un porcentaje significativo para la empresa. CONCLUSION DE
LA DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA Los indicadores de gestion
logistica han permitido, obtener un vision mas amplia de las actividades logisticas, a través de los
calculos efectuados se ha determinado el volumen de compras en ELHIERRO, deduciendo que
parte de las ventas se realizan con el inventario que se viene acumulando en compras de afos
anteriores, debido al inadecuado control del inventario, se sigue comprando ciertos productos que
forman parte del inventario ocioso, con una rotacion promedio de 3,6 y hasta 11 meses. Ademas, la
empresa no mantiene un stock de seguridad del o los productos que tienen mayor rotacion con la
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finalidad de abastecer a la variabilidad de la demanda. En cuanto a las sucursales, no llevan un
control en la rotacion del inventario, que permita al responsable saber la cantidad de productos que
necesitan para aprovisionarlas de inventario, de tal manera que el costo de transporte se involucra,
ya que al mes el trailer o camiones deben aprovisionar de 3 o hasta 4 veces dependiendo el caso.
En cuanto al costo de transporte, tiene una participacién de 2,87% constante y poco variable en las
ventas, mientras que los costos logisticos representan sobre las ventas el 5,11% anual, y los costos
logisticos tienen una participacién anual sobre la utilidad bruta el 15,77%, este ultimo indicador es
relevante para evaluar los costos logisticos y las actividades que generan altos costos. COSTO DE
OPORTUNIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES LOGISTICAS En la siguiente tabla, se muestra
los costos de importaciones, costos de compras locales y el margen de rentabilidad que existe al
importar o realizar compras locales. El calculo se lo efectua en base al resultado del volumen de
compra, por el cual las compras participan en las ventas entre 40% y mas del 60%, se constatoé que
la empresa suele quedarse sin stock cuando pacta una venta y se obliga a comprar a la
competencia. Por lo general, sucede cuando se presentan casos fortuitos como hundirse el barco
con la mercaderia o suele dependiendo la situacidén del clima demora en llegar la mercaderia. A
continuacion se detalla lo anteriormente mencionado: Como podemos observar existe una variacion
entre los costos unitarios locales y de importacién, al hacer compras locales la rentabilidad
disminuye al 10%, los costos unitarios que se muestran son por paquetes de compras significativos,
recordemos que la empresa vende al por mayor. Impacto de los costos logisticos sobre los Estados
Financieros A continuacion se detalla el Estado de Resultados y los Costos Logisticos de la
empresa, obteniendo como resultado la Utilidad Atribuible a los Costos Logisticos: En el Estado de
Resultados se puede observar, como los costos logisticos afectan directamente a la Utilidad, debido
a que los costos incurridos en fletes, transporte, sueldos, beneficios sociales, seguros,
reparaciones, servicios basicos, depreciaciones y combustible, forman parte del gasto de venta. Sin
embargo, es importante controlar estos costos logisticos con la finalidad de establecer mejores
procedimientos logisticos y medir el grado de desempefio de las operaciones de la empresa, esto
permitira tomar medidas correctivas en procesos operacionales y por ende, mejorar la rentabilidad
de la compafia. PROYECCION DE LOS COSTOS LOGISTICOS Y SU EFECTO ECONOMICO EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS A continuacion se presenta el Estado de Resultados Integrales
Proyectado para los préximos 5 afios en la empresa ELHIERRO: El Estado de Resultados ha sido
proyectado en base a informacion histérica del Estado de Resultados, la adquisicion de productos
se considera un crecimiento del 7% en las ventas anuales, y en base al porcentaje de ventas, se
estiman los valores del estado de resultados, ademas se estima reducir las compras locales al 7%,
los gastos de transporte en 15%, considerando una adecuada gestion del inventario para reducir de
4 viajes para entrega de productos a las sucursales en 2 viajes , aumentar compras de
importaciones de acuerdo al porcentaje de ventas, para aumentar la rentabilidad en un 22%
aproximadamente, el inadecuado control del inventario ha causado desconocimiento de la rotacion
de mercaderia en las sucursales, lo que ha generado altos costos de transporte, a la vez la
adquisicién del exterior no abastece las necesidades de la demanda, por cuanto se han obligado a
adquirir productos con proveedores locales, de tal manera que afecta a la rentabilidad de la
empresa. El Estado de situacion Financiera ha cambiado uniformemente al incremento en ventas y
la reduccién de costos logisticos en la empresa ELHIERRO durante los préximos 5 afos. El
impacto que ha tenido este estado se vincula con el efectivo y equivalente al efectivo, debido a la
disminucién de los gastos generales del transporte, la empresa ahorraria 15% de la salida del
efectivo, incrementaria su inventario con la importacién de los productos de mayor rotacion y este
cambio se enlaza con la rentabilidad de la empresa, mientras que el incremento de las ventas al
7%, aumenta espontaneamente el valor de cuentas por cobrar, las obligaciones financieras,
impuestos , en virtud del aumento de las ventas los rubros cambiarian RECOMENDACIONES Y
CONCLUSIONES 1.- Se recomienda la capacitacion del responsable de la compainiia, en el tema
de costos y la importancia que tienen. 2.- Se recomienda la elaboracion de informes de costos, que
permita visualizar las gestiones y costos incurridos en la empresa ELHIERRO. 3.-Se recomienda la
implementacion de politicas y control del inventario que se posee actualmente y mantener un
registro confiable de la mercaderia. 4.- Se recomienda la aplicacion de indicadores de gestion
logistica, para medir y controlar el desempefio de las actividades logisticas. 5.-Se recomienda
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implementar politicas de compras en ELHIERRO. CONCLUSIONES 1.-Al establecer acercamiento
con el responsable, y a través de interrogantes, se observo como la gerencia tiene conocimiento
basico del costo y desconoce la complejidad de los mismos, asi como también no se efectua el
analisis de los costos de manera consecutiva, que permita tomar acciones correctivas a los
procesos y actividades operacionales, que involucra al costo. 2.-Al realizar este proyecto de
investigacion en la empresa ELHIERRO, hemos podido observar, que no existe fluctuacion de
informacion de costos, los jefes de los departamentos vinculados a los costos, consideran oportuno
el analisis de los costos, pese a la importancia que le dan, no aplican informes de costos, que
permitan analizar el valor monetario que se incurre en cierto tiempo del afio. 3.-Al momento de
analizar el control del inventario, se presentaron falencias en la gestion del mismo, la empresa
maneja actualmente un sistema desactualizado y empirico como es la hoja de calculo en Excel, es
decir, ELHIERRO, cuando se aprovisiona lo hace con inexactitud, unicamente se basan en la
experiencia que tiene el responsable de la compaifiia. 4.- Al calcular los indicadores de gestidn
logistica, mas relevantes y oportunos, se determiné que la empresa esta aprovisionando su
inventario con productos que mantiene en stock, y en ocasiones acude a las compras locales, por
no mantener un stock de seguridad de los productos que mas vende, obteniendo pérdida a su favor
porque el precio local disminuye la rentabilidad al 10% aproximadamente, es decir, se esta
generando compras en exceso de inventario ocioso, obteniendo de esta manera un alto valor en las
partidas que forman parte de la adquisicién de la mercaderia tales como fletes, impuestos,
combustibles, entre otros gastos que se generan. Al momento que se analicen estos indicadores se
habra logrado una mejor fluctuacion en las operaciones y en la inversion de capital, ademas
estarian contrayendo deudas y obligaciones con terceros que son innecesarias en las operaciones
del negocio. 5.- Al analizar la rotacion de mercancias de ELHIERRO, se observé que existe una
lenta recuperacién del capital invertido del inventario ocioso, mientras que los productos de mayor
rotacién carecen de disponibilidad al implementar una politica de compras y control de existencias,
se podra conseguir una rotaciéon de mercancia mas efectiva. |
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RESUMEN: EI presente articulo tiene como objetivo estudiar los costos logisticos de
aprovisionamiento y distribucion de los inventarios en una empresa comercial y su efecto
economico en los Estados Financieros, por lo cual se analizan e interpretan bases teoricas
y conceptuales de las diferentes actividades logisticas que corroboren a la identificacion
de la problematica. Se aplicaron métodos de investigacion descriptiva, aportando con un
enfoque cualitativo por ende se empled las técnicas de investigacion como la entrevista y
la observacion directa. Se logré como resultado establecer una adecuada gestion de
inventario y la emisiéon de informes de costos logisticos que permitan cumplir con los

objetivos de la compafiia.
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econdémico.
INTRODUCCION

El presente articulo tiene como finalidad estudiar el comportamiento de los costos
logisticos y su efecto econdmico en los Estados Financieros. Por consiguiente, se llevara
acabo el andlisis en ELHIERRO, su actividad econdémica es la venta de productos de
ferreteria al por mayor, inicio sus actividades con un equipo de trabajo de 8 personas en
el aflo 1983, gracias al buen manejo de sus recursos ha logrado expandirse en 7 sucursales

a nivel nacional.

En la actualidad los costos logisticos carecen de estudio y andlisis por parte del
empresario, a pesar que buscan trabajar con precios competitivos y conocen de manera

superficial la importancia de los costos frente al precio, no han podido hacer hincapié en



estos costos. Sin embargo, con los cambios econémicos que rigen en el pais, se ven en la
necesidad de buscar nuevos proveedores y dejar a un lado las variables precio — calidad,
para inclinarse Unicamente en precios. Netamente, el estudio de costos logisticos es
relevante para analizar procesos productivos de la gestion logistica e incurrir al sacrificio
econdmico requerido, que implica sacrificar los recursos del bien o servicio, para
utilizarlos en una inversion que genera mas competividad en el mercado. Con esta vision

se pretende que la empresa mantenga una cartera estable de clientes.

Desarrollo

En cuanto al problema de investigacion se traza como Objetivo general:

Estudiar los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios en

una empresa comercial y su efecto econémico en los Estados Financieros.

Y como Objetivos especificos:

» Analizar los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los
inventarios y su efecto econémico.

» Estudiar el comportamiento de los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de inventarios.

» Evaluar el impacto econdémico de los costos logisticos de aprovisionamiento y
distribucion de inventarios sobre los Estados Financieros.

La idea a defender que guia la investigacion es:

Determinar el impacto economico que generan los Costos logisticos de aprovisionamiento

y distribucidon de los inventarios en los Estados Financieros en ELHIERRO.

Las variables identificadas en el desarrollo del proyecto de investigacion:



Variable dependiente
Costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de los inventarios.
Variable independiente

Efecto econdmico en los Estados Financieros.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha considerado fuentes de
informacion tales como consulta de libros, tesis, y acudir a revistas cientificas en donde
se pudo constatar la existencia de documentos similares enfocados al anélisis de los costos
logisticos los cuales se considerd lo mas relevantes que se detalla a continuacion: El
marco tedrico que ampara la investigacion tiene argumentos de autores como: Para
(Garcia Colin, 2014), el costo se define “como el valor monetario de los recursos que se
entregan 0 prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren. En el
momento de la adquisicion se incurre en el costo, lo cual puede originar beneficios
presentes o futuros...”. ES preciso distinguir la definicién costos y gastos, por ende se
expone el concepto gastos por Escalante Gomez, J. E., & Uribe Marin, R. (2014)Los
gastos en la cadena de suministro son los recursos consumidos durante la administracion
de los inventarios de productos terminados en los centros de distribucion y almacenes
nacionales, regionales y locales, el procesamiento de los pedidos de los clientes, la
administracion de informacién con produccién y con los clientes, el almacenamiento de
productos terminados, en los centros de distribucion y en los almacenes y en el transporte
de los productos terminados entre los centros de distribucion y los almacenes y de estos

al cliente final.

Menciona (Goémez Aparicio, 2013) a la logistica como: “Desde el punto de vista

empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las empresas en



lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacen y distribucion de

productos”

¢Qué impacto pueden tener los costos logisticos en el negocio?, esta interrogante deberia
ser considerada por cada propietario, indistintamente el giro de su negocio. Pues bien,
Frank Chigne Rivas (2011) menciona “Hablar del impacto de la logistica en las empresas,
nos referimos a la importancia que tiene en el mundo globalizado empresarial, siendo
importante por la competitividad, maximizacion de recursos, costos y desarrollo integro

ya sea en grandes o medianas empresas”.

En la Revista delogistica.com, fue publicado el 28 de Febrero del 2014, un articulo basado
en la Importancia del transporte en la cadena logistica por Rodrigo Rojas, en el que
menciona “Hablar de transporte en logistica es hablar del movimiento de carga en todas
sus formas conocidas: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan
insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segin una

planificacion de la demanda”.

Al mencionar costos logisticos, se refiere a la logistica como tal y los costos que se han
incurrido en su proceso. Se analizé varios criterios de la logistica, en delogistica.com en
el cual han efectuado diversas entrevistas a profesionales en el ambito de la logistica. El
criterio que comparten se basa en la coordinacion de los distintos actores vinculados con
la gestién logistica, cabe recalcar que la integracion global de los departamentos, la
demanda, la actitud y el compromiso de las personas influye en las mejoras futuras de la
empresa. Ademas, dentro de la complejidad logistica uno de los factores importantes es la
economia cambiante del pais, ya que generard cambios en los prondsticos logisticos
establecidos por la empresa y cada vez que se generen cambios, la empresa estaria

trabajando con prondsticos equivocados.



Materiales y Métodos

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque se analiza las caracteristicas o
aspectos de los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion de productos que
tienen mas circulacién en el ambito comercial, la descripcion de la documentacion
permitird analizar los costos logisticos. El alcance de la investigacion es descriptivo,
documental y de campo, porgue se encuentra basado en el andlisis situacional de los costos
logisticos de aprovisionamiento y distribucion del inventario que inciden en lo econémico
de la empresa. Es una investigacion documental porque analiza datos o informacién
escrita sobre los costos logisticos de aprovisionamiento y distribucion. Es descriptiva
porque con toda la informacion recaudada se obtendrd conocimiento de los costos antes
mencionados para determinar las diferentes caracteristicas en el estudio del problema, es
también bibliografico porque se apoya en textos e informacién ya existente. Las técnicas
que se aplicaron fueron: la entrevista, al jefe de importacién, al contador general, al jefe
de logistica y al jefe de bodega, que de forma directa e indirecta estan vinculados con el
proceso de costos logisticos. En cuanto a la observacion directa, se visualizo las

actividades del proceso logistico.

Resultados

Al mencionar el impacto de los costos logisticos en una empresa comercial que importa,
damos hincapié a los procesos logisticos efectuados por una empresa que importa articulos
que no tienen obsolescencia. Dentro del cual se afirma, los criterios anteriores. Que
menciona la integracion de las areas de la empresa, cuando una empresa conoce que es un

todo, comprendera la importancia de efectuar los procesos de manera conjuntan, cada area



es clave fundamental para el desarrollo de la empresa, empezando por la atencion al cliente
y conocimiento las necesidades de la demanda, para mantener informada a las areas
responsables de aprovisionar que articulo serda méas vendido en cierto tiempo y cual
articulo no genera ingresos en cuanto a ventas. Ademas, poner en conocimiento al
personal en el tiempo promedio de entrega de la mercancia para que las &reas se
involucren con el cliente y puedan cumplir con la promesa del cliente, es decir, el tiempo

sea el acordado.

Es necesario, realizar una evaluacién de politicas y procedimientos en la empresa, y
verificar su aplicacién en cada una de las areas, y de ser el caso proceder a modificar

conforme lo amerite.

También es preciso analizar el volumen de compras y ventas, ya que de esto dependera
que los costos sean los adecuados y no abastecerse mas de lo necesario, para esto debera
analizarse la rotacion del inventario. Otro punto esencial, son los costos que genera cada
articulo, para lo cual se deberd considerar todo costo influyente en las actividades

logisticas de aprovisionamiento y distribucion.

En la investigacion realizada en la empresa ELHIERRO, se pudo observar que no manejan
un manual de politicas y procedimientos, haciendo su labor de manera empirica sin
procesos Unicamente basandose en la experiencia. Sin embargo, la experiencia no es todo,
es preciso apuntar a nuevos retos e insertar herramientas que permitan una mejor gestion

en las operaciones logisticas.

En cuanto a su actividad logistica, hasta el momento no manejan indicadores que le
permitan medir el desenvolvimiento de sus procesos, por ende se procedio a analizar cada
indicador en base a la informacion proporcionada, y actualmente estan operando con una
baja rotacién de inventario del 100% de su inventario, aproximadamente el 30%
corresponde a su producto de mayor ventas, el que tiene una rotacion de 10 dias

aproximadamente.



Por otro lado, el tiempo de entrega no siempre se cumple, mencionan que el transporte
que tienen no abastece con la demanda y se ven obligados a posponer entregas que generan
menor valor monetario de ventas y despachan la mercaderia de mayor valor monetario en
ventas, es aqui donde inciden en la falta de compromiso con el cliente, pese a su alto grado

de experiencia, se olvidan de cuidar a sus clientes.

Mientras que, el tiempo de entrega también es influenciado por la situacion climatica, hace
pocos dias, una embarcacion donde venia la mercancia se hundid, por lo que la empresa

se ve obligada a posponer el tiempo de entrega por fuerza mayor.

Idea a defender

En cuanto a los costos logisticos es preciso, analizar cada una de sus etapas, sus riesgos y
gue mejoras se pueden considerar dentro de la organizacion para hacer posible una mejor
fluctuacion de informacion y procesos. La experiencia es primordial para toda empresa.
Sin embargo, se debe proponer nuevas expectativas, retos que afiancen relaciones

duraderas con los clientes y proveedores.

Con el propésito de mejorar la gestion, se recomienda elaborar mediciones logisticas, a
través de indicadores de gestion que permitan analizar el desenvolvimiento de las
actividades logisticas. Ademas, es preciso implementar informes de costos que corroboren
a la toma de decisiones, asi como también la implementacion de politicas de compras de

inventarios y mejoras en el proceso logistico.
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