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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

El desarrollo de la presente tesis, cuyo tema a investigar es las compras de
inventario y su afectacion en el costo de venta, el mismo que se desarrollara en la
franquicia Disensa los &lamos, demuestra la importancia que posee el
departamento de compras para que la empresa pueda ser solvente y que
mantenga unos costos adecuados, que a su vez generen una ganancia rentable

para la misma.

El mismo que cuenta en su estructura con planteamiento del problema,
marco tedrico, metodologia de la investigacion, terminando en conclusiones vy
recomendaciones, las cuales se encuentran respaldadas por su debida

bibliografia.

En el capitulo |, se da inicio con el planteamiento del problema a investigar el
cual abarca desde un ambito global indicando el funcionamiento del manejo de las
compras y como éstos afectan al costo de venta, luego una breve introduccion al
modelo de franquicia como negocio la cual suele transformarse en un factor
importante que aporta al desarrollo del pais; generando ingresos con el pago de
los correspondientes impuestos, creando fuentes de trabajo y otorgando
facilidades a los consumidores en la compra de inventario, posteriormente se
formula y se sistematiza el problema de investigacion, luego realizamos la
respectiva justificacion indicando por qué se escogio el presente tema, ademas
determinamos el objetivo general y los objetivos especificos y para culminar se

realiza la delimitacion e idea a defender.



En el Capitulo Il, Marco Teorico de la tesis. Se da inicio con los antecedentes
de la investigacion, posteriormente se realiza las bases teoricas, marco
conceptual, los cuales se encuentran debidamente referenciados con sus
respectivos autores, como material de apoyo tenemos documentos de sitios web,
folletos, revistas, libros, para obtener diferentes aportes de los especialistas que
hablan sobre las compras de inventario y el costo de venta, destacando la

importancia que tienen estos contenidos en nuestra presente tesis.

En el capitulo Ill, Metodologia de la investigacion. En este se encuentra el
tipo, enfoque y técnica de investigacion a utilizarse, posteriormente se demuestra
las variables de la investigacion tanto la dependiente como la independiente,
inmediatamente se determina la poblacién y muestra para dejar al ultimo el
analisis de los resultados, en la cual se utilizara como técnica de investigacion la
entrevista al personal que forma parte de nuestra muestra , indicando la utilizacién
de instrucciones estadisticas que facilitaron la visualizacién de cuadros y graficos

de cada una de las preguntas.

En ultimo lugar al finalizar el trabajo se realizara las conclusiones y
recomendaciones, las cuales se indica como sugerencia para que la empresa
pueda analizarlas y aplicarlas y posteriormente obtener un posible beneficio para

la empresa.

Las citas utilizadas son de algunos folletos, documentos electrénicos, sitios
web, libros y revistas que han sido de ayuda como bibliografia, con el Unico fin de
engrandecer y enriquecer nuestro estudio en el presente proyecto de

investigacion.



1.2 Tema

Las compras de inventario y su afectacion en el costo de venta de la empresa

Disensa — Alamos.

1.3 Planteamiento del problema

Dada la importancia del manejo de los costos en el éxito econdmico de las
empresas, es imprescindible conocer trascendentales aspectos vinculados con su

administracion.

Franquicia Disensa, es una de la mas grande e importante cadena de
distribucion de materiales de construccion en el pais, son distribuidores de las
marcas lideres nacionales de articulos para la construccién del pais. Su visién es
ofrecer una amplia variedad de productos entregando opciones al momento de
comprar, posee acerca de 500 franquiciados a nivel nacional, lo que permite ser

lider en la comercializacion de materiales de la construccion en el Ecuador.

Un manejo responsable en la funcion de compras de inventario certifica que
la compaiia pueda lograr obtener beneficios mediante una apropiada aplicacion
de costos y gastos, lo cual ayudaria que el costo de venta sea prudencial y

permita obtener una utilidad razonable para la empresa.

En la actualidad los inversionistas se enfrentan a diferentes dificultades
economicas continuamente que impiden el correcto funcionamiento de las
compafias, se entiende que la mision de una empresa es generar ganancias las

cuales ayudan a tener una rentabilidad.

En la toma de decisiones los costos y gastos son de gran importancia ya que

mediante un analisis de los mismos se puede mejorar los resultados financieros,



ademas de que la empresa pueda reducir sus costos y esto aumentaria la

probabilidad de que se generen mejores resultados econdmicos.

Esto nos indica que la contabilidad de costos es de gran importancia dentro
de una empresa, se convierte en un instrumento de gran ayuda para analizar,
registrar e interpretar los diferentes tipos de costos dependiendo del tipo de

actividad que maneje la empresa.

La correcta administracion en el departamento de compras permitira a la
empresa cumplir sus metas, al adquirir inventario con precios altamente
competitivos se podra incrementar la comercializacién de las organizaciones, es
decir mejorar la capacidad que tienen las mismas para vender y de esta manera
se beneficiaran tanto los consumidores como la empresa, es destacable disponer

de una adecuada planificacion para poder llevar un control oportuno de los costos.

La administracion de compras indicara cuales son las necesidades que se
tiene, en que tiempo se las requiere, concomitantemente se debe hacer un analisis
de los proveedores y por ultimo una evaluacion de las politicas como fijacién de

precios y tiempo de entrega.

Los inventarios cumplen un papel destacado en los estados financieros, es
decir tener ganancia al término del ejercicio fiscal, esto se obtiene mediante una
comparacion de ingresos con egresos. Los ingresos se manejan mediante las
ventas y estas a su vez con una distribucion de inventarios, esto significa que se
proporciona adecuadamente todo los productos, materiales o mercaderias
pertenecientes al grupo de los activos corrientes que se encuentran disponibles

para la venta.

Al referirnos al inventario se debe practicar una correcta administracion de
los mismos ya que nos es Util porque nos da como resultado la eficiencia en el

manejo acertado y adecuado de la contabilizacion y valoracion de los inventarios,



de acuerdo a como sean clasificados y dependiendo qué tipo de inventarios
manejen las empresas, ya que después de ser determinado todo lo citado
anteriormente podremos saber los resultados (Ganancia o pérdida) de una forma
prudente alcanzando a identificar la situacion financiera real de las empresa y que

soluciones se pueden asignar para mejorar.

Una administracion correcta de inventario es esencial por cuanto suele
generarse escasez de mercaderia y se origina un aumento de precios, como
resultado las empresas pueden disminuir sus ventas por falta de inventario, asi
mismo al no poseer un control adecuado y conservar en bodega un extenso

inventario con falta de rotacién afectaria al costo de venta.

Costo de venta es lo que cuesta producir algo, cuando se realiza la actividad
de compra y venta se debe determinar el costo de la mercaderia puesta a la venta,
Una vez que se realiza dicha transaccién se debe realizar una requisicion de
materiales para reponer los articulos vendidos los cuales pueden ser adquiridos a

un nUevo precio.

Uno de los puntos mas significativos en una empresa es el debido control
que exista en bodega, en relacion con la entrada y salida de inventario, llevar un
correcto control mediante kardex o sistema contable ayudara en poder determinar

la existencia de inventario.

Se entiende por existencia de inventario a la cantidad de mercaderia que se
posee y que se guardan en sus bodegas a la espera de ser consumidos o
vendidos, permitiendo dar un buen servicio al cliente en la entrega inmediata de su

requisicion al momento de comprar.

La franquicia Disensa Los Alamos, quien sera objeto de estudio no se
encuentra ajena a esta realidad, ha venido presentando problemas altamente

significativos en la administracién de inventario como poseer un alto costo de



venta ($670.911,78) de un total de ingresos ($705.215,94), lo cual origina un

impacto en la rentabilidad del negocio.

Su actividad econdmica es la venta de materiales de construccion
(cemento, arena, bloques, hierro) y demas productos basicos de la industria, al ser
una franquicia se compra mercaderia para posteriormente ser vendida. Los
inventarios que se compran ya se encuentran terminados y no se les realiza

ninguna modificacion.

Para la fijacidén de precio se determina mediante el precio de la compra mas
los costos que se le asignan para ponerlo a la venta, es por eso que la empresa
en estudio se necesita de un correcto costeo, esto es de gran importancia para

determinar un costo de venta apropiado.

Segun indica la Norma internacional de contabilidad 2, que se debe
considerar al valor de la compra de inventario, gastos que influyen como suele ser
fletes, seguros, bodega, impuestos entre otros, se debera tomar todos los gastos
relacionados a las compras, que hagan que éstas estén en las condiciones

necesarias para ser vendidas.

Para la gerente general, la compaiia posee un nivel 6ptimo en ventas,
lamentablemente el costo de lo vendido no permite tener una utilidad rentable para
la empresa, se puede entender mediante una observacion en el estado de
resultado que una de las causas del problema es el elevado costo de venta
(670.911,78) que representa el 95% de los ingresos, por lo cual se requiere de un
analisis de los mismos para determinar si existe una mala gestién de costos en la

empresa.

La franquicia Disensa los Alamos, mantiene inconvenientes en los
inventarios, los cuales afectan al momento de tomar decisiones que se necesitan

ejecutar de caracter urgente por la poca rentabilidad que tiene la empresa, el



elevado costo de venta que se tiene se convierte en el elemento principal de

estudio para poder determinar las amenazas y debilidades que éste origina.

Si no se mejora en estos aspectos mencionados anteriormente la franquicia
podria dejar de funcionar por decision del propietario por la poca rentabilidad que

esta viene presentando.

1.4 Formulacién del problema

¢De qué manera incide las compras de inventario en el costo de venta de la

empresa Disensa - Alamos?

1.5 Sistematizacion del problema

e ;De qué manera inciden las compras de inventario en la rentabilidad de la

empresa?

e ;De qué forma las compras de inventario afecta al costo de venta?

e lIncide las compras de inventario en las ganancias brutas en ventas?

e ;Como optimizar las compras de inventario para ahorrar tiempo y dinero a

la empresa?

e ;Qué aspectos son negativos en la compra de inventario dentro de la

empresa?



1.6 Justificacion de la investigacion

La mayor motivacion que tengo para realizar el presente trabajo investigativo
y por lo cual considero justificarlo es por la importancia que tiene el costo de venta
en la franquicia Disensa los Alamos, al término de la investigacion la franquicia
sera la principal beneficiada, la cual tendra como mejora una adecuada
administracién contable, por medio de un apropiado control de inventario,

entregando asi a la empresa una estabilidad y mejora econdmica.

Se procedera analizar el funcionamiento y manejo de inventario de la
franquicia Disensa Los Alamos la cual se dedica a la venta de materiales de
construccion para verificar si presenta debilidades en el sistema que se utiliza, si
es que cumple con las caracteristicas necesarias para inspeccionar y cotejar las
entradas y salidas de materiales, lo cual genera un desconocimiento total de la
existencia disponible y a su vez ocasiona errores en el proceso operativo de los
inventarios, como el exceso en el pedido de los materiales llegando a tener como
consecuencia, la pérdida de mercancia y a su vez una baja considerable en la

utilidad de la empresa.

Esta Investigacion busca ofrecer soluciones a la problematica descrita en el
parrafo anterior, estableciendo estrategias que facilten la gestion de
aprovisionamiento de la empresa, lo cual se puede contribuir en una disminucion

radical en los costos de adquisicidon, bodegaje y comercializacion de los productos.

Asi mismo se realizara un analisis de los costos que inciden en la obtencién
de inventario que es puesto a la venta, consecutivamente se examinara la cartera
de proveedores para comprobar si existe un adecuado proceso en la gestién de

compras.

Por ultimo, al realizar la presente investigacion, la franquicia objeto de

estudio podra contar con un mejoramiento en el departamento de bodega,



aplicando un debido control en el registro del kardex de cada articulo, evitando asi
problemas como despacho incorrecto de mercaderia, caducidad de inventarios,
faltantes y sobrantes en las existencias de los productos, ademas de un control

adecuado en las devoluciones realizadas por los clientes.

Como personas vinculadas con la universidad se considera que el investigar
es una tarea primordial que corresponde a los estudiantes y profesionales, por lo
cual, la elaboracion del presente proyecto de investigaciéon permitira el
conocimiento profundo del problema que afecta al costo de venta y a su vez
permitira ganar experiencia en un area relacionada a una futura vida profesional
ademas de ayudar con la consecucion del objetivo inmediato que es la

culminacion de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria-CPA.

En lo personal el presente proyecto de investigacion me ayudara para
percatarme de los problemas provocados internamente en la Franquicia Disensa
Los Alamos y como estudiante y futuro profesional dar a conocer que politicas se

puede utilizar para que la misma pueda vencer sus problemas.

Desde el punto de vista contable con respecto a los inventarios, el presente
proyecto de investigacion ayudara a obtener conocimientos referentes a como
mantener el control contable sobre los costos de los inventarios a medida que la
mercaderia rote a través de los procesos de adquisicion y venta ya que los
inventarios son esenciales para las ventas y éstas son esenciales para la

generacion de utilidades.

El presente trabajo de investigacion se podra llevar a cabo gracias al apoyo
que otorgara la gerencia de la Franquicia Disensa Los Alamos, mediante la
entrega de informacién contable y apoyo humano por medio del personal que

labora en la empresa.



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Evaluar las compras de inventario y su afectacion en el costo de venta de la

empresa Disensa - Alamos.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la incidencia de las compras de inventario en la rentabilidad de la

empresa

e Examinar las compras de inventario y su efecto en el costo de venta.

e Analizar el efecto de las compras de inventario en las ganancias brutas en

venta

e Revisar los procedimientos que se utilizan para realizar las compras,

manejo de bodega y despacho de mercaderias.

e Demostrar que aspectos son negativos en la compra de inventario dentro

de la empresa.

1.8 Delimitacion o Alcance de la Investigacion

OBJETO DE ESTUDIO: Disensa Los Alamos.
CAMPO DE ACCION: Franquicia.
AREA: Contabilidad de Costos
Zona: Los Alamos
Ciudad: Guayaquil
Periodo: 2014
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1.9 Idea a Defender

Una correcta aplicacion de los procesos contables y de la administracion de
las compras de inventario inciden para que los costos de ventas muestren un valor
razonable, las mismas que determinen ganancias brutas exactas con efectos
positivos en la utilidad neta, permitiendo ademas tomar decisiones por parte de la

administracién del area contable y financiera de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La razon social Marjorie Alban Bazurto, persona natural obligada a llevar
contabilidad quien su nombre comercial es Franquicia Disensa los Alamos, inicia
su actividad comercial en el afio 2007 como franquiciado de la cadena Difare, una
marca grande nacional dedicada a la venta de medicinas sin embargo por razones

mayores en el afo 2010 se procede con la liquidacidon de dicho negocio.

En el presente afio, la Sra. Marjorie Alban recibe dividendos anticipados por
ser accionista de otra empresa, con dicho efectivo procede a realizar tramites para
crear la franquicia Disensa los Alamos, la cual se encuentra ubicada en el norte de

Guayaquil.

En la presente empresa como es de conocimiento general al ser una
franquicia Disensa, se venden articulos de ferreteria y actividades de construccion,
cuenta con sus instalaciones en los Alamos, su horario de atencién es de lunes a
viernes de 08:00 a 18:00 y los dias sabados de 09:00 a 14:00

En el ano 2014, la empresa obtiene un crecimiento importante, gracias a las
ganas de proyectarse hacia diferentes mercados hacen que la gerente general y
propietaria tome la decision de ampliar el negocio aumentando sus inventarios lo
cual ayuda a que en el presente afo la empresa triplique sus ventas, sin embargo
no se llevd un adecuado control en las compras y en los costos que estos
originarian a la empresa por lo cual la empresa de igual manera obtuvo un alto
incremento en sus costos lo cual no permitié que la empresa obtenga una utilidad

rentable.
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Toda empresa franquicia posee un sistema de costos, la cual debe ayudar a
corregir la situacion contable de la empresa, para que asi se cree un instrumento
de control y la debida planeacion de costos, ademas de ayudar con la fijacion de

precios reales de venta de los diferentes articulos inventariados.

En la Franquicia Disensa los Alamos no se ha dado la oportunidad para la
elaboracién de un proyecto investigativo en el cual se analicen las compras y la
incidencia que estos tienen en el costo de venta, el presente estudio ayudara a la
propietaria a conocer si existe un inadecuado manejo en el departamento de

compras, bodega y contable.

Franquicia Disensa los Alamos ha incorporado nuevos articulos para la venta
lo cual se estima que sean de gran aceptacion por los consumidores ya que son
productos de alta calidad y aun precio aceptable, con esto la franquicia quiere
adquirir mas clientes que permitan el aumento de las ventas y por lo cual es
necesario un estudio en el costo de venta para que asi la franquicia pueda tomar

decisiones que ayuden a la empresa a obtener una utilidad rentable.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1

Importancia de la Toma de decisiones

Una de Ilas principales condiciones para el crecimiento y
posicionamiento en el mercado de cualquier empresa consiste en
adaptarse al entorno de negocios en constante movimiento e
incrementar su patrimonio, para esto es fundamental que se tomen
decisiones que permitan aumentar el valor de la empresa a los

accionistas. (Castro, 2015)

Para tomar la decisiéon inicial sobre fabricar o comprar, es fundamental la

informacion que aporte compras: sobre costos, calidades, tendencias vy

disponibilidad que ofrece el mercado. (Martinez, 2007)

La plataforma de la toma de decisiones a nivel gerencial es la
contabilidad de costos porque es una herramienta que nos aprueba
medir la capacidad que tiene la empresa con sus clientes, mediante

un estudio minucioso de los mismos. (Garcia & Fernandez, 2011)

Explica que la Franquicia es un procedimiento comercial que permite
explotar comercialmente una marca, servicio o producto con una
imagen o un renombre ya asentado dentro de un territorio local,
nacional o internacional. Se trata de una manera de contribucién
empresarial de funcionamiento complejo, ya que no basta con contar
solo con la financiacion adecuada para abrir una franquicia, también
se habra que tomar en cuenta otros aspectos ya que un error puede

significar el éxito o el fracaso de la misma. (Franquicia, S.F)
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2.2.2 Importancia de la contabilidad de costos

La Contabilidad de Costos es la agrupacion de técnicas y procedimientos que se
utilizan para cuantificar el sacrificio econdmico cometido por un negocio en la

generacion de ingresos o en la fabricacion de inventarios. (Torres, 2010)

La contabilidad de costos es el registro sistematico de las
transacciones de los tres elementos del costo, que son: materias
primas o materiales, mano de obra y costos de fabricacién, con la
finalidad de determinar el costo de produccion total y unitario del
articulo o articulos elaborados en un periodo determinado.

(Flores, 2009)

La contabilidad de costos sirve para establecer los inventarios, el
costo de venta y la ganancia del ejercicio fiscal que contribuyen con
informacion distinguida para la toma de decisiones en las
compafias, ademas de reconocer el calculo de razones financieras
como utilidad a ventas, inversidén y activos que se verian afectadas
por un precio correcto de los inventarios y, por efecto, del costo de
venta. (Rivero, 2013)

Los costos representan el sacrificio econémico en que se incurre
dentro de la empresa, para produccion o transformacion de bienes o
servicios, sin involucrar los gastos de operacion, los cuales se
encuentran representados en los gastos de administracion y ventas.
(Altahona, 2009)

Los Contadores conceptualizan al costo de un bien como una privacién de
recursos economicos que se determinan para conseguir un objetivo concreto, se
calcula como la suma monetaria que se debe gastar para obtener bienes o

servicios. (Charles, 2012)
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El costo es inventariable al bien o al servicio que se ofrece, por lo
tanto, estdn en capacidad de generar un beneficio futuro. Al
momento en que se vende el bien o el servicio se recupera a la

inversiodn realizada en ellos. (Altahona, 2009)

2.2.3 Fijacion de precios

Una sociedad tiene como meta generar utilidad suficiente para
beneficiar su inversion en la empresa y, para eso, fija los precios al
nivel preciso para, posteriormente de deducir todos los gastos,
formar el beneficio necesario para testificar su sostenibilidad.
(Onésimo, 2010)

En la determinacién del precio, el costo es solo un factor de mucha
importancia, ya que este es un proceso muy complicado, que
involucra otros factores ajenos al costo, tales como, la naturaleza de
la industria, el grado de competencia entre diferentes industrias y
dentro de la misma industria, la elasticidad de la demanda, las
acumulaciones del inventario (...) y las restricciones del gobierno.
(Flores, 2009)

Para poder fijar en forma adecuada el precio de venta de un
producto se deben incluir los gastos generales de operacion
(Administracion y ventas), ya que el precio de venta debe ser
suficiente para que recupere el costo y los gastos y se obtenga la
utilidad establecida por la empresa y ofrezca la rentabilidad esperada

por los inversionistas. (Altahona, 2009)

La relacion (Ingresos, ventas) /Activos es una medida de rotacion e
indica las veces que, en promedio, los activos son rotados o

vendidos a precios de venta y la relacion (Costos variables+ costos
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fijos) / Activos indica las veces que los activos en promedio, son

vendidos a precio de costo. (Parada, 1988)

2.2.4 Los gastosy suimportancia en la compra de inventario

Los gastos son recursos no recuperables, estos estan relacionados
con la actividad de administrar y vender el bien o el servicio. Los
gastos tienen la capacidad de disminuir las utilidades ya que afectan

directamente al estado de resultados. (Altahona, 2009)

Una sociedad bien negociada debe tener examinado sus gastos de
forma muy puntualizada, pensar y controlar, no solo como estos
impactan su ejercicio, pero como se desenvuelven con cambios en
su negocio, y fundamentalmente con disminuciones del negocio.
(Onésimo, 2010)

Teniendo en calculo el acontecimiento que la administracion de
inventarios simboliza en los gastos generales de la empresa, es
obligatorio que el profesional de compras ayude a disminuir los
mismos, conservando unos inventarios balanceados, impidiendo
gastos financieros, articulos obsoletos y reduciendo el numero de
acabados que generan pérdidas de ventas e imagen para la
sociedad. (Montoya, 2010)

Logistica un proceso relacionado con la administracion eficiente del
flujo de bienes y servicios su operatividad afecta el desenvolvimiento
de muchas areas de la organizacion. Por tal razén, se puede hablar
de un sistema logistico que, mediante la sincronizacion de sus
componentes, permite lograr el flujo necesario para responder
eficazmente a una demanda cambiante y cada vez mas exigente.
(Espinosa , 2011)
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La logistica de abastecimiento agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventario, e incluyen actividades
relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de proveedores.
(Espinosa , 2011)

El planeamiento logistico es un elemento importante o la razén por la cual una
empresa es capaz de distinguirse dentro de su mercado y ademas obtener

ventajas competitivas mediante su capacidad de distribucion fisica. (Toledo, 2014)

Los Fletes que se pagan por compra de materiales, son un mayor
valor de la materia prima, por lo tanto, deben ser cargados al
inventario de materias primas, por lo que aumentan el valor de la

compra. (Rojas , 2007)

2.2.5 Sistema de costos e inventario

Los sistemas de costos (...) constituyen factores importantes que
hara que tener en cuenta en la instalacion de un sistema de costos:
naturaleza del producto que se fabrica, los procesos de fabricacion,
los métodos de distribucién de las ventas, asi como la forma y los
datos que deben contener los informes que hayan de presentarse a

la direccion de la empresa. (Flores, 2009)

El propdsito final de todo sistema de costos debe ser lograr que a
todas las unidades de los productos procesados les sea atribuida
una parte de las erogaciones causadas por la produccion de la
manera mas justa posible y que cada una de ellas refleje la
rentabilidad resultante de la fabricacién de cada producto.

(Altahona, 2009)
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Un sistema de inventario es la serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben

reponer y el tamafo que deben tener los pedidos. (Espinosa, 2011)

2.2.6 Funcion de Compras

El objetivo de la funcion de compras es satisfacer las necesidades de
la empresa con elementos externos a la misma, obteniendo la mayor
rentabilidad del dinero invertido. Pero para ello, hay que hacer
compartible este objetivo inmediato — a corto plazo- con la
contribucion de compras, conjuntamente con el resto de areas de la
empresa en el logro de sus fines, bien sean éstos de caracter
coyuntural (elevar el beneficio) o estratégicos (mejorar la posicion

competitiva) (Martinez, 2007)

Existen nuevas funciones de compras como la investigacion del mercado de
proveedores, evaluacién global de los costos, fusiones, grupos de compras,
alianzas estratégicas, administracion de tiempo, manejo de outsourcing. (Toledo,
2014)

La finalidad de comprar inventario debe poseer la calidad adecuada, la cantidad
necesaria, en la fecha oportuna, al precio correcto, de la fuente adecuada, y con la

entrega en el lugar apropiado. (Toledo, 2014)

La existencia de costos de productos erroneos inducira a deslices a
los administradores con respeto de la rentabilidad de diferentes
articulos, y podria causar que los gerentes iniciaran de manera
inadvertida productos pocos rentables y que subestimaran la

jerarquia de los productos rentables. (Charles, 2012)
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La reduccion del costo produce ahorros directos para la empresa y
con esos se obtiene mayor utilidad directa, reduce esfuerzo
necesario en ventas para obtener los mismos margenes de utilidad,
la mayor liquidez debe reducir los gastos financieros por el no uso
del dinero prestado, permite el desarrollo de actividades adicionales

sin mermar el presupuesto. (Toledo, 2014)

2.2.7 Planeacion de Compras

Supone la utilizacion de unas determinadas técnicas de
aprovisionamiento, que nos permitan disponer de los materiales en el
momento adecuado, ni antes por el coste que supondria una
innecesaria inmovilizacion de recursos, ni después para no tener que

asumir los costes de carencia. (Martinez, 2007)

La planeacién comprende la seleccion de las metas de la
organizacion, la prediccion de resultados de acuerdo con varias
alternativas para alcanzar esas metas, la decisidén en torno a como
lograr las metas deseadas, y la comunicacion de las metas y como
hacerlas saber a toda la organizacion. (Horngren , Foster, & Datar,
2007)

Los contadores administrativos fungen como socios de negocios en
estas actividades de planeacidon al ayudar a desarrollar estrategias,
mejorar los procesos de negocios trabajar en equipo y
comprometerse. Gracias a que entienden lo que crea valor y los
factores clave de éxito, los contadores administrativos ayudan a los
gerentes a tomar mejores decisiones y a perfeccionar el desempeno.
(Horngren , Foster, & Datar, 2007)

20



La herramienta de planeacién mas importante es un presupuesto. Un
presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accién
propuesto por la administracion y constituye una ayuda para
coordinar aquello que debe hacerse con el fin de poner el plan en
marcha. La informacion que se utiliza para proyectar cantidades
presupuestadas incluye la informacién del pasado, financiera y no
financiera, que ha sido registrada en forma rutinaria bajo sistemas

contables. (Horngren , Foster, & Datar, 2007)

El presupuesto expresa la estrategia al describir las metas de ventas;
los flujos de efectivo anticipados y las necesidades potenciales de
financiamiento. Dado que el proceso de preparar un presupuesto
abarca todas las funciones de negocios, obliga a que exista
coordinacion y comunicacion dentro de toda la compafiia, asi como
los proveedores y clientes. Los contadores administrativos
desempenan un papel valioso en el proceso de elaboracion del
presupuesto ya que tienen una perspectiva general de la
organizacion en su conjunto y entienden las consecuencias
financieras de emprender diferentes acciones. (Horngren , Foster, &
Datar, 2007)

Una excelente implementacion requiere de un seguimiento de cuan
bien se esta materializando los planes. Esta es la fusion de control.
El control consiste en emprender acciones que pongan en marcha
las decisiones de plan de accion, decidir como evaluar el
desempenio, y proporcionar retroalimentacion que ayudara a la toma

de decisiones futuras. (Horngren , Foster, & Datar, 2007)

El mejoramiento de la calidad es esencial para dar inicio a la
reduccion de costos. Mejorar la calidad de los procesos de trabajo

genera como resultado una menor cantidad de errores, de productos
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defectuosos y de repeticién del trabajo, acortando de tal forma el
tiempo total del ciclo y reduciendo el consumo de recursos,
disminuyéndose de tal manera los costos de las operaciones.
(Lefcovich, 2008)

2.2.8 Calidad de inventario

Los mayores niveles de calidad generan una mayor satisfaccién en
los clientes y consumidores, y consecuentemente disminuye sus
niveles de rotacién acompafnado ello, de un incremento en las ventas
a los mismos clientes y a nuevos producto de una mejor publicidad
entre ellos. Debe tenerse siempre en cuenta que es mucho mas
costoso conseguir nuevos clientes que conservarlos, y en segundo
lugar que la satisfaccion del consumidor, éste suele propalarla entre
tres personas, en tanto que un mal producto o servicio lo llevara a

esparcirlo entre diez. (Lefcovich, 2008)

Una mayor calidad contribuye a aumentar el valor marca de los productos y
consecuentemente la capacidad de generacion de ingresos futuros, con lo cual se
puede recompensar en mayor medida a los empleados, directivos, propietarios y

proveedores. (Lefcovich, 2008)
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2.3 Marco Conceptual

Empresa Comercial

Su principal funcion es actuar como intermediario, comprando y vendiendo

articulos terminados. (Flores, 2009)

Compra

Es la Adquisicién, a cambio de un precio determinado, un producto o un servicio.
(Charles, 2012)

Para (Compra, S.F) Es la accién mediante el cual el sujeto econémico entra en
posesidn de un bien o servicio mediante el pago del precio. También lo define
como el acto de adquirir algo a cambio de dinero y por ultimo como el conjunto de

bienes, productos o servicios adquiridos en la actividad econémica de compra.

Inventario

El Inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comercializar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion primero
antes de venderlo, en el periodo econdémico determinado.

(Calleja, Costos : Segunda Ediciéon, 2013)

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El inventario
es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de venta, son usualmente el gasto mayor en el estado
de resultados. (Charles, 2012)
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Costo

En contabilidad es sindbnimo de inversion se considera costo a toda entrada de
factores para la produccion, como materia prima, mano de obra, etc. El costo tiene
caracter de recuperable puesto que las adquisiciones de materia prima, mano de
obra y otros insumos, se incorporan al articulo final que llega al consumidor.
(Flores, 2009)

Ganancias

Beneficios provenientes de las operaciones de intercambio de la diferencia entre el
ingreso que obtiene el ente por la venta de su producto y el costo corriente de los

insumos empleados en su produccion y comercializacion. (Flores, 2009)

Pérdidas

Erogaciones efectuadas que no generaron los ingresos esperados. (Flores, 2009)

Utilidad Neta

Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de la
utilidad operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los

impuestos y la reserva legal. (Calleja, Contabilidad 1, 2011)

Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacidén de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. (Zamora,
2008)
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Toma de Decisiones

Tiene que ver con la recoleccion y presentacion de informacién relacionada con
los costos de fabricacién y manejo de cada tipo de producto, de tal forma que sea
util para una acertada toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

(Altahona, 2009)

Planeacion

Esta relacionada con la determinacién de la estructura de costos y la presentacion
de los mismos de una manera tal que sea util para la estimacién de lo que puede
esperarse para el futuro, dependiendo de algunos supuestos sobre el medio
ambiente y de las decisiones que se adopten sobre politicas a seguir en areas

como mercadeo, produccién, etc. (Altahona, 2009)

Control

Se refiere al establecimiento de procedimientos de informacion y analisis de los
costos, para proveer una adecuada herramienta de diagndstico de frente a los
problemas de ineficiencia que puedan presentarse en cualquier momento.
Identificar la causa y la localizacion de la responsabilidad de los problemas,
permitira tomas las medidas correctivas acertadas y en el momento preciso.
(Altahona, 2009)

Costos Fijos
Es aquel que se mantiene invariable a cualquier nivel de produccion o de venta y

la caracteristica que ayuda a su identificacion es que estos estan dados o

calculados en funcion al tiempo. (Flores, 2009)
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Costos Variables

Son aquellos que cambian en forma directamente proporcional al volumen de

produccion o prestacién del servicio. (Altahona, 2009)

Costos Semivariable

Son aquellos que varian, pero no en forma proporcional al volumen de produccion
o prestacion del servicio. Por lo cual se hace necesario desglosarlos en fijos y
variables. (Altahona, 2009)

Costos Administrativos

Se incurre en la direccidn, control y operacion de una compania e incluye el pago

de salarios de la gerencia y al staff. (Flores, 2009)

Costos Financieros

Estos se relacionan con la obtencién de fondos para la operaciéon de la empresa.
Incluyendo el costo de los intereses que la compafia debe pagar por préstamos,
asi como el costo otorga crédito a los clientes. (Flores, 2009)

Costo del producto

Son los que se identifican directamente con el producto. Estos costos no

suministran ningun beneficio hasta que se venda el producto y, por consiguiente,

se intentarian hasta la terminacién del producto. (Flores, 2009)
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Costos Unitarios

Es el precio que se paga por un bien o un servicio mas los gastos que implican su
puesta en el almacén, como fletes, aduanas, transporte, descarga, etc.

(Toledo, 2014)

Costo de Renovacion

Son los costos de la gestion de las compras: como solicitudes de cotizacién,

teléfono, controles varios sobre la facturacion e inventarios. (Toledo, 2014)

Gasto

Disminuye las utilidades, es un rubro no recuperable, se da en el momento de
adquirir o utilizar servicios, son egresos que se utilizan en la administracién y
venta del articulo terminado. (Flores, 2009)

Gastos Operacionales

Son aquellas reducciones monetarias en el patrimonio, producidas por el esfuerzo

financiero de crear ingresos. (Solorzano, 2012)
Gastos Operacionales Administrativos
Egreso de dinero para administrar correctamente la compafia.

Ejemplo: Gasto de sueldo y salarios, honorarios profesionales, impuestos o

patentes, seguros. (Solorzano, 2012)
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Gastos operacionales Ventas

Dispuestos para efectuar trabajos de publicidad, comercializacion y venta de los
productos elaborados.

Ejemplo: Gatos de agasajos. (Solorzano, 2012)

Gastos No Operacionales

Es todo aquel que no es necesario para la obtencion de ingresos operacionales.
(Solorzano, 2012)

Materia Prima

Es el principal elemento, valor que, en un producto, generalmente forma la mayor
parte del costo, dependiendo de su naturaleza. Es importante conocer el
porcentaje de participacion dentro del costo, como parametro de medicion y
control de la variacion. (Altahona, 2009)

Costos Indirectos de Fabricacién

Es el tercer elemento del costo, que se conforma por todos los pagos y
causaciones diferentes a los anteriores elementos, pero necesarios en la
produccion o prestacién del servicio. (Altahona, 2009)

Costos Directos

Son aquellos cuyo acontecimiento monetario en un producto o en una orden de

trabajo puede establecerse con precision. (Ejemplo: materia prima, jornales, etc.)
(Cruz, 2011)
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Costos Indirectos

Son aquellos que no pueden asignarse con precision, por lo tanto, se necesita una

base de prorrateo (Ejemplo: Seguros, lubricantes). (Cruz, 2011)

Costos Estandares

Se hacen calculos cientificos de la cantidad y de los precios del material y de la
mano de obra y costos generales de fabricacion por cada articulo o producto.
(Altahona, 2009)

Estado de Resultado Integral

El estado de resultado integral es una grafica separada de las transacciones de
ingresos y gastos. Las empresas tendran éxito o fracasaran dependiendo de su
desplazamiento de obtener ingresos por arriba de los gastos. Mientras que los
ingresos se registran cuando ha surgido un aumento en los beneficios econdmicos
futuros (ligados a un incremento en los activos o una disminucion en los pasivos),
los gastos se apuntan cuando ha surgido una deduccién en los beneficios
economicos futuros, es decir, una reduccién en los activos o un incremento en los

pasivos. (Integral, 2013)
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2.4 Marco Legal

(Standard, 2012)

NIC 2 Inventarios.

Emitida el 1 de enero del 2012. Incluye las NIIF con fecha de vigencia

posterior al 1 de enero de 2012 pero no las NIIF que seran sustituidas.

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad del costo que, desde reconocerse como un activo, para que sea diferido

hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea

menor.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de las existencias, en el curso normal de la
explotacion. El valor razonable refleja el importe por el cual esta misma existencia
podria ser intercambiada en el mercado, entre compradores y vendedores
interesados y debidamente informados. El primero es un valor especifico para la
entidad, mientras que este ultimo no. El Valor neto realizable de las existencias

puede no ser igual al valor razonable menos los costes de venta.
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El costo de adquisicion de las existencias comprendera el precio de
compra, los aranceles y otros impuestos (que nos sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costes directamente atribuibles a la adquisicibn de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion.

El costo de los inventarios sera asignado siguiendo el método de primera
entrada primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado. La entidad utilizara la
misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y
uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de féormulas de costo también diferentes. El costo de los
inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinara a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.

El coste de las existencias puede no ser recuperable en caso de que las
mismas estén dafadas, si han devenido parcial o totalmente obsoletas, o bien si
sus precios de mercado han caido. Asimismo, el coste de las existencias puede no
ser recuperable si los costes estimados para su terminacion o su venta han
aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el coste sea igual al valor
neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no se
valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener a través de

su venta o uso.

Generalmente, la rebaja del valor hasta alcanzar el valor neto realizable, se
calculara para cada partida de las existencias. En algunas circunstancias, sin
embargo, podria resultar apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este
puede ser el caso de las partidas de existencias relacionadas con la misma linea

de productos, que tengan propdsitos o usos finales similares, se produzcan y
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vendan en la misma area geografica y no puedan ser, por razones practicas,
evaluadas separadamente de otras partidas de la misma linea. No sera apropiado
realizar las rebajas del valor a partir de partidas que reflejen clasificaciones
completas de las existencias, por ejemplo, sobre la totalidad de los productos
terminados, o sobre todas las existencias en una actividad o segmento geografico
determinados. Los prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costes
en relacion con cada servicio para el que se espere cargar un precio separado al
cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratara como una partida

separada.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion mas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe por el
que se espera realizar las existencias. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costes relacionados directamente con
los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen

condiciones existentes al final del ejercicio.

Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en
consideracion el propdsito para el que se mantienen las existencias. Por ejemplo,
el valor neto realizable del importe de existencias que se tienen para cumplir con
los contratos de venta o de prestacion de servicios, se basara en el precio que
figura en el contrato en cuestion. Si los contratos de ventas son por una cantidad
inferior a la reflejada en existencias, el valor neto realizable del exceso se
determinara sobre la base de los precios generales de venta. Pueden aparecer
provisiones o pasivos contingentes por contratos de venta firmes que excedan las
cantidades de productos en existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse
por contratos de compra firmes. Estas provisiones o pasivos contingentes se
trataran contablemente de acuerdo con la NIC 37 Provisiones, activos

contingentes y pasivos contingentes.
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No se rebajara el valor de las materias primas y otros suministros,
mantenidos para su uso en la produccion de existencias, para situar su importe en
libros por debajo del coste, siempre que se espere que los productos terminados a
los que se incorporen sean vendidos al coste o por encima del mismo. Sin
embargo, cuando una reduccion, en el precio de las materias primas, indique que
el coste de los productos terminados excedera a su valor neto realizable, se
rebajara su importe en libros hasta cubrir esa diferencia. En estas circunstancias,
el coste de reposicion de las materias primas puede ser la mejor medida

disponible de su valor neto realizable.

Se realizara una evaluacion del valor neto realizable en cada ejercicio
posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron la rebaja del
valor, hayan dejado de existir, o cuando exista una clara evidencia de un
incremento en el valor neto realizable como consecuencia de un cambio en las
circunstancias econdmicas, se revertira el importe de la misma, de manera que el
nuevo valor contable sea el menor entre el coste y el valor neto realizable
revisado. Esto ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencias, que se
contabilicen por su valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta, esté
todavia en existencias de un ejercicio posterior y su precio de venta se haya

incrementado.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos
se reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier disminucion de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas
en los inventarios, seran reconocidas como gasto en el periodo en que ocurra la
disminucién de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido
reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga

lugar.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha seleccionado
primordialmente dos tipos de investigacién que son los que mas se adaptan al

desarrollo de la problematica de la empresa, los cuales detallo a continuacion:

3.1.1.1 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion es importante por cuanto ayudé a descubrir hechos
relevantes que se han realizado en la empresa mediante una recopilacion de

datos como lo son:

e Estado de Resultado Integral

e Estado de Situacién Financiera

e Estado de Flujo de Efectivo

e Ingresos y Egresos a bodegas (Kardex)

e Inventario Contable

3.1.1.2 Investigacion Descriptiva

Esta Investigacion es descriptiva porque analiza los procesos de compras
en el cumplimiento de las Normas Internacionales Contabilidad 2 y con la
informacion obtenida se podra determinar las diferentes problematicas que son

objeto de estudio.
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3.1.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacién es cualitativa porque tiene como unico fin el
analisis de informacion contable, por lo que al revisar se podra determinar las

causas por las cuales se han originado los problemas dentro de la empresa

3.1.3 Técnicas de investigacion

En el presente trabajo de investigacién se aplico la entrevista y el analisis
documental como instrumentos para obtener informacién con el fin de analizarla y
emitir comentarios y conclusiones referentes a la problematica que tiene la

empresa al término del desarrollo de la presente investigacion.

A continuacién, se detalla las técnicas de investigacion que se van a utilizar en el

presente trabajo para la recopilacion de informacion:

Analisis Documental: La presente técnica realiza la recopilacion de informacion
mediante revision de documentos como lo son los estados financieros y otros

documentos relacionados con el control de la actividad de la empresa.
Entrevista: Para el presente trabajo de investigacion se utiliza esta técnica que es
de suma importancia ya que permite dialogar con el personal que labora dentro de

la empresa, ademas de ser una técnica aplicable por el tamafo de muestra que en

este caso es igual a la poblacion.

3.2 Variables de investigacion

Variable independiente: la compra de inventarios.

Variable dependiente: afectacion en el costo de venta.
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3.2.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Operacion de las variables

OPERACION DE LAS VARIABLES

TIPO DE
VARIABLES VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
E Compras de determinarla | analisis logistico: ordenes de
E inventarios relacion entre control de compras,
a compra yventa inventarios: presupuesto de
E de inventarios. | almacenamiento, costos
& Entrevista rotacion,
2 existencias.
Afectacion en el . evaluacion de un Estado de
w analizar el . . .
= costo de venta sistema logistico: [Resultados integral
= proceso =
w obtencion de
= contable en la o
Q . suministros,
E adquisicion de ; "
o la mercaderias r.an.spo ”e Y
L . distribucion,
(=) analizando sus . :
financiamiento.
costos para la
venta

Elaborado por: Maria Marcos Gallegos

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta conformada por
5 personas entre ellos tenemos 1 personal administrativo, 1 personal contable, 3
personal de logistica que laboran en la franquicia Disensa los Alamos. Por su corta

poblacion se tomara como muestra todo el personal mencionado en ésta.
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Tabla 2. Poblacién y Muestra

AREA TRABAJADORES
GERENCIA 1
CONTABILIDAD 1
LOGISTICA 3
TOTAL 5

Elaborado: Maria Marcos Gallegos

3.4 Analisis de los resultados

3.4.1 Analisis Documental

El andlisis documental ayudd a obtener resultados mediante la revision
fisica y visual de documentos contables del afio 2014, luego de analizar se
procederan a realizar comparaciones entre los anos 2014 y 2013 para poder

determinar las variaciones que han existido en ambos anos.
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Tabla 3. Variacion estado resultado integral 2013-2014

Disensa Los Alamos

Estado Resultado 2013 2014 Variacidon |% Variacion
Ventas 215.411,89( 705215,94| 489.804,05 227%
Costo de venta 187.355,75| 639286,58| 451.930,83 241%
Utilidad Bruta 28.056,14 65929,36| 37.873,22 135%
Gastos Administrativos 28.522,62 59297,73( 30.775,11 108%
Resultado del Ejercicio -466,48 6631,63 7.098,11 1522%
Fuente: Disensa Los Alamos

800,000.00

700,000.00

600,000.00

500,000.00

400,000.00 2013

300,000.00 = 2014

200,000.00 -

100,000.00 -

0.00 -
Ventas Costo de venta Gastos Resultado del
Administrativos Ejercicio

Figura 1. Variacion de estado resultado 2013-2014

En la tabla 3, figura 1, se realizé una revision de las cuentas contables que
conforman el estado de resultado integral, de una manera simplificada se detalla
los saldos que presentan dichas cuentas de la franquicia Disensa los Alamos, se
puede observar que en el afio 2014 la empresa incremento sus ventas 227%
debido a una estrategia utilizada por parte de la propietaria que tuvo gran acogida
por parte de los consumidores, sin embargo su costo de venta obviamente
acrecentaria lo que no se presupuestaba de dicha estrategia es que el incremento

fuera de un 241% , para poder especificar el problema de la empresa se
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procedera a revisar cada uno de los documentos que nos concedan informacion

qgue aporten con la presente tesis.

Se comenzara por revisar el porcentaje de rentabilidad que obtuvo la
empresa para saber si la franquicia esta entregando un beneficio a su propietaria,
luego se revisaran los ingresos de la franquicia mediante un cotejo de las facturas
generadas en el 2014 y una comparacion con el 2013, mediante esa revision
podemos obtener el porcentaje de ganancia que aplica la empresa y para culminar
se revisara el costo de venta de la franquicia que es comprendido por su inventario
inicial, compras y su inventario final , al revisar se podra visualizar si existe alguna
anomalia en el proceso de costear , a través de su sistema contable y si se

cumple con un control interno dentro de la empresa.

La revision de informacién contable sera solicitada al departamento

contable y de bodega para poder efectuar el presente informe.

3.4.1.1 Analisis de la Rentabilidad

Tabla 4. Variacion de rentabilidad anos 2013-2014

Disensa Los Alamos 2013 2014
Ventas 215.411,89|705.215,94
Costo de venta 187.355,75|1639.286,58
Margen Bruto 28.056,14| 65.929,36
Gastos operacionales 28.522,62| 59.297,73
Resultado del Ejercicio -466,48 6.631,63
% Rentabilidad 0% 1%

Fuente: Disensa Los Alamos
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Figura 2. Variacioén de la rentabilidad

Como lo indica la tabla 4, figura 2, la franquicia viene presentando
problemas en su rentabilidad desde afos anteriores, en el 2013 | empresa obtuvo
pérdida debido a un robo que se efectu6 en las bodegas de la franquicia, el 2014
se incrementa el 1 % en su rentabilidad operacional, la rentabilidad es muy
importante dentro de la empresa ya que nos permite tomar decisiones importantes
y en el tiempo oportuno, por tal razén la propietaria del negocio autorizo el
presente proyecto para poder obtener una repuesta a su poca rentabilidad, a

continuacién se dara una breve explicacion de la rentabilidad.

Para medir la rentabilidad se aplicé los diferentes indicadores financieros que
se detalla a continuacion:

v" Rentabilidad operacional, nos indica si una empresa es productiva o no, sin

inferir en los gastos financieros, su formula es

Rentabilidad operacional = utilidad operacional

Ventas
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v" Margen bruto de utilidad, este nos permite conseguir la rentabilidad de las
ventas sobre el costo de venta y de gastos operacionales, generando una
utilidad antes de impuestos y deducciones.

Margen bruto= Utilidad bruta

Ventas

A continuacion, se reviso el estado de resultado integral de la Sra. Marjorie Alban.
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ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas

Costo de Venta
Inventario Inicial

(+) Compras

(-)Inventario Final
(+)Otros Gastos

Gastos

Sueldos,salarios
Beneficios Sociales
Aporte IESS

Mant. Y Reparaciones
Combustible y Lubricante
Promocién y Publicidad
Suministros,materiales
Transporte

Comisiones locales
Intereses Bancarios
Gastos de Gestidn
Impuestos,contribuciones
Gastos de viajes
Depreciacién propiedades
Servicios publicos

Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Antes de Partlcipacién e Impuestos
15% Utilidad a Trabajadores
Utilidad Gravable
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38.937,29
680.384,81
80.592,20
556,68

12.477,58
543,88
1.516,03
12.145,20
2.152,20
1.250,00
6.145,20
2.780,00
1.548,75
450,85
800,00
1.850,00
2.530,00
2.316,92
2.540,14
5.125,20
3.125,78

705.215,94
639.286,58

59.297,73

6.631,63
994,74
5.636,89




Rentabilidad operacional = 6.631,63 1%
705.215,94

Rentabilidad Margen Bruto= 65.929,36 9%
705.215,94

Mediante las férmulas se puede observar que se tiene un 9 % de
rentabilidad margen bruto es decir (ventas- costo de venta), y de un 1 % restando
sus gastos por lo cual la franquicia no demuestra resultados positivos que generen
un beneficio para la propietaria, por tal motivo se obtiene poca ganancia en
relacion al costo de adquisicidn con su precio de venta, segun el Banco Central del
Ecuador en el 2014 nos indica que la tasa pasiva efectiva para una inversion de
181 a 360 dias es del 5, 65% y segun la camara de comercio de Guayaquil indica

que el porcentaje 6ptimo de beneficio para una empresa es no menor a un 50 % .

Por esta razén la propietaria tomaria como decision el cierre de sus
actividades, debido al no incremento de rentabilidad y a la no reduccion de un
costo de venta elevado durante los ultimos 3 afios, a continuacion, se realizara un

analisis a los ingresos.

3.4.1.2 Analisis de Ingresos

Los ingresos son de gran importancia para una persona que se dedica a
una actividad econdémica lo cual se refleja a través de sus ventas que son hechas
por los consumidores que necesitan de los articulos que distribuye la franquicia,
las ventas que son sustentadas mediante una factura nos ayuda a poder sostener

los costos y gastos que se generan.
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Tabla 5. Ventas ano 2014

Articulos Primer Semestre Segundo Semestre Total Ventas
Cemento 175.000,00 215.600,00 390.600,00
Arena-Piedra 86.000,00 167.485,94 253.485,94
Bloques 22.500,00 10.750,00 33.250,00
Articulos Ferreteria 9.800,00 18.080,00 27.880,00
Total 293.300,00 411.915,94 705.215,94

Fuente. Disensa Los Alamos

En la tabla 5, se realizé una revision de las facturas emitidas en el afio 2014
y se procedio a realizar una segmentacién de articulos los cuales procedimos a
considerar valor y separarlos semestralmente, anualmente la empresa incremento
un 40,44 % en relacién a las ventas del 2013 ($215.411,89), las ventas obtuvieron
una gran captacion debido al marketing que aplicé la empresa mediante cadena
humana por las buenas referencias y contratos que se obtuvieron con empresas

privadas para la venta de articulos.

3.4.1.3 Analisis del Costo de Venta

Inventario Inicial

Se reviso el saldo del inventario final del ejercicio fiscal 2013, mediante
programa contable y saldos fisicos registrados en el kardex, por lo cual se
determina que el saldo de inventario final es el adecuado y no presenta problema

en su contabilizacion al ser el inventario inicial en el ejercicio fiscal 2014.
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Compras

Se efectud una revision fisica de las facturas realizadas por compra de
inventario, al igual que las ventas se realizé por segmentacién de articulos y de

forma semestral para poder obtener una comparacion de lo comprado con lo

vendido.
Tabla 6. Compras anos 2014
Articulo Enero-Junio Julio-Diciembre Total

Cemento 186.205,25 211.180,00 397.385,25
Arena-Piedra 84.890,00 174.839,25 259.729,25
Bloques 0,00 0,00 0,00
Articulos Ferreteria 8.120,00 15.150,31 23.270,31
Total 279.215,25 401.169,56 680.384,81

Fuente. Disensa Los Alamos

En la Tabla 6, nos indica que la empresa posee ganancia en relacion con lo
vendido ademas de no presentar facturas a nombre de la Sra. Marjorie Alban por
compra de bloques, de esta manera se estaria efectuando una inconsistencia
tributaria la misma que queda respaldada mediante una captacion de imagen al
kardex de bloques que sera demostrada mediante las figuras 3 y 4 del inventario

fisico de bloques.
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Los Alamos

Codigo:Blo0O25

01/01/2014 al 30/06/2014

Fecha Ingreso Egreso Saldo
15/02/2014 1.000 1.000
18/02/2014 1.000 (@]
23/03/2014 14.000 14.000
01/04/2014 13.000 1.000
02/04/2014 1.000 (o)
05/04/2014 22.000 22.000
06/04/2014 4.000 18.000
08/04/2014 3.500 14.500
15/04/2014 1.800 12.700
16/04/2014 12.700 12.700
04/05/2014 40.000 440.000
31/05/2014 10.000 30.000
08/06/2014 500 29.500
16/06/2014 17.600 11.900
25/06/2014 8.150 3.750
30/06/2014 2.400 1.350

Figura 3. Kardex Bloques (Enero a Junio del 2014)
Los Alamos
Coddigo:Blo0O25
01/07/2014 al 31 /12/2014
Fecha Ingreso Egreso Saldo

02/07/2014 25.000 25.000
0o4a4/07/2014 1.000 24_.000
28/07/2014 9.000 33.000
28/07/2014 11.000 22.000
01/08/2014 700 1.000 21.700
03/08/2014 5.000 16. 700
15/10/2014 3.000 13. 700
21/10/2014 o7 1.000 12.797
22/10/2014 4.500 8297
31/10/2014 500 7.797
o8/11/2014 6.000 1.797
15/11/2014 1.000 797
20/11/2014 500 297
30/11/2014 250 a47

Figura 4. Kardex Bloques (Julio a Agosto del 2014)
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El principal inconveniente es la falta de respaldo tributario en la compra de
bloques, ya que la empresa maneja compras (Ingresos) y ventas (Salidas) segun
Kardex, sin embargo, en la revision de las facturas de compras de inventario no se

encuentra ninguna que corresponda a los bloques.

Esto genera una falta tributaria al no sustentar la informaciéon con
documentos autorizados disponibles para la venta como lo son facturas, notas de
venta, liquidaciones de compras, ademas se afiade que el costo que presenta la
empresa es irreal, se realiza una compra de 111.797 Bloques, al no contar con un
respaldo fisico para determinar el precio de compra, se obtendra el precio
mediante porcentaje de ganancia, es asi que se determina que el precio de venta
siendo de 0.2974 y al restar el 5% el cual es el porcentaje de ganancia que aplica

la franquicia los Alamos, quedaria en 0.283 el precio de compra.

En el estado de resultados este valor no esta considerado sin embargo sus
ventas se han originado sin sustentar algun tipo de costo, es por esta razén que
en la entrevista se le realizara la respectiva pregunta a la duefa y contadora del

negocio para obtener una explicacion.

A continuacion, se va a demostrar mediante un nuevo estado de resultados

la utilidad exacta que obtendria la empresa con este costo no considerado.

Calculo de Costo no considerado =

Compras 111.797 * 0,283 = 31.638,55
(-) Inventario Final 47*0.283 = 13,30 (Saldo Kardex)
31.625,25
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ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas

Costo de Venta

Inventario Inicial

(+) Compras

(-)Inventario Final
(+)Otros Gastos

utilidad bruta

Gastos

Sueldos,salarios
Beneficios Sociales
Aporte IESS

Mant. Y Reparaciones
Combustible y Lubricante
Promocién y Publicidad
Suministros,materiales
Transporte

Comisiones locales
Intereses Bancarios
Gastos de Gestidn
Impuestos,contribuciones
Gastos de viajes
Depreciacion propiedades
Servicios publicos

Pagos por otros servicios
Pagos por otros bienes
Utilidad Antes de Partlcipacidon e Impuestos
15% Utilidad a Trabajadores
Utilidad Gravable
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38.937,24
712.023,36
80.605,50
256,68

12.477,58
543,88
1.516,03
12.145,20
2.152,20
1.250,00
6.145,20
2.780,00
1.548,75
450,85
800,00
1.850,00
2.530,00
2.316,92
2.540,14
5.125,20
3.125,78

705.215,94
670.911,78

34.304,16

59.297,73

-24.993,57
0,00
-24.993,57

100%
95%

5%

8%

-4%



Como parte del andlisis se va a realizar un cuadro de las compras de
articulos con mayor demanda dentro del mercado para revisar el porcentaje de
ganancia que posee la empresa, esto significa la diferencia entre la compra y la

venta.

La empresa Disensa otorga a sus clientes franquiciados un porcentaje de
ganancia del 11 % segun Sra. Marjorie Bazurto y una saturacion de compras a un
unico proveedor en ciertos productos, a continuacion, se realizara una revision y
comparacion entre compras y ventas para determinar la forma en la que se

determiné el precio de venta y a su vez revisar el costo de lo vendido.

Tabla 7. Ganancia en articulos de hierro

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
ALAMBRE RECOCIDO#18 27,74 26,42 1,32 5%
(ROLLO 20 KG.)

VARILLA 5.5MMX6M 1,09 1,04 0,05 5%
VARILLA 1.2 X 12 MM 19,58 18,65 0,93 5%
VARILLA DE 14MMX12 20,29 19,32 0,97 5%

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos
Como se demuestra en la tabla 7 en venta de articulos de hierro la empresa
entrega un porcentaje de ganancia del 5 % encontrandose inferior al entregado

por la compania Disensa, esto se lo efectu6 como estrategia para obtener clientes.

Tabla 8. Ganancia en arena y piedra

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
ARENA GRUESA 11,28 10,85 0,43 4%
PIEDRA % 15,08 14,50 0,58 4%
PIEDRA CHISPA 15,60 15,00 0,60 4%

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos
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Cabe mencionar que los articulos detallados en la tabla.8 sus valores
corresponden al Metro cubico, el porcentaje de ganancia es del 4 %, debido a que
son los productos con mayores demandas que existen en la presente franquicia

segun la propietaria Sra. Marjorie Bazurto.

Tabla 9. Ganancia en articulos de PVC

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
CODO BAJANTE 45 2,60 2,50 0,10 4%
CODO BAJANTE 90 3,28 3,15 0,13 4%
CODO PVC 1”X90 1,30 1,25 0,05 4%
CODO 1X45 4,05 3,75 0,30 8%
TUBO ROSCABLE % X6 Mts. 13,18 12,20 0,98 8%
BUSHING 0,98 0,94 0,04 8%

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos

En la tabla 9 se puede distinguir dos porcentajes de beneficios que emplea
la franquicia sobre el valor de adquisicion esto se justifica de la siguiente manera
los tres (3) primeros items son adquiridos por la empresa XYS', los cuales son
distribuidos por Disensa, mientras que los 3 ultimos articulos son comercializados

por otra empresa que entrega un porcentaje de descuento del 15 %.

Tabla 10. Ganancia en Bloques

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
BLOQ LIV H2 15XX19X39 0,30 - 0,30 100%
LADRILLO CHICO (JABONCILLO) 0,08 0,04 0,04 100%
12X6X4

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos

1 La Sra. Marjorie Bazurto no autorizé la mencién de los nombres de la empresa proveedores de inventario.
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Se visualiza en la tabla 10, que la empresa posee un beneficio del 100 %, y
esto se origina gracias a la negociacion con una empresa cuencana en la compra
de ladrillos, mientras que los bloques como se menciond anteriormente no se

posee facturas de compras

Tabla 11. Ganancia en Cemento

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
CEMENTO PORTLAND TIPO | 7,12 6,30 0,82 13%
(50KG. )

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos

En la Tabla 11, la Sra. Marjorie Bazurto obtiene un porcentaje mayor de
ganancia al establecido por Disensa del 11 % gracias a un descuento adicional
otorgado mediante un concurso de franquiciados de Disensa en la venta de

cemento de un 9 % adicional siendo el porcentaje de ganancia del 20 %.

Tabla 12. Ganancia en articulos eléctricos

Descripcion Venta Compra Beneficio | % Ganancia
TOMACORRIENTE DOBLE 1,87 1,70 0,17 10%
ENCHUFE 110 2,53 2,30 0,23 10%
INTERRUPTOR 1,93 1,75 0,18 10%
TUBO % 0,59 0,54 0,05 10%

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos
Segun tabla 12, la empresa posee un porcentaje de beneficio sobre las

compras del 10 %, el proveedor entrega un beneficio del 13 %, estos productos se

encuentran fueran de los distribuidos por Disensa.
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Como se puede observar en las tablas anteriores, la empresa consta con
porcentajes de ganancias bajos, inferiores a los que entregan las distribuidoras
para su comercializacion lo que estaria originando que las ventas no sean lo
suficientemente altas para poder sustentar sus costos, es decir el costo de
adquisicién es alto sin embargo de ese costo de adquisicion no se obtiene mas

que un 9% de beneficio.

Inventario Final

Segun los saldos de inventario obtenidos mediante kardex del programa

contable nos demuestra los siguientes resultados finales.

Tabla 13. Saldo contable de Inventario al 31 de diciembre del 2014

Descripcion Saldos

Cemento
7.990,00

Arena-Piedra

9.500,00
Bloques
13,98
Articulos Ferreteria
63.088,22
Total
80.592,20

Fuente: Franquicia Disensa Los Alamos
Segun lo observado en la tabla 13, el saldo de inventario final declarado en

el formulario 102 del impuesto a la renta de personas naturales obligadas a llevar

contabilidad concuerda con los saldos del inventario final en el sistema contable
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que maneja la empresa, procederemos a revisar si fisicamente se encuentra

correcto.

Tabla 14. Cotejo de ingresos y salidas de bodega, area cemento

Meses Ingresos Egresos Saldo
Saldo Inicial 500,00
Enero 8.190,00f 7.120,00 1.570,00
Febrero 6.539,40 1.232,00 6.877,40
Marzo 19.095,30| 25.632,00 340,70
Abril 12.096,00] 12.104,00 332,70
Mayo 72.998,10( 71.200,00 2.130,80
Junio 67.095,00] 69.064,00 161,80
Julio 66.061,80| 66.216,00 7,60
Agosto 46.651,50| 46.636,00 23,10
Septiembre | 40.017,60| 40.000,16 40,54
Octubre 32.999,40( 32.994,08 45,86
Noviembre 17.495,10] 17.500,96 40,00
Diciembre 8.146,05 900,80 7.285,25
Total 397.385,25|390.600,00

Ano 2014, Saldos en Délares Americanos

Fuente: Bitacora de bodega de Franquicia Disensa Los Alamos.

En la tabla 14, se pudo observar que el saldo contable que obtiene la
empresa en su programa no concuerda con los saldos en ddlares que se obtuvo
mediante cotejo fisico, cabe indicar que para realizar este cotejo fisico se reviso la
bitdcora y se multiplicé por el precio de venta y compra entregado por la Sra.
Marjorie Alban Bazurto, encontrando una diferencia de $ 704.75 que corresponde
segun el contador Ing. Jorge Sierra a 112 sacos de cemento que fueron
ingresados el cinco de enero del 2015, y la factura fue emitida con fecha diciembre
del 2014. (Anexo 2).
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Tabla 15. Cotejo de ingresos y salidas de bodega, drea arena y piedra

Meses Ingresos Egresos Saldo
Saldo Inicial 3.454,81
Enero 8.300,00 8.200,94| 3.355,75
Febrero 7.600,00 7.500,00| 3.455,75
Marzo 14.180,00( 15.145,00| 2.490,75
Abril 18.500,00( 20.000,00 990,75
Mayo 21.000,00( 21.000,00 990,75
Junio 15.359,25( 11.160,00| 5.190,00
Julio 29.800,00( 32.000,00| 2.990,00
Agosto 37.130,00( 34.300,00| 5.820,00
Septiembre | 32.450,00( 32.500,00| 5.770,00
Octubre 23.280,00( 25.330,00| 3.720,00
Noviembre 28.290,00( 24.450,00( 7.560,00
Diciembre 23.840,00( 21.900,00| 9.500,00
Total 259.729,25] 253.485,94

Ano 2014, Saldos en Délares Americanos

Fuente: Bitacora de bodega de Franquicia Disensa Los Alamos.

Al revisar la tabla 15, mediante la bitacora de ingresos y egresos de bodega
fisicamente, se puede determinar que el saldo contable es correcto, tanto en su
saldo inicial como en sus registros mes a mes obteniendo como efecto final el

mismo saldo que posee la empresa en el programa contable.
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Tabla 16.Cotejo de ingresos y salidas de bodega, darea bloques

Meses Ingresos Egresos Saldo
Saldo Inicial

Enero 0,00
Febrero 30,00 30,00
Marzo 4.200,00 4.230,00
Abril 6.600,00 10.830,00
Mayo 12.000,00 22.830,00
Junio 22.830,00
Julio 10.200,00 33.030,00
Agosto 210,00 33.240,00
Septiembre 33.240,00
Octubre 10,20 33.250,20
Noviembre 33.250,20
Diciembre 33.250,20
Total 33.250,20

Ano 2014, Saldos en Délares Americanos

Fuente: Bitacora de bodega de Franquicia Disensa Los Alamos.

Como se puede observar en la tabla 16, no existen registros de salida de
bodega de bloques en la bitacora, por lo cual no se pudo comparar fisicamente
con lo reportado en el kardex del programa contable, como respaldo de la
empresa el contador nos entrega un reporte de guias firmadas por los

transportistas del recibido de los bloques. (Anexo 3)
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El area de articulos de ferreteria no se pudo revisar debido a que la

empresa no consta de informacién en la bitacora, lo cual fue sustentando

mediante un documento entregado por la propietaria de la franquicia. (Anexo 3)

Tabla 17. Asimilacion de saldos contabilidad-programa de costos

Descripcién Saldo Contable Saldo Costo
Cemento 7.990,00 7.990,00
Arena-Piedra 9.500,00 9.500,00
Bloques 13,98 13,98
Articulos de ferreteria 63.088,22 63.088,22
Total 80.592,20 80.592,20

Fuente: Franquicia Disensa los Alamos

La tabla 17 nos indica que no existen diferencia en los saldos por lo cual el
inventario final se encuentra correcto, al preguntar al encargado de bodega sobre
si se hallan mercaderias que no han tenido rotacion o que se encuentren en
estado defectuoso nos contestd que si existe inventario del 2013 que se encuentra

en un estado no apto para la venta lo cual demostramos a continuacion.

Tabla 18. Saldo de inventario defectuoso

Descripciéon Cantidad Precio Total
Pintura (Galén) 14 5.50 77,00
Rollo Alambre 30 1.80 54,00
Cemento asfaltico 20 Kg 18 21,00 378,00
Total 509,00

Fuente: Jefe de Bodega de Franquicia Disensa los Alamos
En la tabla 18 demostramos inventario que se encuentra en un estado no

idoneo para la venta por lo cual se quiere aportar que la franquicia deberia de

realizar una baja de inventario para considerar un valor real en la empresa a
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continuacion se realizara un estado de resultado con la disminucién del presente

saldo en el inventario final.

ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL O1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas 705.215,94
Costo de Venta 671.434,08
Inventario Inicial 38.937,24

(+) Compras 712.023,36
(-)Inventario Final 80.083,20

(+)Otros Gastos 556,68

Gastos

Sueldos,salarios 12.477,58  59.806,73
Beneficios Sociales 543,88

Aporte IESS 1.516,03

Mant. Y Reparaciones 12.145,20
Combustible y Lubricante 2.152,20

Promocién y Publicidad 1.250,00
Suministros,materiales 6.145,20

Transporte 2.780,00

Comisiones locales 1.548,75

Intereses Bancarios 450,85

Gastos de Gestion 800,00
Impuestos,contribuciones 1.850,00

Gastos de viajes 2.530,00
Depreciaciéon propiedades 2.316,92

Gasto no deducible 509,00

Servicios publicos 2.540,14

Pagos por otros servicios 5.125,20

Pagos por otros bienes 3.125,78

Utilidad Antes de Partlcipacion e Impuestos -26.024,87
15% Utilidad a Trabajadores 0,00
Utilidad Gravable -26.024,87
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El estado de resultado integral demostrado anteriormente nos indica la
utilidad correcta que la empresa obtendria con las novedades encontradas en la
empresa, la cual demuestra que no se esta cumpliendo un correcto

funcionamiento dentro de la misma.

Para finalizar se puede decir que la empresa utiliza el sistema de inventario
permanente , que como su nombre lo indica realiza un asiento contable en cada
compra o venta, se puede obtener en cualquier momento el costo de venta ,
permite que la empresa utilice la tarjeta kardex , el sistema de costeo que utilizan
es el promedio lo cual permite un control dentro de la empresa, sin embargo la
empresa presenta problemas en su estructura debido a la falta de control en las
adquisiciones de bloques por la inexistencia de facturas de compras que generan
una afectacion al costo de venta al incrementar el valor de las compras, asi mismo
la empresa posee inventario defectuoso que debe ser dado de baja mediante
documento notariado lo cual también afecta al costo de venta al disminuir el
inventario final y para terminar el porcentaje de ganancia que se aplica no es el
indicado para sustentar sus costos y gastos, el costo de adquisicién es competitivo
sin embargo la estrategia que utilizé la empresa si bien aumentaron las ventas no

se obtuvo un beneficio en relacion al costo.
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3.4.2 Analisis de Entrevistas

Tabla 19. Entrevista al Gerente General.

Objetivo Especifico : Las compras y su afectacion en el costo de
venta.

Perfil del entrevistado : Gerente General

Fecha de Entrevista : 22/02/2016

Entrevistado : Ing. Marjorie Alban Bazurto

Entrevistador : Maria Fernanda Marcos Gallegos

1.- ¢ Cual es el beneficio de ser una empresa franquiciada de Disensa?

“Al ser franquiciado Disensa se obtiene una mejor imagen, y una alta calidad de
popularidad en ventas por lo cual se puede obtener mejores resultados econémicos

mucho mas que al ser solo una empresa ferretera a nombre personal”

2.- A qué se debe el incremento en sus ventas?

“A una campafa agresiva en captacién de nuevos clientes ofreciendo descuentos,
promociones y facilidades de pago, esta es la féormula que utilizamos para

incrementar nuestras ventas”

3.- ¢Existi6 un estudio el cual determine si el porcentaje de descuento

entregado era el correcto para obtener ganancias?

“‘No, simplemente quisimos generar nuevas ventas, a través de la generacion de

incentivos para aumentar nuestros consumidores”

4.- ;De qué manera se lleva a cabo el proceso de compra en la empresa?

“‘Mediante kardex se hace semanalmente un pedido a Disensa de los items que se
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encuentran con un stock de veinte (20), para posteriormente realizar una orden de

compra que es firmada por mi para posterior pago”

5.- ¢Los costos que generan las compras quien los asume ustedes o

Disensa?

“‘Nosotros no solamente compramos a Disensa, también poseemos otros
distribuidores que nos permite la franquicia, en porcentaje de un 10 % asumimos

nosotros el transporte”

6.- ¢ Como influyen las compras en el costo de venta de la empresa?

“‘En el costo de adquisicion, al ser muy alto no se puede sacar un beneficio

considerable sobre las ventas”

7.- ¢Revisando las compras que realizan se encuentran ventas de bloques,

pero no poseen facturas de compras?

“La parte contable te puede contestar esta pregunta”

8.- ¢Al no contestar la pregunta anterior, significa que tiene o no
conocimiento de la inexistencia de facturas que representan estas compras

en los costos para la empresa?

“Si tengo conocimiento, simplemente esa repuesta debe dartela la parte contable”

9.- ¢ Cual es el proceso de compras que mantiene la empresa?

‘La empresa como franquicia mantiene un sistema de compras con stock nos
abastecemos de los productos que mas salen en el mercado rotando los que

tenemos en bodega”
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10.- ;Existe un Informe de costos y gastos, cada que tiempo se lo emite y a

quien se lo dirige?

“‘Recibo un informe detallando los costos y gastos que se han generado durante el
mes, el informe se lo realiza mensualmente y el departamento contable me lo

entregan personalmente a mi”

11.- ¢ Se realizan inventarios fisicos como medida de control?

“Si se realizan inventarios fisicos dos veces al afio para verificar si la informacién
emitida por el contador hacia mi persona coincide con el conteo fisico de la

mercaderia en bodega”

12.- ¢Cual cree usted que es la debilidad de la empresa a nivel de

rentabilidad?

“Creo que la empresa es rentable con respecto a que tenemos ventas aceptables

tanto asi que la estrategia utilizada en el 2014 supero lo proyectado”

13.- ¢ Cémo asignan el precio de venta?

“El porcentaje de ganancia al costo de adquisicion, no consideramos otros costos”
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Tabla 20. Entrevista al Contador.

Objetivo Especifico : Las compras y su afectacion en el costo de
venta.

Perfil del entrevistado : Contador

Fecha de Entrevista : 22/02/2016

Entrevistado : Ing. Jorge Sierra Trivifio

Entrevistador : Maria Fernanda Marcos Gallegos

1.- ¢ Cual es el beneficio para la empresa en ser una franquicia?

“El beneficio de ser franquicia es que la actividad comercial que desempefiamos es
la de compra y venta, poseemos ya un nombre asentado en el mercado
ecuatoriano por lo que tenemos la posibilidad de captar mas clientes al ser

franquiciado que al empezar con un nuevo nombre propio”

2.- ;Considera usted como contador que las compras guardan relaciéon con el

costo de venta en forma negativa?

“Las compras son parte fundamental en una empresa que se dedica a la venta, si
aspiras a tener ingresos debes hacerlo a través de una adquisicion la cual se
sometera a un proceso y al finalizar obtienes un producto terminado, en el proceso

se obtuvieron costos, entonces obviamente las compras afectan al costo de venta”

3.- ¢ Existe un informe de costo, como se realiza su analisis y revision?

“Se elabora un informe mensual a la propietaria del negocio para que tenga
conocimiento de cada una de las actividades que se realizan en la empresa con el

fin de poder tomar decisiones en una forma oportuna”
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4.- ; De qué manera se lleva a cabo el proceso de compras en la empresa?

“‘Se lo realiza mediante una existencia minima, es decir en nuestras bodegas

siempre debe existir inventario dispuesto para la venta”

5.- ¢Segun NIC 2, manifiesta que los costos que incurran dentro del proceso
de compra- venta puede cargarse al precio de venta, ustedes cumplen con

esta normativa?

“Ese literal es a razonamiento del duefio de la empresa y nosotros asumimos esos

costos como gasto para la empresa”

6.- ¢ En una pregunta realizada a la Sra. Marjorie Bazurto como propietaria de
la franquicia, nos indicé que le preguntaramos a usted como contador por

qué no existen facturas de compras de bloques?

“Nuestro unico proveedor de bloques no posee una cultura tributaria por lo que su
trabajo es rustico y no posee factura, al finalizar el ejercicio fiscal se iba a proceder
a realizar una liquidacion de compra sin embargo se decidié a mantenerlo como

anticipos hasta que el proveedor obtenga su factura”

7.- ( Estas compras sin sustento estan afectando al costo de venta y a su vez

al ejercicio fiscal 2014?

“Si, pero es la decision de la propietaria del negocio, como contador sé que el costo
se afecta el 2014 y 2015 sin embargo no poseemos otro proveedor que posea el

mismo precio u otra manera de sustentar esas compras”

8.- .Y si es asi entonces porque no se dejo de vender bloques?

“Son casi $35.000 que se vendio en el 2014, una cifra importante para la empresa,
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ademas de considerar que dicho valor se va a facturar una vez que el proveedor
obtenga su RUC”

9.- ¢ Cual es el proceso de compras que mantiene la empresa?

‘La empresa como franquicia mantiene un sistema de compras con stock nos
abastecemos de los productos mediante salida de bodega y solicitando mediante

requisicion de inventario”

10.- ¢ Se realizan inventarios fisicos como medida de control?

“Si se realizan inventarios fisicos dos veces al afio a mi parecer se deberian hacer
inventarios fisicos mas frecuentes ya que con la gran cantidad que se vende tiende
a haber faltantes que después no se pueden justificar por un control inadecuado al

momento de que la mercaderia sale de la empresa”

11.- ¢ Cual cree usted que es la debilidad de la empresa en relacion al costo de

venta?

“En mi criterio el porcentaje de ganancia que se determina para fijacion de precio”
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Tabla 21. Entrevista al Jefe de Compras.

Objetivo Especifico : Las compras y su afectacion en el costo de
venta.

Perfil del entrevistado : Jefe de Compras

Fecha de Entrevista : 22/02/2016

Entrevistado : Jorge Zambrano Espinoza

Entrevistador : Maria Fernanda Marcos Gallegos

1.- ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de compra dentro de la

empresa?

“‘Mediante la revision de kardex, emito una requisicion de materiales al

departamento contable para su aprobacion y posterior compra”

2.- ;Como encargado del area de compra, la empresa realiza compras

excesivas o siempre se rigen a la existencia de inventario en bodega?

“‘No yo soy el unico encargado de solicitar inventario y se lo realiza cuando se ha

llegado al stock de producto que segun lo indicado por contabilidad es de 20”

3.- ¢ Mediante qué proceso se elige al proveedor de articulos no distribuidos

por Disensa?

“Son negociaciones que realiza la Sra. Bazurto, ella es la encargada, yo

simplemente realizo las requisiciones con el proveedor ya designado”

4.- ;En relacion al 2013 la empresa aumento sus compras, sin embargo, usted

como encargado me podria indicar si el costo de adquisicion también?

“Soy encargado de realizar compras pero no manejo precios”
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5.- ¢ Si existen productos devueltos, cual es el procedimiento?

“Si el departamento de ventas cree que el inventario adquirido no cumple con los
objetivos pues nosotros realizamos una devolucion al proveedor y ellos nos realizan

el reintegro en 5 dias laborables”
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Tabla 22. Entrevista al Jefe de Ventas.

Objetivo Especifico : Las compras y su afectacion en el costo de
venta.

Perfil del entrevistado : Jefe de Ventas

Fecha de Entrevista : 22/02/2016

Entrevistado : Raul Yandun Pérez

Entrevistador : Maria Fernanda Marcos Gallegos

1.- ¢ Cual es su funcion en el departamento de venta?

“‘Mi Funcion es la captacién de clientes, ofreciendo un servicio eficaz y rapido al
proveedor ganamos dos a tres clientes mas mediante la publicidad del buen

servicio que ofrecemos”

2.- ;Usted tiene conocimientos del porcentaje de ganancia que se aplica en

las ventas?

“Si lo tengo ya que mediante visitas a clientes para adquirir nuevos consumidores
yo debo saber hasta qué precio puedo ofrecer para que la franquicia obtenga

ganancia y no pérdida”

3.- ¢ Existen devoluciones de los proveedores cuanto es el tiempo de cambio?

“‘De forma inmediata nosotros contamos con bodegas propias y con existencias, de
tal manera que se entrega al cliente y luego nosotros entregamos al departamento

de compra para que ellos efectuen el reclamo”
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4.- ; Porque cree usted que la empresa maneja porcentaje de ganancias bajo?

“Es para captar nuevos clientes, la propietaria decidié que la empresa obtenga esos

porcentajes de ganancia y generar mayores ventas”

5.- ¢El incremento de las ventas se debe a la estrategia aplicada de precios

bajos o a la popularidad de la franquicia?

‘Desde mi punto de vista a la estrategia utilizada, es muy agradable para el

consumidor poseer precios bajos y de buena calidad”
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Tabla 23. Entrevista al Jefe de Bodega

Objetivo Especifico : Las compras y su afectacion en el costo de
venta.

Perfil del entrevistado : Jefe de Bodega

Fecha de Entrevista : 22/02/2016

Entrevistado : Freddy Cadena Montoya

Entrevistador : Maria Fernanda Marcos Gallegos

1.- ¢ Usted lleva un control adecuado en los ingresos y egresos de bodega?

“Si por medio de la bitacora y ademas del sistema contable que imprime su reporte

y es firmado por la persona que entrega o recibe producto de la bodega”

2.- ;Cada que tiempo se realizan inventarios en la bodega”

“Se realiza una a dos veces al afio depende del departamento contable”

3.- ¢En el caso que haya algun tipo de mercaderia expirada, danada u

obsoleta cual es tramite a seguir?

“Se le notifica de dicha situacion a nuestros superiores por lo general el encargado

de esto es el contador quien revisa y procede con la baja de inventario”

4.- ; CoOmo esta guardado o almacenado los productos?

“La mercaderia que llega a bodega se la almacena de manera que exista un control
adecuado de lo que hay en bodega, ordenandolo por fecha de ingreso a bodega en

el caso de articulos con fecha de caducidad”
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5.- ¢ Se posee inventario defectuoso en la franquicia?

“Si, hay unos articulos que se encuentran arrumados porque no se le ha podido dar

salida”

6.- ¢Si se realizan inventarios fisicos porque de la existencia de estos

articulos defectuosos?

‘“No sé a considerado por parte del departamento de contabilidad que dicho
producto cumpla con las condiciones para ser dado de baja, sin embargo, a mi

criterio ese inventario no tendra salida”
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Analisis de los involucrados en las entrevistas

Concluidas las entrevistas realizadas al personal considerado como muestra
quienes fueron: La Gerente General y propietaria de la empresa Ing. Marjorie
Alban Bazurto, el contador Ing. Jorge Sierra Trivifio, el jefe de compras Sr. Jorge
Zambrano Espinoza, jefe de ventas el Sr. Raul Yandun Pérez y el jefe de bodega
Sr. Freddy Cadena Montoya indicaron con argumentos y criterio que la franquicia

Disensa los Alamos cuenta con las siguientes novedades:

e El porcentaje de ganancia de la empresa es inferior al entregado por
Disensa.

¢ No se encontraron facturas que respalden la compra de bloques.

e Se encuentra inventario defectuoso en las bodegas.

¢ No se consideran costos como transporte en el precio de venta.

Los cuales ya se han venido evidenciando a través de una revisién previa de los
documentos que estan relacionados con la actividad que realiza la empresa y que
se pudo corroborar mediante la opinidon obtenida en las entrevistas realizadas, por
lo cual se puede determinar que la principal irregularidad que tiene La Franquicia
Disensa — Alamos es que ésta mantiene un deficiente control en el costeo de sus

productos.

Por otra parte, existen algunos proveedores que no entregan comprobantes de
ventas autorizados por el SRI por lo que indican que su trabajo es rustico y no
poseen facturas realizando de esta manera una contingencia tributaria

manteniéndolos como anticipos hasta que el proveedor obtenga su RUC.

Ademas de encontrar un inventario defectuoso en las bodegas el cual no ha sido

dado de baja manteniéndolos aun en bodega.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Informe Técnico

Introduccion

Franquicia Disensa los Alamos se dedica a la comercializacién de articulos de
ferreteria y de construccién, la problematica principal de la empresa es la poca
rentabilidad que viene arrastrando hace tres afios de manera consecutiva, debido
a un elevado costo de venta que representa un 95% del total de ingresos del afio
2014, otorgando un 9 % de rentabilidad sobre el margen bruto de utilidad y un
margen neto de 1% , de esta manera que a criterio de la propietaria Sra. Marjorie
Alban de no mejorar la rentabilidad en los préximos dos afios (2015-2016) tomaria

la decision de cerrar sus actividades e invertir su capital en el sector financiero.

Revision de Bibliografia

Para el presente trabajo se utilizé informacién de libros relacionados a la
contabilidad de costo, gerencial, basica e intermedia, normativas y reglamentos

ademas de diferentes articulos de revistas encontrados en internet.

Objetivo

Evaluar las compras de inventario y su afectacién al costo de venta.
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Justificacion.

El presente informe técnico se realiza con la finalidad de dar a conocer la
problematica de la franquicia que es el elevado costo de venta y la poca ganancia
bruta que se obtiene sobre las ventas, implantando estrategias que faciliten la
gestion de abastecimiento de la empresa, lo cual se puede contribuir en una
disminucién radical en los costos de adquisicién, bodegaje y comercializacion de
los productos aprovechando los buenos precios y otorgando un porcentaje de

beneficio éptimo para la franquicia.

Actividades realizadas

Se eligio la presente franquicia Disensa los Alamos con el objetivo de determinar
las causas que originan un costo de venta sublime, a continuacion, se detallan las
actividades ejecutadas:

e Reuniodn con la propietaria del negocio para poder determinar las directrices

y permiso de obtencion de informacidn contable.

e Revision de estados financieros con el contador de la empresa.

e Revision de facturas de compra y venta.

e Revision de ingreso y salida de bodega.

e Cotejo de informacion fisica y programa de bodega.

e Entrevistas con el personal elegido como muestra.

e Entrevista con el contador y propietaria de la empresa.

Recursos

Computadora.
Calculadora.
Normativa (NIC, LORTI).

Se utilizé diferentes formatos para verificacion y cotejo de informacion

S X X

contable.
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Potencial Humano

Para el presente trabajo de investigacion participaron de una u otra manera

colaborando con sus conocimientos las siguientes personas:

MBA.ECON. Anibal Salazar Escobar, quien fue el encargado de guiarme en

el presente trabajo de titulacion.

Ing. Jorge Sierra Trivifio, por su ayuda en compartir sus conocimientos y

entrega de informacién contable.

Ing. Marjorie Alban Bazurto, por permitirme elaborar el presente trabajo en

SuU empresa.

Metodologia del trabajo

Se utilizé la investigacion descriptiva y documental que nos permitié revisar

informacion y a su vez aplicar los conocimientos en las problematicas para

proponer una mejora en la empresa ademas de obtener criterios de los

trabajadores mediante la técnica de la entrevista.

4.2 Conclusiones

1.

Franquicia Disensa los Alamos no opera con una rentabilidad fija, al poseer
diferentes lineas de articulos de venta, la empresa varia en sus porcentajes
de ganancia, lo que genera que no se obtenga un beneficio asegurado para

poder presupuestar sus costos y gastos.

No existen registros contables que se encuentren respaldados por
documentos comerciales en la adquisicion de bloques, sin embargo, si se

evidencian facturas de ventas emitidas por la franquicia a los consumidores,
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lo que genera un costo de venta erréneo debido al aumento en sus ventas y

disminucién en sus costos.

El costo de adquisiciéon de articulos no distribuidos por Disensa se le
agregan otros costos como el de transporte, lo que genera un aumento en
el costo final de adquisicion, sin embargo, este costo no lo asume el

consumidor si no la franquicia en el precio de venta.

La empresa no posee un sistema de inventario que permita conocer las

cantidades que existen en la actualidad en el area de ferreteria.

4.3 Recomendaciones

1.

Se plantea que la Franquicia Disensa los Alamos cumpla con el porcentaje
de ganancia entregado por Disensa a sus franquiciados y con los otros
proveedores se considere un estudio de mercado y de ese resultado se
tome la decisiéon de disminuir de uno a dos % sobre el beneficio para
entregar como descuento al consumidor y de esta manera no perder

clientes.

Se recomienda a la empresa la captacion de nuevos proveedores que
distribuyan bloques y que cuenten con Registro Unico Contribuyente (RUC),
para que puedan facturar y sustentar sus costos debidamente en el
ejercicio fiscal que corresponde y de esta manera evitar una contingencia

tributaria.

Realizacion de una plantilla de registros de compras en el cual incluya el
precio de adquisicion con flete y sin él, para de esta manera poder
considerar si es mas rentable para la franquicia adquirir el costo del

transporte mediante la prestacion de una compafia que desemperie este
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servicio y a su vez agilitar el proceso de logistica mediante pedidos de
inventario oportuno y necesario con el fin de evitar diversos fletes en el mes

y disminuir costos.

Es una oportunidad para la franquicia utilice el sistema de inventario
perpetuo que auxiliara con el control de las compras y ventas de
mercaderia, ayudando a que la franquicia posea un conveniente manejo de
las mismas y un constante registro de cada una de ellas de tal manera que
se puede conocer en cualquier momento el valor del inventario sin la

necesidad de conteo fisico.
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ANEXOS



Arbol de Problema

Anexo 1. Arbol de Problema

Causas
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de venta
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inventario

Rotacioén de
Inventario

Problema

Efecto

LN

LN

L

/1
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Elaborado por: Maria Marcos Gallegos
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Anexo 2. Ingreso a bodega Cemento

0003855
Franquicia Disensa
INGRESO A BODEGA

Fecha: 05-Enero-2015

No. CODIGO| DESCRIPCION DE MATERIAL CANTIDAD GUIA NOMBRE SOLICITANTE FIRMA DEL SOLICITANTE
AGUCOD Codos PVC 1/2 100 8545 J.Zambrano

ELECT0188 Cable 2 8mm 50 Mts. 8545 J.Zambrano

CEMEO505 Cemento Holcing 50 kg 112 8545 J.Zambrano
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Anexo 3. Salida de bodega de bloques aio 2014

SALIDA DE BODEGA BLOQUES —> ( y &F 60\“(“@,{;3119)
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Anexo 4. Carta de Justificacion bitdcora articulos ferreteria

Guayaquil, 04 de mayo del 2016

Srta. Maria Marcos Gallegos

Ciudad

De mis consideraciones,

Por la presente se justifica que franquicia Disensa los Alamos de la cual soy
propietaria, no realiza un control de inventario en el area de ferreteria, dando a
deducir que simplemente se registra en el programa contable los ingresos y
salidas de bodega con la intencion de agilitar el proceso de compra y venta para
evitar desconformidades con los clientes o proveedores por la pérdida de tiempo.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Ls
GEF

Marjorie Albar" Bazrto
Cl#0916302425
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Anexo 5. Leyes y Reglamentos

Ley de Régimen tributario Interno actualizada

Capitulo VI Contabilidad y Estados Financieros

Art.19 Obligados a llevar Contabilidad

Se encuentran obligados a llevar contabilidad y declarar impuestos en base
a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el reglamento
influyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad
todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades econémicas
y que cumplen con las siguientes condiciones: que operen con un capital propio
que al inicio de sus actividades econdmicas o al 10. de enero de cada ejercicio
impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del impuesto a la
renta o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o
cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas

desgravadas.
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En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la
responsabilidad y con la firma de un contador legalmente autorizado e inscrito en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en

idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos.?

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO

CAPITULO 4

ARTICULO 8.- Pérdidas

A) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccidén, dafios,
desaparicion y otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del
contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban acaso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere
cubierto por indemnizacidn o seguros. El contribuyente conservara los respectivos
documentos probatorios por un periodo no inferior a seis afios; Direccion Nacional

Juridica Departamento de Normativa

B) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal,
bodeguero y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los
inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de
lucro con estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de
donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion

beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su delegado. Los

2 http://www.sri.gob.ec/de/31
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notarios deberan entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas

Internas en los plazos y medios que éste disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por
terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia
efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y
a la compania aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de
la documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion fiscal en los
términos sefialados por el Cédigo Tributario. El Servicio de Rentas Internas podra
solicitar, en cualquier momento, la presentacién de las actas, documentos vy

registros contables que respalden la baja de los inventarios;
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Anexo 6. Existencia de inventarios en bodega
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Anexo 7. Estado de Situacion Financiera 2014
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“LAS COMPRAS DE INVENTARIO Y SU AFECTACION EN
EL COSTO DE VENTA DE LA EMPRESA DISENSA- LOS
ALAMOS”
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CONTABILIDAD Y
|AUDITORIA

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

=

Deficiencia en la
compra de
Q" Rentabilidad Variable

l inventario
Costo de venta Elevado l




Ell | CONTABILIDAD Y

FADM |
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FORMULACION DEL PROBLEMA

=

;De qué manera incide las compras de inventario en el
costo de venta de la empresa Disensa - Alamos?




CONTABILIDAD Y

==
— &~ | AUDITORIA
=
‘ SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA -

O ¢;De qué manera inciden las compras de inventario en la

rentabilidad de la empresa?

Q ¢ De qué forma las compras de inventario afecta al costo de venta?

U ¢Incide las compras de inventario en las ganancias brutas en

ventas?




-_{| CONTABILIDAD Y
FADM T
&>~ AUDITORIA

yroif

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA -

a ¢, Como optimizar las compras de inventario para ahorrar

tiempo y dinero a la empresa?

d ,Qué aspectos son negativos en la compra de

inventario dentro de la empresa?
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o
‘ JUSTIFICACION DEL PROBLEMA -

v" Por la importancia de obtener conocimientos referentes a como
mantener el control contable sobre los costos de los inventarios ,
lo esencial que son los inventarios para las ventas y estas para la
generacion de utilidades
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§ Fol

OBJETIVO GENERAL -

Evaluar las compras de

inventari f ion en el
& & tario y su afectacion en e
coSto de venta de la empresa

o Disensa - Alamos.

8
| 4 \
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o
% OBJETIVOS ESPECIFICOS -

/1. Evaluar la incidencia
de las compras de
inventario en la
rentabilidad de la

empresa
5. Demostrar que ;
aspectos son negativos 2. Examinar las compras
en la compra de de inventario y su efecto
inventario dentro de la en el costo de venta.
o empresa. 4 e

P

3. Analizar el efecto de
las compras de
inventario en las ‘

ganancias brutas en J

o

4. Revisar los
procedimientos que se
utilizan para realizar las
compras, manejo de
bodega y despacho de
mercaderias. A

venta
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IDEA A DEFENDER -

Una correcta aplicacion de los procesos contables y de la
administracion de las compras de inventario inciden para
que los costos de ventas muestren un valor razonable, las
mismas que determinen ganancias brutas exactas con
efectos positivos en la utilidad neta, permitiendo ademas
tomar decisiones por parte de la administracion del area
contable y financiera de la empresa.
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CAPITULO 2

BASES TEORICAS -

TOMA DE

DESICIONES

——— =
CONTABILIDAD COSTO DE

DE COSTOS VENTA

FIJACION DE
e INVENTARIO
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o
=
‘ BASES LEGALES o 4

NIC 2:
Existencias

& ap :
Leyes'y
Reglamentos
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— CAPITULO 3 ad

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva —— Analiza el proceso de compras

Documental — Se toma como unidad de

analisis algunos documentos
financieros
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ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion es
cualitativa ,porque tiene como
finalidad el analisis de la
informacién contable.
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POBLACION Y MUESTRA

Area Trabajadores

Gerencia 1
Contabilidad 1
Logistica 3




FADM

ANALISIS DE
RESULTADOS

Disensa Los Alamos

Ventas

Costo de venta
Margen Bruto

Gastos operacionales
Resultado del Ejercicio
% Rentabilidad

2013

2014

215.411,89

187.355,75

28.056,14

28.522,62

-466,48
0%

705.215,94

639.286,58

65.929,36

59.297,73

6.631,63
1%

.

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
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Rentabilidad operacional = 6.631,63 1%
705.215,94
Rentabilidad Margen Bruto= 65.929,36 9%

705.215,94




ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas

Costo de Venta
Inventario Inicial
(+) Compras
(-)Inventario Final

(+)Otros Gastos

Gastos

Sueldos,salarios

Beneficios Sociales

Aporte IESS

Mant. Y Reparaciones

Combustible y Lubricante

Promocién y Publicidad
Suministros,materiales

Transporte

Comisiones locales

Intereses Bancarios

Gastos de Gestidn
Impuestos,contribuciones

Gastos de viajes

Depreciacion propiedades

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

Utilidad Antes de Partlcipacién e Impuestos
15% Utilidad a Trabajadores

Utilidad Gravable

38.937,29
680.384,81
80.592,20
556,68

12.477,58
543,88
1.516,03
12.145,20
2.152,20
1.250,00
6.145,20
2.780,00
1.548,75
450,85
800,00
1.850,00
2.530,00
2.316,92
2.540,14
5.125,20
3.125,78

705.215,94
639.286,58

59.297,73

6.631,63
994,74
5.636,89

FADM

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
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Articulos Primer Semestre Segundo Semestre Total Ventas
Cemento 175.000,00 215.600,00 390.600,00
Arena-Piedra 86.000,00 167.485,94 253.485,94
Bloques 22.500,00 10.750,00 33.250,00
Articulos Ferreteria 9.800,00 18.080,00 27.880,00
Total 293.300,00 411.915,94 705.215,94
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Analisis de costo de Venta

Inventario
Inicial

Compras

Inventario
Final
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Compras
Articulo Enero-Junio Julio-Diciembre Total
Cemento 186.205,25 211.180,00 397.385,2¢
Arena-Piedra 84.890,00 174.839,25 259.729,2¢
Bloques 0,00 0,00 0,0C
Articulos Ferreteria 8.120,00 15.150,31 23.270,31

Total 279.215,25 401.169,56 680.384,81
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Los Alamos
Los Aldamos
Cédigo:Blo025 Cédigo:Blo025
01/01/2014 al 30/06/2014 01/07/2014 al 31/12/2014
Fecha Ingreso Egreso Saldo Fecha Ingreso Egreso Saldo

15/02/2014 1.000 1.000|] 02/07/2014 25.000 25.000
18/02/2014 1.000 Ol 04/07/2014 1.000 24.000
23/03/2014 14.000 14.0001,2/67/2014 5.000 33.000
01/04/2014 13.000 1.000 28/07/2014 11.000 22.000
02/04/2014 1.000 o)

05/04/2014 >5.000 >5 oool_01/08/2014 700 1.000 21.700
06/04/2014 4.000 18.000| 03/08/2014 5.000 16.700
08/04/2014 3.500 14.500] 15/10/2014 3.000 13.700
15/04/2014 1.800 12.700] 21/10/2014 97 1.000 12.797
16/04/2014 12.700 12.700 22/10/2014 4.500 8.297
e i me B -~ RET/[IVFTIT
08/06/2014 500 29.500}—08/11/2014 6.000 1.797
16/06/2014 17.600 11.900| 15/11/2014 1.000 797
25/06/2014 8.150 3.750| 20/11/2014 500 297
30/06/2014 2.400 1.350| 30/11/2014 250 47
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Calculo de Costo no considerado =

Compras 111.797 * 0,283 = 31.638,55
(-) Inventario Final 47*0.283 = 13,30

(Saldo Kardex)

31.625,25

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA



ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL O1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas
Costo de Venta

Inventario Inicial

(+) Compras

(-)Inventario Final

(+)Otros Gastos

utilidad bruta

Gastos

Sueldos,salarios

Beneficios Sociales

Aporte |ESS

Mant. Y Reparaciones

Combustible y Lubricante

Promocién y Publicidad
Suministros,materiales

Transporte

Comisiones locales

Intereses Bancarios

Gastos de Gestion
Impuestos,contribuciones

Gastos de viajes

Depreciacién propiedades

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

Utilidad Antes de Partlcipacién e Impuestos
15% Utilidad a Trabajadores

Pérdida

38.937,24
712.023,36
80.605,50
556,68

12.477,58
543,88
1.516,03
12.145,20
2.152,20
1.250,00
6.145,20
2.780,00
1.548,75
450,85
800,00
1.850,00
2.530,00
2.316,92
2.540,14
5.125,20
3.125,78

705.215,94
670.911,78

34.304,16

59.297,73

-24.993,57
0,00
-24.993,57

FADM
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PORCENTAJES DE GANANCIA
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Articulos de Hierro 5%
Arena y Piedra 4%
Articulos PVC 4%
Bloques 100%
Cemento 13%
Articulos Eléctricos 10%
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e INVENTARIO FINAL

Descripcion Saldos

Cemento
7.990,00

Arena-Piedra

9.500,00
Bloques
13,98
Articulos Ferreteria
63.088,22
Total
80.592,20

Saldo contable de Inventario al 31 de diciembre del 2014
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Meses Ingresos | Egresos Saldo Meses Ingresos | Egresos Saldo
Saldo Inicial 500,00 [Saldo Inicial

Enero 8.190,00| 7.120,00 1.570,00| |Enero 0,00
Febrero 6.539,40| 1.232,00 6.877,40| |Febrero 30,00 30,00
Marzo 19.095,30| 25.632,00 340,70| [Marzo 4.200,00 4.230,00
Abril 12.096,00{ 12.104,00 332,70| |Abril 6.600,00 10.830,00
Mayo 72.998,10| 71.200,00 2.130,80( [Mayo 12.000,00 22.830,00
Junio 67.095,00f 69.064,00 161,80| |Junio 22.830,00
Julio 66.061,80| 66.216,00 7,60| |Julio 10.200,00 33.030,00
Agosto 46.651,50| 46.636,00 23,10 |Agosto 210,00 33.240,00
Septiembre | 40.017,60| 40.000,16 40,54| |Septiembre 33.240,00
Octubre 32.999.40( 32.994,08 45,86| |Octubre 10,20 33.250,20
Noviembre | 17.495,10( 17.500,96 40,00| [Noviembre 33.250,20
Diciembre 8.146,05 900,80 7.285,25| [Diciembre 33.250,20
Total 397.385,25| 390.600,00 Total 33.250,20




Inventario Defectuoso
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Descripcion Cantidad Precio Total
Pintura (Galén) 14 5.50 77,00
Rollo Alambre 30 1.80 94,00
Cemento asfaltico 20 Kg 18 21,00 378,00
Total 509,00




ALBAN BAZURTO MARIJORIE
ESTADO DE RESULTADO INTREGRAL
DEL O1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2014

Ventas
Costo de Venta

Inventario Inicial

(+) Compras

(-)Inventario Final

(+)Otros Gastos

Gastos

Sueldos,salarios

Beneficios Sociales

Aporte |ESS

Mant. Y Reparaciones

Combustible y Lubricante

Promocién y Publicidad
Suministros,materiales

Transporte

Comisiones locales

Intereses Bancarios

Gastos de Gestion
Impuestos,contribuciones

Gastos de viajes

Depreciaciéon propiedades

Gasto no deducible

Servicios publicos

Pagos por otros servicios

Pagos por otros bienes

Utilidad Antes de Partlcipacién e Impuestos
15% Utilidad a Trabajadores

Pérdida

38.937,24
712.023,36
80.083,20
256,68

12.477,58
543,88
1.516,03
12.145,20
2.152,20
1.250,00
6.145,20
2.780,00
1.548,75
450,85
800,00
1.850,00
2.530,00
2.316,92
509,00
2.540,14
5.125,20
3.125,78

705.215,94
671.434,08

59.806,73

-26.024,87
0,00
-26.024,87

FADM
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Franquicia Disensa los Alamos no
opera con una rentabilidad fija,
al poseer diferentes lineas de
articulos de venta, la empresa
varia en sus porcentajes de
ganancia, lo que genera que no
se obtenga un beneficio
asegurado para poder
presupuestar sus costos y gastos

>

RECOMENDACION

o
' 1.Se plantea que la Franquicia
Disensa los Alamos cumpla con
el porcentaje de ganancia
entregado por Disensa a sus
franquiciados y con los otros
proveedores se considere un
estudio de mercado y de ese
resultado se tome la decisién de
disminuir de uno a dos % sobre
el beneficio para entregar como
descuento al consumidor y de
esta manera no perder clientes.

L J




1
|

A

CONCLUSION

1.No existen registros
contables que se encuentren
respaldados por documentos
comerciales en la adquisicion
de bloques, sin embargo, si se
evidencian facturas de ventas
emitidas por la franquicia a los
consumidores, lo que genera
un costo de venta erréneo
debido al aumento en sus
ventas y disminucion en sus
costos.

7

RECOMENDACION

2.Se recomienda a la empresa
la captacion de nuevos
proveedores que distribuyan
bloques y que cuenten con
Registro Unico Contribuyente
(RUC), para que puedan
facturar y sustentar sus costos
debidamente en el ejercicio
fiscal que corresponde y de
esta manera evitar una
contingencia tributaria.




CONCLUSION

1.El costo de adquisicion de
articulos no distribuidos por
Disensa se le agregan otros costos
como el de transporte, lo que
genera un aumento en el costo final
de adquisicion, sin embargo, este
costo no lo asume el consumidor si
no la franquicia en el precio de
venta.

.

RECOMENDACION

2.Realizaciéon de una plantilla de
registros de compras en el cual
incluya el precio de adquisicion con
flete y sin él, para de esta manera
poder considerar si es mas rentable
para la franquicia adquirir el costo
del transporte mediante la
prestacion de una compafia que
desemperie este servicio y a su vez
agilitar el proceso de logistica
mediante pedidos de inventario
oportuno y necesario con el fin de
evitar diversos fletes en el mesy
disminuir costos.

J/




CONCLUSION RECOMENDACION

2.Es una oportunidad para la
franquicia utilice el sistema de
| inventario perpetuo que
: auxiliara con el control de las
compras y ventas de
mercaderia, ayudando a que la
franquicia posea un
conveniente manejo de las
mismas y un constante
registro de cada una de ellas
de tal manera que se puede
conocer en cualquier momento
el valor del inventario sin la
necesidad de conteo fisico.

La empresa no posee un
sistema de inventario que
permita conocer las cantidades
que existen en la actualidad en
el area de ferreteria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Introduccién El desarrollo de la presente tesis, cuyo tema a
investigar es las compras de inventario y su afectacion en el costo de venta, el mismo que se
desarrollara en la franquicia Disensa los alamos, demuestra la importancia que posee el
departamento de compras para que la empresa pueda ser solvente y que mantenga unos costos
adecuados, que a su vez generen una rentabilidad adecuada para la misma. El mismo que cuenta
en su estructura con planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia de la investigacion,
terminando en conclusiones y recomendaciones, las cuales se encuentran respaldadas por su
debida bibliografia. En el capitulo I, se da inicio con el planteamiento del problema a investigar el
cual abarca desde un ambito global indicando el funcionamiento del manejo de las compras y como
éstos afectan al costo de venta, luego una breve introduccién al modelo de franquicia como negocio
la cual suele transformarse en un factor importante que aporta al desarrollo del pais; generando
ingresos con el pago de los correspondientes impuestos, creando fuentes de trabajo y otorgando
facilidades a los consumidores en la compra de inventario, posteriormente se formula y se
sistematiza el problema de investigacion, luego realizamos la respectiva justificacion indicando por
qué se escogiod el presente tema, ademas determinamos el objetivo general y los objetivos
especificos y para culminar se realiza la delimitacion e idea a defender. En el Capitulo Il, Marco
Tedrico de la tesis. Se da inicio con los antecedentes de la investigacidn, posteriormente se realiza
las bases tedricas, marco conceptual, los cuales se encuentran debidamente referenciados con sus
respectivos autores, como material de apoyo tenemos documentos de sitios web, folletos, revistas,
libros, para obtener diferentes aportes de los especialistas que hablan sobre las compras de
inventario y el costo de venta, destacando la importancia que tienen estos contenidos en nuestra
presente tesis. En

0: Sanchez E.docx 50%

el capitulo Ill, Metodologia de la investigacidon. En este se encuentra el tipo, enfoque y técnica de
investigacion a utilizarse, posteriormente se demuestra las variables de la investigacion

tanto la dependiente como la independiente, inmediatamente se determina la poblacién y muestra
para dejar al ultimo el analisis de los resultados, en la cual se utilizara como técnica de
investigacion la entrevista al personal que forma parte de nuestra muestra , indicando la utilizacion
de instrucciones estadisticas que facilitaron la visualizacién de cuadros y graficos de cada una de
las preguntas. En ultimo lugar al finalizar el trabajo se realizara las conclusiones y
recomendaciones, las cuales se indica como sugerencia para que la empresa pueda analizarlas y
aplicarlas y posteriormente obtener un posible beneficio para la empresa.

0: Sanchez E.docx 76%

Las citas utilizadas son de algunos folletos, documentos electronicos, sitios web, libros y revistas
que han sido de ayuda como bibliografia, con el unico fin de engrandecer y enriquecer nuestro
estudio en el presente proyecto de investigacion. Tema

Las compras de inventario y su afectacion en el costo de venta Planteamiento del problema Dada la
importancia del manejo de los costos en el éxito econdmico de las empresas, es imprescindible
conocer trascendentales aspectos vinculados con su administracién. Franquicia Disensa, es una de
la mas grande e importante cadena de distribucion de materiales de construccién en el pais, son
distribuidores de las marcas lideres nacionales de articulos para la construccion del pais. Su vision
es ofrecer una amplia variedad de productos entregando opciones al momento de comprar, posee
acerca de 500 franquiciados a nivel nacional, lo que permite ser lider en la comercializacion de
materiales de la construccion en el Ecuador. Un manejo responsable en la funcion de compras de
inventario certifica que la compafiia pueda lograr obtener beneficios mediante una apropiada
aplicacién de costos y gastos, lo cual ayudaria que el costo de venta sea prudencial y permita
obtener una utilidad razonable para la empresa. En la actualidad los inversionistas se enfrentan a

2
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diferentes dificultades econémicas continuamente que impiden el correcto funcionamiento de las
companias, se entiende que la mision de una empresa es generar ganancias las cuales ayudan a
tener una rentabilidad. En la toma de decisiones los costos y gastos son de gran importancia ya
que mediante un analisis de los mismos se puede mejorar los resultados financieros, ademas de
que la empresa pueda reducir sus costos y esto aumentaria la probabilidad de que se generen
mejores resultados econdémicos. Esto nos indica que la contabilidad de costos es de gran
importancia dentro de una empresa, se convierte en un instrumento de gran ayuda para analizar,
registrar e interpretar los diferentes tipos de costos dependiendo del tipo de actividad que maneje la
empresa. La correcta administracion en el departamento de compras permitira a la empresa cumplir
sus metas, al adquirir inventario con precios altamente competitivos se podra incrementar la
comercializacién de las organizaciones, es decir mejorar la capacidad que tienen las mismas para
vender y de esta manera se beneficiaran tanto los consumidores como la empresa, es destacable
disponer de una adecuada planificacién para poder llevar un control oportuno de los costos. La
administracion de compras indicara cuales son las necesidades que se tiene, en que tiempo se las
requiere, concomitantemente se debe hacer un analisis de los proveedores y por ultimo una
evaluacion de las politicas como fijacion de precios y tiempo de entrega. Los inventarios cumplen
un papel destacado en los estados financieros, es decir tener ganancia al término del ejercicio
fiscal, esto se obtiene mediante una comparacién de ingresos con egresos. Los ingresos se
manejan mediante las ventas y estas a su vez con una distribucion de inventarios, esto significa
gue se proporciona adecuadamente todo los productos, materiales 0 mercaderias pertenecientes al
grupo de los activos corrientes que se encuentran disponibles para la venta. Al referirnos al
inventario se debe practicar una correcta administracién de los mismos ya que nos es util porque se
da como resultado la eficiencia en el manejo acertado y adecuado de la contabilizacion y valoracién
de los inventarios, de acuerdo a como sean clasificados y dependiendo qué tipo de inventarios
manejen las empresas, ya que después de ser determinado todo lo citado anteriormente se podra
saber los resultados (Ganancia o pérdida) de una forma prudente alcanzando a identificar la
situacion financiera real de las empresa y que soluciones se pueden asignar para mejorar. Una
Administracion correcta de inventario es esencial por cuanto suele generarse escasez de
mercaderia y se origina un aumento de precios, como resultado las empresas pueden disminuir sus
ventas por falta de inventario, asi mismo al no poseer un control adecuado y conservar en bodega
un extenso inventario con falta de rotacion afectaria al costo de venta. Uno de los puntos mas
significativos en una empresa es el debido control que exista en bodega, en relacion con la entrada
y salida de inventario, llevar un correcto control mediante kardex o sistema contable ayudara en
poder determinar la existencia de inventario. Se entiende por existencia de inventario a la cantidad
de mercaderia que se posee y que se guardan en sus bodegas a la espera de ser consumidos 0
vendidos, permitiendo dar un buen servicio al cliente en la entrega inmediata de su requisicion al
momento de comprar. La franquicia Disensa Los Alamos, quien sera objeto de estudio no se
encuentra ajena a esta realidad, ha venido presentando problemas altanamente significativos en la
administracion de inventario lo cual esta originando un impacto en el costo de venta. Su actividad
econdmica es la venta de materiales de construccion (cemento, arena, bloques, hierro) y demas
productos basicos de la industria, al ser una franquicia se compra mercaderia para posteriormente
ser vendida. Los inventarios que se compran ya se encuentran terminados y no se les realiza
ninguna modificacion. Para la fijacion de precio se determina mediante el precio de la compra mas
los costos que se le asignan para ponerlo a la venta, es por eso que la empresa en estudio se
necesita de un correcto costeo, esto es de gran importancia para determinar un costo de venta
apropiado. Segun nos indica la Norma internacional de contabilidad (NIC 2) que se debe considerar
al valor de la compra de inventario, gastos que influyen como suele ser fletes, seguros, bodega,
impuestos entre otros, se debera tomar todos los gastos relacionados a las compras, que hagan
que éstas estén en las condiciones necesarias para ser vendidas. Para la gerente general, la
empresa posee un nivel 6ptimo en ventas, lamentablemente el costo de lo vendido no permite tener
una utilidad rentable para la empresa, se puede entender mediante una observacion en el estado
de resultado que una de las causas del problema es el elevado costo por lo cual se requiere de un
analisis de los mismos para determinar si existe una mala gestioén de costos en la empresa. La
franquicia Disensa los Alamos, produce inconvenientes al momento de tomar decisiones las cuales

3



URKUND Marcos Gallegos M.docx (D20706983)

se necesitan de caracter urgente por la poca rentabilidad que tiene la empresa, el elevado costo
gue se tiene se convierte en el elemento principal de estudio para poder determinar las amenazas y
debilidades que este origina. Si no se mejora en estos aspectos mencionados anteriormente la
franquicia podria dejar de funcionar por decisién del propietario por la poca rentabilidad que esta
viene presentando. Formulacion del problema ¢ De qué manera incide las compras de inventario en
el costo de venta? Sistematizacion del problema « ; De qué manera inciden las compras de
inventario en la rentabilidad de la empresa? « ; De qué forma las compras de inventario afecta al
costo de venta? * ; Incide las compras de inventario en las ganancias brutas en ventas? « ; COmo
optimizar las compras de inventario para ahorrar tiempo y dinero a la empresa? « ; Qué aspectos
son negativos en la compra de inventario dentro de la empresa? o Justificacidon de la investigacion
La mayor motivacion que tengo para realizar el presente trabajo investigativo y por lo cual
considero justificarlo es por la importancia que tiene el costo de venta en la franquicia Disensa los
Alamos, al término de la investigacion la franquicia sera la principal beneficiada, la cual tendra
como mejora una adecuada administracion contable, por medio de un apropiado control de
inventario, entregando asi a la empresa una estabilidad y mejora econdmica. Se procedera analizar
el funcionamiento y manejo de inventario de la franquicia Disensa Los Alamos la cual se dedica a la
venta de materiales de construccion para verificar si presenta debilidades en el sistema que se
utiliza, si es que cumple con las caracteristicas necesarias para inspeccionar y cotejar las entradas
y salidas de materiales, lo cual genera un desconocimiento total de la existencia disponible y a su
vez ocasiona errores en el proceso operativo de los inventarios, como el exceso en el pedido de los
materiales llegando a tener como consecuencia, la perdida de mercancia y a su vez una baja
considerable en la utilidad de la empresa. Esta Investigacion busca ofrecer soluciones a la
problematica descrita en el parrafo anterior, estableciendo estrategias que faciliten la gestion de
aprovisionamiento de la empresa, lo cual se puede contribuir en una disminucion radical en los
costos de adquisicion, bodegaje y comercializacion de los productos. Asi mismo se realizara un
analisis de los costos y gastos que inciden en la obtencidn de inventario que es puesto a la venta,
consecutivamente se examinara la cartera de proveedores para comprobar si existe un adecuado
proceso en la gestion de compras. Por ultimo, al realizar la presente investigacion, la franquicia
objeto de estudio podra contar con un mejoramiento en el departamento de bodega, aplicando un
debido control en el registro del kardex de cada articulo, evitando asi problemas como despacho
incorrecto de mercaderia, caducidad de inventarios, faltantes y sobrantes en las existencias de los
productos, ademas de un control adecuado en las devoluciones realizadas por los clientes.

0: Sanchez E.docx 100%

Como personas vinculadas con la universidad se considera que el investigar es una tarea
primordial que corresponde a los estudiantes y profesionales,

por lo cual, la elaboracion del presente proyecto de investigacion permitira el conocimiento profundo
del problema que afecta al costo de venta y a su vez permitira ganar experiencia en un area
relacionada a una futura vida profesional ademas de ayudar con la consecucion del objetivo
inmediato que es la culminacion de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria-CPA. En lo
personal el presente proyecto de investigacion me ayudara para percatarme de los problemas
provocados internamente en la Franquicia Disensa Los Alamos y como estudiante y futuro
profesional

0: Sanchez E.docx 80%

dar a conocer que politicas se puede utilizar para que la misma pueda vencer sus
problemas. Desde el punto de vista contable con respecto a los inventarios, el presente proyecto de

investigacion ayudara a obtener conocimientos referentes a como mantener el control contable
sobre los costos de los inventarios a medida que la mercaderia rote a través de los procesos de
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adquisicion y venta ya que los inventarios son esenciales para las ventas y éstas son esenciales
para la generacion de utilidades. El presente trabajo de investigacion se podra llevar a cabo gracias
al apoyo que otorgara la gerencia de la Franquicia Disensa Los Alamos, mediante la entrega de
informacion contable y apoyo humano por medio del personal que labora en la empresa. o
Objetivos 1.7.1 Objetivo General Evaluar las compras de inventario y su afectacion al costo de
venta. 1.7.2 Objetivos Especificos « Evaluar la incidencia de las compras de inventario en la
rentabilidad de la empresa * Examinar las compras de inventario y su efecto en el costo de venta. ¢
Analizar el efecto de las compras de inventario en las ganancias brutas en venta * Revisar los
procedimientos que se utilizan para realizar las compras, manejo de bodega y despacho de
mercaderias. « Demostrar que aspectos son negativos en la compra de inventario dentro de la
empresa. o Delimitacion o Alcance de la Investigacion OBJETO DE ESTUDIO: Disensa Los
Alamos. CAMPO DE ACCION: Franquicia. AREA: Contabilidad de Costos Zona: Los Alamos
Ciudad: Guayaquil Periodo: 2014 1.9 Ideas a Defender Una correcta aplicacion de los procesos
contables y de la administracion de las compras de inventario dirigen a que los costos de ventas
muestren un valor razonable, las mismas que determinen ganancias brutas exactas con efectos
positivos en la utilidad neta, permitiendo ademas tomar decisiones por parte de la administracion
del area contable y financiera de la empresa. CAPITULO Il: MARCO TEORICO 2.1. Antecedentes
La razon social Marjorie Alban Bazurto, persona natural obligada a llevar contabilidad quien su
nombre comercial es Franquicia Disensa los Alamos, inicia su actividad comercial en el afio 2007
como franquiciado de la cadena Difare, una marca grande nacional dedicada a la venta de
medicinas sin embargo por razones mayores en el afio 2010 se procede con la liquidacion de dicho
negocio. En el presente afo, la Sra. Marjorie Alban recibe dividendos anticipados por ser accionista
de otra empresa, con dicho efectivo procede a realizar tramites para crear la franquicia Disensa los
Alamos, la cual se encuentra ubicada en el norte de Guayaquil. En la presente empresa como es
de conocimiento general al ser una franquicia Disensa, se venden articulos de ferreteria y
actividades de construccion, cuenta con sus instalaciones en los Alamos, su horario de atencion es
de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 y los dias sabados de 09:00 a 14:00 En el afio 2014, la
empresa obtiene un crecimiento importante, gracias a las ganas de proyectarse hacia diferentes
mercados hacen que la gerente general y propietaria tome la decision de ampliar el negocio
aumentando sus inventarios lo cual ayuda a que en el presente afio la empresa triplique sus ventas.
Sin embrago no se llevé un adecuado control en las compras y en los costos que estos originarian
a la empresa por lo cual la empresa de igual manera obtuvo un alto incremento en sus costos lo
cual no permitié que la empresa obtenga una utilidad rentable. Toda empresa franquicia posee un
sistema de costos, la cual debe ayudar a corregir la situacion contable de la empresa, para que asi
se cree un instrumento de control y la debida planeacion de costos, ademas de ayudar con la
fijacion de precios reales de venta de los diferentes articulos inventariados. En la Franquicia
Disensa los Alamos no se ha dado la oportunidad para la elaboracién de un proyecto investigativo
en el cual se analicen

0: Sanchez E.docx 95%

las compras y la incidencia que estos tienen en el costo de venta,

el presente estudio ayudara a la propietaria a conocer si existe un inadecuado manejo en el
departamento de compras, bodega y contable. Franquicia Disensa los Alamos ha incorporado
nuevos articulos para la venta lo cual se estima que sean de gran aceptacion por los consumidores
ya que son productos de alta calidad y aun precio aceptable, con esto la franquicia quiere adquirir
mas clientes que permitan el aumento de las ventas y por lo cual es necesario un estudio en el
costo de venta para que asi la franquicia pueda tomar decisiones que ayuden a la empresa a
obtener una utilidad rentable. 2.2.

Bases Tedricas CITATION Cas15 \| 3082 (Castro, 2015) Una de las principales condiciones para el
crecimiento y posicionamiento en el mercado de cualquier empresa consiste en adaptarse al
entorno de negocios en constante movimiento e incrementar su patrimonio, para esto es
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fundamental que se tomen decisiones que permitan aumentar el valor de la empresa a los
accionistas. CITATION LaFSF \l 3082 (

Franquicia, S.F) Explica que la Franquicia es un procedimiento comercial que permite explotar
comercialmente una marca, servicio o producto con una imagen o un renombre ya asentado dentro
de un territorio local, nacional o internacional. Se trata de una manera de contribucion empresarial
de funcionamiento complejo, ya que no basta con contar solo con la financiacion adecuada para
abrir una franquicia, también se habra que tomar en cuenta otros aspectos ya que un error puede
significar el éxito o el fracaso de la misma.

CITATION Mar07 \I 3082 (Martinez, 2007) Para tomar la decision inicial sobre fabricar o comprar, es
fundamental la informacion que aporte compras: sobre costos, calidades, tendencias y
disponibilidad que ofrece el mercado. CITATION Zui10 \l 3082 (

Torres A. S., 2010) La Contabilidad de Costos es la agrupacion de técnicas y procedimientos que
se utilizan para cuantificar el sacrificio economico cometido por un negocio en la generacion de
ingresos o en la fabricacién de inventarios. CITATION Flo09 \l 1033 (Flores, 2009) La contabilidad
de costos es el registro sistematico de las transacciones de los tres elementos del costo, que son:
materias primas o materiales, mano de obra y costos de fabricacion, con la finalidad de determinar
el costo de produccion total y unitario del articulo o articulos elaborados en un periodo determinado.

CITATION Riv13 \I 3082 (Rivero, 2013) La contabilidad de costos sirve para establecer los
inventarios, el costo de venta y la ganancia del ejercicio fiscal que contribuyen con informacién
distinguida para la toma de decisiones en las compariias, ademas de reconocer el calculo de
razones financieras como utilidad a ventas, inversién y activos que se verian afectadas por un
precio correcto de los inventarios y, por efecto, del costo de venta. CITATION Gar11 \I 3082 (

Garcia & Fernandez, 2011) La plataforma de la toma de decisiones a nivel gerencial es la
contabilidad de costos porque es una herramienta que nos aprueba medir la capacidad que tiene la
empresa con sus clientes, mediante un estudio minucioso de los mismos. CITATION AIt09 \l 1033 (

Altahona, 2009) Los costos representan el sacrificio econdmico en que se incurre
0: Tesis Maria Palma Mayra Luna 21012016.docx 73%

dentro de la empresa, para produccién o transformaciéon de bienes o servicios, sin involucrar los
gastos de operacion,

los cuales se encuentran representados en los gastos de administracion y ventas.

CITATION Cha12 \l 3082 (Charles, 2012) Los Contadores conceptualizan al costo de un bien como
una privacién de recursos econdmicos que se determinan para conseguir un objetivo concreto, se

calcula como la suma monetaria que se debe gastar para obtener bienes o servicios. CITATION
Alt09 \I 1033 (

Altahona, 2009) El costo es inventariable al bien o al servicio que se ofrece, por lo tanto, estan en
0: Tesis Maria Palma Mayra Luna 21012016.docx 57%

capacidad de generar un beneficio futuro. Al momento en que se vende el bien o el servicio se
recupera a la inversion realizada en ellos. CITATION One01 \

1 3082 (
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Onésimo, 2010) Una sociedad tiene como meta generar utilidad suficiente para beneficiar su
inversidn en la empresa y, para eso, fija los precios al nivel preciso para, posteriormente de deducir
todos los gastos, formar el beneficio necesario para testificar su sostenibilidad.

CITATION

Par88 \I 3082 (Parada, 1988) La relacién (Ingresos, ventas) /Activos es una medida de rotacién e
indica las veces que, en promedio, los activos son rotados o vendidos a precios de venta y la
relacion (Costos variables+ costos fijos) / Activos indica las veces que los activos en promedio, son
vendidos a precio de costo. CITATION Alt09 \I 3082 (Altahona, 2009)

Los gastos son recursos no recuperables, estos estan relacionados con la actividad de administrar
y vender el bien o

el servicio. Los gastos tienen la capacidad de disminuir las utilidades ya que afectan directamente
al estado de resultados. CITATION One01 \I 3082 (

Oneésimo, 2010)

Una sociedad bien negociada debe tener examinado sus gastos de forma muy puntualizada,
pensar y controlar, no solo como estos impactan su ejercicio, pero como se desenvuelven con
cambios en su negocio, y fundamentalmente con disminuciones del negocio.

CITATION

Mon10 \l 3082 (Montoya, 2010) Teniendo en calculo el acontecimiento que la administracion de
inventarios simboliza en los gastos generales de la empresa, es obligatorio que el profesional de
compras ayude a disminuir los mismos, conservando unos inventarios balanceados, impidiendo
gastos financieros, articulos obsoletos y reduciendo el numero de acabados que generan pérdidas
de ventas e imagen para la sociedad. CITATION Esp11 \I 3082 (

Espinosa , 2011) Logistica un proceso relacionado con la administracion eficiente del flujo de
bienes y servicios su operatividad afecta el desenvolvimiento de muchas areas de la organizacion.
Por tal razén, se puede hablar de un sistema logistico que, mediante la sincronizacion de sus
componentes, permite lograr el flujo necesario para responder eficazmente a una demanda
cambiante y cada vez mas exigente.

CITATION Esp11 \I 3082 (Espinosa , 2011) La logistica de abastecimiento agrupa las funciones de
compras, recepcion, almacenamiento y administracion de inventario, e incluyen actividades

relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de proveedores. CITATION Tol14 \|
3082 (

Toledo, 2014) El planeamiento logistico es
un
elemento importante o la razén por la cual una empresa es capaz de

distinguirse dentro de su mercado y ademas obtener ventajas competitivas mediante su capacidad
de distribucién

fisica.
CITATION Roj07 \I 3082 (Rojas , 2007) Los Fletes que se pagan por compra de materiales, son un

mayor valor de la materia prima, por lo tanto, deben ser cargados al inventario de materias primas,
por lo que aumentan el valor de la compra. CITATION Esp11 \l 3082 (
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Espinosa , 2011) Un sistema de inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamano que deben tener los pedidos. CITATION

Tol14 \l 3082 (Toledo, 2014) La
0: http://www.slideshare.net/etoledoa/gestion-en-compras 83%

finalidad de comprar inventario debe poseer la calidad adecuada, la cantidad necesaria, en la
fecha oportuna, al precio correcto, de la fuente adecuada, y con la entrega en el lugar apropiado.

CITATION

Cha12\1 3082 (Charles, 2012) La existencia de costos de productos erréneos inducira a deslices a
los administradores con respeto de la rentabilidad de diferentes articulos, y podria causar que los
gerentes iniciaran de manera inadvertida productos pocos rentables y que subestimaran la
jerarquia de los productos rentables. CITATION Mar07 \l 3082 (

Martinez, 2007) El objetivo de la funcion de compras es satisfacer las necesidades de la empresa
con elementos externos a la misma, obteniendo la mayor rentabilidad del dinero invertido. Pero
para ello, hay que hacer compartible este objetivo inmediato — a corto plazo- con la contribucion de
compras, conjuntamente con el resto de areas de la empresa en el logro de sus fines, bien sean
éstos de caracter coyuntural (elevar el beneficio) o estratégicos (mejorar la posicion competitiva)
CITATION Tol14 \I 3082 (Toledo, 2014) Existen nuevas funciones de compras como la investigacion
del mercado de proveedores, evaluacion global de los costos, fusiones, grupos de compras,
alianzas estratégicas, administracion de tiempo, manejo de outsourcing. CITATION Tol14 \I 3082
(Toledo, 2014)

0: http://www.slideshare.net/etoledoa/gestion-en-compras 71%

La reduccion del costo produce ahorros directos para la empresa y con esos se obtiene mayor
utilidad directa, reduce esfuerzo necesario en ventas para obtener los mismos margenes de
utilidad, la mayor liquidez debe reducir los gastos financieros por el no uso del dinero prestado,
permite el desarrollo de actividades adicionales sin mermar el presupuesto

CITATION Flo09 \I 3082 (Flores, 2009) En la determinacién del precio, el costo es solo un factor de
mucha importancia, ya que este es un proceso muy complicado, que involucra otros factores ajenos
al costo, tales como, la naturaleza de la industria, el grado de competencia entre diferentes
industrias y dentro de la misma industria, la elasticidad de la demanda, las acumulaciones del
inventario (...) y las restricciones del gobierno. CITATION Alt09 \I 3082 (

Altahona, 2009)

Para poder fijar en forma adecuada el precio de venta de un producto se deben incluir los gastos
generales de operacion (Administracion y ventas), ya que el precio de venta debe ser suficiente
para que recupere el costo y los gastos y se obtenga la utilidad establecida por la empresa y
ofrezca la rentabilidad esperada por los inversionistas.

CITATION Mar07 \I 3082 (

Martinez, 2007) Supone la utilizacion de unas determinadas técnicas de aprovisionamiento, que
nos permitan disponer de los materiales en el momento adecuado, ni antes por el coste que
supondria una innecesaria inmovilizacion de recursos, ni después para no tener que asumir los
costes de carencia.
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CITATION Flo09 \I 3082 (Flores, 2009) Los sistemas de costos (...) constituyen factores importantes
que hara que tener en cuenta en la instalacion de un sistema de costos: naturaleza del producto
que se fabrica, los procesos de fabricacion, los métodos de distribucion de las ventas, asi como la
forma y los datos que deben contener los informes que hayan de presentarse a la direccion de la
empresa. CITATION AIt09 \I 3082 (Altahona, 2009) El propésito final de todo sistema de costos
debe ser lograr que a todas las unidades de los productos procesados les sea atribuida una parte
de las erogaciones causadas por la produccion de la manera mas justa posible y que cada una de
ellas refleje la rentabilidad resultante de la fabricacién de cada producto.

0: http://www.gestiopolis.com/herramientas-de-planeacion-administrativa/ 93%

La planeacién comprende la seleccion de las metas de la organizacién, la prediccion de resultados
de acuerdo con varias alternativas para alcanzar esas metas, la decisidén en torno a como lograr
las metas deseadas, y la comunicacion de las metas y como hacerlas saber a toda

la organizacion.CITATION Hor07 \I 12298 (Horngren , Foster, & Datar, 2007) CITATION Hor07 \I
12298 (Horngren , Foster, & Datar, 2007)

0: http://www.gestiopolis.com/herramientas-de-planeacion-administrativa/ 100%

Los contadores administrativos fungen como socios de negocios en estas actividades de
planeacién al ayudar a desarrollar estrategias, mejorar

los procesos de negocios trabajar en equipo y comprometerse. Gracias a que entienden lo que crea
valor y los factores clave de éxito, los contadores administrativos

0: http://www.gestiopolis.com/herramientas-de-planeacion-administrativa/ 96%

ayudan a los gerentes a tomar mejores decisiones y a perfeccionar el desempefio.

CITATION Hor07 \I 12298 (Horngren , Foster, & Datar, 2007) La herramienta de planeacion mas
importante es un presupuesto. Un presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accién
propuesto por la administracion y constituye una ayuda para coordinar aquello que debe hacerse
con el fin de poner el plan en marcha. La informacion que se utiliza para proyectar cantidades
presupuestadas incluye la informacion del pasado, financiera y no financiera, que ha sido registrada
en forma rutinaria bajo sistemas contables. El presupuesto expresa la estrategia al describir las
metas de ventas; los flujos de efectivo anticipados y las necesidades potenciales de financiamiento.
Dado que el proceso de preparar un presupuesto abarca todas las funciones de negocios, obliga a
que exista coordinacién y comunicacién dentro de toda la compafiia, asi como los proveedores y
clientes. Los contadores administrativos desempefan un papel valioso en el proceso de
elaboracion del presupuesto ya que tienen una perspectiva general de la organizacion en su
conjunto y entienden las consecuencias financieras de emprender diferentes acciones.CITATION
Hor07 \I 12298 (Horngren , Foster, & Datar, 2007) Una excelente implementacion requiere de un
seguimiento de cuan bien se esta materializando los planes. Esta es la fusién de control. El control
consiste en emprender acciones que pongan en marcha las decisiones de plan de accion, decidir
cémo evaluar el desempenio, y proporcionar retroalimentacién que ayudara a la toma de decisiones
futuras.CITATION Hor07 \I 12298 (Horngren , Foster, & Datar, 2007) CITATION Lef08 \I 12298
(Lefcovich, 2008)

El mejoramiento de la calidad es esencial para dar inicio a la reduccion de costos. Mejorar la
calidad de los procesos de trabajo genera como resultado una menor cantidad de errores, de
productos defectuosos y de repeticion del trabajo, acortando de tal forma el tiempo total del ciclo y
reduciendo el consumo de recursos, disminuyéndose de tal manera los costos de las operaciones.
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Los mayores niveles de calidad generan una mayor satisfaccion en los clientes y consumidores, y
consecuentemente disminuye sus niveles de rotacion acompanado ello, de un incremento en las
ventas a los mismos clientes y a nuevos producto de una mejor publicidad entre ellos. Debe tenerse
siempre en cuenta que es mucho mas costoso conseguir nuevos clientes que conservarlos, y en
segundo lugar que la satisfaccion del consumidor, éste suele propalarla entre tres personas, en
tanto que un mal producto o servicio lo llevara a esparcirlo entre diez.

CITATION Lef08 \I 12298 (Lefcovich, 2008)

Una mayor calidad contribuye a aumentar el valor marca de los productos y consecuentemente la
capacidad de generacion de ingresos futuros, con lo cual se puede recompensar en mayor medida
a los empleados, directivos, propietarios y proveedores.

CITATION Lef08 \I 12298 (Lefcovich, 2008) o

Marco Conceptual 1.- Empresa Comercial Su principal funcion es actuar como intermediario,
comprando y vendiendo articulos terminados. CITATION Flo09 \I 3082 (Flores, 2009) 2.-

Compra CITATION Cha12 \I 3082 (Charles, 2012) Es la Adquisicidon, a cambio de un precio
determinado, un producto o un servicio. Para CITATION ComSF \Il 3082 (Compra, S.F) Es la accién

0: http://www.economia48.com/spa/d/compra/compra.htm 46%

mediante el cual el sujeto econdmico entra en posesion de un bien o servicio mediante el pago del
precio. También lo define como el acto de adquirir algo a cambio de dinero y por ultimo como el
conjunto de bienes, productos o servicios adquiridos

en la actividad econémica de compra. 3.- Inventario CITATION CAL13 \I 3082 (Calleja, Costos :
Segunda Edicién, 2013) El Inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comercializar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes de
venderlo, en el periodo econémico determinado. CITATION Cha12 \l 3082 (Charles, 2012) Los
inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque
la venta del inventario es el coraz6n del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en
sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de venta, son usualmente el
gasto mayor en el estado de resultados. 4.- Costo CITATION Flo09 \I 1033 (Flores, 2009) En
contabilidad es sindbnimo de inversion se considera costo a toda entrada de factores para la
produccion, como materia prima, mano de obra, etc. El costo tiene caracter de recuperable puesto
que las adquisiciones de materia prima, mano de obra y otros insumos, se incorporan al articulo
final que llega al consumidor. 5.- Ganancias

CITATION Flo09 \I 1033 (Flores, 2009) Beneficios provenientes de las operaciones de intercambio
de la diferencia entre el ingreso que obtiene el ente por la venta de su producto y el costo corriente
de los insumos empleados en su produccion y comercializacion. 6.

Pérdidas

CITATION Flo09 \l 1033 (Flores, 2009) Erogaciones efectuadas que no generaron los ingresos
esperados. 7.- Utilidad Neta CITATION Cal11 \I 3082 (

Calleja, Contabilidad 1, 2011)
Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de la utilidad

operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva
legal. 8.-
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Rentabilidad CITATION Zam08 \| 3082 (Zamora, 2008)

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya
que

mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades. 9.-

Toma de Decisiones CITATION AIt09 \I 1033 (Altahona, 2009)

Tiene que ver con la recoleccion y presentacion de informacion relacionada con los costos de
fabricacion y manejo de cada tipo de producto, de tal forma que sea util para una acertada toma de
decisiones por parte de la alta gerencia. 10.- Planeacion

CITATION AIt09 \I 1033 (Altahona, 2009)

Esta relacionada con la determinacién de la estructura de costos y la presentacion de los mismos
de una manera tal que sea util para la estimacion de lo que puede esperarse para el futuro,
dependiendo de algunos supuestos sobre el medio ambiente y de las decisiones que se adopten
sobre politicas a seguir en areas como mercadeo, produccion, etc. 11.-

Control
CITATION AIt09 \I 1033 (Altahona, 2009)

Se refiere al establecimiento de procedimientos de informacion y analisis de los costos, para
proveer una adecuada herramienta de diagndstico de frente a los problemas de ineficiencia que
puedan presentarse en cualquier momento. Identificar la causa y la localizacion de la
responsabilidad de los problemas, permitira tomas las medidas correctivas acertadas y en el
momento preciso. 12.-

Costos Fijos Es aquel que se mantiene invariable a cualquier nivel de produccion o de venta y la
caracteristica que ayuda a su identificacidén es que estos estan dados o calculados en funcién al
tiempo. CITATION Flo09 \I 3082 (Flores, 2009) 13.- Costos Variables Son aquellos que cambian en
forma directamente proporcional al volumen de produccién o

prestacion del servicio. CITATION Alt09 \| 3082 (Altahona, 2009) 14.- Costos Semivariable Son
aquellos que varian, pero no en forma proporcional al volumen de produccién o prestacion del
servicio. Por lo cual se hace necesario desglosarlos en fijos y variables.

CITATION AIt09 \I 3082 (Altahona, 2009) 15.- Costos Administrativos CITATION Flo09 \l 1033
(Flores, 2009)

Se incurre en la direccion, control y operacion de una compafia e incluye el pago de salarios de la
gerencia y al staff. 16.-

Costos Financieros

CITATION Flo09 \I 1033 (Flores, 2009)

Estos

se relacionan con la obtencion de fondos para la operacién de la empresa.

Incluyendo
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el costo de los intereses que la companiia debe pagar por préstamos,
asi como

el costo otorga crédito a

los clientes. 17.-

Costo del producto CITATION Flo09 \I 1033 (Flores, 2009)

Son los que se identifican directamente con el producto.

Estos costos no suministran ningun beneficio hasta que se venda el producto

y, por
consiguiente, se intentarian hasta la terminacion del producto. 18.-

Costos Unitarios Es el precio que se paga por un bien o0 un servicio mas los gastos que implican su
puesta en el almacén, como fletes, aduanas, transporte, descarga, etc.

CITATION Tol14 \l 3082 (Toledo, 2014) 19.- Costo de Renovacion Son los costos de la gestidon de
las compras: como solicitudes de cotizacion, teléfono, controles varios sobre la facturacion e
inventarios.CITATION Tol14 \I 3082 (Toledo, 2014) 20.- Gasto CITATION Flo09 \I 3082 (Flores,
2009)

Disminuye las utilidades, es un rubro no recuperable, se da en el momento de adquirir o utilizar
servicios, son egresos que se utilizan en la administracién y venta del articulo terminado. 21.-

Gasto

Operacionales Son aquellas reducciones monetarias en el patrimonio, producidas por el esfuerzo
financiero de crear ingresos. CITATION Sol12 \l 3082 (Solorzano, 2012) 22.- Gastos Operacionales
Administrativos

CITATION Sol12 \I 3082 (Solorzano, 2012) Egreso de dinero para administrar correctamente la
compania. Ejemplo: Gasto de sueldo y salarios, honorarios profesionales, impuestos o patentes,
seguros 23.- Gastos operacionales Ventas

CITATION Sol12 \I 3082 (Solorzano, 2012) Dispuestos para efectuar trabajos de publicidad,
comercializacién y venta de los productos elaborados. Ejemplo: Gatos de agasajos 24.- Gastos No
Operacionales Es todo aquel que no es necesario para la obtencion de ingresos operacionales.
CITATION Sol12\I 3082 (Solorzano, 2012) 25.-

Costos Directos Son aquellos cuyo acontecimiento monetario en un producto o en una orden de
trabajo puede establecerse con precision. (Ejemplo: materia prima, jornales, etc.) CITATION Cru11
\I 3082 (Cruz, 2011) 26.- Costos Indirectos

CITATION Cru11\1 3082 (Cruz, 2011) Son aquellos que no pueden asignarse con precision, por lo
tanto se necesita una base de prorrateo (Ejemplo: Seguros, lubricantes) 27.- Costos industriales Es
un conjunto de egresos o salidas de capital destinadas para la fabricacién utilizada para transformar
la materia prima en articulos acabados.

CITATION Ort13 \I 3082 (Ortiz, 2013) 28.-
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Costos Estandares Se hacen calculos cientificos de la cantidad y de los precios del material y de la
mano de obra y costos generales de fabricacion por cada articulo o producto. CITATION Alt09 \I
3082 (Altahona, 2009) 29.-

Estado de Resultado
Integral

El estado de resultado integral es una grafica separada de las transacciones de ingresos y gastos.
Las empresas tendran éxito o fracasaran dependiendo de su desplazamiento de obtener ingresos
por arriba de los gastos. Mientras que los ingresos se registran cuando ha surgido un aumento en
los beneficios econdmicos futuros (ligados a un incremento en los activos o una disminucion en los
pasivos), los gastos se apuntan cuando ha surgido una deduccion en los beneficios econémicos
futuros, es decir, una reduccién en los activos o un incremento en los pasivos.

CITATION Int13 \I 3082 (Integral, 2013) CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Metodologia 3.1.1 Tipo de investigacién Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
se

ha seleccionado primordialmente dos tipos de investigacion que son los que mas se adaptan al
desarrollo de la problematica de la empresa, los cuales detallo a continuacion: Investigacion
Documental Este tipo de investigacidon es importante en cuanto ayudara a descubrir hechos
relevantes que se han realizado en la empresa mediante una recopilacion de datos como lo son:
Estado de resultado integral « Estado de Flujo de efectivo * Ingresos y Egresos a bodegas (Kardex)

0: Sanchez E.docx 79%

Investigacion Descriptiva Esta Investigacion es descriptiva porque analiza los procesos de
compras en el cumplimiento de la normativa NIC (Normas Internacionales Contabilidad) 2 y con la
informacion obtenida se podra determinar las diferentes problematicas que son objeto de estudio.
3.1.2

Enfoque de la investigacion La presente investigacidon es cualitativa porque tiene como unico fin el
analisis de informacion contable, por lo que al revisar se podra determinar las causas por las cuales
se han originado los problemas dentro de la empresa 3.1.3 Técnicas de investigacion En el
presente trabajo de investigacidn se aplicara la entrevista y el analisis documental como
instrumentos para obtener informacién con el fin de analizarla y emitir comentarios y conclusiones
referentes a la problematica que tiene la empresa al término del desarrollo de la presente
investigacion. A continuacion, se detalla las técnicas de investigacién que se van a utilizar en el
presente trabajo para la recopilacion de informacion: Analisis Documental: La presente técnica
realiza la recopilacidon de informacion mediante revisién de documentos como lo son los estados
financieros y otros documentos relacionados con el control de la actividad de la empresa.
Entrevista: Para el presente trabajo de investigacion se utiliza esta técnica que es de suma
importancia ya que permite dialogar con el personal que labora dentro de la empresa, ademas de
ser una técnica aplicable por el tamafno de muestra que en este caso es igual a la poblacion. 3.2.
Variables de investigacion Variable independiente: la compra de inventarios. Variable dependiente:
afectacion en el costo de venta. 3.3.

Poblacién y Muestra Poblacion Para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta
conformada por 5

personas entre ellos tenemos 1 personal administrativo, 1 personal contable, 3 personal de logistica

que laboran en la franquicia Disensa los Alamos. Muestra El presente trabajo de investigacion fue
realizado en las instalaciones de la Franquicia Disensa Los Alamos, y para su desarrollo se
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necesito la ayuda de todo el personal mencionado en la muestra, quienes seran los encargados de
suministrar informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion. 3.4 Analisis de los
resultados 3.4.1. Analisis Documental El analisis documental nos ayudara a obtener resultados
mediante la revision fisica y visual de documentos contables del afio 2014, luego de analizar se
procederan a realizar comparaciones entre los afios 2014-2013 para poder determinar las
variaciones que han existido en ambos afios. En la tabla 3, figura 2, se realizé una revision de las
cuentas contables que conforman el estado de resultado integral, de una manera simplificada se
detalla los saldos que presentan dichas cuentas de la franquicia Disensa los Alamos, se puede
observar que en el afio 2014 la empresa incremento sus ventas 227% debido a una estrategia
utilizada por parte de la propietaria que tuvo gran acogida por parte de los consumidores, sin
embargo su costo de venta obviamente acrecentaria lo que no se presupuestaba de dicha
estrategia es que el incremento fuera de un 241% , para poder especificar el problema de la
empresa se procedera a revisar cada uno de los documentos que nos concedan informacion que
aporten con la presente tesis encabezaremos por revisar el porcentaje de rentabilidad que obtuvo la
empresa para saber si la franquicia esta entregando un beneficio a su propietaria, luego se
revisaran los ingresos de la franquicia mediante un cotejo de las facturas generadas en el 2014 y
una comparacion con el 2013, mediante esa revision podemos obtener el porcentaje de ganancia
que aplica la empresa y para culminar se revisara el costo de venta de la franquicia que es
comprendido por su inventario inicial, compras y su inventario final , al revisar se podra visualizar si
existe alguna anomalia en el proceso de costear , a través de su sistema contable y si se cumple
con un control interno dentro de la empresa. La revision de informacion contable sera solicitada al
departamento contable y de bodega para poder efectuar el presente informe. Como lo indica la
tabla 4, figura 3, la franquicia viene presentando problemas en su rentabilidad desde anos
anteriores, en el 2013 | empresa obtuvo pérdida debido a un robo que se efectud en las bodegas de
la franquicia, el 2014 se incrementa el 1 % en su rentabilidad operacional, la rentabilidad es muy
importante dentro de la empresa ya que nos permite tomar decisiones importantes y en el tiempo
oportuno, por tal razén la propietaria del negocio autorizo el presente proyecto para poder obtener
una repuesta a su poca rentabilidad, a continuacion se dara una breve explicacién de la
rentabilidad. Para medir la rentabilidad se aplicaran los diferentes indicadores financieros que se
detalla a

continuacion: « Rentabilidad operacional, nos indica si una empresa es productiva o no, sin razonar
los gastos financieros, su

0: Sanchez E.docx 81%

formula

es Rentabilidad operacional = utilidad operacional Ventas « Margen bruto de utilidad, este nos
permite conseguir la rentabilidad de las ventas sobre el costo de venta y de gastos operacionales,
formando un bien antes de impuestos. Margen bruto= Utilidad bruta Ventas

Al existir una rentabilidad sobre ventas netas se quiere notificar que al ser la franquicia Disensa los
Alamos un nombre comercial representado por Marjorie Alban Bazurto una persona natural
obligada a llevar contabilidad no se puede determinar por el porcentaje de impuesto a la renta que
varia por otros ingresos que posee la antes mencionada. A continuacion, se revisara el estado de
resultado integral de la Sra. Marjorie Alban. Rentabilidad operacional = 6.631,63 1% 705.215,94
Rentabilidad Margen Bruto= 65.929,36 9% 705.215,94 Mediante las férmulas se puede observar
que se tiene un 9 % de rentabilidad margen bruto es decir (ventas- costo de venta), y de un 1 %
restando sus gastos por lo cual la franquicia no demuestra resultados positivos que generen un
beneficio para la propietaria, por tal motivo se obtiene poca ganancia en relacién al costo de
adquisicion con su precio de venta. Por esta razén la propietaria tomaria como decisién el cierre del
negocio de no mejorar la rentabilidad del negocio, a continuacion, se realizara un analisis a los
ingresos. 3.4.1.2 Analisis de Ingresos Los ingresos son de gran importancia para una persona que
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se dedica a una actividad econdmica lo cual se refleja a través de sus ventas que son hechas por
los consumidores que necesitan de los articulos que distribuye la franquicia, las ventas que son
sustentadas mediante una factura nos ayuda a poder sostener los costos y gastos que se generan.
En la tabla 5, se realiz6 una revision de las facturas emitidas en el afio 2014 y se procedié a realizar
una segmentacion de articulos los cuales procedimos a considerar valor y separarlos
semestralmente, anualmente la empresa incremento un 40,44 % en relacion a las ventas del 2013
($215.411,89), las ventas obtuvieron una gran captacion debido al marketing que aplico la empresa
mediante cadena humana por las buenas referencias y contratos que se obtuvieron con empresas
privadas para la venta de articulos. 3.4.1.3 Analisis del Costo de Venta Inventario Inicial Se reviso el
saldo del inventario final del ejercicio fiscal 2013, mediante programa contable y saldos fisicos
registrados en el kardex, por lo cual se determina que el saldo de inventario final es el adecuado y
no presenta problema en su contabilizacion al ser el inventario inicial en el ejercicio fiscal 2014.
Compras Se efectu6 una revision fisica de las facturas realizadas por compra de inventario, al igual
que las ventas se realiz6 por segmentacion de articulos y de forma semestral para poder obtener
una comparacion de lo comprado con lo vendido. En la Tabla 6, nos indica que la empresa posee
ganancia en relacién con lo vendido ademas de no presentar facturas a nombre de la Sra. Marjorie
Alban por compra de bloques, de esta manera se estaria efectuando una inconsistencia tributaria la
misma que queda respaldada mediante una captacion de imagen al kardex de bloques que sera
demostrada mediante las figuras 3 y 4 del inventario fisico de bloques. El principal inconveniente es
la falta de respaldo tributario en la compra de bloques, ya que la empresa maneja compras
(Ingresos) y ventas (Salidas) segun Kardex, sin embargo, en la revision de las facturas de compras
de inventario no se encuentra ninguna que corresponda a los bloques. Esto genera una falta
tributaria al no sustentar la informacion con documentos autorizados disponibles para la venta como
lo son facturas, notas de venta, liquidaciones de compras, ademas se afiade que el costo que
presenta la empresa es irreal, se realiza una compra de 111.797 Bloques, al no contar con un
respaldo fisico para determinar el precio de compra, se obtendra el precio mediante porcentaje de
ganancia, es asi que se determina que el precio de venta siendo de 0.2974 y al restar el 5% el cual
es el porcentaje de ganancia que aplica la franquicia los Alamos, quedaria en 0.283 el precio de
compra. En el estado de resultados este valor no esta considera sin embargo sus ventas se han
originado sin sustentar algun tipo de costo, es por esta razdén que en la entrevista se le realizara la
respectiva pregunta a la duefia y contadora del negocio para obtener una explicaciéon. A
continuacion, se va a demostrar mediante un nuevo estado de resultados la utilidad exacta que
obtendria la empresa con este costo no considerado. Calculo de Costo no considerado = Compras
111.797 * 0,283 = 31.638,55 (-) Inventario Final 47*0.283 = 13,30 (Saldo Kardex) 31.625,25 Como
parte del analisis se va a realizar un cuadro de las compras de articulos con mayor demanda dentro
del mercado para revisar el porcentaje de ganancia que posee la empresa, esto significa la
diferencia entre la compra y la venta. La empresa Disensa otorga a sus clientes franquiciados un
porcentaje de ganancia del 11 % segun Sra. Marjorie Bazurto y una saturacion de compras a un
unico proveedor en ciertos productos, a continuacién, se realizara una revisiéon y comparacién entre
compras y ventas para determinar la forma en la que se determind el precio de venta y a su vez
revisar el costo de lo vendido. Como se demuestra en la tabla 7 en venta de articulos de hierro la
empresa entrega un porcentaje de ganancia del 5 % encontrandose inferior al entregado por la
compania Disensa, esto se lo efectué como estrategia para obtener clientes. Cabe mencionar que
los articulos detallados en la tabla.8 sus valores corresponden al Metro cubico, el porcentaje de
ganancia es del 4 %, debido a que son los productos con mayores demandas que existen en la
presente franquicia segun la propietaria Sra. Marjorie Bazurto. En la tabla 9 podemos distinguir dos
porcentajes de beneficios que emplea la franquicia sobre el valor de adquisicidn esto se justifica de
la siguiente manera los tres (3) primeros items son adquiridos por la empresa XYS1, los cuales son
distribuidos por Disensa, mientras que los 3 ultimos articulos son comercializados por otra empresa
que entrega un porcentaje de descuento del 15 %. Se visualiza en la tabla 10, que la empresa
posee un beneficio del 100 %, y esto se origina gracias a la negociacion con una empresa
cuencana en la compra de ladrillos, mientras que los bloques como se menciond anteriormente no
se posee facturas de compras En la Tabla 11, la Sra. Marjorie Bazurto obtiene un porcentaje mayor
de ganancia al establecido por Disensa del 11 % gracias a un descuento adicional otorgado
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mediante un concurso de franquiciados de Disensa en la venta de cemento de un 9 % adicional
siendo el porcentaje de ganancia del 20 %. Segun tabla 12, la empresa posee un porcentaje de
beneficio sobre las compras del 10 %, el proveedor entrega un beneficio del 13 %, estos productos
se encuentran fueran de los distribuidos por Disensa. Como se puede observar en las tablas
anteriores, la empresa consta con porcentajes de ganancias bajos, inferiores a los que entregan las
distribuidoras para su comercializacion lo que estaria originando que las ventas no sean lo
suficientemente altas para poder sustentar sus costos, es decir el costo de adquisicion es alto sin
embargo de ese costo de adquisicién no se obtiene mas que un 9% de beneficio. Inventario Final
Segun los saldos de inventario obtenidos mediante kardex del programa contable nos demuestra
los siguientes resultados finales. Segun lo observado en la tabla 13, el saldo de inventario final
declarado en el formulario 102 del impuesto a la renta de personas naturales obligadas a llevar
contabilidad concuerda con los saldos del inventario final en el sistema contable que maneja la
empresa, procederemos a revisar si fisicamente se encuentra correcto. En la tabla 14, se pudo
observar que el saldo contable que obtiene la empresa en su programa no concuerda con los
saldos en dolares que obtuvimos mediante cotejo fisico, cabe mencionar que se revisé la bitacora y
se multiplo por el precio de venta y compra debidamente, encontrando una diferencia de $ 875,25
que corresponde segun el contador Ing. Jorge sierra a sacos de cemento que fueron dado de baja
por devolucién al proveedor. (Anexo 2) Al revisar la tabla 15, mediante la bitacora de ingresos y
egresos de bodega fisicamente, se puede determinar que el saldo contable es correcto, tanto en su
saldo inicial como en sus registros mes a mes obteniendo como resultado final el mismo saldo que
posee la empresa en el programa contable. Como se puede observar en la tabla 16, no existen
registros de salida de bodega de bloques en la bitacora por lo cual no se pudo comparar
fisicamente con lo reportado en el kardex contable, como respaldo de la empresa el contador nos
entrega las guias firmadas por los transportistas del recibido de los bloques. (Anexo 3) El area de
articulos de ferreteria no se pudo revisar debido a que la empresa no consta de informacion en la
bitacora, lo cual fue sustentando mediante un documento entregado por la propietaria de la
franquicia. (Anexo 4) La tabla 17 nos indica que no existen diferencia en los saldos por lo cual el
inventario final se encuentra correcto, al preguntar al encargado de bodega sobre si se hallan
mercaderias que no han tenido rotacién o que se encuentren en estado defectuoso nos contesto
que si existe inventario del 2013 que se encuentra en un estado no apto para la venta lo cual
demostramos a continuacion. En la tabla 18 demostramos inventario que se encuentra en un
estado no idéneo para la venta por lo cual se quiere aportar que la franquicia deberia de realizar
una baja de inventario para considerar un valor real en la empresa a continuacién se realizara un
estado de resultado con la disminucidn del presente saldo en el inventario final. El estado de
resultado integral demostrado anteriormente nos indica la utilidad correcta que la empresa
obtendria con las novedades encontradas en la empresa, la cual demuestra que no se esta
cumpliendo un correcto funcionamiento dentro de la misma. Para finalizar se puede decir que la
empresa utiliza el sistema de inventario permanente , que como su nombre lo indica realiza un
asiento contable en cada compra o venta, se puede obtener en cualquier momento el costo de
venta , permite que la empresa utilice la tarjeta kardex , el sistema de costeo que utilizan es el
promedio lo cual permite un control dentro de la empresa, sin embargo la empresa presenta
problemas en su estructura debido a la falta de control en las adquisiciones de bloques por la
inexistencia de facturas de compras que generan una afectacion al costo de venta al incrementar el
valor de las compras, asi mismo la empresa posee inventario defectuoso que debe ser dado de
baja mediante documento notariado lo cual también afecta al costo de venta al disminuir el
inventario final y para terminar el porcentaje de ganancia que se aplica no es el indicado para
sustentar sus costos y gastos, el costo de adquisicidn es competitivo sin embargo la estrategia que
utilizo la empresa si bien aumentaron las ventas no se obtuvo un beneficio en relacion al costo.
3.4.3. Analisis de Entrevistas Tabla.19 Entrevista al Gerente General. Tema: Las compras y su
afectacion en el costo de venta. Perfil del entrevistado : Gerente General Fecha de Entrevista :
22/02/2016 Entrevistado : Ing. Marjorie Alban Bazurto Entrevistador : Maria Marcos Gallegos

1.- ¢, Cual es el beneficio de ser una empresa franquiciada de Disensa? “Al ser franquiciado Disensa
se obtiene una mejor imagen, y una alta calidad de popularidad en ventas por lo cual se puede
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obtener mejores resultados econdmicos mucho mas que al ser solo una empresa ferretera a
nombre personal” 2.- ;A qué se debe el incremento en sus ventas? “A una campafa agresiva en
captacion de nuevos clientes ofreciendo descuentos, promociones y facilidades de pago, esta es la
férmula que utilizamos para incrementar nuestras ventas” 3.- ¢ Existio un estudio el cual determine
si el porcentaje de descuento entregado era el correcto para obtener ganancias? “No, simplemente
quisimos generar nuevas ventas, a través de la generacidn de incentivos para aumentar nuestros
consumidores” 4.- ; De qué manera se lleva a cabo el proceso de compra en la empresa?
“‘Mediante kardex se hace semanalmente un pedido a Disensa de los items que se encuentran con
un stock de veinte (20), para posteriormente realizar una orden de compra que es firmada por mi
para posterior pago” 5.- s Los costos que generan las compras quien los asume ustedes o Disensa?
“Nosotros no solamente compramos a Disensa, también poseemos otros distribuidores que nos
permite la franquicia, en porcentaje de un 10 % asumimos nosotros el transporte” 6.- ; Cémo
influyen las compras en el costo de venta de la empresa? “En el costo de adquisicion, al ser muy
alto no se puede sacar un beneficio considerable sobre las ventas” 7.- ; Revisando las compras que
realizan se encuentran ventas de bloques, pero no poseen facturas de compras? “La parte contable
te puede contestar esta pregunta” 8.- ; Al no contestar la pregunta anterior, significa que tiene o no
conocimiento de la inexistencia de facturas que representan estas compras en los costos para la
empresa? “Si tengo conocimiento, simplemente esa repuesta debe dartela la parte contable” 9.-

¢ Cual es el proceso de compras que mantiene la empresa? “La empresa como franquicia mantiene
un sistema de compras con stock nos abastecemos de los productos que mas salen en el mercado
rotando los que tenemos en bodega” 10.- ¢4,

0: Sanchez E.docx 86%

Existe un Informe de costos y gastos, cada que tiempo se lo emite y a quien se lo dirige? “Recibo
un informe detallando los costos y gastos que se han generado durante el mes, el informe se lo
realiza

mensualmente y el departamento contable me lo entregan personalmente a mi” 11.- ; Se realizan
inventarios fisicos como medida de control? “Si se realizan inventarios fisicos dos veces al afio para
verificar si la informacién emitida por el contador hacia mi persona coincide con el conteo fisico de
la mercaderia en bodega” 12.- ; Cual cree usted que es la debilidad de la empresa a nivel de
rentabilidad? “Creo que la empresa es rentable con respecto a que tenemos ventas aceptables
tanto asi que la estrategia utilizada en el 2014 supero lo proyectado” 13.- ; Cédmo asignan el precio
de venta? “El porcentaje de ganancia al costo de adquisicion, no consideramos otros costos”

Tabla.20 Entrevista al Contador. Tema : Las compras y su afectacion en el costo de venta. Perfil del
entrevistado : Contador Fecha de Entrevista : 22/02/2016 Entrevistado : Ing. Jorge Sierra Trivifio
Entrevistador : Maria Marcos Gallegos

1.- ¢, Cual es el beneficio para la empresa en ser una franquicia? “El beneficio de ser franquicia es
que la actividad comercial que desempefiamos es la de compra y venta, poseemos ya un nombre
asentado en el mercado ecuatoriano por lo que tenemos la posibilidad de captar mas clientes al ser
franquiciado que al empezar con un nuevo nombre propio” 2.- ; Considera usted como contador
que las compras guardan relacion con el costo de venta en forma negativa? “Las compras son
parte fundamental en una empresa que se dedica a la venta, si aspiras a tener ingresos debes
hacerlo a través de una adquisicion la cual se sometera a un proceso y al finalizar obtienes un
producto terminado, en el proceso se obtuvieron costos, entonces obviamente las compras afectan
al costo de venta” 3.- ; Existe un informe de costo, como se realiza su analisis y revision? “Se
elabora un informe mensual a la propietaria del negocio para que tenga conocimiento de cada una
de las actividades que se realizan en la empresa con el fin de poder tomar decisiones en una forma
oportuna” 4.- ; De qué manera se lleva a cabo el proceso de compras en la empresa? “Se lo realiza
mediante una existencia minima, es decir en nuestras bodegas siempre debe existir inventario
dispuesto para la venta” 5.- ; Segun NIC 2, manifiesta que los costos que incurran dentro del
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proceso de compra- venta puede cargarse al precio de venta, ustedes cumplen con esta
normativa? “Ese literal es a razonamiento del duefo de la empresa y nosotros asumimos esos
costos como gasto para la empresa” 6.- 4 En una pregunta realizada a la Sra. Marjorie Bazurto
como propietaria de la franquicia, nos indicé que le preguntaramos a usted como contador por qué
no existen facturas de compras de bloques? “Nuestro unico proveedor de bloques no posee una
cultura tributaria por lo que su trabajo es rustico y no posee factura, al finalizar el ejercicio fiscal se
iba a proceder a realizar una liquidacion de compra sin embargo se decidié a mantenerlo como
anticipos hasta que el proveedor obtenga su factura” 7.- ; Estas compras sin sustento estan
afectando al costo de venta y a su vez al ejercicio fiscal 20147 “Si, pero es la decisién de la
propietaria del negocio, como contador sé que el costo se afecta el 2014 y 2015 sin embargo no
poseemos otro proveedor que posea el mismo precio u otra manera de sustentar esas compras” 8.-
.Y si es asi entonces porque no se dejoé de vender bloques? “Son casi $35.000 que se vendi6 en el
2014, una cifra importante para la empresa, ademas de considerar que dicho valor se va a facturar
una vez que el proveedor obtenga su RUC” 9.- ; Cual es el proceso de compras que mantiene la
empresa? “La empresa como franquicia mantiene un sistema de compras con stock nos
abastecemos de los productos mediante salida de bodega y solicitando mediante requisicion de
inventario” 10.- 4 Se realizan inventarios fisicos como medida de control? “Si se realizan inventarios
fisicos dos veces al afilo a mi parecer se deberian hacer inventarios fisicos mas frecuentes ya que
con la gran cantidad que se vende tiende a haber faltantes que después no se pueden justificar por
un control inadecuado al momento de que la mercaderia sale de la empresa” 12.- ; Cual cree usted
que es la debilidad de la empresa en relacion al costo de venta? “En mi criterio el porcentaje de
ganancia que se determina para fijacion de precio”

Tabla.21 Entrevista al Jefe de Compras. Tema: Las compras y su afectacién en el costo de venta.
Perfil del entrevistado : Jefe de Compras Fecha de Entrevista : 22/02/2016 Entrevistado : Jorge
Zambrano Espinoza Entrevistador : Maria Marcos Gallegos

1.- ¢, De qué manera se lleva a cabo el proceso de compra dentro de la empresa? “Mediante la
revision de kardex, emito una requisicion de materiales al departamento contable para su
aprobacion y posterior compra” 2.- ; Como encargado del area de compra, la empresa realiza
compras excesivas o siempre se rigen a la existencia de inventario en bodega? “No yo soy el unico
encargado de solicitar inventario y se lo realiza cuando se ha llegado al stock de producto que
segun lo indicado por contabilidad es de 20” 3.- ; Mediante qué proceso se elige al proveedor de
articulos no distribuidos por Disensa? “Son negociaciones que realiza la Sra. Bazurto, ella es la
encargada, yo simplemente realizo las requisiciones con el proveedor ya designado” 4.-  En
relacion al 2013 la empresa aumento sus compras, sin embargo, usted como encargado me podria
indicar si el costo de adquisicion también? “Soy encargado de realizar compras pero no manejo
precios” 5.- 4 Si existen productos devueltos, cual es el procedimiento? “Si el departamento de
ventas cree que el inventario adquirido no cumple con los objetivos pues nosotros realizamos una
devolucion al proveedor y ellos nos realizan el reintegro en 5 dias laborables”

Tabla.22 Entrevista al Jefe de Ventas. Tema : Las compras y su afectacion en el costo de venta.
0: Sanchez E.docx 47%

Perfil del entrevistado : Jefe de Ventas Fecha de Entrevista : 22/02/2016 Entrevistado : Raul
Yandun Pérez Entrevistador : Maria Marcos Gallegos

1.- ¢ Cual es su funcién en el departamento

de venta? “Mi Funcion es la captacién de clientes, ofreciendo un servicio eficaz y rapido al
proveedor ganamos dos a tres clientes mas mediante la publicidad del buen servicio que
ofrecemos” 2.- ¢ Usted tiene conocimientos del porcentaje de ganancia que se aplica en las ventas?
“Si lo tengo ya que mediante visitas a clientes para adquirir nuevos consumidores yo debo saber
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hasta qué precio puedo ofrecer para que la franquicia obtenga ganancia y no pérdida” 3.- s Existen
devoluciones de los proveedores cuanto es el tiempo de cambio? “De forma inmediata nosotros
contamos con bodegas propias y con existencias, de tal manera que se entrega al cliente y luego
nosotros entregamos al departamento de compra para que ellos efectuen el reclamo” 4.- ; Porque
cree usted que la empresa maneja porcentaje de ganancias bajo? “Es para captar nuevos clientes,
la propietaria decidié que la empresa obtenga esos porcentajes de ganancia y generar mayores
ventas” 5.- 4 El incremento de las ventas se debe a la estrategia aplicada de precios bajos o a la
popularidad de la franquicia? “Desde mi punto de vista a la estrategia utilizada, es muy agradable
para el consumidor poseer precios bajos y de buena calidad”

Tabla.23 Entrevista al Jefe de Bodega Tema : Las compras y su afectacion en el costo de venta.
Perfil del entrevistado : Jefe de Bodega Fecha de Entrevista : 22/02/2016 Entrevistado : Freddy
Cadena Montoya Entrevistador : Maria Marcos Gallegos

1.- ¢ Usted lleva un control adecuado en los ingresos y egresos de bodega? “Si por medio de la
bitacora y ademas del sistema contable que imprime su reporte y es firmado por la persona que
entrega o recibe producto de la bodega” 2.- ; Cada que tiempo se realizan inventarios en la bodega’
“Se realiza una a dos veces al afio depende del departamento contable” 3.- ; En el caso que haya
algun tipo de mercaderia expirada, danada u obsoleta cual es tramite a seguir? “Se le notifica de
dicha situacion a nuestros superiores por lo general el encargado de esto es el contador quien
revisa y procede con la baja de inventario” 4.- ; Como esta guardado o almacenado los productos?
“La mercaderia que llega a bodega se la almacena de manera que exista un control adecuado de lo
que hay en bodega, ordenandolo por fecha de ingreso a bodega en el caso de articulos con fecha
de caducidad” 5.- ;4 Se posee inventario defectuoso en la franquicia? “Si, hay unos articulos que se
encuentran arrumados porque no se le ha podido dar salida” 6.- ¢ Si se realizan inventarios fisicos
porque de la existencia de estos articulos defectuosos? “No sé a considerado por parte del
departamento de contabilidad que dicho producto cumpla con las condiciones para ser dado de
baja, sin embargo, a mi criterio ese inventario no tendra salida”

Analisis de los involucrados en las entrevistas Segun las repuestas recibidas por parte del personal
considerado como muestra de la empresa pudimos determinar que franquicia Disensa los Alamos
cuenta con las siguientes novedades. * El porcentaje de ganancia de la empresa es inferior al
entregado por Disensa. « No se encontraron facturas que respalden la compra de bloques. « Se
encuentra inventario defectuoso en las bodegas. * No se consideran costos como transporte en el
precio de venta. CAPITULO IV 4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Conclusiones 1.
Franquicia Disensa los Alamos se observé que no opera con una rentabilidad fija en cada
negociacion con los clientes, al manejar diferentes lineas de articulos la empresa varia en su
porcentaje de ganancia lo que genera que no se obtenga un beneficio consolidado para poder
presupuestar sus costos y gastos. 2. Se evidencio la falta de transacciones contables por compras
de bloques sin embargo si se presentan ingresos que son respaldados por facturas emitidas de
parte de la franquicia a los consumidores, lo cual aumenta sus ventas y disminuye sus costos
generando un costo de venta equivoco 3. El costo de adquisicion de proveedores ya establecidos
por la franquicia y al ser negociado con entrega en las bodegas genera que la empresa reciba un
costo adicional que es el del transporte, al adquirir inventario a la franquicia los Alamos se le agrega
al precio de compra el valor del transporte. 4. La empresa no posee un sistema de inventario que
permita a la empresa conocer las cantidades que existen en la actualidad en el area de ferreteria
simplemente se maneja mediante un reporte de compra menos ventas. Recomendaciones 1. Se
plantea que la Franquicia Disensa los Alamos cumpla con el porcentaje de ganancia entregado por
Disensa a sus franquiciados y a su vez con el resto de proveedores considerar un estudio de
mercado y disminuir de uno a dos % del precio de venta para poder seguir siendo competitivo sin
que la franquicia pierda beneficio. 2 Se recomienda a la empresa la captacion de nuevos
proveedores que distribuyan bloques y que cuenten con Registro Unico Contribuyente (RUC), para
que puedan facturar y sustentar sus costos debidamente en el gjercicio fiscal que corresponde y de
esta manera evitar una contingencia tributaria. 3 Realizacion de una plantilla de registros de
compras en el cual incluya el precio de adquisicidn con flete y sin él, de esta manera poder
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considerar si sale mas rentable que la franquicia adquiera el costo del transporte mediante la
prestacion de una compafiia de este servicio y a su vez solicitar en una sola fecha la compra de
inventario que abastezca sus bodegas evitando varios fletes en el mes. 4 Es una oportunidad para
la franquicia utilice el sistema de inventario perpetuo que auxiliara con el control de las compras y
ventas de mercaderia, ayudando a que la franquicia posea un conveniente manejo de las mismas y
un constante registro de cada una de ellas de tal manera que se puede conocer en cualquier
momento el valor del inventario sin la necesidad de conteo fisico. Bibliografia Altahona, T. d. (2009).
Contabilidad de Costos. Bucaramanga- Colombia: Porter. Calleja, F. (2011). Contabilidad 1. Mexico:
Pearson Educacion de México , S.A. de C.V. Calleja, F. (2013). Costos :
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férmula es Rentabilidad neta de ventas= Utilidad neta Ventas
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Existe un Informe de costos y gastos, cada que tiempo se lo emite y Existe un Informe de costos y gastos, cada que tiempo se lo emite y
a quien se lo dirige? “Recibo un informe detallando los costos y a quien se lo dirige? “Como politica de la empresa se realiza un
gastos que se han generado durante el mes, el informe se lo realiza informe detallando los costos y gastos que se han generado en la

empresa durante el mes, el informe se lo realiza

16: Sanchez E.docx 47% 16: Sanchez E.docx 47%
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de adquirir algo a cambio de dinero y por ultimo como el conjunto de _
bienes, productos o servicios adquiridos (En inglés: purchase )
Accion de adquirir algo a cambio de dinero. También, conjunto de
bienes y servicios adquiridos
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RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo evaluar las compras de inventario
y su afectacion en el costo de venta de la Franquicia Disensa Los Alamos de la ciudad de
Guayaquil, partiendo de la teoria con un andlisis conceptual que permita identificar la
problematica de la empresa. Se emplearon métodos de investigacion descriptiva y
documental con un enfoque cualitativo por lo que se empleo la técnica de investigacion
de la entrevista y el andlisis documental. Se logré como resultado la realizacion de una
plantilla de registros de compras en el cual se incluye al precio los costos que incidieron
en el proceso de venta, ademas, se establecid una planificacion de obligaciones en el

campo tributario.

PALABRA CLAVE: Compras, inventario, afectacion, costo de venta, precio de venta.
KEY WORDS: Purchases, inventory, affectation, cost of sales, sale price.
PALABRA CHAVE: Compras, estoques, emprego, custo das vendas, preco de venda.
INTRODUCCION

El presente articulo tiene como finalidad evaluar las compras de inventario y su
afectacion en el costo de venta. Por consiguiente, se llevard acabo el analisis en la
franquicia Disensa Los Alamos, su actividad econdémica es la compra y venta de
articulos de ferreteria y materiales de construccion, inicio sus actividades con un equipo

de trabajo de 6 personas en el afio 2007.

En el afio 2014, la empresa obtiene un crecimiento importante, gracias a las ganas de
proyectarse hacia diferentes mercados hacen que la gerente general y propietaria tome la
decision de ampliar el negocio aumentando sus inventarios lo cual ayuda a que en el
presente afio la empresa triplique sus ventas, sin embargo no se llevd un adecuado

control en las compras y en los costos que estos originarian a la empresa por lo cual la



empresa de igual manera obtuvo un alto incremento en sus costos lo cual no permitio

que la empresa obtenga una utilidad rentable.

Toda empresa franquicia posee un sistema de costos, la cual debe ayudar a corregir la
situacion contable de la empresa, para que asi se cree un instrumento de control y la
debida planeacion de costos, ademas de ayudar con la fijacion de precios reales de venta
de los diferentes articulos inventariados.

Desarrollo

En cuanto al problema de investigacion se traza como Objetivo general:

Evaluar las compras de inventario y su afectacion en el costo de venta de la empresa

Disensa - Alamos.

Y como Objetivos especificos:

v Evaluar la incidencia de las compras de inventario en la rentabilidad de la

empresa

v Examinar las compras de inventario y su efecto en el costo de venta.

v Analizar el efecto de las compras de inventario en las ganancias brutas en venta

v Revisar los procedimientos que se utilizan para realizar las compras, manejo de

bodega y despacho de mercaderias.

v Demostrar que aspectos son negativos en la compra de inventario dentro de la

empresa.



La idea a defender que guia la investigacion es:

Una correcta aplicacion de los procesos contables y de la administracion de las compras
de inventario inciden para que los costos de ventas muestren un valor razonable, las
mismas que determinen ganancias brutas exactas con efectos positivos en la utilidad
neta, permitiendo ademds tomar decisiones por parte de la administracion del area

contable y financiera de la empresa Disensa-Alamos.

Las variables identificadas en el desarrollo del proyecto de investigacion:

Variable dependiente
Las compras de inventario.
Variable independiente

Afectacidn en el costo de venta.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha considerado fuentes de
informacion tales como consulta de libros, tesis, y acudir a revistas cientificas en donde
se pudo constatar la existencia de documentos similares enfocados al analisis de los
costos de venta, los cuales se considerd lo mas relevantes que se detalla a continuacion:
El marco tedrico que ampara la investigacion tiene argumentos de autores como: Para
(Ongsimo, 2010) Una sociedad tiene como meta generar utilidad suficiente para
beneficiar su inversion en la empresa y, para eso, fija los precios al nivel preciso para,
posteriormente de deducir todos los gastos, formar el beneficio necesario para testificar

su sostenibilidad.

Para poder fijar en forma adecuada el precio de venta de un producto se deben incluir los
gastos generales de operacion (Administracion y ventas), ya que el precio de venta debe

ser suficiente para que recupere el costo y los gastos y se obtenga la utilidad establecida



por la empresa y ofrezca la rentabilidad esperada por los inversionistas menciona

(Altahona, 2009).

(Qué son los gastos y su importancia en la compra de inventarios? Para (Altahona,
2009) Los gastos son recursos no recuperables, estos estan relacionados con la actividad
de administrar y vender el bien o el servicio. Los gastos tienen la capacidad de disminuir

las utilidades ya que afectan directamente al estado de resultados.

Teniendo en calculo el acontecimiento que la administracion de inventarios simboliza en
los gastos generales de la empresa, es obligatorio que el profesional de compras ayude a
disminuir los mismos, conservando unos inventarios balanceados, impidiendo gastos
financieros, articulos obsoletos y reduciendo el nimero de acabados que generan

pérdidas de ventas e imagen para la sociedad menciona (Montoya, 2010).

(Para qué sirve la planeacion de compras? Segun (Horngren , Foster, & Datar, 2007) La
planeacién comprende la seleccion de las metas de la organizacion, la prediccion de
resultados de acuerdo con varias alternativas para alcanzar esas metas, la decision en
torno a como lograr las metas deseadas, y la comunicacion de las metas y como hacerlas

saber a toda la organizacion.

El presupuesto expresa la estrategia al describir las metas de ventas; los flujos de
efectivo anticipados y las necesidades potenciales de financiamiento. Dado que el
proceso de preparar un presupuesto abarca todas las funciones de negocios, obliga a que
exista coordinacidn y comunicacion dentro de toda la compafia, asi como los
proveedores y clientes. Los contadores administrativos desempefian un papel valioso en
el proceso de elaboracion del presupuesto ya que tienen una perspectiva general de la
organizacion en su conjunto y entienden las consecuencias financieras de emprender

diferentes acciones meciona (Horngren , Foster, & Datar, 2007).



Materiales y Métodos

El enfoque de la investigacion es cualitativo porque porque tiene como Unico fin el
analisis de informacion contable, por lo que al revisar se podra determinar las causas por
las cuales se han originado los problemas dentro de la empresa. El alcance de la
investigacion es descriptivo y documental porque son los que mas se adaptan al
desarrollo de la problematica de la empresa. Es una investigacion documental ya que
este tipo de investigacion es importante por cuanto ayudara a descubrir hechos
relevantes que se han realizado en la empresa mediante una recopilacion de datos como
lo son: Estado de Resultado Integral, Estado de Situacion Financiera, Estado de Flujo de
Efectivo, Ingresos y Egresos a bodegas (Kardex),Inventario Contable. Es descriptiva
porque analiza los procesos de compras en el cumplimiento de las Normas
Internacionales Contabilidad 2 y con la informacion obtenida se podra determinar las
diferentes problematicas que son objeto de estudio, es también bibliografico porque se
apoya en textos e informacion ya existente. Las técnicas que se aplicaron fueron: la
entrevista, al gerente general, al contador, al jefe de compras, jefe de ventas y al jefe de
bodega, que de forma directa e indirecta estan vinculados con el proceso de costos de

ventas. En cuanto a la observacion directa, se visualizo las actividades del proceso de

compra y venta.

Resultados

En la investigacion realizada en la empresa DISENSA - ALAMOS, se pudo observar

que Franquicia Disensa los Alamos no opera con una rentabilidad fija, al poseer



diferentes lineas de articulos de venta, la empresa varia en sus porcentajes de ganancia,
lo que genera que no se obtenga un beneficio asegurado para poder presupuestar sus

costos y gastos.

Ademads, no existen registros contables que se encuentren respaldados por documentos
comerciales en la adquisicion de bloques, sin embargo, si se evidencian facturas de
ventas emitidas por la franquicia a los consumidores, lo que genera un costo de venta

erroneo debido al aumento en sus ventas y disminucion en sus costos.

El costo de adquisicion de articulos no distribuidos por Disensa se le agregan otros
costos como el de transporte, lo que genera un aumento en el costo final de adquisicion,
sin embargo, este costo no lo asume el consumidor si no la franquicia en el precio de

venta.

Por ultimo, la empresa no posee un sistema de inventario que permita conocer las

cantidades que existen en la actualidad en el area de ferreteria.

Por lo que se recomienda, que la Franquicia Disensa los Alamos cumpla con el
porcentaje de ganancia entregado por Disensa a sus franquiciados y con los otros
proveedores se considere un estudio de mercado y de ese resultado se tome la decision
de disminuir de uno a dos % sobre el beneficio para entregar como descuento al

consumidor y de esta manera no perder clientes.

También se recomienda a la empresa la captacion de nuevos proveedores que
distribuyan bloques y que cuenten con Registro Unico Contribuyente (RUC), para que
puedan facturar y sustentar sus costos debidamente en el ejercicio fiscal que corresponde

y de esta manera evitar una contingencia tributaria.

Ademas, la realizacion de una plantilla de registros de compras en el cual incluya el

precio de adquisicion con flete y sin él, para de esta manera poder considerar si es mas



rentable para la franquicia adquirir el costo del transporte mediante la prestacion de una
compaifiia que desempefie este servicio y a su vez agilitar el proceso de logistica
mediante pedidos de inventario oportuno y necesario con el fin de evitar diversos fletes

en el mes y disminuir costos.

Es una oportunidad para la franquicia que utilice el sistema de inventario perpetuo que
auxiliara con el control de las compras y ventas de mercaderia, ayudando a que la
franquicia posea un conveniente manejo de las mismas y un constante registro de cada
una de ellas de tal manera que se puede conocer en cualquier momento el valor del

inventario sin la necesidad de conteo fisico.

Idea a defender

El presente articulo se realiza con la finalidad de dar a conocer la problematica de la
franquicia que es el elevado costo de venta y la poca ganancia bruta que se obtiene sobre
las ventas, implantando estrategias que faciliten la gestion de abastecimiento de la
empresa, lo cual se puede contribuir en una disminucién radical en los costos de
adquisicion, bodegaje y comercializacion de los productos aprovechando los buenos

precios y otorgando un porcentaje de beneficio 60ptimo para la franquicia.
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