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INTRODUCCION

La empresa CONSULEXPRESS S.A., carece de un método contable
gue ayude al personal administrativo, a esto se le debe sumar la ausencia
de manuales para el ejercicio contable que se deben llevar a cabo para el
giro del negocio, ademés la falta de compromiso por parte del
departamento de contabilidad donde en ocasiones no realizan las
actividades en el tiempo establecido, lo cual retrasa la informacion para
obtener a tiempo los Estados Financieros de la empresa, dificultando el
andlisis actualizado por parte de la gerencia, lo que obstaculiza la toma de

decisiones gerenciales en el momento oportuno.

Las dificultades que enfrenta la compafiia, especialmente el
contador al momento de llevar a cabo el ejercicio contable, el
procedimiento se vuelve tedioso, registrar, interpretar y realizar un previo
analisis financiero que requiere la empresa, eso se debe a la complejidad
de anexos contables que establece el SRI y la Superintendencia de
Compainiias. A la empresa le es imposible adquirir un sistema contable
gue ayude a mejorar el proceso del ejercicio, debido a que no cuenta con
una persona de contabilidad dedicada a la labor especifica, la
implementacion de un método que cualquier persona pueda manejar es la
contabilidad financiera, ya que es una herramienta sencilla, de facil
aplicacion donde simplemente se establecera formatos y se podra realizar

el andlisis financiero de manera oportuna.



CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.- TEMA DE INVESTIGACION.

La contabilidad Financiera como soporte de la liquidez de la
empresa CONSULEXPRESS S.A.

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Tener conocimiento de la liquidez de la empresa es importante para
la administracion de la misma, es un indicador que representa la agilidad
de los activos, se mide por la capacidad que tiene al cumplir con sus
obligaciones a medida que cada accion llegue a su vencimiento, esto

hace referencia a la solvencia y la disposicion financiera en general.

Las variables mas importantes para la gestion financiera se agrupan
en diversas categorias como liquidez, rentabilidad, financiamiento y
apalancamiento, sostenibilidad y gestion de activos. El estudio de las
variables envuelve el andlisis de factores para evitar cualquier riesgo en la
empresa, es decir las medidas que se deben tomar para alcanzar el éxito

o0 mantenerla en el mercado.

La Corporacion CONSULEXPRESS S.A., es una empresa dedicada
a brindar servicios integrales de asesoria contable, tributaria, laboral,
donde el factor predominante es la calidad del talento humano para
resolver los problemas de los clientes. Esta empresa esta incursionando
en el mercado donde exige agilidad en los procedimientos y calidad de
servicio, esta situacion obliga a realizar mayores inversiones en personal
mas capacitado y la adquisicion de activos operativos para Ssu

funcionamiento.



Esta oportunidad de mercado se ve afectada, ya que la corporacion,
al momento no cuenta con la liquidez suficiente para realizar esas
inversiones, debido a que no le han dado un buen tratamiento al efectivo,
ya que existen varias obligaciones por cumplir con proveedores,
colaboradores e incluso con clientes, lo que pone a esta compafiia en

grandes aprietos y con la necesidad de buscar una solucion oportuna.

Hay que acotar ademas que los procesos de contabilidad, como ha
sido comentado anteriormente y que son necesarios al momento de
controlar el flujo de efectivo, son llevados a cabo de una manera
deficiente por cuanto no se cuenta con procedimientos adecuados,
ocasionando el manejo inapropiado del efectivo en la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

Otro aspecto importante que es necesario tomar en cuenta es que la
baja liquidez producida como una consecuencia de los manejos internos,
ocasiona costos de oportunidad para la empresa, en nuevas alternativas
de posicionamiento en el mercado, por cuanto la falta de efectivo no

permite un reposicionamiento local por esta limitacion.

Este inapropiado manejo del efectivo, también produce una
deficiencia en la situaciébn financiera en general de la empresa
CONSULEXPRESS SA, ya que al no tener los procesos de Contabilidad

Financiera llevados correctamente incurre en una falencia administrativa.

Es necesario sefialar que la baja liquidez, es un factor que es
necesario controlar ya que es uno de los problemas que mas preocupa a
la parte gerencial de una empresa, por cuanto esto induce a recurrir al
endeudamiento bancario o al sobregiro, a fin de cumplir las obligaciones

y permitir el normal funcionamiento de la empresa.



Si se toma en cuenta la importancia de la agilidad de los activos en
ser convertidos en dinero en efectivo, entonces ahi se entenderd una de
las razones de analizar la liquidez en la empresa CONSULEXPRESS
S.A., ya que mientras mas facil sea el convertir los activos de la empresa
en efectivo, entonces pueden considerar que la empresa tenga mayores

niveles de liquidez.

La liqguidez es uno de los indicadores financieros mas determinantes
a la hora de analizar una empresa, ya que en el caso de
CONSULEXPRESS S.A. medira la capacidad de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo asi como también la capacidad de solvencia

en situaciones de crisis, dificultades internas o externas.

Conocer la liquidez de la empresa es un asunto interno asi como
externo, ya que es como la empresa se ve ante los posibles inversores
que estén interesados en CONSULEXPRESS S.A. Respecto a esto el
autor Oscar Beltran en su articulo en internet Importancia de la liquidez

comenta:

“Tener en cuenta la liquidez de una empresa es de suma
importancia para la parte administrativa como para terceras personas que
se involucren con el giro y las actividades que realice la organizacion que
se pueden considerar una inversion, asi mismo con entidades del Estado.
El andlisis financiero de la empresa especialmente en la liquidez, puede
incidir ya sea a corto o largo plazo, las proyecciones administrativas como
financieras que puedan mejorar la imagen o el funcionamiento de la
organizacion. Debido a que el desconocimiento del giro de negocio puede
dejar en ambigiedad un determinado flujo de efectivo, lo cual puede

dificultar cualquier proyecto futuro que se haya planeado”.



1.3.- FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

¢, Qué incidencia tiene la Informacion Financiera en la liquidez de la
empresa CONSULEXPRESS S.A.?

El problema esta enfocado a los procesos de Informacion Financiera
llevados a cabo en la empresa CONSULEXPRESS S.A., en donde se
manifiesta claramente las deficiencias de gestion y que trae consigo
algunas consecuencias, ya que su problematica afecta indirectamente a
directivos y empleados en general y cuya solucion serd planteada

mediante recomendaciones.

El trabajo de investigacion se manifiesta a través de dos variables
generales que son los procesos llevados a cabo en la gestion de la
Informacién Financiera y su influencia en la liquidez de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

Al término de la investigacibn se proporcionard una serie de
recomendaciones en forma de planteamientos que deberan tomarse en
cuenta con el fin de solucionar la problematica existente.

1.4.- SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Para el trabajo de investigacion la sistematizacion del problema de

investigacién queda redactada de la siguiente manera:

+ ¢Cual es la situacion financiera de la empresa CONSULEXPRESS
S.A?

+ ¢Cuales son los principales problemas de liquidez que posee la
empresa CONSULEXPRESS S.A.?



+ ¢Como aportaria la Informacion Financiera a los problemas de
liquidez de la Corporacion CONSULEXPRESS S.A.?

1.5.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

En la justificacion de la presente investigacion es importante
comentar el motivo por el cual se va a analizar la liquidez en la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

1.5.1.- Justificacién Teobrica.

Sera basicamente una herramienta que proporcionard un criterio
dentro del marco de referencia financiero, que permitird evaluar de
manera justificada la toma de decisiones que se puedan ejecutar, tanto en
aspectos de liquidez, sostenibilidad, solvencia y demas aspectos que
tengan que ver con el campo contable financiero de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

1.5.2.- Justificaciéon Practica.

Se justifica el presente trabajo de investigacion con la finalidad de
analizar las formas en que la Informacién Financiera podria aportar al
mejoramiento de la liquidez de la empresa CONSULEXPRESS S.A,, su
desarrollo permite conseguir los objetivos deseados con el fin de
encontrar soluciones a la problemética existente en la falta de control del

flujo de efectivo.



1.6.- OBJETIVOS.

1.6.1.- Objetivo General.

Determinar la incidencia que tiene la informacion financiera como
herramienta para el manejo de la liquidez en la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

1.6.2.- Objetivos Especificos.

+ Analizar la situacién financiera actual de la Corporacion
CONSULEXPRESS S.A.

+ Identificar los principales problemas de liquidez que tiene la
Corporacion CONSULEXPRESS S.A.

+ Establecer el aporte de la Informacion Financiera en los problemas
de liquidez de la Corporacion CONSULEXPRESS S.A.

1.7.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Una de las falencias mas comunes cuando se realiza el trabajo de
investigacion, es que en la mayoria de casos no se delimita la poblacion
gue sera objeto de estudio, por este motivo la mayoria de trabajos son
rechazados por parte de tutores o de la parte revisora y por ambicién de
tema. El poder delimitar los problemas podra facilitar limites, o facilitar
materiales y fuentes bibliograficas que vayan acorde a la investigacion,

debido a que se puede encontrar informacién para desarrollar el trabajo.

En la delimitacion del problema intervienen factores como el tiempo,
espacio y sujetos a investigar, ya sea que estos se encuentren en

momentos pasados, presente o futuro. (Franco, 2011).



Para el caso puntual del trabajo de investigacion se ha realizado la

delimitacién de la siguiente manera:

Campo: Contable-Financiero

Area especifica: Contabilidad y administracion
Aspecto: Mejorar la liquidez

Periodo: 2015

Tipo de investigacion: Descriptivo

Periodo de investigacion: 3 meses

Marco espacial: Empresa CONSULEXPRESS S.A.
Ubicacion: Victor Emilio Estrada y Ficus.

1.8.- LIMITES DE LA INVESTIGACION.

El factor econdmico es uno de los limitantes que se presentan al
momento de desarrollar la investigacion, por cuanto siempre que se
realiza cualquier tipo de trabajo demandan recursos, ya que el
financiamiento del presente trabajo sera cubierto basicamente por la
autora y al no ser este un trabajo derivado de alguna institucién o centro
de investigacion acreditado, el financiamiento serd un limitante

considerable.

El factor tiempo también sera considerado como un condicionante,
este limita el desarrollo del proceso de investigacion, ya que se podria
profundizar mas en el proceso de recoleccibn de informaciéon o
reformulaciéon de variables, pero que por cumplimiento de plazos no

resulta factible.

La informacién también se puede considerar un limitante, ya que no
siempre se tendra acceso a toda la informacion financiera, balances o
informacion del efectivo, por cuanto al tratarse de un asunto delicado

como es la liguidez de la empresa, habra sigilo en cierto tipo de



informacion que demuestre la vulnerabilidad de la empresa frente a los

competidores o ante los posibles inversores.

1.9.- IDEAS A DEFENDER.

1.9.1.- General.

Los procesos contables deficientes, ocasionan el manejo
inapropiado del efectivo en la empresa CONSULEXPRESS S.A.

1.9.2.- Especificas.

+ La sostenibilidad de las empresas depende del manejo adecuado
de su liquidez.

+ La liquidez insuficiente influye en el desaprovechamiento de
oportunidades de mercado.

+ Debe existir una relacién equilibrada entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes.

+ Una buena evaluacion de la liquidez de la empresa debe realizarse

con las técnicas financieras adecuadas.

1.10.- IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.

1.10.1.- Variable Dependiente.

En este caso se define a continuacion la variable dependiente:

+ La Informacion Financiera

1.10.2.- Variables Independientes.

Para la elaboracion de la propuesta se ha trabajado con las

siguientes variables independientes:



+ Liquidez de la Corporacion CONSULEXPRESS S.A.

+ Manejo inapropiados del efectvo en la  empresa
CONSULEXPRESS S.A.

+ Aprovechamiento de oportunidades del mercado

+ Deficiencia en la situacion financiera de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.

1.11.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla N° 1 Operacionalizacién de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION INDICADOR FUENTE INSTRUMENTO
Informacion
producida por la
Contabilidad
Financiera, la cual es
la rama de Ila
contabilidad que se
encarga de recolectar,
clasificar, registrar,
resumir e informar
sobre las operaciones
valorables en dinero
realizadas por un ente
econémico. Su

La funcién principal es

Informaciéon | llevar en  forma

Financiera histérica la vida
econémica de una
empresa. También se
conoce como
contabilidad externa
0 general y, en
conjunto con la
contabilidad
administrativa y la Rentabilidad Finanzas Reporte
contabilidad de
costos, compone la
estructura  contable
tipica de toda
organizacion.

Fuente: Investigacion

Autor: Grace Correa

Utilidad neta Contabilidad Balance
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Tabla N° 2: Operacionalizacion de las variables independientes

VARIABLE

Liquidez de
la empresa
CONSULEX
PRESS S.A.

Manejo
inapropiados
del efectivo
en la
empresa
CONSULEX
PRESS S.A.

DEFINICION

La liquidez es la capacidad
que tiene una entidad para
obtener dinero en efectivo
y asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.
En otras palabras, es la
facilidad con la que un
activo puede convertirse en
dinero en efectivo.
Cualquier posicion que
requiera una empresa para
manejar dinero en efectivo
es de maxima sensibilidad.
Es un hecho comprobado
que el manejo de efectivo
es uno de los mas dificiles
y, a menudo un trabajo
muy arriesgado de hacer,
especialmente en estos
dias.

Aungue pueda parecer que
el manejo de efectivo es
facil, es una tarea muy
dificil, ya que no se limita
a recibir dinero en efectivo
a cambio de un articulo
vendido o0 un servicio
prestado. Hay muchos
aspectos que intervienen
en el manejo de efectivo,

tales como los
procedimientos de
contabilidad que deben ser
considerados, la

reconciliacion, el recuento
y la gestion de recibos.
Otras tareas, se pueden
incluir la gestion de una
caja registradora 0 una
maquina de sumar de
manera  efectiva. Las
personas que no se sienten
comodos con los calculos
matematicos basicos no
deben aventurarse a buscar
trabajo de manipulacion de
efectivo.

Fuente: Investigacion
Autor: Grace Correa

INDICADOR

11

indice de
liquidez

indice de
liquidez

FUENTE

Finanzas

Finanzas

INSTRUMENTO

Balance

Balance



Tabla N° 3: Operacionalizacion de las variables independientes

VARIABLE

Aprovechamiento
del mercado

Situacion
financiera

DEFINICION
Dividir el
mercado en

grupos, ayuda a
los gerentes a
tener una mayor
comprension  del
mercado, a
medida que
adquieren el
conocimiento de
las diferentes
necesidades de los
consumidores
dentro del mismo
mercado.

El Estado de
Situacion
Financiera,
también llamado
balance general,
es el medio que la
contabilidad  ha
utilizado para
mostrar el efecto
acumulado de las
operaciones que
se han efectuado
en el pasado. Nos
muestra, a una
fecha
determinada,
cuales son los
activos con los
que cuenta la
empresa para las
futuras
operaciones

Fuente: Investigacion
Autor: Grace Correa

INDICADOR

Monto de ventas
por zona
geografica

Prueba &cida
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FUENTE

Mercadeo

Contabilidad

INSTRUMENTO

Reporte

Informe



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES.

La empresa CONSULEXPRESS S.A. legalmente constituida inicia
sus actividades el 15 de Enero del 2015, fundada por el Ing. Jorge
Naranjo Almeida, la cual se encuentra en la calle Victor Emilio Estrada

619 y Ficus en el sector Urdesa Norte.

La actividad principal de la empresa es de llevar la contabilidad de
diferentes organizaciones, la cual obtuvo gran acogida por parte del

mercado, logrando asi un crecimiento sostenible.

Actualmente la empresa ha ampliado los servicios que ofrecia,
pocas son las personas que la conforman teniendo dentro de su
estructura a tres empleados y el gerente, pero las exigencias mismas del
mercado hacen que se requiera personal altamente capacitado, por tal
motivo la empresa considera tener lo necesario para sostenerse y

evolucionar.
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2.2.- BASES TEORICAS.

2.2.1.- La Contabilidad Financiera: Definiciones.

La Contabilidad Financiera es el proceso de registrar, resumir y
reportar la miriada (gran niumero) de transacciones de una empresa, a fin
de proporcionar una imagen precisa de la situacion financiera y el
rendimiento. El objetivo principal de la Contabilidad Financiera es la
preparacion de los Estados Financieros, incluyendo el balance general,
Estado de Resultados y Estado de Flujos de Efectivo que encapsula el
rendimiento operativo de la compafia durante un periodo determinado, y
la posicion financiera en un punto especifico en el tiempo. Estas
declaraciones que por lo general se preparan trimestrales y anuales, y de
conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), estan dirigidos a entidades externas, incluidas inversores,
acreedores, los reguladores y las autoridades fiscales. (Glosario Debitoor,
2010).

La Contabilidad Financiera es la notificacion de la situacion
financiera y el rendimiento de una empresa a través de los Estados
Financieros, emitidos para los usuarios externos sobre una base

periddica.

Las empresas presentan Estados Financieros cada vez que
culmina el periodo del ejercicio contable de la institucion. Si las acciones
de una empresa se negocian publicamente, sin embargo, sus Estados
Financieros (y otros reportajes financieros), tienden a ser ampliamente
distribuido, y la informacion es probable que llegue a los destinatarios
secundarios, tales como competidores, clientes, empleados,

organizaciones laborales y analistas de inversion.
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Es importante sefialar que el propésito de la Contabilidad Financiera
es no informar el valor de una empresa. Por el contrario, su propésito es
proporcionar suficiente informacién para que otros puedan evaluar el valor

de una empresa por si mismos. (Fullana, 2014).

La Contabilidad Financiera, resume los datos financieros para
preparar informes financieros, tales como: balance y cuenta de resultados
de gestion, inversores, acreedores, proveedores, autoridades fiscales, asi

como otras partes interesadas de la organizacion.

Si la Contabilidad Financiera va a ser util, los informes de una
empresa deben ser creibles, facil de entender, y comparables a
los de otras empresas. Con este fin, la Contabilidad Financiera
sigue un conjunto de reglas comunes conocidas como normas
de contabilidad o los principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA), (Guajardo & Andrade, 2010).

La Contabilidad Financiera, no solo proporciona informacién Uutil
para la toma de decisiones, sino también funciona como una
herramienta de control. Es por ello que este tipo de contabilidad es (util
no solo para los contadores, sino también para los gerentes y
administradores, pues éstos altimos aparte de planificar,
organizar y dirigir, también tienen que controlar y es aqui en
donde la contabilidad financiera juega un papel muy importante en el

control del patrimonio y de las finanzas de cualquier empresa.

La tarea del contador en una empresa es construir la informacion,
con base a documentos de soportes contables (facturas, recibos,
cheques, etc.) siguiendo normas de contabilidad y normas legales,
debiendo dejar plasmado su trabajo en los libros de contabilidad,
principales y auxiliares, y al finalizar un periodo contable debera

estructurar los Estados Financieros.
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Para el caso de Coseragib S.A., la contadora (Vanoni, 2015)
sefiala que “la contabilidad financiera ayudara a determinar los valores
gue se registran como gastos directos de la empresa y la cantidad que
debe reflejar en los Estados Financieros, para que al finalizar el

ejercicio contable se tenga la base imponible para el calculo.

2.2.2.- Diferencia entre la Contabilidad Financiera y la Contabilidad

Administrativa.

La contabilidad financiera y la contabilidad administrativa tienen
metas diferentes. La contabilidad financiera se enfoca en el suministro
de informacibn a agentes externos, tales como inversionistas,
instituciones gubernamentales, bancos y proveedores. Mide y registra
las transacciones del negocio para proporcionar Estados Financieros
elaborados con base en los principios de contabilidad generalmente
aceptados y/o normas de informacion financiera (NIF). La manera mas
importante en que la informacién de la contabilidad financiera influye
en las decisiones y acciones de los gerentes es mediante la
remuneracion, la cual frecuentemente se basa en las cifras de los

Estados Financieros. (Horngren, 2012)

La contabilidad administrativa mide, analiza y reporta informacion
financiera y no financiera para ayudar a los gerentes a tomar decisiones
encaminadas al logro de los objetivos de una organizacién. Los gerentes
usan la informacién de la contabilidad administrativa para desarrollar,
comunicar e implementar las estrategias. También usan la informacion de
la contabilidad administrativa para coordinar el disefio de productos, la
produccion y las decisiones de mercadotecnia y para evaluar su
desempefio. La informacion y los reportes de la contabilidad
administrativa no tienen que seguir reglas o principios establecidos.
(Horngren, 2012)
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2.2.3.- El Anédlisis Financiero.

El analisis financiero se define como el proceso de identificacién de la
fortaleza financiera y la debilidad de un negocio mediante el
establecimiento de relaciones entre los elementos del balance y cuenta de
resultados. La informacion relativa a los Estados Financieros es de gran
importancia a través del cual se hace la interpretacion y analisis, mediante
el proceso de analisis financiero con los indicadores clave de rendimiento,
tales como, la solvencia, liquidez y rentabilidad, asi como la eficiencia de
las operaciones de una entidad de negocio se pueden averiguar, mientras
que las perspectivas a corto plazo y a largo plazo de una empresa pueden
ser evaluados. Esta, la identificacién de la debilidad, la intencién es llegar
a las recomendaciones, asi como las previsiones para el futuro de una

entidad comercial.

Hay que acotar que el nivel de liquidez que posea la empresa va a
ser medido y controlado por medio de indicadores, ya que son éstos los
que indican la situacion positiva o negativa, visto de manera econémica a
la empresa. Respecto a esto el autor Jaime Arias en su trabajo de tesis:
“Disefio de un nuevo Indicador Financiero para medir el Flujo de Efectivo
de manera alternativa en las empresas del sector servicios en la ciudad

de Manizales”, comenta:

El andlisis financiero se deriva del estudio que se realiza a los
Estados Financieros de una organizacién, cuyo propoésito es
determinar el desempefio de manera operacional y financiera,
con el fin de contribuir a la toma de decisiones que deben ser
estudiadas por mandos superiores de la empresa. La forma
mas simple de analisis financiero es por medio de los ratios ya
gue pueden determinar la rotacion, efectividad, liquidez,
endeudamiento y la solvencia de una organizacion. (Arias,
2014).
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El analisis financiero tanto cuantitativo como cualitativo, facilita
mecanismos de juicio para revelar las falencias de la empresa, para luego
disefiar y ajustar alternativas para la respectiva solucién y tomar las

debidas decisiones que mejoren la situacion de la empresa.

Segun el caso de la empresa Intersal S.A.; donde (Conde, 2015)
sefala que la ausencia de procesos contables desde un inicio del ejercicio
perjudica al analisis financiero, debido a que los registros de las
transacciones no se realizan de una manera apropiada, en muchas
ocasiones los valores son ficticios, al finalizar el ejercicio se desconocera

la situacion financiera de la empresa.

Empresa Frasco S.A.

Los informes del Analisis Financiero, acentlan las fortalezas y
debilidades de la empresa (Frasco S.A., 2013). Comunicar las fortalezas y
debilidades de la empresa de una manera precisa y honesta es util para
convencer a los inversores a creer en la empresa segun lo detalla el
gerente general. El informe del Andlisis Financiero es, basicamente, un
documento que manifiesta gran interés de los inversores, ya que contiene
una evaluacion detallada de la salud financiera de la empresa. Para el
andlisis de los Estados Financieros la empresa realiza lo siguiente:

1. Inicia el informe con un "Resumen Ejecutivo” de los resultados
obtenidos. Ademas, el periodo de tiempo centrado en el estudio.

2. Establece la introduccién destacando los objetivos del informe.
También define términos financieros necesarios para la
comprension de dichos objetivos.

3. Pasa a una seccion con el titulo "Recursos”. Da una descripcion
general de los datos analizados y la procedencia de estos. Algunos
ejemplos de recursos incluyen los balances, cuentas de resultados,
los costos de operacion, ratios de inventario y las estadisticas de

almacén.
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4. Describe detalladamente los recursos bajo el "método de
recoleccion de datos". Donde menciona si los datos se han recibido
de diferentes fuentes, como organismos gubernamentales o
departamentos dentro de la empresa.

5. Crean la secciéon de "Eventos financieros significativos" y bajo esta
seccién, comentan los acontecimientos que se produjeron durante
el periodo de tiempo estudiado y si se alteraron o no los resultados.

6. Proceden a elaborar otra seccion titulada "Resultados detallados”,
que incluye un andlisis exhaustivo sobre los rendimientos de las
inversiones, balances, cuenta de resultados y los ratios de
productividad. llustran cada uno de estos factores, ademas de
brindar apoyo a los estados de cuenta con graficos y tablas.

7. Evaltan los resultados de distintos sectores en una seccion titulada
"Andlisis de la Varianza".

8. Preparan un apéndice de "Ingresos financieros" que definen como
se utiliza el término de ingresos para preparar el informe. Donde se

detallan cada ratio y comentarios de estos.

2.2.4.- Importancia del Analisis Financiero.

El analisis financiero ayuda en la toma de decisiones estratégicas, si
se preparan los Estados Financieros al finalizar el ejercicio contable de la
empresa. Sin embargo, "la informacién proporcionada en los Estados
Financieros no es un fin en si mismo, ya que las conclusiones
significativas no se pueden extraer de estas declaraciones por si solas."
Las empresas emplean a los analistas financieros para leer, comparar e
interpretar los datos que resulten necesarios para el analisis cuantitativo y

la toma de decisiones.

Entre los conocimientos necesarios para comprender y gestionar un

negocio es la fluidez en el lenguaje de las finanzas, la capacidad de leer y
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entender los datos financieros, asi como presentar la informacion en

forma de informes financieros.

La funcion financiera en los negocios consiste en la evaluacion de
las tendencias econdmicas, el establecimiento de la politica financiera, y
la creacién de planes a largo plazo para las actividades comerciales.
También implica la aplicacion de un Sistema de Controles Internos para el
manejo de dinero en efectivo, el reconocimiento de las ventas, el pago de
los gastos, la valoracion de inventario, y la aprobacion de los gastos de
capital. Ademas, la funcién financiera, informa sobre estos sistemas de
control interno a través de la preparacién de los Estados Financieros,
como los Estados de Resultados, Balances y Estados de Flujo de

Efectivo.

La interpretacion de los datos financieros es vital e indispensable
para cada una de las actividades que se realizan dentro de la entidad, a
través de esta los administradores examinan el resultado de sus
decisiones previas y se formulan nuevas posibilidades en cuanto a las
futuras decisiones a tomar, las cuales seran aquellas de las que se espera
el mejor desempefio para la empresa creando entonces las distintas

politicas de uso de recursos.

El objetivo de la interpretacion financiera es el de facilitar a los
administradores si las decisiones tomadas previamente fueron las mas
apropiadas, de esta manera se determina el futuro de las inversiones y
decisiones de las organizaciones. Por tal importancia que el analisis debe
ser preciso y la interpretacion de datos financieros requieren de una
intensa investigacién la cual informe con exactitud el estado de cada uno

SuUS componentes.

Como indica (Palacios, 2015) gerente de la empresa JAE

Internacional, el andlisis financiero comprende la parte final de un periodo
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contable, donde se hace referencia la situacion econémica de la empresa,
pero para conocer este resultado se debe establecer procesos y

herramientas contables que ayuden a obtener esta informacion.

2.2.5.- Métodos del Andlisis Financiero.

Existen dos métodos para interpretar los Estados Financieros,
donde el primer método es el Andlisis Horizontal y el segundo es el
Andlisis Vertical. El Analisis Horizontal realiza la comparacion de
informacion mediante varias fases de informacion, mientras que el
Andlisis Vertical consiste en determinar un porcentaje del elemento o

cuenta a analizar.

Crear S.A.

La empresa (Crear S.A., 2013) realiza el Analisis Horizontal, debido
a gque es técnica de analisis de Estados Financieros en los que el cambio
absoluto y porcentual en el valor de cada partida de un Estado Financiero,
se calcula sobre uno o méas periodos contables. ElI Andlisis Horizontal
puede realizarse en cualquier Estado Financiero es decir, Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo y Estado de

Cambios en el Patrimonio Neto.

La empresa para llevar a cabo Analisis Horizontal de un Estado
Financiero para un determinado periodo contable, el valor de cada
elemento de linea al final de o durante el periodo contable anterior se
resta de su valor al final de o durante el periodo contable. Las cifras
obtenidas de esta resta se presentan en la columna de cambio absoluto.
Los cambios porcentuales se calculan entonces dividiendo cambio
absoluto en el valor de cada elemento de linea por su valor al final de o

para el periodo contable anterior.
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Incofi S.A.

La empresa (Incofi S.A., 2013), utiliza el Analisis Vertical para
mostrar los tamafos relativos de las diferentes cuentas en un Estado
Financiero. Por ejemplo, cuando un Analisis Vertical se realiza en un
Estado de Resultados, se mostrara el nimero de ventas de primera linea
como el 100% y la otra cuenta se mostrarda como un porcentaje del
namero total de ventas. Para el balance, los activos totales de la empresa
se mostraran como 100%, con todas las otras cuentas tanto en el activo y
en el pasivo se muestran como un porcentaje del niumero total de los

activos.

En primer lugar, revisan la Cuenta de Resultados a medida que se
presentan en términos de ddlares. Las ventas de la compafiia han crecido
durante este periodo de tiempo, pero el ingreso neto se ha reducido
drasticamente en el tercer afo. Los sueldos y los gastos de
comercializacion se han incrementado, lo cual es légico, dado el
incremento de las ventas. Sin embargo, estos gastos a primera vista,
parecen ser lo suficientemente considerables como para dar cuenta de la
disminucién de los ingresos netos. Para ver exactamente lo que esta

pasando se realiza un andlisis a profundidad.

Para realizar esta labor se crea una "cuenta de resultados de
tamafio comun" y se realiza un Andlisis Vertical. Para cada cuenta en el
Estado de Resultados, se divide el niumero dado por las ventas de la
empresa para ese afio. Al hacer esto, se elabora un nuevo Estado de
Resultados que muestra cada cuenta como un porcentaje de las ventas
de ese afio. A modo de ejemplo, se divide la cuenta de sueldos y salarios
de $ 95.000 sus ventas de ese afio, de 400.000 $. El resultado, del 24%,
aparecera en la tabla de Analisis Vertical al lado de sueldos para el primer

ano.
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En primer lugar, se pude deducir que los gastos de comercializacion de la
empresa no solo aumentaron en términos de dolares, sino también como
un porcentaje de las ventas. Esto implica que el nuevo dinero invertido en
la comercializacion no fue tan eficaz para impulsar el crecimiento de

ventas como en anos anteriores.

2.2.6.- Teoria de la Liquidez.

“La liquidez es la tendencia que las organizaciones muestran al
momento de escoger los activos liquidos frente a la situacion que se
sobrelleva” (Keynes, 2014), quien lo utiliz6 para analizar el
comportamiento de la demanda monetaria y concluydé que hay dos tipos

de liquidez: la de financiamiento y la de mercado.

La primera es la capacidad de una empresa o0 persona de tener
recursos frescos para comprar o invertir. Ese dinero puede venir de sus
ahorros o de un tercero, tipicamente de un banco. La liquidez de
mercado, es la capacidad de una empresa o individuo de convertir un

activo —un terreno o un bono, por ejemplo— en capital.

La liquidez o dinero disponible, es el principal factor para la viabilidad
de una empresa, donde cualquier tipo de negocio puede ser rentable,
pero los ingresos que puedan obtener no se transforman en capital en el
momento en que se realiza la transaccién o el pazo de crédito haya
vencido.

El Balance y el Flujo de Efectivo, ayudan a determinar y a
analizar la situacién de liquidez de la empresa. El Balance
puede proporcionar la visibn que tiene el activo y el ciclo
corriente, el cual debe detallar las obligaciones que la
organizacion tiene que cancelar en menos de un afo, y el Flujo
de Efectivo, identifica las fuentes de financiamiento para poseer

el capital y cancelar estas deudas. (Maldonado, 2015).
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Para el caso de la Compafiia de Seguros Balboa, el colaborador
(Ruales, 2015) define que la liquidez de la empresa, debe basarse en el
giro del negocio, por el motivo que si la empresa posee un gran mercado
donde los niveles de interés para adquirir productos o servicios, seran
altos, mientras mas mercados obtengan, mas ventas se podran realizar y
si se mantienen los mismos gastos la empresa obtendra una mayor

liquidez.

2.2.7.- Gestion de la Liquidez.

En el &mbito empresarial, la liquidez se la define como la facilidad de
la organizacion para hacer frente a las obligaciones al momento previo
antes del vencimiento, por ende la organizacion debe disponer del capital
necesario en un tiempo determinado para la resolucion de estos
problemas, para el andlisis respectivo final la entidad debe disponer de
una adecuada estructura de los activos que ocasionen aumento o

disminucién de capital que afecte de manera directa a la organizacion.

Respecto a esto los autores Tristan Torres, Ramon Riu y Adrian
Ortiz en su obra: “La gestion de la liquidez”, comentan sobre los

regimenes elementales de la liquidez:

1. El capital neto de trabajo: es un régimen para medir la eficiencia
y su salud financiera de la empresa a corto plazo. El capital de

trabajo se calcula con la siguiente formula:

El capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo Corriente
2. El indice o razon de Liquidez: implica la comparacion entre el
rendimiento de una empresa y su similar en un mismo mercado, asi

como el analisis de su pasado, la comprobacion de datos y

acontecimientos histéricos. Estos indicadores tratan de encontrar si
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la empresa tiene suficiente dinero en efectivo para el pago de
pasivos 0 no. Sus variables se pueden encontrar dentro de los

balances.

3. Razdn de prueba acida: La razon acida es un fuerte indicador de
Si una empresa tiene suficientes activos a corto plazo para cubrir
sus pasivos inmediatos. Comunmente conocido como el coeficiente
de liquidez, esta razén es mas efectiva que la proporcion actual,
también conocida como la relacion de capital de trabajo, ya que no

tiene en cuenta a los activos no liquidos, tales como inventarios.

Para el objetivo del propdsito, la organizaciéon debe administrar los
activos y pasivos considerando la relacion de los respectivos indicadores
que facilitan un andlisis detallado de la situacién financiera y econémica

de la organizacion.

2.2.8.- Solvenciay Liquidez en la Empresa.

Solvencia:

La solvencia, es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo. La solvencia es esencial para
mantenerse en el negocio, pero una empresa también necesita liquidez
para prosperar. Una empresa que es insolvente debe de entrar en
quiebra; una empresa que carece de liquidez también puede ser obligada

a entrar en quiebra incluso si es disolvente. (Eslava, 2014).

En el andlisis de la solvencia, deben incluirse todas las obligaciones
y recursos a corto, mediano y largo plazo. La solvencia es posiblemente el
area de evaluacion de mayor importancia en el analisis financiero, ya que
nos permite establecer la disponibilidad econdmica de la empresa para la

toma de decisiones.
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Liquidez:

“La liquidez es la capacidad, que tiene una empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo” (Horne & Wachowicz, 2015). Se
puede decir que la liguidez de una empresa es la capacidad de obtencion

de capital, donde un activo o servicio se convierte en efectivo.

Para la medicion de liquidez se puede usar los ratios financieros de
este mismo nombre. Gracias a esto se puede conocer la capacidad de

solvencia que posee la empresa frente a las obligaciones que sebe cubrir.

2.2.9.- Métodos para Evaluar la Liquidez.

Las Razones Financieras.

Las Razones Financieras, son comparaciones matematicas de los
rubros de los Estados Financieros o categorias. Estas relaciones entre los
rubros de los Estados Financieros ayudan a los inversores, acreedores, y
la gestion interna de la empresa a entender lo bien que un negocio se

esté realizando y las areas de necesidad de mejoramiento.

Las Razones Financieras, son las herramientas mas comunes y
extendidas utilizadas para analizar una situacion financiera de la empresa.
Las relaciones son faciles de entender y facil de calcular. También se
pueden utilizar para comparar diferentes compafiias en diferentes

industrias.

Dado que wuna relacion es simplemente una comparacion
matematica basada en las proporciones, las empresas grandes y
pequefias pueden ser de uso para comparar su informacion financiera. En

cierto sentido, las razones financieras no tienen en cuenta el tamafio de
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una empresa o la industria. Las relaciones son simplemente un calculo en

bruto de situacion financiera y el rendimiento.

Clasificacion de las Razones Financieras.

a) Razones de Liquidez.
b) Razones de Solvencia.
c) Razones de Gestion.

d) Razones de Rentabilidad.

a) Razones de Liquidez.

Las razones de liquidez son una clase de indicadores financieros
utilizados para determinar la capacidad de una empresa para pagar sus
obligaciones de corto plazo. En general, cuanto mayor sea el valor de la
relacion, mayor sera el margen de seguridad de que la empresa posee

para cubrir las deudas a corto plazo.

Diferentes analistas consideran activos que son relevantes en el
calculo de la liquidez. Otros analistas consideran sélo la suma de dinero
en efectivo y equivalentes dividido por el pasivo corriente, ya que sienten
que son los activos mas liquidos, y serian los mas susceptibles de ser
utilizados para cubrir las deudas a corto plazo en caso de emergencia.

b) Razones de Solvencia.

En el ratio de deuda se compara la deuda total de la empresa para
su activo total, que se utiliza para obtener una idea general de la cantidad
de apalancamiento que se maneja la compafia. Un porcentaje bajo
significa que la empresa es menos dependiente de apalancamiento, es

decir, el dinero prestado desde y/o se deben a otros. Cuanto menor sea el
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porcentaje, menos apalancamiento de una empresa esté utilizando y mas

fuerte es su posicion de capital.

c) Razones de Gestion.

Las razones de actividad o gestion son los ratios que miden la
capacidad de una empresa para convertir diferentes cuentas dentro de
sus balances en efectivo 0 ventas. Ratios de actividad se utilizan para
medir la eficiencia relativa de una empresa en funcion del uso de sus
activos, apalancamiento u otras partidas del balance. Estas relaciones
son importantes para determinar si la administracion de una empresa esta
haciendo un buen trabajo de generar ingresos, dinero en efectivo, etc., de

SUS recursos.

Las empresas tratan de convertir la produccion o las ventas en
dinero en efectivo lo mas rapido posible porque dara lugar a mayores
ingresos en general. Tales relaciones se usan frecuentemente cuando se
realiza un analisis critico de diferentes empresas. La relacién total de
rotacion de activos y la relacion de rotacion de cartera son dos ejemplos

populares de razones de actividad.

d) Razones de Rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad son una clase de indicadores
financieros que se utilizan para evaluar la capacidad de una empresa de
generar ganancias en comparacion con sus gastos y otros gastos

contraidos durante un periodo especifico de tiempo.

Algunos ejemplos de los indicadores de rentabilidad son el margen de
beneficio, rendimiento de los activos y de retorno sobre el patrimonio. Es
importante tener en cuenta que un poco de conocimiento de fondo es
necesario con el fin de hacer comparaciones relevantes en el analisis de

estas relaciones.
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Empresa DELL

Los ingresos provienen de la venta de productos y servicios de DELL
(DELL, 2012). Los ingresos aumentaron un 16% desde enero del 2010 a
enero 2011, principalmente debido a la recuperacion de la cartera. La
salud de la economia es fundamental para la empresa, ya que sus

productos no son Productos primarios.

Esto explica la disminucion de los ingresos para el afio fiscal 2009
(una caida del 13,4% en comparacion con el afio anterior). El aumento en
2010 se debe también a un cambio en la estrategia de negocio. Dell esta
creciendo y las soluciones y/o servicios de la empresa han cambiado el
flujo de ingresos de la compafiia. Los ingresos por servicios se han

ponderado mas en los ingresos totales, afio tras afo.

2.3.- MARCO CONCEPTUAL.

Activo.- Algo valioso que una entidad posee, se beneficia, o tiene
uso para la generacion de ingresos. Algo que una entidad ha adquirido o
comprado, y que tiene valor en dinero su costo, el valor contable, valor de

mercado o valor residual.

Pasivo.- Son las deudas u obligaciones que la empresa posee con

terceras personas.
Patrimonio.- Es la suma de aportaciones de los propietarios de la

compalfiia, o es el capital social mas las utilidades menos las perdidas.

Amortizacion.- Es el deterioro de los gastos de capital para los
activos intangibles durante un periodo especifico de tiempo (por lo

general sobre el activo hace referencia de la vida Uutil), para fines
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contables y fiscales. La amortizacion es similar a la depreciacién, que se
utiliza para los activos materiales, y al agotamiento, que se utiliza con los

recursos naturales.

Cuenta de Resultados.- Es un resumen del rendimiento de una
gestibn que se refleja en la rentabilidad (o falta de ella) de una
organizacién durante un periodo determinado. Se detalla los ingresos y
gastos del pasado que condujo a la pérdida o ganancia, e indica lo que
puede hacer para mejorar los resultados. En contraste con un Balance
General, un Estado de Resultados, muestra lo que pasé mas de un mes,
un trimestre o un afio. Se basa en una ecuacion fundamental de la
contabilidad (ingresos = ingresos - gastos) y muestra la velocidad a la que

el patrimonio neto esta cambiando para una mejor o peor situacion.

Andlisis Financiero.- El analisis financiero es el proceso para
evaluar la situacién econémica de una empresa con el fin de determinar la

razén 6ptima para la inversion.

Flujo de caja.- El Flujo de Caja, es la provision neta de activos
liquidos en una fase determinada, también es un Estado Financiero que
mide la liqguidez de una organizacion. En el Flujo de Caja, se analizan las
entradas y salidas de dinero en efectivo, que representan las actividades

operativas de una organizacion.

Estados Financieros.- Los Estados Financieros son los registros
que describen las actividades financieras de una empresa, un individuo o

cualquier otra entidad.
Gestion de Carteras.- La gestion de la cartera es el arte y la ciencia

de la toma de decisiones sobre la mezcla y la politica de inversion,

haciendo coincidir las inversiones a los objetivos, la asignacion de activos
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para los individuos y las instituciones, y el equilibrio de riesgo respecto al

rendimiento.

Indicadores de Liquidez: Los indicadores de liquidez son calculos
matematicos que son utilizados para medir la situacion econémica de la

empresa.

La Contabilidad Financiera.- La contabilidad financiera cubre los
principios de contabilidad generalmente aceptados, que deben aplicarse
cuando se informe de los resultados de las transacciones pasadas de una
empresa en su balance general, Estado de Resultados, Estado de Flujos

de Efectivo y Estado de Cambios en el Capital Contable.

Liquidez.- Es la capacidad que tiene una compafiia para hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo.

Solvencia.- Nivel de la empresa para cubrir con obligaciones a un

largo plazo.
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2.4.- MARCO LEGAL.

2.4.1.- Normas Contables.

NIIF's y NIC's que se relacionan con el andlisis de liquidez vy

solvencia.

NIC 1 Presentacién de los Estados Financieros.

Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los Estados Financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.

NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo.

Esta Norma exige a las entidades que suministren informacién
acerca de los movimientos historicos en el efectivo y los equivalentes al
efectivo a través de la presentacién de un Estado de Flujos de Efectivo,
clasificados segun procedan de actividades de explotacion, de inversion y

de financiacion.

NIC 32 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién.

Establece principios para la presentacion de los instrumentos
financieros como pasivos o0 patrimonio neto, asi como para la

compensacion de activos financieros y pasivos financieros.
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2.4.2.- Normas Juridicas.

Superintendencia de Compaifiias.

Al analizar los Estados Financieros de las compafias se busca
encontrar patrones y tendencias que permitan anticipar situaciones
indeseadas y adoptar las decisiones adecuadas por parte de los
administradores y demas agentes relacionados. Sin embargo, en
ocasiones, al inspeccionar individualmente las cuentas, existen
dificultades que pueden pasar inadvertidas, por lo que el uso de
indicadores financieros constituye una herramienta de analisis mucho mas

efectiva.

Una adecuada interpretacion de los indicadores requiere la
utilizacién de parametros estandar que permitan comprender cual es la

situacion comparativa de las empresas con respecto a su sector.

En este contexto, la Institucion presenta los “INDICADORES
ECONOMICOS FINANCIEROS”, elaborados en base a los Estados
Financieros presentados por las compafias y disefiados para satisfacer
las necesidades de todos aquellos interesados en evaluar y comprender
la situacion relativa de los diferentes sectores o de una compafia

especifica.

La Superintendencia asume su rol como entidad encargada de
elaborar y proveer estos indicadores referenciales, elaborados de acuerdo
a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), desagregados a
nivel de cuatro digitos. Adicionalmente, propone la metodologia vy
férmulas utilizadas en la elaboracion del texto, las mismas que pueden ser

aplicadas por quienes tengan interés en el tema sin ninguna dificultad.
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Cabe indicar que este documento, al igual que las otras de caracter
estadistico que elabora esta Institucion, esta sujeto a un continuo proceso
de consulta y revision, en el cual las valiosas sugerencias de los usuarios
son tomadas en cuenta para ofrecer una herramienta de analisis cada vez
mas acorde con sus exigencias y necesidades. Para establecer la
situaciéon de la empresa la Superintendencia de Compafias establece los

siguientes ratios:
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Tabla N° 4 Indicadores de liquidez y solvencia

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA

- 1. Liquidez Camiente Activo Comiente / Pasivo Comente
2. Prusha Acida Artiv Comiente - Inventanios / Pasivo Comients
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Tatal / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patimanio

Il. SOLVENCIA | 3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimanio / Aciva Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero {UIAI { Patrimanio) / {UAIl/ Activos Totales)
1. Rotacidn de Cartera Ventas | Cuentas por Cobrar
2. Rotacion de Activo Fijo Ventas [ Activo Fio
3. Rotacidn de Ventas Ventas / Activo Total

Il. GESTION | 4. Perlodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) | Ventas

5. Perlodo Medio de Pago

6. Impacto Gastos Administracidn y Ventas

1. Impacto de la Carga Financiera

{Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras

(asins Adminisirativos y de Ventas / Ventas

(3astos Finanderos f Ventas

V. RENTABILIDAD

1. Rentabildad Meta del Activo
{Du Pant)
2. Margen Bruto
3. Margen Operacional
4. Rentabibdad Neta de Ventas
(Margen Neto)
5. Rentabildad Operacional del Patrimonio
£. Rentabibdad Financiera

{Utilidad Meta | Ventas) * {(Ventas / Activo Total)
Venias Metas - Costo de Ventas | Ventas
Utilidad Operacional / Ventas

Utilidad Weta / Ventas

{Utlidad Operacional / Patrimonio)

(Ventas / Activo) * (UAIIVentas) * (Actva/Patrimanio) *

(LA * (UNUALY

Elaborado por:'Superintendencia de Compaiiias

Fuente: Superintendencia de Comparfiias
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Ley de Quiebra.

Para el cierre definitivo de una empresa por falta de liquidez se

establece la siguiente normativa:

Nuestra legislacion regula el denominado concurso preventivo de
acreedores para compafias en situacion de cesacion de pagos, situacion
patrimonial que se define por la incapacidad de una empresa en cumplir
con sus obligaciones, estado en el que el valor de la compafiia en el

mercado es inferior al valor de su deuda.

Sin embargo, y en ausencia de una Ley de Quiebra, dicha
legislacion en muchas ocasiones ha resultado insuficiente e ineficiente
para resolver conflictos entre el empresario 0 empresarios y sus
acreedores, conflictos que han llevado a que procesos de liquidacion de
compafias en quiebra se enfrasquen y produzcan costos excesivos que
de otra manera podrian evitarse. De lo expuesto nace la necesidad de
una Ley de Quiebra en la legislacion ecuatoriana.

Uno de los objetivos de la Ley de Concurso Preventivo descrito en el

considerando de la misma es:

Incorporar en la legislacion procedimientos y recursos a fin de
prevenir la extincién de las empresas dedicadas a la producciéon de bienes
y servicios, en defensa de la economia, el empleo y la mano de obra, que
aseguren un bienestar social y la satisfaccion de las necesidades

colectivas”. De la misma manera, el articulo 1 de la citada Ley establece:

“El concurso tiene por objeto la celebracidn de un acuerdo o
concordato entre el deudor y sus acreedores, tendiente a facilitar la
extincion de obligaciones de la compaiiia, a regular las relaciones entre el

Mismo y a conservar la empresa.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- METODOLOGIA.

Las recomendaciones se originan o son producto, basicamente por
la aplicacién de la metodologia de investigacién, misma que acoge en su
estructuracion los criterios necesarios al momento de redactar la

propuesta.

3.1.1.- Métodos a utilizar.

Deductivo: Este método se obtiene mediante la teoria basada de lo
general a lo particular, es decir con los datos obtenidos se puede
determinar en varios escenarios cuéles son los problemas que afronta la

empresa.

3.1.2.- Fuentes de la Informacion.

Las fuentes de informacion son primarias ya que son basicamente
informacion de la empresa a través de reportes, indicadores, balances y
todo aquello que dé indicios sobre los Estados Financieros de
CONSULEXPRESS S.A.

3.1.3.- Tipo de Investigacion.

La investigaciébn abordada es de tipo descriptivo, por cuanto se
expone de manera clara y precisa la situacion actual de la empresa desde
el punto de vista de la Informacién Financiera, y que como resultado
proporcionara un conjunto de recomendaciones basadas en la aplicacion

de este enfoque.
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3.1.4.- Enfoque de la Investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se presenta
un enfoque cualitativo y cuantitativo, que permitirdn aplicar las mejores
técnicas para diagnosticar la situacion financiera de la empresa y asi
poder detallar el aporte de la Informacion Financiera en la toma de
decisiones para el tratamiento del efectivo de Ila empresa
CONSULEXPRESS S.A.

Para lograr un mejor andlisis e interpretacion de la situacion
financiera de la empresa, es necesario, poseer la mayor informacion
posible no solo de los Estados Financieros, sino de informes y anexos de
los mismos, ya que es vital tener conocimientos minimos de contabilidad
que permitan una clara comprension de la informacion de los Estados

Financieros y un juicio analitico para su analisis e interpretacion.

3.1.5.- Técnicas de Investigacion.

3.1.5.1.- La Entrevista: Esta técnica de investigacion se aplicara al
gerente general de la empresa, al representante legal y al contador, con el
fin de obtener informacion relevante al manejo de capital que genera la
empresa, también la entrevista se la realizara a expertos en la materia

para obtener otros criterios de personas ajenas a la empresa.

3.1.5.2.- La Observacién Cientifica: Esta técnica es muy util para
determinar las caracteristicas que rodean al sector, motivo de la
investigacion para la determinacion de datos, de esta manera se puede
tener en consideracion cuales son los factores que intervienen en la falta
de liquidez de la empresa, ademas se debe observar cual es el

procedimiento de venta y el manejo de capital que genera la empresa.
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3.2.- POBLACION Y MUESTRA.

Los sujetos que van a ser medidos para el objeto de investigacion
sobre la problematica planteada, son las personas que laboran dentro de
la Corporacion CONSULEXPRESS S.A., a los cuales se les aplicara una
herramienta investigativa para obtener informacién sobre la falta de

liquidez y la situacion actual de la empresa.

En la investigacion del presente trabajo se considera como poblacién
al representante legal, gerente general y al contador de la empresa; de
igual manera se cuenta con ayuda de dos contadores externos para
conocer otro punto de vista acerca del manejo de capital que pueda

afectar a la liquidez de una empresa.

Tabla N° 5 Poblacion de estudio

Técnica Individuo Total
Entrevista | Contador fuera de la empresa 2
Entrevista | Representante legal, gerente | 3

general y contador dentro de la
empresa.

Fuente: Grace Correa
Elaborado por: Grace Correa
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3.3.- INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

3.3.1.- Preguntas para la Entrevista.

1. ¢Cree usted que las politicas internas de la compafiia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de
liquidez de la empresa?

3. ¢Cree usted que la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compafiia, o a la falta de cancelacion de
pagos por los clientes?

4. ¢Sila empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que cuenta
con los mecanismos necesarios para poder recuperar la cartera y

gue esta no afecte a la liquidez de la empresa?

5. Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?

6. ¢Cuales serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liquidez de la empresa?
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3.3.2.- Guias de Observacion.

Para poder deducir cual es el principal problema que afronta la

empresa respecto a la liquidez, se debe realizar todo el proceso de venta

del producto o servicio que se ofrece.

Tabla N° 6 Guia de observacién operativa

Aplicacién sistematica del observador

Proceso de Venta No procede Bajo Regular

Alto

Publicidad

Contacto Inicial cliente-empresa

Oportunidad del cierre de
negocio

Desarrollo

Cotizacion

Formas de Pago

Demostracion del servicio

Negociacion

Entrega del producto final

Total

Conclusion:

Fuente: CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Tabla N° 7 Guia de observaciéon contable

ESTADOS FINANCIEROS

OBSERVACIONES

Estado de Situacién Financiera

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Resultados Integrales

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas Explicativas

Conclusion:

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.

Elaborado por: Grace Correa
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ENTREVISTA #1

Tema a tratar:

| N\ —
CONSULEXPRESS S.A. -(.;E

La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

Nombre: Ing. Jorge Naranjo Almeida

Empresa: CONSULEXPRESS S.A.

Cargo: Representante Legal

1. ¢(Cree usted que las politicas internas de la compafia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

Parcialmente si, aunque se observan ciertas deficiencias, tal como

sucede en el proceso de cobranza

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liguidez de la empresa?

Programar la agenda en la gestion de cobranza
3. ¢Cree usted gque la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compaiiia, o a la falta de cancelacién de

pagos por los clientes?

Yo creo que la falta de liquidez se debe a deficiencias en el proceso

de cobranza, es decir en problemas internos de la compafia.
4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que
cuenta con los mecanismos necesarios para poder recuperar la

carteray que esta no afecte alaliquidez de la empresa?

Actualmente no, pero se pueden implementar para que no afecte.
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5.- Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?

Mediante los procesos contables se puede observar los montos de
cada transaccibn ya sea compra o venta, donde estos deben ser
registrados y al final se obtiene una fotografia de la situacion de la

empresa.

6. ¢Cudles serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liquidez de la empresa?

Implementar procedimientos que se lleven a cabo de una manera

efectiva dentro de la empresa.
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ENTREVISTA # 2

Tema a tratar:

| N\ —
CONSULEXPRESS S.A. -(.;E

La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

Nombre: Carlos Miranda Herrera

Empresa: CONSULEXPRESS S.A.

Cargo: Gerente General

1. ¢(Cree usted que las politicas internas de la compafia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

No, ya que los problemas de liquidez de la empresa se debe a la

falta de politicas especificas.

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liguidez de la empresa?

Conocer el riesgo crediticio de los clientes.

3. ¢Cree usted gque la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compaiiia, o a la falta de cancelacion de

pagos por los clientes?

Creo que mayormente se debe a los problemas internos que su vez
causan problemas de cancelacion de los clientes y esto finalmente incide

en la liquidez de la empresa
4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que

cuenta con los mecanismos necesarios para poder recuperar la

carteray que esta no afecte alaliquidez de la empresa?
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Si cuenta con los mecanismos, pero no al 100%, es ahi donde se

generan los problemas.

5.- Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?
Es el factor que no puede faltar en la organizacion debido a que con
esta guia se puede conocer el capital que haya adquirido la empresa

después de contribuir con sus obligaciones.

6. ¢Cuales serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liguidez de la empresa?

Implementar procedimientos claros, especificos y efectivos que se

lleven a cabo dentro de la empresa.
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ENTREVISTA # 3

Tema a tratar:

| N\ —
CONSULEXPRESS S.A. -(.;E

La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

Nombre: Mario Lindao

Empresa: CONSULEXPRESS S.A.

Cargo: Contador

1. ¢(Cree usted que las politicas internas de la compafia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

Los procedimientos de cobranza que se llevan a cabo de una

manera regular, creo que no son las politicas adecuadas

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liguidez de la empresa?

Establecer concretamente las formas y plazos para la cancelacion
3. ¢Cree usted gque la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compaiiia, o a la falta de cancelacién de

pagos por los clientes?

La falta de liquidez se debe a que no se lleva al 100% los

procedimientos de cobranza, no se efectian de manera efectiva.
4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que
cuenta con los mecanismos necesarios para poder recuperar la

carteray que esta no afecte alaliquidez de la empresa?

No los hay, y si los hay no se los llevan de una manera efectiva.
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5.- Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?

Con la ayuda de esta herramienta se puede controlar los registros de

transacciones que haya realizado la organizacion.

6. ¢Cuales serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liguidez de la empresa?

Establecer procedimientos eficaces que eleven los niveles por

concepto de cancelacion realizada por el cliente.
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ENTREVISTA # 4

Tema a tratar:

| N\ —
CONSULEXPRESS S.A. -(.;E

La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

Nombre: Francisco Arévalo

Empresa: CENTARE S.A.

Cargo: Contador

1. ¢(Cree usted que las politicas internas de la compaiiia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

El proceso de cobranza se lo realiza de manera irregular, es por eso

la liquidez irregular.

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liguidez de la empresa?

Ampliar las formas de pago, ya que son alternativas de
financiamiento por parte de los clientes

3. ¢Cree usted gue la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compafia, o a la falta de cancelacién de

pagos por los clientes?

Definitivamente, ya que existen procedimientos realizados de

manera irregular, por esto hay resultados irregulares.
4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que

cuenta con los mecanismos necesarios para poder recuperar la

carteray que esta no afecte alaliquidez de la empresa?
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Los mecanismos siempre los hay, pero es la efectividad en su

aplicacion que incide en la recuperacion de la cartera

5.- Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?
Es el factor mas importante que no puede faltar en la contabilidad,
ya que es una guia que ayuda a llevar de manera correcta los registros de

las cuentas.

6. ¢Cuales serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liguidez de la empresa?

Mejorar la cobranza y la entrega del producto en los clientes
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ENTREVISTA #5

Tema a tratar:

| N\ —
CONSULEXPRESS S.A. -(.;E

La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

Nombre: Eduardo Moreira

Empresa: CELEBRITICORP S.A.

Cargo: Contador

1. ¢(Cree usted que las politicas internas de la compafia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

Las politicas internas de la compafia implantadas para poder

controlar la falta de liquidez, creo que son las adecuadas.

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liguidez de la empresa?

Las actividades que realiza para compensar la falta de liquidez son
las adecuadas, como la promocién de ventas al contado, y de créditos

directos con tarjetas no mas de 3 a seis meses.

3. ¢Cree usted que la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compafiia, o a la falta de cancelacién de

pagos por los clientes?

La falta de liquidez no esta relacionada con los problemas internos,
que en su mayoria son de tipo personal. Lo que si podria generar, y de
hecho lo es, la morosidad en que pueden caer los clientes, que

generalmente son los créditos directos, almacén-clientes.
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4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que
cuenta con los mecanismos necesarios para poder recuperar la

carteray que esta no afecte alaliquidez de la empresa?

La empresa cuenta con los mecanismos necesarios para poder
efectuar los analisis de crédito que solicitan los clientes, especialmente los
directos, esto es, almacén-cliente. De ahi, que la recuperacién de la

cartera vencida depende de las gestiones que haga dicho departamento.

5.- Los procesos contables a su criterio ¢qué impacto tienen en el

manejo del efectivo y la liquidez de la empresa?

Los procesos contables no pueden faltar en la compafiia, ya que es

una guia que ayuda a llevar un mejor control de las cuentas.

6. ¢Cuales serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liquidez de la empresa?

Las medidas necesarias para mantener una liquidez estable dentro
de la compafiia, seria por ejemplo mantener una rotacion de cartera
adecuada, revisibn de vencimientos de cartera como politica diaria y

disminucién de pagos en efectivo.
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3.4.- CONCLUSION GENERAL DE LAS ENTREVISTAS.

Las politicas internas se llevan parcialmente, esto ocasiona ciertas
deficiencias, tal como sucede en los procesos de cobranzas. Los
problemas de liquidez de la empresa se deben a la falta de politicas
especificas ya que se llevan a cabo de una manera irregular. El proceso
de cobranza irregular produce liquidez irregular. Las politicas internas de
la compafia implantadas para poder controlar la falta de liquidez no son

las adecuadas.

Programar la agenda en la gestion de cobranza, asi como conocer el
riesgo crediticio de los clientes son las actividades que realiza la
compafiia para minimizar el riesgo de la falta de liquidez. El hecho de
establecer concretamente las formas y plazos para la cancelacion y
ampliar las formas de pago, constituyen alternativas de financiamiento por

parte de los clientes.

La falta de liquidez se debe a deficiencias en el proceso de
cobranza, como incidencia de los problemas internos de la compafia.
Mayormente se debe a los problemas internos que a su vez causan
problemas en la cancelacion por parte de los clientes y esto finalmente
incide en la liquidez de la empresa. No se llevan al 100% los
procedimientos de cobranza, por lo que no se efecttan de manera
efectiva. Lo que si se podria generar, y de hecho lo es, la morosidad en
gue pueden caer los clientes, que generalmente son los créditos directos,

almacén-clientes.

Actualmente no se cuentan con todos los mecanismos necesarios,
pero se pueden implementar para que no afecte a la liquidez. Es ahi
donde se generan los problemas, ya no se llevan de una manera efectiva,

esto incide en la recuperacion de la cartera.
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Se deberia implementar procedimientos que se lleven a cabo de
manera efectiva dentro de la empresa, que sean procedimientos claros,
especificos y concretos que eleven los niveles por concepto de
cancelacion realizada por el cliente. La mejora en la cobranza y la entrega
del producto a los clientes son medidas necesarias para mantener una
liquidez estable dentro de la compafiia, como por ejemplo mantener una
rotacion de cartera adecuada, revision de vencimientos de cartera como

politica diaria, disminucién de pagos en efectivo.
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3.5.- CONCLUSION DE LAS GUIAS DE OBSERVACION.

Tabla N° 8 Guia de observacién operativa

Aplicacién sistemética del observador

Proceso de Venta No
procede Bajo Regular | Alto

Publicidad X
Contacto Inicial cliente-
empresa X
Oportunidad del cierre de
negocio X
Desarrollo X
Cotizacion X
Formas de Pago X
Demostracion del servicio X
Negociacion X
Entrega del producto final X
Total 0 0 3 6

Conclusion: Se puede observar que existe una aplicacion regular de
procedimientos tales como: la cotizacion y la entrega del producto final, se
puede constatar la alta incidencia de la publicidad en la interaccién cliente-

empresa, la forma de pago y la negociacion.

Fuente: CONSULEXPRESS S.A.

Elaborado por: Grace Correa
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Tabla N° 9 Guia de observaciéon contable

ESTADOS FINANCIEROS

OBSERVACIONES

Estado de Situaciéon Financiera

Para el periodo de estudio el Estado
de Situacion Financiera, contiene un
monto favorable para que la
empresa inicie la actividad laboral.

Estado de Flujo de Efectivo

Por el momento la empresa no
cuenta con un Estado de Flujo de
Efectivo.

Estado de Resultados Integrales

A pesar que la cuenta por cobrar no
detalla resultados favorables, la
empresa posee el capital como para
poder mantenerse en el mercado.

Estado de Cambios en el Patrimonio

Debido al alto indice que contienen
las cuentas por cobrar, la empresa
ha reducido los patrimonios que
posee, pero dejando lo necesario
para sostener financieramente a la
organizacion.

Notas Explicativas

Al término de cada mes realizan una
reunion para dar a conocer la
situacion financiera en la que se
encuentra la empresa.

Conclusion:

Se puede considerar que la empresa
posee una liquidez para que ésta se
mantenga, una de las causas son las
reuniones que organizan para poder
tomar en cuenta los cobros que
deben realizar en conjunto con
trabajos que deban ser entregados, y
asi puedan adquirir el capital para
cubrir los gastos y cancelaciones
mensuales.

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.

Elaborado por: Grace Correa
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CAPITULO IV INFORME FINAL
ANALISIS DE LOS RATIOS FINANCIEROS APLICADOS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA CONSULEXPRESS S.A.

Antes de proceder a realizar los respectivos andlisis de ratios
financieros de la empresa CONSULEXPRESS S.A.; de deben obtener
datos de los Estados Financieros que maneja, los cuales detallan los
valores que se han manejado durante el primer afio de funcionamiento.

Para el respectivo analisis se dividio la informacion financiera en dos

semestres.
Tabla N° 10 Estado de Resultados Integrales
CONSULEXPRESS S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
1
1°er Semestre 2°do Semestre
VENTAS NETAS (ingresos Operacionales) 120.884,00 111.364,00
Otros Ingresos Operacionales 5.364,00 4.584,00
(-) Descuentos, rebajas y 0,00 0,00
Bonificaciones concedidas
(+) TOTAL INGRESOS 126.248,00 115.948,00
UTILIDAD BRUTA 126.248,00 115.948,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 40.000,00 48.654,00
(-) GASTOS DE VENTAS 20.000,00 18.434,00
0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
UTILIDAD OPERATIVA 66.248,00 48.860,00
(-) GASTOS FINANCIEROS 10.745,00 10.745,00
(-) DEPRECIACION 7.800,00 7.800,00
(+) OTROS INGRESOS 0,00 0,00
(-) OTROS EGRESOS (Gastos 0,00 0,00
Diversos)
(+) INGRESOS FINANCIEROS 0,00 0,00
Utilidad (o Perdida) Neta Antes de IR 47.703,00 30.315,00
(-) Impuesto a la Renta (30%) 14.310,90 9.094,50
UTILIDAD (o perdida) NETA 33.392,10 21.220,50

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: CONSULEXPRESS S.A.
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Tabla N° 10 Estado de Resultados Integrales

CONSULEXPRESS S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

1°er Semestre | 2°do Semestre
INGRESOS
Ventas Netas Locales 120.884,00 111.364,00
Ingresos No Operacionales 5.364,00 4.584,00
Total Ingresos 126.248,00 11.948,00 |
UTILIDAD BRUTA 126.248,00 115.948,00 |
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 40.000,00 48.654,00
(-) GASTOS DE VENTAS 23.800,00 21.834,00
(-) DEPRECIACION 4.000,00 4.400,00
UTILIDAD DE OPERACION 58.448,00 41.060,00
() GASTOS FINANCIEROS 10.745,00 10.745,00
Utilidad Neta Antes de impuestos 47.703,00 30.315,oo|
(-) 15% Participacion de Trabajadores 7.155,45 4.547,25
BASE IMPONIBLE GRAVADA 40.547,55 25.767,75 |
(-) Impuesto a la Renta (22%) 8.920,46 5.668,91
UTILIDAD NETA 31.627,09 20.098,85 |

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa
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Tabla N° 11 Estado de Situacidn Financiera 1* semestre

CONSULEXPRESS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ler ler
semestre semestre
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja/Bancos 5.000,00 | Sobregiros Bancarios 25.000,00
Inversiones Financieras 0,00 Egc:]\q/:?gglr::)(Cuentas x Pagar 43.000,00
(CrIEFOt)es (Cuentas por Cobrar Comerciales) 90.000,00 E;aezifsa[égrs Pagar a partes 30.300,00
Cuentas por Cobrar a partes relacionadas 5.000,00 | Tributos por Pagar 5.800,00
Otras Cuentas por Cobrar 89.192,10 | Remuneraciones por pagar 70.000,00
Gastos Diferidos 0,00 | Otras Cuentas por Pagar 13.500,00
Suministros Diversos 0,00 | Impuesto a la Renta por Pagar 14.310,90
Crédito Fiscal 0,00
Materias Primas 0,00
Gastos Pagados por Anticipado 0,00
Otros Activos 0,00
TOT ACTIVO CORRIENTE 189.192,10 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 201.910,90
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Equipos de Computacion y Software 22.800,00 | Deudas a Largo Plazo 40.000,00
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 80.000,00 | Otras Obligaciones a L/P 689,10
(-) Depreciacion y Amort. Acumulada 4.000,00 | Ganancias Diferidas 0,00
Activos Intangibles (neto) 0,00 ggrn\jré ?gi%ﬁfg? por Tiempo de 0,00
Otros Activos 15.000,00
TOT ACTIVO NO CORRIENTE 121.800,00 | TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 40.689,10
PATRIMONIO
Capital Social 35.000,00
Capital adicional 0,00
Resultados Acumulados 0,00
Resultados del Periodo 33.392,10
Reservas Legales 0,00
TOTAL PATRIMONIO 68.392,10
TOTAL ACTIVO 310.992,10 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 310.992,10

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: CONSULEXPRESS S.A.
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Tabla N° 11 Estado de Situacién Financiera 1% semestre

CONSULEXPRESS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
1°r 1°er
Semestre Semestre
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
E;:ggzg y Equivalentes al 5.000,00 | Cuentas por Pagar Proveedores Corrientes 43.000,00
Cuer)tas por Cobrar Clientes 90.000,00 Obligaciones con Instituciones Financieras - 25.000,00
Corrientes Corrientes
Otra_s Cuentas por Cobrar 94.192,10 | Otras Cuentas por Pagar Corrientes 43.800,00
Corrientes
Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio 14.310,90
Otros Pasivos por Beneficios a Empleados 70.000,00
Obligaciones Emitidas Corrientes 5.800,00
TOT ACTIVOS
CORRIENTES 189.192,10 | TOTAL PASIVOS CORRIENTES 201.910,90
ACTIVOS NO
CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, o .
PLANTA Y EQUIPO Prestamos de Accionistas o Socios 40.000,00
Inmuebles 80.000,00 | Obligaciones Emitidas No Corrientes 689,10
Equipos de Computacion y
Software 22.800,00
Otrqs Propiedades, Planta y 15.000,00
Equipo
(-) Depreciacién Acumulada 4.000,00
TOTAL PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO 121.800,00 | TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 40.689,10
PATRIMONIO NETO
Capital Suscrito y/o asignado 35.000,00
Aportes para futuras Capitalizaciones 1.765,01
Utilidad no Distribuida Ejercicios Anteriores 0,00
Utilidad del Ejercicio 31.627,09
TOTAL PATRIMONIO NETO 68.392,10
TOTAL ACTIVOS 310.992,10 | +41AL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 310.992,10

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa
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Tabla 12 Estado de Situacion Financiera 2°° semestre

CONSULEXPRESS S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2do 2do
semestre semestre
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja/Bancos 5.500,00 | Sobregiros Bancarios 27.500,00
Inversiones Financieras 0,00 EL%Z?S?{:;(Cuentas x Pagar 47.300,00
Clientes (Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar a partes
Comercia(les) (netc?) 99.000,00 reIacionaZas o P 33.330,00
Cuentas por Cobrar a partes relacionadas 5.500,00 | Tributos por Pagar 6.380,00
Otras Cuentas por Cobrar 98.111,31 | Remuneraciones por pagar 77.000,00
Gastos Diferidos 0,00 | Otras Cuentas por Pagar 14.850,00
Suministros Diversos 0,00 | Impuesto a la Renta por Pagar 9.094,50
Crédito Fiscal 0,00
Materias Primas 0,00
Gastos Pagados por Anticipado 0,00
Otros Activos 0,00
TOT ACTIVO CORRIENTE 208.111,31 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 215.454,50
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Equipos de Computacion y Software 22.800,00 | Deudas a Largo Plazo 33.986,20
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 88.000,00 | Otras Obligaciones a L/P 758,01
(-) Depreciacién y Amort. Acumulada 4.400,00 | Ganancias Diferidas 0,00
Activos Intangibles (neto) 0,00 (S:grn\jﬁ): ?:??:ﬁlg;] por Tiempo de 0,00
Otros Activos 16.500,00
TOT ACTIVO NO CORRIENTE 131.700,00 | TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 34.744,21
PATRIMONIO
Capital Social 35.000,00
Capital adicional 0,00
Resultados Acumulados 33.392,10
Resultados del Periodo 21.220,50
Reservas Legales 0,00
TOTAL PATRIMONIO 89.612,60
TOTAL ACTIVO 339.811,31 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 339.811,31

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: CONSULEXPRESS S.A.
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Tabla 12 Estado de Situacién Financiera 2°° semestre

CONSULEXPRESS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
2°do 2°do
Semestre Semestre
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5.500,00 C“e'?tas por Pagar Proveedores 47.300,00
Corrientes
. . Obligaciones con Instituciones
Cuentas por Cobrar Clientes Corrientes 99.000,00 | oo eras - Corrientes 27.500,00
Otras Cuentas por Cobrar Corrientes 103.611,31 | Otras Cuentas por Pagar Corrientes 48.180,00
Impu_e_sto a la Renta por Pagar del 9.094.50
Ejercicio
Otros Pasivos por Beneficios a 77.000,00
Empleados
Obligaciones Emitidas Corrientes 6.380,00
TOT ACTIVOS CORRIENTES 208.111,31 | TOTAL PASIVOS CORRIENTES 215.454,50
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y " .
EQUIPO Prestamos de Accionistas o Socios 33.986,20
Inmuebles 88.000,00 | Obligaciones Emitidas No Corrientes 758,01
Equipos de Computacion y Software 22.800,00
Otros Propiedades, Planta y Equipo 16.500,00
(-) Depreciacién Acumulada 4.400,00
:gz‘l"l;g ROPIEDADES, PLANTA Y 131.700,00 | TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 34.744,21
PATRIMONIO NETO
Capital Suscrito y/o asignado 35.000,00
Aportes para futuras Capitalizaciones 2.886,67
Utllldz_ad no Distribuida Ejercicios 31.627,09
Anteriores
Utilidad del Ejercicio 20.098,85
TOTAL PATRIMONIO NETO 89.612,60
TOTAL ACTIVOS 330.811,31 L?EISL PASIVOS Y PATRIMONIO 330.811,31

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Para determinar la situacién financiera de la empresa, se hard uso
de la siguiente tabla, la cual contiene los ratios financieros tanto de

solvencia como de liquidez.
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Tabla N° 13 Ratios Financieros

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
Liquidez corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente
Liquide - - - .
'quidez . Activo Corriente-Inventarios/Pasivo
Prueba acida .
Corriente
Endeudamiento del activo Pasivo Total/Activo Total
Endeudamiento patrimonial Pasivo Total/Patrimonio
Solvencia | Endeudamiento del activo fijo Patrimonio/Activo Fijo Neto Tangible
Apalancamiento Activo Total/Patrimonio
Apalancamiento Financiero (UAI/Patrimonio)/(UAll/Activo Total)
Rotacion de cartera Ventas/Cuentas por Cobrar
Rotacion de activo Ventas/Activo Fijo Neto Tangible
Rotacion de ventas Ventas/Activo Total
. . (Cuentas y Documentos por
Gestidén Periodo medio de cobranza Cobrar*365)/Ventas
. . (Cuentas y Documentos por
Periodo medio de pago Pagar*365)/Inventarios
Impa_tc_to gas_t,os de Gastos Admin. y Ventas/Ventas
administracion y ventas
Impacto de la carga financiera Gastos Financieros/Ventas
. . (Utilidad Neta/Ventas)*
Rentabilidad neta del activo (Ventas/Activo Total)
Margen bruto Ventas - Costo de Ventas/Ventas
Margen operacional Utilidad Operacional/Ventas
Rentabilidad

Rentabilidad neta de ventas

Utilidad Neta/Ventas

Rentabilidad operacional del
patrimonio

Utilidad Operacional/Patrimonio

Rentabilidad Financiera

(Ventas/Activo)*(UAIl/Ventas)*(Activo/
Patrimonio)*(UAI/UAIN*(UN/UAI)

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Grace Correa
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Liquidez corriente

Gréfico N° 1 Liquidez corriente

Liquidez corriente

Primer semeastre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
189.192,10 208.111,31
201.910,90 0,94 215.454,50 0,96

Liquidez corriente

Como se puede observar en el grafico 1 la liquidez de la empresa
CONSULEXPRESS S.A. se ha mantenido relativamente igual durante el
primer afio de funcionamiento, considerando asi que la empresa posee la
liquidez estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus
obligaciones corrientes.
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Prueba acida

Gréafico N° 2 Prueba acida

Prueba acida
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Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre

189.192,10 208.111,31
201.910,90 215.454,50

Prueba acida 0,94 0,96

En el gréfico 2 la prueba &cida de la empresa CONSULEXPRESS
S.A. esigual que el ratio de liquidez, debido a que al ser una empresa de
servicio, en los balances no existe la cuenta de inventario de mercaderia

para la venta.

64



Endeudamiento del activo

Grafico N° 3 Endeudamiento del activo

Endeudamiento del activo
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Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. . 242.600,00 250.198,71
Endeudamiento del activo 310.992.10 0,78 339.811.31 0,74

En el endeudamiento del activo de la empresa CONSULEXPRESS
S.A.; el indice es muy elevado, lo que denota que la empresa depende
mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de

endeudamiento.
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Endeudamiento patrimonial

Grafico N° 4 Endeudamiento patrimonial
Endeudamiento patrimonial
3,55
3,5
2,5

1,5

0,5

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. . . 242.600,00 250.198,71
Endeudamiento patrimonial 68.392.10 3,55 89.612.60 2,79

En el grafico 4, se determina el endeudamiento patrimonial de la
empresa CONSULEXPRESS S.A.; este ratio indica que los acreedores de
la empresa son las personas encargadas de capitalizar las actividades

debido al gran indice que se muestra.
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Endeudamiento del activo fijo

Grafico N° 5 Endeudamiento del activo fijo

Endeudamiento del activo fijo

0,69

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre

68.392,10 89.612,60
98.800,00 106.400,00

Endeudamiento del activo fijo 0,69 0,84

En el grafico 5, se observa que el endeudamiento del activo fijo de
la empresa CONSULEXPRESS S.A.; presenta un bajo indice, se puede
definir que una parte del activo fijo fue financiada mediante préstamos de
terceros.
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Apalancamiento

Grafico N° 6 Apalancamiento

Apalancamiento
4,55

4 3,79

Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre

310.992,10 339.811,31
68.392,10 89.612,60

4,55

Apalancamiento 3,79

En el grafico 6 con respecto al apalancamiento de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.; durante el primer semestre de funcionamiento
se produjo el mayor porcentaje de apalancamiento, debido a la
revalorizacion del patrimonio, lo cual indica que no se hizo uso total de los

recursos de la empresa.
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Apalancamiento financiero

Gréfico N° 7 Apalancamiento financiero

Apalancamiento financiero
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Primer semestre Segundo semestre

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. . . 0,69749283 0,33828948
Apalancamiento financiero 0.15338974 4,55 0,08921127 3,79

El apalancamiento financiero de la empresa CONSULEXPRESS
S.A.; durante el primer semestre de funcionamiento generé un mayor
porcentaje de préstamo, indicando que los fondos ajenos remunerables
contribuyen a que la rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo

gue seria si la empresa no se endeudaria.
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Rotacion de cartera

Grafico N° 8 Rotacion de cartera

Rotacion de cartera
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. 120.884,00 111.364,00
Rotacion de cartera 90.000,00 1,34 99.000,00 1,12

La rotacion de cartera demostrada en el grafico 8, expresa que la
recuperacion de cartera de la empresa CONSULEXPRESS S.A. decayo
durante el Ultimo semestre, ya que no pudo gestionar los cobros

necesarios para mejorar la liquidez.
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Rotacién de activo fijo

Grafico N° 9 Rotacién de activo fijo

Rotacion del activo fijo
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. R 120.884,00 111.364,00
Rotacion de activo fijo 98.800,00 1,22 106.400,00 1,05

El grafico 9 nos indica que las ventas de la empresa
CONSULEXPRESS S.A. se mantuvieron dentro de los parametros
regulares de cumplimiento de metas de inversion.
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Rotacion de ventas

Grafico N° 10 Rotacion de ventas
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
120.884,00 111.364,00
Rotacién d t ’ 0,39 . 0,33
otacion de ventas 310.992,10 339.811,31

Como se puede observar en el grafico 10, este indicador mide la
efectividad de la administracién para generar ventas, el cual no indica
gue durante el primer semestre la empresa obtuvo mas ventas que

ayudaron a mejorar la liquidez de la misma.
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Periodo medio de cobranza

Grafico N° 11 Periodo medio de cobranza
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
32850.000,00 36135.000,00
Peri i : 271,7 : 24,4
eriodo medio de cobranza 120.884,00 75 111.364,00 324,48

En el grafico 11 con relacion al periodo medio de cobranza de la
empresa CONSULEXPRESS S.A.; se puede observar de manera clara
por qué el problema de la baja liquidez de la empresa, donde segun datos
para la recuperacién de capital por ventas generadas, se hace efectiva de

una manera muy lenta, tiempo estimado de un afio.
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Impacto gasto administrativo y ventas

Grafico N° 12 Impacto gasto administrativo y ventas
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
Impacto gasto administrativo y 63.800,00 0.53 70.488,00 063
ventas 120.884,00 ' 111.364,00 '

El impacto del gasto administrativo y ventas de la empresa
CONSULEXPRESS S.A. expresado en el grafico 12; nos indica que la
empresa durante el segundo semestre bajo los niveles productivos,
incrementando sus gastos administrativos y de ventas, lo que puede
ocasionar que se disminuyan las posibilidades de fortalecer el patrimonio

y la distribucién de utilidades.
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Impacto de la carga financiera

Gréafico N° 13 Impacto de la carga financiera

Impacto de la carga financiera
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53%

Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
10.745,00 10.745,00

I I fi i : : 1

mpacto de la carga financiera 120.884.00 0,09 111.364,00 0,10

En el gréafico 13 que expresa el Impacto de la carga financiera de
la empresa CONSULEXPRESS S.A.; como se puede observar los gastos
financieros tienen un nivel alto en relacion con las ventas establecidas,
segun la Superintendencia de Compariias es recomendable que esta
incidencia se mantenga hasta el 10%. Los gastos financieros son los
gastos incurridos por el uso del capital propio de terceros para ejercer la

actividad.
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Rentabilidad neta del activo

Grafico N° 14 Rentabilidad neta del activo
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
. . 31.627,09 20.098,85
Rentabilidad neta del activo 310.992.10 0,10 339.811.31 0,06

La rentabilidad neta del activo de la empresa CONSULEXPRESS
S.A. observada en el grafico 14; nos indica la capacidad de los activos
para generar utilidades a la empresa, donde se asume gque la empresa
durante el primer semestre obtuvo una mayor utilidad en comparacion al
segundo semestre.
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Margen bruto
Grafico N° 15 Margen bruto
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
120.884,00 111.364,00
1 1
Margen bruto 12088400 - 11136400

En el grafico 15, el margen bruto de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.; permite identificar la rentabilidad de las ventas
en relacién a los costos para generar ventas, con el Unico fin de generar
utilidades, donde se puede observar que este ratio no es aplicable ya que
no hay costos de ventas imputables por tratarse de una compafiia de

Servicios.
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Margen operacional

Gréfico N° 16 Margen operacional
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
58.448,00 41.060,00
M ional : 4 . 7
argen operaciona 12088400 048 11136400 O

El grafico 16, el margen operacional de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.; tiene como fin determinar si la rentabilidad de la
empresa es lucrativa, la empresa tuvo un mayor indice de lucro durante el

primer semestre de funcionamiento.
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Rentabilidad neta de ventas

Grafico N° 17 Rentabilidad neta de ventas
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
Rentabilidad neta de 31.627,09 026 20.098,85 018
ventas 120.884,00 ' 111.364,00 ’

Como se puede observar en el grafico 17, la rentabilidad neta de
ventas de la empresa CONSULEXPRESS S.A.; presenta una mayor

utilidad durante el primer semestre de funcionamiento.
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Rentabilidad operacional del patrimonio

Gréfico N° 18 Rentabilidad operacional del patrimonio
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
Rentabilidad operacional 58.448,00 0.85 41.060,00 0.46
del patrimonio 68.392,10 ' 89.612,60 ’

En la rentabilidad operacional del patrimonio de la empresa
CONSULEXPRESS S.A.; este ratio nos permite conocer el capital
invertido por parte de los accionistas, lo cual indica una mayor inversion

durante el primer semestre de funcionamiento.
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Rentabilidad financiera

Gréafico N° 19 Rentabilidad financiera
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Fuente: Estados Financieros empresa CONSULEXPRESS S.A.
Elaborado por: Grace Correa

Ratio Primer semestre Segundo semestre
31.627,09 20.098,85
R ili fi i ; 4 : 22
entabilidad financiera 68.392,10 0,46 89.612.60 0,

En la rentabilidad financiera de la empresa CONSULEXPRESS
S.A.; este ratio nos permite conocer el beneficio neto (deducidos los
gastos financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado

en relacion a la inversion de los propietarios de la empresa.
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CONCLUSIONES

+ La investigacion ha comprobado la idea principal a defender en el
sentido que: Los procesos contables deficientes, ocasionan el manejo
inapropiado del efectivo en la empresa CONSULEXPRESS S.A. De
igual manera se ha cumplido con el objetivo general que es:
Determinar la incidencia que tiene la informacién financiera como

herramienta para el manejo de la liquidez en la empresa.

+ Los Estados Financieros de la empresa CONSULEXPRESS S.A;
como indican las normas establecidas, deben presentarse al final de
cada periodo contable, pero lo que se debe considerar es que hasta la
actualidad la empresa lleva poco tiempo en el mercado, lo que indica
que no se ha realizado un analisis de rentabilidad con los diferentes

ratios financieros.

+ Uno de los problemas que afecta la liquidez de la empresa se debe a
que muchas veces los clientes no cancelan los valores a pagar segun
como lo dictamina el contrato, debido al deficiente proceso de

cobranzas.

+ Los Estados Financieros no son presentados bajo normas NIFF,
teniendo cuentas antiguas y mal manejadas. Existe un valor elevado
en otras cuentas por cobrar corrientes, donde la empresa indica que
se debe a préstamos a partes relacionadas, o que muestra que esta
empresa no posee problemas de liquidez sino un mal manejo del

efectivo.
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RECOMENDACIONES

+ La empresa debe realizar el andlisis de los Estados Financieros
entre periodos, los cuales se pueden considerar trimestrales o
semestrales durante los primeros afios de funcionamiento, con la
finalidad de determinar y comparar la situacion economica de la

compaiiia.

+ La empresa al no contar con un Estado de Flujo de Efectivo, debe
tomar en consideraciéon el poder implementarlo, con el fin de
conocer los valores que en su totalidad mueve durante cada
periodo, y realizar una comparacién para determinar el tiempo

exacto de la baja liquidez de la empresa.

+ Se debe tomar en consideracion disefiar una mejor politica de
crédito y cobranza, para determinar una mejor relacion con el
cliente, ampliar el mercado y la atraccibn de nuevos clientes,
generando mayores ingresos para la empresa y logrando asi

disminuir los niveles de baja liquidez que posee.

+ Se deben emitir Estados Financieros reales bajo normas NIFF y

mejorar el proceso contable realizado por la empresa.
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ANEXOS

ENTREVISTA # 1

Tema a tratar:
La Contabilidad Financiera como soporte de la Liquidez de la empresa

CONSULEXPRESS S.A.

Nombre:

Empresa:

Cargo:

1. ¢Cree usted que las politicas internas de la compafiia son las

adecuadas para poder controlar la falta de liquidez?

2. ¢Qué actividades realiza para poder minimizar el riesgo de falta de

liquidez de la empresa?

3. ¢Cree usted que la falta de liquidez de la empresa se debe a
problemas internos de la compafia, o a la falta de cancelacion de pagos

por los clientes?
4. ¢Si la empresa otorga crédito a sus clientes, cree usted que cuenta con
los mecanismos necesarios para poder recuperar la cartera y que esta no

afecte a la liquidez de la empresa?

5.- Los procesos contables a su criterio ¢,qué impacto tienen en el manejo

del efectivo y la liquidez de la empresa?

6. ¢Cudles serian las medidas que deberian tomarse para mejorar la

liquidez de la empresa?
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IMAGENES DE LAS ENTREVISTAS A PROFESIONALES

Anexo N° 1 ING. Jorge Naranjo (Representante Legal CONSULEXPRESS
S.A)

Anexo N° 2 ING. Carlos Miranda Herrera (Gerente General
CONSULEXPRESS S.A)
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Anexo N° 3 ING. Mario Lindao (Contador CONSULEXPRESS S.A.)

Anexo N° 4 CPA. Eduardo Moreira (Contador CELEBRITICORP S.A))
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