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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analizo la gestion contable y tributaria de las
importaciones de equipos e insumos medicos de la empresa LOUPIT S.A., mediante la
investigacion descriptiva, con el apoyo de las técnicas: analisis documental, entrevistas y analisis

de estados financieros, documentacion tributaria y aduanera, de los afios 2013 al 2015.

El objetivo de esta investigacion fue principalmente revisar y replantear las estrategias y
procedimientos contables y tributarios que aplican las empresas, principalmente las que se
encuentran en el sector comercial importador de la ciudad de Guayaquil, para determinar

causalidades que pudieran disminuir la rentabilidad de estas empresas.

Mediante el cumplimiento de los objetivos general y especifico se logré obtener la
informacién que fundamenta las conclusiones del estudio. Por medio de la exploracion
bibliografica se logré constituir un marco tedrico y conceptual que apoye la idea a defender

planteada por el autor.

Este trabajo realizado para el caso de estudio de la empresa LOUPIT S.A., representa un
interés creciente de las empresas por el manejo de sus importaciones y las implicaciones que un
manejo inadecuado produce en la rentabilidad. Ademas de las conclusiones producto del estudio,
se proporcionaron recomendaciones encaminadas en reestructurar los procesos administrativos,
especialmente los procesos de desaduanizacion, puesto que estos generan incumplimientos de
tiempo y generan mayores costos por conceptos de almacenaje, lo que incide directamente en la

rentabilidad de las empresas.



CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema de investigacion

La gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos:
empresa LOUPIT S.A.

1.2 Planteamiento del problema

En relacion con el tema de investigacion La gestion contable y tributaria de las
importaciones de equipos e insumos medicos: empresa LOUPIT S.A., los problemas
encontrados en la empresa conlleva a un andlisis profundo de la situacion interna de la
misma, enfocando la atencion en el tratamiento y procedimiento de las importaciones, puesto

que son estas actividades, las generadoras de ingresos.

La carencia de los procesos y métodos para la determinacion de los costos de importacién
genera errores en los costos y esto influye en el precio de venta, lo que podria ocasionar una

disminucién en la rentabilidad.

La falta de capacitacion al personal responsable de los procesos contables y de
importacion podria ocasionar que se den errores contables y tributarios, y como consecuencia

estados financieros, declaraciones tributarias y aduaneras incorrectas.

El desconocimiento de la aplicacion de las leyes tributarias y aduaneras expone a LOUPIT

S.A. a una alta contingencia tributaria.

Ademas, altos costos de importaciones en las mercaderias, lo cual repercute directamente
en el precio de venta de insumos y equipos importados y en la rentabilidad de la empresa,
puesto que los altos precios, el producto deja ser competitivo en el mercado y disminuyen las
ventas. Por otro lado, no existe un proceso interno sistematizado de importaciones, por
consiguiente, el tiempo de desaduanizacion de mercancias se extiende, generando pagos

extras por almacenaje y retrasos en los tiempos de entrega.

Dicho manejo inadecuado de las importaciones, tanto en la gestion de costos, como en la
logistica del proceso de importacion, probablemente afectan la rentabilidad en la empresa,



debido a que los errores en la determinacién de los costos variables influyen directamente en
los margenes de rentabilidad, puesto que existe alta competencia de empresas del sector, lo
que obliga a la empresa a mantener los precios y a absorber los costos extras generados por
probables errores de gestion. La disminucion de la rentabilidad de la empresa crea un

ambiente de desconfianza para los inversionistas e impide nuevas inversiones.

1.3 Arbol del problema
Errores en las declaraciones

E Disminucion en la tributarias y aduaneras y estados
e rentabilidad financieros equivocados
C T T Alta
T Errores en los costos y esto Errores contables y contingencia
o) influye en el precio de venta tributarios tributaria
S
Elevados costos de importacion de equipos e insumos médicos
en la empresa: LOUPIT S.A. durante los periodos 2013 al 2015
C
A . ., ..
U Carencia de procesos y Falta de capacitacion al Desconocimiento de la
s métodos para la personal responsable de aplicacion de las leyes
A determinacion de costos los procesos contables y tributarias y aduaneras
s de importacion. de importacion

Figura 1. Arbol del problema

Nota. Informacion tomada de la investigacion.

En la figura 1, se logra visualizar las principales causas y efectos del problema objeto de
esta investigacion, que consiste en analizar la gestion contable y tributaria de las
importaciones de la empresa LOUPIT S.A. La posible causa de los problemas de rentabilidad

que ha experimentado la empresa en el afio 2015, se deba a la ausencia de una metodologia



para obtener los costos de importacion, es la premisa que se comprobara o desestimara

durante el desarrollo de esta investigacion.

1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera incide la gestion contable y tributaria de las importaciones en la rentabilidad
de la empresa LOUPIT S.A.?

1.5 Sistematizacion del problema

¢De qué forma los costos en la importacion de equipos e insumos médicos afectan en el

precio de venta, margen bruto y rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.?

¢Coémo los procesos de importaciones de la empresa LOUPIT S.A. inciden en la

desaduanizacion de equipos e insumos médicos y afectan la rentabilidad?

¢De qué manera los errores en los registros contables inciden en las declaraciones

tributarias, aduaneras, y en los estados financieros?

1.6 Objetivos.
1.6.1 Objetivo general.

Analizar la gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos

médicos y su influencia en la rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Revisar los costos de importacién de equipos e insumos médicos en el precio de

venta, margen bruto y rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.

e Analizar los procesos de importaciones de equipos e insumos médicos y su incidencia

en la desaduanizacion y rentabilidad de la empresa.



e Verificar los registros contables para determinar los errores y su incidencia en las

declaraciones tributarias, aduaneras, y en los estados financieros de la empresa.

1.7 Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion serd un importante aporte para la empresa LOUPIT S.A. asi
también para otras empresas que realicen actividades econdmicas similares, ya que conoceran
la importancia que tienen los costos de importacion y la correcta determinacion del precio de

venta, y su incidencia en la rentabilidad.

Los procesos sistematizados son herramientas de gestion de mucha importancia, por lo que

para la empresa LOUPIT S.A., es prioritario contar con los mismos.

El conocimiento de los procesos establecidos en las importaciones genera una ventaja
competitiva dado que mejora los tiempos de entrega y optimiza la satisfaccion del cliente.

Al tratarse de una empresa que pertenece a un nicho de mercado especializado, la
importancia de mantener a los clientes satisfechos es fundamental. Si la empresa pierde
clientes, disminuyen sus ventas y la rentabilidad de LOUPIT S.A.

Es investigacion es original e inédita y se constituye en un material de consulta para los
estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y de otras instituciones
educativas que buscan formar profesionales en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

1.8 Delimitacién de la investigacion.

Campo: Contabilidad y Tributacion

Area: Contable y Tributaria

Empresa: LOUPIT S.A.

Ciudad: Guayaquil

Direccion: Rodrigo Chavez G. Urdesa Norte - Parque Empresarial Colén



Tema: “La gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e

insumos médicos: empresa LOUPIT S.A.”

Periodo: 2015

1.9 Idea a Defender

La eficiente gestion de las importaciones de equipos e insumos medicos, optimizara la
rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.



Capitulo 11 MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La gestion contable y tributaria son indiscutiblemente pilares de una acertada gestion
empresarial, ellas condicionan la supervivencia de una empresa, sin importar el campo en que

se desenvuelva una compafiia.

Ray describio en el 2012 a la gestion contable como: “Los procedimientos que permiten
Ilevar un registro y el control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan

en la empresa.” (Como es citado en Marcillo, 2014, p. 12)

Respecto a la importancia de la gestion contable en la actividad empresarial, Marin (2011)
recalca la importancia de un registro correcto de datos mencionando que: “La gestion
contable inicia con el registro de la actividad financiera en la empresa, y en este caso la
gestion contable lleva un registro de toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un dia

comun en la empresa.” (Como es citado en Marcillo, 2014, p. 12)

Para el caso de la gestion tributaria, se hace hincapié en la complejidad que significa para
las empresas las obligaciones tributarias, debido a la gran variedad de reformas expuestas por
el Estado, quien tiene en los impuestos su mayor ingreso para cubrir el gasto publico. La
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias esta da principalmente porque se

exponen importantes recursos humanos, materiales y financieros de las empresas (Diaz, 2015,
p. 6).

En vista de la importancia de la gestion tributaria para una empresa, lo fundamental es el
pleno conocimiento de las obligaciones del contribuyente, todo esto sumado a los esfuerzos
de las entidades de administracién tributaria son fundamentales a la hora de que una empresa

logre pleno cumplimiento fiscal (Cozian, 1998, pp.1-8).

Por lo que, los procedimientos en el area tributaria demandan un seguimiento minucioso y
adecuado que impida la posibilidad de que se presenten errores, omisiones que generen

escenarios de incumplimiento o evasion de obligaciones tributarias.



Por lo anteriormente expuesto, se genera una obligacién sobre las empresas de que
configuren una gestion contable y tributaria adecuada al medio en que se desvuelven y al

mercado de negocio en el que incursionan.

Para el caso de estudio, la empresa LOUPIT S.A., es un negocio basado en la importacion
de equipos e insumos médicos, de ahi el motivo de estudio de la gestion contable y tributaria
de sus importaciones. La empresa LOUPIT S.A. se encuentra legalmente registrada en la
Superintendencia de compafiias del Ecuador desde el afio 2009, con el objeto social de
dedicarse a la compra y venta de insumos médicos y materiales de curacién con apoyo
tecnoldgico, equipos, aparatos y todo instrumental médico, quirdrgico, odontoldgico,

ortopédicos, laboratorios, quimicos reactivos y rayos X, de acuerdo al anexo 2.

Segun lo indicado en el organigrama segun el anexo 1, LOUPIT S.A. estan dirigidos por
un mando horizontal, encabezado por el Gerente General, nombrado por el presidente del
directorio. La empresa cuenta con: departamento financiero dirigido por el gerente financiero
y un departamento operativo-ventas manejado por una coordinadora administrativa que
congrega personal administrativo de apoyo y vendedores para las ciudades de Guayaquil y
Quito. Actualmente la empresa cuenta con 20 colaboradores incluyendo los mandos

gerenciales.

La empresa debido a los productos que vende, maneja un sector especializado como lo es
el médico, donde la demanda es limitada a un nicho especifico de mercado, puesto que sus
principales clientes son los hospitales publicos y clinicas privadas ubicadas en las ciudades de
Guayaquil, Quito y la provincia de Manabi, ademas tiene fuertes competidores como lo son:
Braun, Via proyectos, Medicalplus, Csmedical, la inversion que se realiza es alta en

comparacion con otros negocios que comercializan productos de consumo masivo.

Debido a la delgada linea que separa la decision de compra del cliente entre uno y otro
proveedor, es necesario para la empresa mantener un indice de precios competitivo, por lo
que una ineficiente gestion en el manejo de los costos alteraria el precio final, o en su defecto,

al ser absorbido por la empresa repercutiria en la rentabilidad.



2.2 Bases tedricas

La importancia fundamental que tiene para cualquier empresa la adecuada gestion
contable y tributaria, ha impulsado la investigacion en este campo, en especial para una
empresa comercial, son puntos criticos para analizar, por lo que se cita las opiniones de

diversos autores sobre el tema.

2.2.1 Lagestion

Los autores Salgueiro (2001), Amat (1992) y Herndndez Torres (2001), realizaron un
analisis a los conceptos sobre gestion, logrando definir a la gestion como “La accion de
realizar actividades enfocadas en la consecucion de un objetivo establecido con anterioridad,
por medio de la planificacion, organizacion, direccién y control y que involucra a todos los

departamentos de la empresa.” (Como es citado en Garzon Rodriguez, 2011, pp. 31-33).

Desde el punto de vista de la administracion, es importante mencionar tres niveles clave

cuando se habla de la gestion:
1. Gestion Estratégica
2. Gestién Tactica

3. Gestion operativa.

Se conceptualiza a la gestion estratégica como el cumulo de decisiones y
acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los objetivos corporativos,
dichos objetivos deben estar alineados al Plan Estratégico de la empresa,
vigilando la relacion e interaccion de la empresa con el medio ambiente,
siendo estos los proveedores y los clientes, y con los demés agentes presentes
en el entorno tales como la competencia, el gobierno, y en general todos
aquellos que constituyen la cadena de valor a la que pertenece la organizacion
(Garzén Rodriguez, 2011, p.32).

La empresa objeto de estudio cuenta con un plan estratégico, sin embargo, este no es
actualizado anualmente, lo que impide un direccionamiento tanto con clientes como
proveedores de acuerdo a las necesidades detectadas en la empresa. En las decisiones de la

gestion estratégica de la empresa, se indica que deberan estar involucrados los directivos
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como son: Ceo, Presidente, Gerente General, entre otros, quienes seran generalmente los que
planeen, estructuren los movimientos de la organizacion para establecer los pasos a seguir
luego de la formulacion de metas, objetivos, mision, vision y estrategias planteadas por la
empresa.

En el caso de la empresa LOUPIT S.A., la investigacion determinara que influencia tiene
en los estados financieros y en la rentabilidad en general de la empresa, el hecho de que la
organizacion no posee un plan estratégico anual y que las decisiones estratégicas de la

empresa sean dispuestas por el departamento financiero y reafirmado por la gerencia general.

2.2.2 Lagestion contable
Segun lzquierdo Loja (2013):

La gestion contable es el procedimiento que permite llevar un registro y el
control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en la
empresa, lo cual proporciona la informacion precisa a los gerentes al mando
para la toma de decisiones. La importancia de la gestion contable reside en que
todos los entes comerciales y financieros sin excepcion alguna, tiene la
necesidad de mantener un control sobre todos los movimientos que ocurren en

la empresa.

En la empresa LOUPIT S.A., la gestion contable estad plenamente dirigida por el
departamento financiero, encabezado por su gerente financiera. Luego de las etapas de
investigacion se observé que llevan un manejo solido, a pesar de que la gerencia general no
verifica directamente los movimientos dentro de la empresa, sin embargo las irregularidades

pueden ser detectadas en la auditoria externa que tiene la compafiia.

Para la autora Marcillo (2014)
Resume a la gestion contable como el eje que integra todas las funciones
financieras incluso las necesidades de recursos financieros, ademas de ser un
area fundamental en cualquier organizacién, porque maneja los analisis,

decisiones y acciones relacionadas con la parte financiera obligatoria en cada
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empresa o institucion. Por medio del registro y control sistematico de las
operaciones financieras, la gestion contable registra toda la actividad

comercial cotidiana de la empresa (p. 11).

En la empresa LOUPIT S.A. el departamento financiero conformado por la gerente
financiera, el contador y un asistente son los encargados de vigilar las operaciones
financieras, siendo este departamento dentro de la estructura de la empresa, uno de los més
importante puesto las decisiones de toda indole se toman con la aprobacion de esta

dependencia.

2.2.3 Laimportancia de la gestion contable en la empresa comercial importadora

La gestidn de costos es de gran importancia para toda empresa y representa actualmente
una estrategia financiera fundamental al desarrollar cualquier proyecto puesto que permite el
control de los recursos, asimismo se asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los
rangos econdmicos inicialmente propuestos. De hecho, Shank y Govindarajan (1997)
sostienen que “La gestion estratégica de costos no es mas que la combinacion de tres temas
claves: analisis de la cadena de valor, analisis del posicionamiento estratégico y de los
causales de costos.” (Como es citado en Marcillo, 2014, p. 10). En cada uno de los cuales, los
costos son analizados de manera organizada, proporcionando informacion relevante para que
la empresa mantenga la competitividad, a través de la mejora continua de productos y
servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los consumidores al menor precio
(Pontet Ubal, 2009, pp.23-24).

La importancia de la gestion contable en una empresa comercial como la empresa
LOUPIT S.A. es fundamental puesto que un error en el costo de los precios de las
mercancias, especialmente en las importaciones, producira un precio de venta superior, y
precios altos y pocos competitivos en un mercado con una demanda reducida al tratarse de

productos especializados repercutira fuertemente en el volumen de las ventas.

2.2.4 Lagestion tributaria

En el manual de Gestion Integral de Ayuntamientos (2012) y Calahorrano (2010)

coinciden al definir a la gestion tributaria como “el conjunto de acciones relacionadas con la
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tributacion, que permiten obtener ventajas econdmicas tanto para los paises asi también para
los contribuyentes” (p.1). Estas acciones pueden ser en general incentivos tributarios o

fiscales que difunden los paises con el objetivo de atraer inversionistas a su economia.

Estos incentivos tributarios no excluyentes se aplican para:

e Nuevas empresas

¢ Nuevos productos y servicios y que se incluyan en los sectores econémicos declarados
de interés para el pais.

e Aplicable a tiempos determinados, que van desde los 5 afios.

e Empresas dispuestas a capacitar a personal ecuatoriano

e Que exporten al menos un 70% de su produccion

Para Montesinos (2004) “La gestion financiera hace referencia al gerente financiero que
debe visualizar los aspectos de la direccion general y no solo enmarcarse en el aspecto
contable, puesto que son las decisiones financieras las que permiten concretar decisiones

claras y beneficiosas para la empresa” (pp.2-3).

Las obligaciones tributarias en Ecuador estan estipuladas en el Codigo Tributario, LORTI
y sus reglamentos. Para la empresa LOUPIT S.A. cumplir con las mismas representa un gran
beneficio y a su vez debe invertir en mantener actualizado al personal responsable de este

proceso debido a las permanentes actualizaciones de las leyes tributarias y aduaneras.

2.2.5 Laimportancia de la gestion tributaria en la empresa

La importancia de la gestion tributaria radica en que Es el elemento
principal de la politica econdmica, puesto que logra generar ingresos y por lo
tanto financiar el presupuesto publico porque es una herramienta de politica
fiscal. La importancia de la gestion tributaria en la empresa radica en que estas
medidas incentivan el crecimiento mediante la atraccion de inversion
extranjera, gracias a las exoneraciones, incentivos, rebajas especiales, etc.
(Llanos, 2012, p. 36).
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Para la empresa LOUPIT S.A. esta investigacion pretende analizar el actual manejo
tributario de la empresa para determinar si se estan realizando los procesos, y utilizando los
procedimientos contenidos en la ley tributaria del Ecuador para lograr incentivos tributarios y
otro tipo de rebajas impositivas que permitan disminuir la carga tributaria actual.

2.2.6 Aspectos de la eficiente gestion tributaria

De acuerdo con Gonzalez (2011), los aspectos de la eficiente gestion tributaria son: “La
presion tributaria, inventario tributario, control interno tributario, conocimiento y
naturaleza de las transacciones, interpretacion de las leyes tributarias.” (Como es citado en

Meza, 2013, pp. 9-10). A continuacién, se detalla cada tema:

a) La presion tributaria es la relacion entre la imposicion fiscal soportada y el

enriquecimiento disponible de un contribuyente.

b) El inventario tributario dependiendo del tipo de actividad comercial o
mercantil: es mas que la determinacion de los tributos definidos en un ambiente
fiscal, entre los que hay que identificar los siguientes: propios, impropios, informales

y ocultos.

c) El control interno en materia tributaria y parafiscal mediante la elaboracion de
programas Yy cuestionarios: programacion de eventos y erogaciones de acuerdo con
normas y demas publicaciones oficiales, en la aplicacion del principio de certeza y
oportunidad tributaria; programacion de flujos de tesoreria necesarios para el

cumplimiento, ademas del disfrute de fuentes de financiamiento sin costo.

d)  Conocer la oportunidad y naturaleza de las transacciones: maximo y minimos;
transacciones exoneradas; partidas que forman parte de la base imponible y las que
no; diferenciar las partidas gravadas, generacion de créditos tributarios; y prorrateo,

entre otras.
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e) La correcta interpretacion de las normas tributarias basando dicha
interpretacion en las teorias subjetiva, objetiva de la norma juridica y libre
interpretacion del derecho. La interpretacion objetiva suporta el mandato de la ley
“voluntad de la ley”, mientras en la interpretacion subjetiva busca indicar la

voluntad del que elaboro la ley.

En la empresa LOUPIT S.A. mediante opiniones de las diferentes autoridades como
gerente y demas jefes departamentales han indicado que la gestion tributaria podria mejorar
dentro de la empresa con la implementacion de un control interno o auditoria interna, asi
también manifestaron que las constantes reformas de la normativa tributaria ecuatoriana
obstaculizan dicha aplicacién puesto que el personal tiene que prepararse continuamente para
aplicar dichas leyes.

2.2.7 La gestion tributaria en América Latina: problemas identificados y desafios

futuros.

Como lo indica Cetrangolo, Gomez, & Naciones Unidas (2006, pp.26-28), en el libro
Tributacion en América Latina, es complicado identificar los aspectos importantes del
problema de la gestidn tributaria en los paises latinoamericanos, sin embargo, el esfuerzo por
mejorar la gestion tributaria es insistente y se debe hacer frente a los desafios impuestos por
la globalizacién.

Conociendo la tendencia de simplificar y racionalizar los sistemas tributarios, al contrario,
en algunos paises se han establecido nuevos gravamenes y sobretasas temporales a los
impuestos principales, con el objetivo de incrementar la recaudacion impositiva, teniendo
como resultado una creciente complejidad de los sistemas tributarios. Siendo que la
simplicidad de dichos sistemas es uno de los requisitos fundamentales para una gestién

tributaria eficaz, trayendo consecuencias negativas para aquellos paises.

“En la mayoria de los paises de la region la cobranza coactiva de los impuestos es
responsabilidad del poder judicial, relegando a la gestion tributaria para cobrar la deuda

impositiva y luchar contra el fraude fiscal”. A pesar de que en la mayoria de los paises de la
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region, se constata una resaltante incapacidad del sistema judicial para sancionar el

incumplimiento fiscal.

Se puede concluir que los principales desafios para lograr el establecimiento de una

gestion tributaria moderna son los siguientes:

e Elevar el grado de institucionalizacion de las administraciones tributarias.
e Politicas de combate contra la evasion.

e Fortalecer la capacidad de gestion de la matriz de la institucién y el

funcionamiento de la organizacion en su totalidad.

e Fortalecer la preparacién de la administracion tributaria para hacer frente a la
creciente globalizacidn/integracion economica y para luchar contra la mayor

complejidad del fraude fiscal.

En el caso de la empresa objeto de estudio, se busca conocer si la utilizacién de los
sistemas tributarios automatizados ha contribuido al mejoramiento de la gestion contable y
tributaria de LOUPIT S.A., o si existen otros obstaculos para cumplir las obligaciones
tributarias, como por ejemplo la complejidad normativa, entre otros que podrian causan

debilitamiento en los procesos internos.

2.2.8 Gestion de costos

Para conceptualizar la gestion de costos Valenzuela (2013) sefiala que la gestion de

costos implica:

Manejar efectivamente el costo de un proyecto, para lo cual hay que planificar los
recursos involucrados, estimar el costo de su uso, preparar el presupuesto del
proyecto, manejar la tesoreria y controlar las variaciones en los desembolsos del
presupuesto. La gestion de costos es materia de interés creciente por la necesidad que

tienen las empresas de mejorar su competitividad, siendo elemento primordial conocer
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el costo de los productos y/o servicios para la toma de decisiones. (Como es citado en
Meza, 2013, pp. 9-10)

Agrega ademas Meza (2013) que la gestion de costos indica:

Un enfoque tan estrecho, como lo es el valor agregado, la empresa, pierde una serie de
ventajas y oportunidades que comienzan antes de la compra y terminan mas alla de la
venta al cliente. Por lo que la empresa debe ser buscar sostener una ventaja
competitiva a través de una serie de estrategias, las cuales pueden ser de bajo costo,
diferenciacion y/o enfoque. (pp. 11-12)

Para el caso de la empresa LOUPIT S.A., la investigacion pretende explorar si la gestion
de los costos influye y termina afectando la rentabilidad de la empresa, siendo que una
inadecuada gestion de estos costos en una empresa comercial generalmente si infiere en la
rentabilidad de las empresas. Durante la investigacion se examinara la implicacion de los

costos en el precio de la mercaderia y su influencia en las pérdidas o ganancias de la empresa.

2.2.9 Clasificacién de los costos de acuerdo a su comportamiento

De acuerdo a su comportamiento los costos se clasifican en:

2.2.9.1 Costos fijos

Son aquellos costos cuya cuantia permanece constante durante un periodo determinado de
tiempo, indiferente del nivel de actividad de la empresa. Se los puede denominar como los
costos indispensables para mantener la empresa abierta, sin perjuicio de que exista 0 no
produccidn, se venda o no la mercaderia o servicio, estos costos de todas formas deben ser

solventados por la empresa. (Costello, 2008, p.3)

2.2.9.2 Costos Variables

Los costos variables son los importes de inversiones en costos que tiene conexion
directamente con los cambios de los niveles de produccion y venta de los arts., entre ellos
tenemos, costo de la materia prima, costo de la mano de obra directa (destajo), comisiones a

los vendedores, etc. (Castillo, 2012, p.9)

16



2.2.9.3 Costos de importacion

Se denomina asi el costo resultante de las adquisiciones hechas en lugares fuera de las
fronteras nacionales. Para Gavelan (2015) “Los costos de importacion estan conformados
por el precio original de compra, méas todos los gastos ocurridos en el pais hasta que llega la
mercaderia al almacén” (p.117). Estos gastos adicionales estan constituidos por: flete,
seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, gastos de
desaduanizacion en general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles
directamente al producto, asi como también los indirectos, como son los gastos
administrativos generados por los entes que apoyan a la operacion de compra-venta del

exterior.

Los costos de importacion forman parte fundamental dentro del esquema de costos de las
mercancias de la empresa LOUPIT S.A., debido a que gran parte de su inventario es
adquirido mediante importacién a consumo. Los costos de importacién forman parte del
precio de venta de los bienes, los cuales seran analizados a través de la revision de las

declaraciones aduaneras que la empresa ha proporcionado.

De acuerdo a lo indicado por el contador de la empresa LOUPIT S.A., el sistema de
inventarios que utilizan es permanente y el método de valuacién es el promedio ponderado
que va promediando el total monetario de las adquisiciones de los inventarios y dividiéndola

para la cantidad de unidades existentes.

2.2.10 Aranceles

El arancel se define como los tributos aduaneros que se aplican a las mercancias,
provenientes de las exportaciones e importaciones, aunque su incidencia recae mas sobre los
productos importados. La implementacion de estos tributos aduaneros, esta dada en
convenios entre paises en el ambito del comercio internacional, llegando a ser estos similares

entre diferentes paises. De acuerdo con Veliz Mendoza (2014):

El arancel mas reconocido y aplicado en las importaciones es el Ad-Valorem. A

continuacion, se definen otros tipos de aranceles:

17



Arancel ad Valorem, méas conocido en el ambito aduanero como un tributo que se
encarga de consignar los bienes o mercancias manufacturadas, la cual tiene un
campo amplio en su accionar, y se lo relaciona con el Impuesto sobre la renta, el

cual es referido como el valor establecido sobre el rubro sujeto a la importacion.

Arancel cientifico, es un tributo aduanero que tiene como finalidad excluir la
competencia comercial de los mercados externos, que se encuentra sugestionado a
factores socioecondmicos de cada pais, en el cual intervienen, las acciones de los
gobiernos, que incluyen subsidios, concesiones, en el que los productores

extranjeros obtienen estas ventajas en relacion a las empresas del pais de origen.

Arancel como mecanismo de proteccion, su accionar es amparar a la produccion
nacional que rivaliza con empresas importadoras, que se dan en el ambito

internacional.

Arancel como mecanismo recaudatorio, este tributo aduanero tiene como finalidad
permitir mayores ingresos fiscales y es aplicado acorde a las leyes de cada pais en

las exportaciones e importaciones.

Arancel compuesto, es un tributo aduanero que tiene como propésito combinar los

gravamenes que corresponden a los aranceles especificos y el ad Valorem.

Arancel especifico, se lo utiliza para fijar la cuantia monetaria acorde al tipo de

mercancia importada, en el cual se adjunta su volumen y cantidad.

Arancel 6ptimo, es un tasa arancelaria que se encarga de establecer a diferencia
entre las pérdidas y ganancias, que van acorde al volumen de las importaciones, y
mas bien se lo ubica como la tarifa adecuada, el cual se encuentra controlado por
las funciones del Estado, que da la responsabilidad, en el caso del Ecuador el

Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) y al Servicio de Rentas Internas (SRI),
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los cuales tienen como proposito proteger los rubros nacionales y para ello se
encargan de elevar el arancel de entrada, como producto sensible poder proteger
los productos nacionales, para que no tengan una desigualdad en el ambito
competitivo, lo cual hace y permite que se incremente la produccién nacional.(pp.
6-7)

En la administracion aduanera del Ecuador, el arancel utilizado es el Ad-valorem, el cual
esta regido por una clasificacion de nomenclaturas basada en descripcion técnica y de origen
de las mercancias para basado en ello establecer un porcentaje de arancel. En el caso de la
empresa LOUPIT S.A., la importancia fundamental radica en la correcta descripcion y
analisis del equipo o pieza a importar, puesto que una erronea clasificacion, indicaria una
equivocada clasificacion arancelaria que en caso perjudicaria con un mayor porcentaje de

arancel para la mercaderia importada.

En la tabla 1 se aprecia un resumen de los temas tratados en la estructura de las bases
tedricas, sefialando autores y afios respectivos. La metodologia para la obtencién de esta

informacidn ha sido la revision bibliogréafica.
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Tabla 1. Resumen de bases tedricas

Temas Autor(es)/Afo

Definicion de la gestion contable Izquierdo, Loja (2013)

Contable [ 5 importancia de la gestion contable en la empresa comercial | Shank y Govindarajan(1997)

Definicidon de la gestion tributaria GIA (2012) y Calahorano
(2010)
La importancia de la gestion tributaria en la empresa Llanos (2012)
Gestion . :
Tributaria
Aspectos de la eficiente gestion tributaria Gonzalez (2011)
La gestion tributaria en América Latina: problemas y desafios | Centrangolo y Gomez (2006)
futuros
Conceptualizacion de la gestion de costos Valenzuela (2013)

Clasificacion de los costos de acuerdo a su comportamiento Costello(2008)

Costos | costos variables Castillo (2012)
Costos de importacion Gavelan (2015)
Aranceles Veliz Mendoza(2014)

Nota: Informacion tomada de la investigacion.
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2.3 Marco Conceptual

Dado que la finalidad de este analisis estara puesta en la importancia de la efectiva
aplicacion de la gestion o administracion de operaciones en las empresas dedicadas al
comercio exterior con énfasis en la empresa importadora como es el caso de la empresa
LOUPIT S.A., por lo que sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes

conceptuales sobre los que apoyar la gestion de una empresa importadora.

Importacion: es la accion de adquirir o comprar bienes o servicios fuera de las fronteras
nacionales, los cuales al ingresar al pais del comprador deben ser legalizados luego de

cumplir los procesos y requisitos de las autoridades competentes.

Desaduanizacion: se denomina desaduanizacién al proceso que implica la entrada formal y
legal de las mercancias que han sido objeto de importacién, luego de efectuar los procesos
requeridos y el pago de los aranceles si fuese el caso, y otras tasas e impuestos como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), FONDINFA, etc.

Logistica: precio de Venta: generalmente se emplea el uso de esta palabra en materia de
transportacion de bienes muebles, para indicar o denominar al proceso o serie de pasos
conectados entre si que siguen un orden y que finalizara con el arribo de la carga de acuerdo a

lo acordado entre las partes.

Couriers: declaraciones Aduaneras: en la legislacién aduanera ecuatoriana se describe al
courier o correos rapidos como una modalidad de exportacién importacion que esta normada
dentro de los regimenes aduaneros, y que se diferencia de las otras por las restricciones en
cuanto a la cantidad de peso y precio de las mercancias adquiridas, las cuales llegan al pais

del comprador por via aérea.
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Obligaciones tributarias: las obligaciones tributarias son los compromisos adquiridos
como contribuyente legalmente establecido bajo un régimen impositivo especifico de un pais
0 region, que le exige a la persona natural o juridica a pagar al Estado sobre su renta o
actividades que generen ingresos.

Proceso contable: es un conjunto de pasos ordenados ejecutados durante un tiempo
determinado para obtener informacion financiera de la empresa proveniente de las
transacciones registradas que finalmente seran plasmadas en los estados financieros de la

compafiia.

Estados financieros: son una serie de documentos contables que muestran
cuantitativamente la situacion de una empresa, institucion o persona dentro de un ciclo de
tiempo, estos documentos estan elaborados de acuerdo a los conceptos generalmente
aceptados de la contabilidad.

Rentabilidad: es la capacidad que tiene un recurso para generar un beneficio 0 ganancia en
un periodo determinado. La rentabilidad generalmente se expresa en porcentaje y es

comparada con el capital invertido y el resultado obtenido para determinar una utilidad.

Costo de importacion: se denomina costos de importacion a los rubros generados o
derivados producto de la importacion de un bien proveniente del exterior, entre los costos que
se incurren generalmente estan: aranceles, transporte, seguro y servicios de agentes

aduaneros.

Costos de inventario: se considera a los costos de inventarios, a los costos en los que la
empresa incurre para mantener en condiciones actuales su inventario, dentro de estos costos

se consideran los costos de adquisicion, transformacion y otros costos.
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Costos de adquisicion: los costos de adquisicion representan un método para la obtencion
del precio de venta. Es utilizado cuando la naturaleza del negocio, implica que se deben
importar bienes. Por ello se reflejara con la siguiente formula: precio de compra, los aranceles
de importacion y otros impuestos (no se debe incluir IVA porque este impuesto es
recuperable), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la

adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios.

2.4 Marco Legal

La fundamentacién legal para la presente investigacion se apoya en las siguientes bases
legales:

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Aduanas

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y sus Reglamentos

Normas Internacional de Contabilidad

En la tabla 2 se detalla toda la normativa legal obligatoria para la empresa LOUPIT S.A. la
misma que debe de ser considerada y aplicada en cada uno de sus procesos de importacién de

equipos e insumos médicos.
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Tabla 2. Marco legal

Concepto

Base Legal

Constitucion de

la Republica

LOA

LORTI

NIC

Los principios basicos de igualdad, proporcionalidad y generalidad.

Art. 256

So6lo por acto legislativo de érgano competente se podran establecer, modificar o extinguir tributos. Las
tasas y contribuciones especiales se creardn y regularan de acuerdo con la ley. El Presidente de la

Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de aduana.

Art. 257

El vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la prestacién de los

tributos respectivos al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demés deberes formales.

Art. 10

El ingreso o salida de los bienes; para el pago de impuestos al comercio exterior, es la presentacion de

la declaracion; en las tasas, es la prestacion de servicios aduaneros

Art. 12

En las importaciones es el valor CIF, determinados segln las normas del valor en aduana.

Art. 14

Son los vigentes a la fecha de la presentacion de la declaracion a consumo. Con sujecion a los
convenios internacionales y cuando las necesidades del pais lo requieran, el Presidente de la Republica,
mediante decreto y previo dictamen favorable del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones,
COMEXI, establecera, reformara o suprimira los aranceles, tanto en su nomenclatura como en sus

tarifas.

Art. 15

Los impuestos aduaneros son exigibles en los siguientes casos: a) En caso de impuestos: 1. En la

Art. 16
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autoliquidacion, desde el dia habil siguiente a la fecha en que se aceptd la declaracion. 2. En la
rectificacion de tributos, a partir del dia habil siguiente al de su notificacion; y, b) En el caso de las

tasas, desde la fecha en que se presto efectivamente el servicio.

El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los Art. 15
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,

especies o0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el Art. 18
tributo.

Que la obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto. A falta de Art. 19

disposicion expresa respecto a esa fecha, regiran las siguientes normas: 1a.- Cuando la liquidacion deba
efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacién
de la declaracién respectiva; y, 2a.- Cuando por mandato legal corresponda a la administracién

tributaria efectuar la liquidacion y determinar la obligacién, desde el dia siguiente al de su notificacion.

Determinar el tratamiento contable de las existencias o inventario NIC 2 num. 1

Costes de adquisicion NIC 2 hum. 2

Determinar el coste NIC 2 num.
23-24

Nota: Informacion tomada de Constitucion de la Republica del Ecuador, LOA, LORTI, NIC, por el autor, 2014.
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2.3.1 La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Para referirse al régimen tributario, de acuerdo al art. 256 de la carta magna se describe que el

régimen tributario se regulara por:

Los principios basicos de igualdad, proporcionalidad y generalidad. Los tributos, ademas
de ser medios para la obtencion de recursos presupuestarios, servirdn como instrumento
de politica econdmica general. Las leyes tributarias estimularan la inversion, la
reinversion, el ahorro y su empleo para el desarrollo nacional. Procuraran una justa

distribucion de las rentas y de la riqueza entre todos los habitantes del pais.

Sobre la extincion de la obligacion tributaria en el art. 257 de la Constitucion ecuatoriana, se

indica que:

Solo por acto legislativo de érgano competente se podran establecer, modificar o extinguir
tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto retroactivo en perjuicio de los
contribuyentes. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con
la ley. El Presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de

aduana.

La empresa LOUPIT S.A. se debe regir por los parametros tributarios descritos en la
constitucion, asi mismo con respecto a las tasas o contribuciones especiales, por ejemplo, el
incremento del 2% al IVVA para la reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto del 16
de Abril, medida acogida obligatoriamente, por todos los sujetos pasivos que tienen ingresos

gravados por este impuesto en Ecuador.

2.4.1 Ley Organica de Aduanas

Para efectos de normar las importaciones se ha utilizado la Ley Organica de Aduanas (LOA),

publicada en linea por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2004).
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Sobre la obligacion tributaria el art. 10, lo define como:

El vinculo juridico personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico
internacional de mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la potestad
aduanera, a la prestacion de los tributos respectivos al verificarse el hecho generador vy al

cumplimiento de los demas deberes formales.

Para referirse al hecho generador de la obligacion tributaria aduanera, el art. 12 de la LOA lo
define como “el ingreso o salida de los bienes; para el pago de impuestos al comercio exterior, es

la presentacion de la declaracion; en las tasas, es la prestacion de servicios aduaneros”.

Para conocer la base imponible de los impuestos arancelarios, el art. 14 dice que:

En las importaciones es el valor CIF, determinados segun las normas del valor en aduana.
La Corporacion Aduanera Ecuatoriana, mediante resolucion dictara las normas
correspondientes sobre el valor en aduana de las mercancias, en base al Convenio de
Adhesion del Ecuador a la Organizacion Mundial de Comercio. Para el calculo de la base
imponible, los valores expresados en moneda extranjera, seran convertidos a délares de los

Estados Unidos de América.

En el art. 15 de la LOA se escribe sobre la generacion de la obligacion tributaria aduanera
indicando que.

Son los vigentes a la fecha de la presentacion de la declaracién a consumo. Con sujecién a
los convenios internacionales y cuando las necesidades del pais lo requieran, el Presidente
de la Republica, mediante decreto y previo dictamen favorable del Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones, COMEXI, establecera, reformara o suprimira los aranceles, tanto en

su nomenclatura como en sus tarifas.
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En el art. 16 de la LOA se indica que:

Los impuestos aduaneros son exigibles en los siguientes casos: a) En caso de impuestos: 1.
En la autoliquidacion, desde el dia habil siguiente a la fecha en que se aceptd la
declaracion. 2. En la rectificacion de tributos, a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion; y, b) En el caso de las tasas, desde la fecha en que se presto efectivamente el

servicio.

En referencia a la LOA, esta es la normativa que rige el proceso de nacionalizacién de
mercaderias que realiza la empresa LOUPIT S.A., y todos los procedimientos como el célculo de

los aranceles esta determinado por la base imponible expuesta en la mencionada ley.

2.4.2 Ley Organica de Régimen Tributario Interno y sus Reglamentos

Para regir la obligacidn tributaria el Servicio de Rentas Internas es el ente publico encargado
de esta mision a traves de lo propuesto en el codigo tributario, en el capitulo 1 y 2 para efectos de

esta investigacion:
En el art. 15 de la LORT]I se conceptualiza a la obligacion tributaria como:

El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos
y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley.

Ademas, estableciéndose por la ley como hecho generador para las obligaciones tributarias al

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo segun lo indica el art. 16.

Segun lo indica el art. 18 de la LORTI, “la obligacion tributaria nace cuando se realiza el

presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo”.
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En el art. 19 de la LORTI se explica sobre las fechas de la obligacion tributaria:

Que la obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto.
A falta de disposicidén expresa respecto a esa fecha, regirdn las siguientes normas: la.-
Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable, desde el
vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la declaracidon respectiva; y, 2a.-
Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la

liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguiente al de su notificacion.

Para el desarrollo de las actividades comerciales todas las empresas deben cumplir con la
normativa tributaria, siendo la LORTI, el manual legal impuesto y cuya direccion y control esta a
cargo del Servicio de Rentas Internas. La determinacion de una gestion contable y tributaria
adecuada basicamente viene dada por esta normativa, la misma que la empresa respeta para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2.4.3 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Para el manejo de la gestion contable de la empresa se constara el manejo adecuado de las
cuentas segun lo indicado en las NIC (Normas internacionales de contabilidad), de acuerdo a lo
planteado como problema, se utilizara la NIC 2, siendo el objetivo de esta norma determinar el
tratamiento contable de las existencias o inventario. Puesto que es un tema central en la
contabilidad la cantidad de coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que
los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Sobre el coste de las existencias dicha
norma indica en su numeral 1 que comprendera todos los costes derivados de la adquisicién y
transformacion de las mismas, asi como otros costes en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.

En el numeral 11 de las NIC 2 se hace alusién a los costes de adquisicion, determinandolo
como el precio de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y

otros costes directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los materiales o los
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servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el coste de adquisicion.

Asimismo para determinar el coste en el numeral 23 de las NIC2, se indica que:

La férmula aplicable para el coste de las existencias de productos que no sean
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través del método de identificacion

especifica de sus costes individuales.

En el numeral 24 de las NIC2 se describe a la determinacion de los costes individuales como:

La identificacion especifica del coste significa que cada tipo de coste concreto se
distribuira entre ciertas partidas identificadas dentro de las existencias. Este procedimiento
sera el tratamiento adecuado para aquellos productos que se segreguen para un proyecto
especifico, con independencia de que hayan sido producidos por la entidad o comprados en

el exterior.

La empresa LOUPIT S.A. debe presentar sus estados financieros de acuerdo a las NIC, sin
embargo, la responsabilidad de su aplicacion recae directamente en el representante legal,
contador y gerente financiero, durante la investigacion se estudiara si el calculo de los costos es

el adecuado, segun lo previsto por esta normativa.
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Capitulo 111 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico, es el disefio de cada una de las etapas de la investigacion, en donde
de forma explicita y concisa se describe como se llevo a cabo la investigacion, desde su etapa de
seleccion de método de investigacion, busqueda de la informacion, recoleccion de datos y el

andlisis de la informacioén.

3.2 Tipo de Investigacion

Para realizar esta investigacion se selecciond la investigacion descriptiva y de analisis
exploratorio. Se selecciond este tipo de investigacion debido a que permite hallar caracteristicas
y propiedades del grupo de personas, comunidad o fendmeno del cual se quiere investigar, sin
intervenir en su desarrollo. El tema de investigacion estudio los procesos involucrados en la
gestion de las importaciones de la empresa LOUPIT S.A., para determinar la incidencia en la

rentabilidad de la misma.

3.3 Enfoque de la investigacion

Debido a la naturaleza de la presente investigacion, se caracterizd por tener un enfoque
cualitativo debido a que buscé las causas que han originado los problemas en la empresa
LOUPIT S.A.y las posibles soluciones para resolverlos.

El autor Ruiz Medina cita a diversos autores y recopila importantes enunciados sobre el
enfoque cualitativo corroborando el acierto del autor de la investigacion al elegirlo como
enfoque de su trabajo, puesto que este permite estudiar la realidad en su estado original mediante
la utilizacion de instrumentos como las entrevistas, biografias, imagenes y analisis documental,
que ademas de conocer los hechos, permiten conocer a los protagonistas a través de la conducta
observable. Este tipo de enfoque permite estudiar la problemética desde un punto de vista

empirico, partiendo de pautas o interrogantes formuladas.
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En el caso de la investigacion, se ha seleccionado como caso de estudio a la empresa LOUPIT
S.A., dentro de la empresa se estudiara su entorno y la percepcion de los principales directivos de
la empresa sobre la gestion contable y tributaria en el caso particular de las importaciones de los
equipos e insumos médico que la empresa seleccionada comercializa. El anlisis contable y
tributario partira desde una vision empirica, es decir sobre lo que es de conocimiento general

acerca de la gestion de importaciones.

3.4 Técnicas de la Investigacion

Se llevo a cabo la presente investigacién mediante la utilizacion de las técnicas: entrevistas,
analisis de datos y analisis documental. EIl proceso de la técnica de andlisis documental debera
estar ligada a los objetivos de la investigacion, teniendo en cuenta las entrevistas, la informacion
recolectada dentro de la empresa mediante el uso de matrices de entrada, ademéas de
identificacion y seleccién de hechos que tengan algun significado dentro de las normas y

procedimientos contables y tributarios al momento de las importaciones.

3.4.1 Entrevista

Las entrevistas permitieron indagar sobre los aspectos inherentes al problema de
investigacion, tanto desde el punto de vista de los que son parte de la empresa Loupit S.A., asi
como entrevistados externos a la empresa, a fin de contrastar opiniones e informacion obtenida a
través de esta técnica, puesto que la técnica de entrevista permite al entrevistado tener
independencia de criterios para expresar sus opiniones y observaciones de lo que acontece dentro

de la empresa.

La entrevista es una técnica cualitativa, siendo esta una conversacion formal con
intencionalidad y con objetivos buscados por la investigacion, para efectos de esta investigacion
se utilizara la entrevista semiestructurada, la cual tiene por objeto conocer con antelacién la
informacion que se quiere obtener mediante la utilizacion de preguntas abiertas para permitir

respuestas con matices por parte del entrevistado, requiriendo gran agudeza del investigador para
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lograr la informacién deseada sin que la entrevista sea totalmente regida por respuestas pre

elaboradas, logrando un enfoque objeto-sujeto. (Peléez et al., 2007)

En el caso de la empresa LOUPIT S.A., la utilizacion de la entrevista como herramienta de
exploracion es un acierto, debido a que las entrevistas se realizaran a los principales directivos de
la empresa, los cuales conocen la cotidianidad de la compafiia. Adicionalmente se tomaran datos
obtenidos por parte de expertos en los temas contable, tributario y aduanero, que aportaran con

informacion para la investigacion.

3.4.2 Analisis documental

Para efectos de la investigacion, se opt6 por la técnica de analisis documental en la empresa
LOUPIT S.A., puesto que esta permite tener una vision del entorno donde los problemas se
desarrollan, para de esta manera tener una percepcion objetiva de lo que sucede al interior de la

empresa.

La técnica de andlisis documental es un procedimiento de recoleccion de datos e
informaciones sobre el objeto de estudio que conformen una red de significaciones, esta
informacidn es recolectada a través de la utilizacion de los sentidos para observar, sensibilizar,
comparar y discernir sobre las realidades circundantes. En este tipo de técnica la
intencionalidad, la atribucién de un significado y organizacion de lo percibido, es la razén de ser

de la técnica de analisis documental (Fabbri, 2010).

3.5 Poblacién

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado en la empresa LOUPIT S.A. una
muestra siete personas que son las que participan de manera directa en el proceso, del total de 20
personas incluyendo los mandos gerenciales, ademas de personas externas pero con incidencia

dentro del tema de investigacion. De acuerdo a la tabla 3, se detallan las personas entrevistadas.
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Tabla 3. Detalle de personas a entrevistadas

Entrevistados

Cantidad

Gerente General de la Empresa LOUPIT S.A.

Contador de la Empresa LOUPIT S.A.

Analista Administrativo - Financiero de la empresa LOUPIT S.A.

Gerente General de Empresa importadora de insumos

Experto Tributario

Funcionario del Servicio de Rentas Internas

Funcionario del Servicio Nacional de Aduanas

Total de Personas

BN N N S I S

Nota: Informacion tomada de la némina de personal de LOUPIT S.A.

3.6 Limitaciones del estudio

Los gerentes administrativos o gerentes financieros de las empresas en muchas ocasiones

mantienen un hermetismo sobre la situacién financiera de la misma constituyéndose esto en una

limitacion para realizar la investigacion.

3.7 Andlisis de los resultados

Luego que se realizaron las respectivas entrevistas, se procedié a interpretar las respuestas de
los entrevistados, los cuales principalmente forman parte de la empresa LOUPIT S.A., entre otro

grupo de personas externas a la empresa, pero con conocimientos de la tematica tratada en la

investigacion.

3.7.1 Resultados de la Técnica de analisis documental

La técnica de analisis documental se realiz6 en las instalaciones de la empresa LOUPIT S.A,,

ubicadas en el parque empresarial Colon en el norte de la ciudad de Guayaquil, el dia 29 de
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agosto de 2016, la técnica de analisis documental se efectud en el departamento de contabilidad

de la empresa.

La empresa utiliza un sistema contable Ilamado Zimbra, este programa les permite llevar
modulos de compras y ventas, e importaciones, facilitando las tareas del area financiera, compras
y de ventas, ademas de ser el proveedor de correo empresarial. Las transacciones no se
contabilizan a la fecha, sino que regularmente un dia después y esta labor esta a cargo del
contador. Comenta ademas que no tienen fechas definidas para recibir documentacion por parte

de sus proveedores.

Con respecto al estatus legal de los empleados, indicd que todos tienen contratos firmados con
la empresa y se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). La
encargada de la supervision de las actividades diarias de la empresa, asi como del departamento
financiero es la gerente financiera, puesto que esta permanentemente en las oficinas, ademas se
encarga de presentar informes de manera quincenal sobre el funcionamiento de la compafiia, y de

otros temas importantes.

Existen reuniones del directorio de la compafia de manera bimensual, y es ahi donde se
presentan los informes financieros y contables de la empresa para la toma de decisiones. Los
miembros del departamento financiero también siguen érdenes del contador, y es este quien
conoce a profundidad la normativa vigente sobre tributacion. Sobre los costos afirma que no

manejan una metodologia definida para obtener el costo de la mercaderia.

Comenta con preocupacion que no poseen ningin manual de procedimientos en ninguna area
de la empresa, debido principalmente que existe poco personal en cada area y todos estan
sobrecargados, por lo que existe la posibilidad de contratar asesoria externa sobre este aspecto en

el futuro.
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Tabla 4. Técnica de andlisis documental a la empresa LOUPIT S.A.

Elementos a analizar Si No A Veces Comentario
La empresa cuenta con un sistema contable. X Nombre del sistema: Zimbra
Las transacciones son registradas en la )
X Son registradas un dia después.

fecha
Clasifica correctamente los ingresos
exentos y los ingresos gravados del giro de
su negocio %
Cuenta con los saldos al dia de los ingresos Cuando la informacion ingresa al
y egresos % sistema es facil obtener esos reportes
Conoce los beneficios tributarios que se X El contador es quien conoce a
encuentran en la ley. profundidad la normativa tributaria
El personal encargado cuenta con un Se piensa en contratar una asesoria
manual de procedimiento % externa en ese sentido.
Todos los empleados estan afiliados al
IESS X
Usted es responsable de la supervision de

o X Esta encargada la Gerente Financiera
las actividades desarrolladas.
Manejan estados financieros mensualmente. X
Manejan  métodos  especificos  para X Depende de proceso, pero no

determinar sus costos

manejan un método

Han tenido alguna sancion por parte de

algun ente regulador.

No han tenido ninguna sancién

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

3.7.2 Andlisis de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron con el objetivo de recabar la informacion que respalde la idea a

defender y alcanzar los objetivos planteados dentro de la investigacion. La informacion obtenida

a través de los involucrados directamente con la empresa es realmente importante porque se

obtuvo la opinidn y conocimiento de lo que sucede segun los entrevistados dentro de la empresa
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y el poder contrastar y coincidir lo aportado por el personal de la empresa el objetivo perseguido
con la aplicacion de la técnica de la entrevista, adicionalmente se obtuvo informacion procedente
de expertos en el tema de gestion contable, tributaria y aduanera, las cuales son los eslabones de
la empresa LOUPIT S.A.

A continuacion, se presenta el detalle de las entrevistas y sus respectivos analisis:
Tabla 5. Analisis de entrevista a Gerente de LOUPIT S.A.

PREGUNTAS
¢En su  empresa, los
procesos de las

importaciones de equipos e

insumos médicos, CoOmo

calificaria?

¢Considera que la gestion
contable tributaria de las
importaciones de equipos e
insumos médicos inciden en
rentabilidad  de

empresa, explique en qué?

la la

¢Considera Ud. que en el
altimo afio (2015) se ha
visto afectada la
rentabilidad de la empresa
debido al manejo contable y

tributario?

¢ Qué factores han incido en

la rentabilidad de su

empresa?

RESPUESTAS

Por ser una compafiia pequefa la

consideramos  buena, adicional
tenemos asesores externos que nos
ayudan a mejorar cada dia el

proceso de importacion.

Tener un gran equipo de empleados
en el area de contable ayuda a
maximizar la rentabilidad de la
empresa con su nivel de académico

0 conocimiento.

No afectado en nada la rentabilidad
por los temas contables y tributarios,
este Gltimo podria afectar un poco

en la liquidez.

La rentabilidad de la compafiia
disminuyo, las ventas registradas en
este afio 2015 fueron inferiores en

50%.
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ANALISIS
La empresa indica que, debido a
su tamarfio, las importaciones se
manejan bien, pero siempre

tienen asesoria externa.

La empresa si considera los
beneficios tributarios como una

estrategia, pero principalmente

se preocupa por tener un
personal capacitado que los
domine.

El gerente de la empresa no
de

rentabilidad debido al manejo

encuentra problemas
contable, sin embargo, indica
que teme que por la liquidez del
afo 2016.

El el

principal factor de disminucién

gerente indica que
de la rentabilidad es la caida de

las ventas en el afio 2015.




¢Cudles son los elementos
principales que afectaron los
resultados del afio 2015?

¢Considera Ud. necesario la

implementacion  de  un
manual de procesos de
importaciones para
redisefiar el flujo de Ila
cadena de valor de la
empresa?

¢Qué opina del
departamento de control

interno de su empresa?

Nuestros principales clientes son las
instituciones publica, y la falta de
liqguidez que tiene el estado, no
hemos podidos realizar méas ventas.

Considero que todas compafiias
de

administrativo 'y

deben tener manual
procedimiento
contable, y en nuestra compaiiia
como estamos

en proceso de

crecimiento consideramos
implementar lo sugeridos.

El Control Interno contribuye a la
seguridad del sistema contable que
se utiliza en la empresa, fijando y
los

evaluando procedimientos

administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la
empresa realice su objetivo. Detecta
las irregularidades y errores y
propugna por la solucion factible
evaluando todos los niveles de
autoridad, la administracion del
personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor
pueda dar cuenta veraz de las
transacciones y manejos

empresariales.

Indica que, debido a la caida de
la inversién publica, perdieron a

su principal cliente: El Estado.

El gerente reconoce que es
necesario implementar procesos,
y que implementaran la

sugerencia en el futuro.

Indica que el control interno
recaba informacion que luego es

corroborada por el auditor.

Nota: Informacién tomada de “Entrevista al Abg. Wilson Molina Ramos”.
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Tabla 6. Analisis de las entrevistas a la Gerente Financiero y Contador de LOUPIT S.A.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢Actualmente la

empresa utiliza algun

método como
planificacion tributaria
para lograr una mayor

eficiencia en el pago de

los impuestos?

Para una mayor eficiencia en el
pago de los impuestos y en la
planificacion de los impuestos, el
mejor método es aplicar todos los
beneficios tributarios que hay en
la ley y que el personal contable se

actualice con las leyes.

Los entrevistados coinciden
en que el mejor método para
beneficios

aplicar los

tributarios es conocer la
de ahi
de

personal capacitado en el

normativa, la

importancia tener

tema.

Para determinar el flujo
de dinero que circula
dentro de las actividades
de

primordial

la empresa, es

conocer la
liquidez, ¢Qué indices,
la empresa aplica para
la

conocer liquidez

empresarial?

La liquidez representa la agilidad
de los activos para ser convertidos
en dinero en efectivo me manera
inmediata sin que se pierda su
valor, para la compafiia sus
inventarios (equipos e insumos
médicos) esto son de consumos
inmediato y de inmediato lo
convertimos en liquidez o dinero y
en segundo lugar los activos fijos.
En la Compaiiia, la liquidez es uno
de los indicadores financieros méas
importantes sobre los que se mide
a la empresa. Dependiendo del
grado de liquidez, se juzga la
capacidad que tiene la empresa de
cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. También, permite
medir el riesgo de permanecer

solvente en situaciones de crisis.

Los entrevistados indicaron
que la liquidez es un indice
importante y que toman en
cuenta para tomar
decisiones, sin embargo, no
método

indicaron  que

aplican.
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¢Qué de
gestion contable se han

procesos

empleado para facilitar
la toma de decisiones de
los directivos en los
procesos internos de la

empresa?

En el mundo en que vivimos hoy
en dia exige de quienes dirigen las
compaiiias los conocimientos o el
uso de tecnologia, pero sobre todo
el manejo eficiente de informacién
que le permiten una correcta toma
decisiones, para asegurar la
permanencia de las empresas a
largo plazo.

los
de

informacién que reflejan el fruto

La contabilidad es uno de
principales sistemas
de la toma de decisiones de los
administradores, asi como un
excelente banco de datos para
producir el futuro de las empresas.
La informacion es una herramienta
de competencia que marca la
diferencia a la hora de realizar
acciones que impactaran en la

salud financiera de la compaiiia.

Indican que la informacion
es esencial y la transmiten
usando las  tecnologias
disponibles, pero no indican

los procesos especificos.

¢La  empresa tiene
procedimientos

la
de

los

establecidos  para
liquidacion

importaciones,
mismos son revisados

por auditoria interna
para su cumplimiento y

mejoramiento continuo?

No ha

procedimientos

se establecidos

para las

liquidaciones de importaciones

porque son pocas las

importaciones realizadas y no
tenemos auditoria interna. Pero las
importaciones son revisadas Yy
aprobadas por los funcionarios de

compras y la gerencia general.

Indican que no existen

procedimientos establecidos
para liquidar importaciones,
son

porque aducen que

pocas.

¢El  departamento de

Todos los procesos de las

Los funcionarios indican que
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auditoria interna, revisa
que se cumplan los
procedimientos para la
liquidacion de

importaciones?

importaciones son revisados Yy
aprobados por funcionarios de la
compafiia, adicional tenemos
personal externo contratado que

nos ayuda con el tramite.

de

importaciones se confian en

con el tema

la ayuda externa.

6. ¢La empresa conoce y
paga puntualmente sus
obligaciones tributarias
0 existen retrasos, de ser
asi, expligue  qué

consecuencia le acarrea

aquello a la empresa?

No tenemos ningun inconveniente,
el sistema contable que tenemos
nos ayuda en el proceso de
contabilizacion y liquidacion de la

misma.

Indican que en el pago de
sus obligaciones tributarias
no tienen inconvenientes y
que ademds cuentan con un
sistema contable que les es

muy util.

7. ¢Qué tipo de errores son

comUnmente cometidos

No hemos cometidos errores en

las liquidaciones de

Los entrevistados indican

con seguridad que no se han

en la liquidacién de las|importaciones. cometido errores en las

importaciones? liquidaciones de
importaciones.

8. ¢Existen indicaciones|La gerencia nos da todas las|Ellos mencionan que la

especificas por parte de|atribuciones para las tomas de|gerencia les ha otorgado

la alta gerencia, que
tengan inferencia en la
gestion  contable vy

tributaria?

decisiones contables y tributarias.

libertad para la toma de
decisiones  contables 'y
tributarias. Por lo que se
puede inferir que la gerencia
tiene plena confianza en

ellos.

9. ¢Qué sugerencias daria
a los accionistas para
mejorar los procesos de

la

importaciones en

empresa LOUPIT S.A.?

de

esperamos  seguir

Estamos  en procesos
crecimientos,
creciendo y vamos a tener mas
necesidades como crear otros

departamentos.

Su Unica sugerencia es que a
medida que la empresa vaya
creciendo se vayan creando

NuUevos departamentos.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista a la Ing. Celinda Alcivar y CPA. Julio Cesar Lopez”

41




Tabla 7. Andlisis de la entrevista a la Gerente General de Abad Representaciones

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
¢En su empresa, los|No hacemos tantas importaciones|La gerente de ABAD S.A.
procesos de las | nosotros, pero lo poco que hacemos, | menciona que debido a que

importaciones de equipos
e insumos meédicos, Como

los calificaria?

de
proveedores mas asequibles, en este

tratamos conseguir  los

caso como traemos  insumos
médicos, con los couriers, no
tenemos un departamento de

importaciones en si pero lo manejo
yo Yy otra persona y siempre
buscamos lo mas econdémico con

respecto a los couriers.

no hacen tantas

importaciones, siempre
buscan negociar los precios
con los couriers, y que ella
personalmente con la ayuda
de otra persona son las
de

encargadas estos

procesos.

¢Considera que la gestion
contable tributaria de las
importaciones de equipos
e insumos médicos inciden
la rentabilidad de

en la

empresa, explique en qué?

Para nosotros importar es mejor que

comprar  localmente, si  nos
ahorramos en el tema de costos y
generamos utilidad es rentable el

tema de la importacion.

Ella indica que todo lo que
importan es por cuestion de
costos, si es més barato
comprar en el exterior, es
més rentable a la hora de

vender.

¢Su empresa en relacion a

la  competencia  qué
ventajas tiene, detallarlas

por favor?

A diferencia de la competencia,
nuestro producto es americano, en la
competencia hay mucho producto
chino, entonces tratamos de ofrecer
al cliente productos de calidad
americano y europeo, aunque sea un
poco mas caro pero el cliente sabe

que le va a durar mas.

Menciona que su empresa

vende  productos  con
garantia por ende son de
calidad, ya que el mercado
actualmente tiene
productos mas baratos pero

que no ofrecen durabilidad.
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¢Considera Ud. que en el
ultimo afio (2015) se ha
visto afectada la
rentabilidad de la empresa
debido al manejo contable

y tributario?

Desde finales del 2014 nos hemos
visto afectados por temas que han
ocurrido de manera general en el
pais, el tema del pago a clientes y
proveedores, las ventas han sido

bajas.

La gerente menciona que la
de
rentabilidad es debido a la

disminucién la

crisis economica del pais.

¢ Qué factores han incidido

Los factores econémicos a nivel del

Se refiere a disminucion de

en la rentabilidad de su|pais, el estado no ha aprobado|las compras publicas como
empresa’? nuevas partidas para la compra de|el principal factor que

insumos meédicos, por ende no|afecta la rentabilidad de la

hemos venido a estas entidades|empresa.

publicas que son nuestros clientes,

ha bajado nuestra rentabilidad por lo

que hemos procedido a reducir

personal.
¢Qué  mecanismos  se|Principalmente nos ajustamos con el | Se refiere a la disminucién
aplicaron para que la|personal, como nuestro personal esta|del personal que labora en
empresa logre una | capacitado en varias areas, todos han|la empresa como el
rentabilidad  econdmica |aportado en diferentes &reas y no|principal mecanismo para

Optima en el Gltimo afio
(2015)?

nos hemos estancado en los

procesos.

ayudar a que la empresa

logre rentabilidad.

¢Cuales son los elementos
principales que afectaron
resultados del afio
2015?

los

Bueno principalmente ha sido la
situacién del pais, aunque también
tenemos clientes privados que nos
han ayudado a darle movimiento a
nuestro inventario, pero netamente
es el tema de la disminucion de la
inversion publica, porque el estado

es nuestro principal cliente.

Sin

explica que la caida de la

dudarlo la gerente
inversion publica es el
motivo de los resultados

del afo 2015.
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8. ¢En el proceso de|De las debilidades debo mencionar| Al contestar solo indica las
importaciones, detalle las|que no tenemos conocimiento en el | debilidades, indicando
debilidades y fortalezas? |tema de aranceles, porcentajes de|principalmente el

pago, normas INEN lo que ha|desconocimiento sobre los
provocado que en ciertas ocasiones | temas relacionados con los
paguemos de mas, por lo que si es|aranceles y demas sobre las
necesario que exista un | importaciones.
departamento de importaciones para

tener mayor rentabilidad en lo que

son compras.

9. ¢Qué opina sobre las leyes | En importante que existan leyes y|Menciona que el constante
tributarias y sus | normativas pero en el caso de las|cambio de la normativa
reglamentos, tienen alguna | importaciones que existan tantas|hace dificil dominar las
incidencia econémica en laftrabas ha llevado a que existan|leyes, lo que provoca
empresa que lidera? retrasos, errores pero ademas son|errores en las

varias las leyes y es dificil |importaciones.
conocerlas y dominarlas todas.

10. ;Qué considera que tiene|Es parte y parte porque la gestion|Menciona que  ambas
un impacto positivo en los |aduanera, cuando ya importamos|gestiones son importantes,
precios de los bienes, la|sabemos que nos hemos ahorrado en|sin  embargo, resalta la
correcta gestion contable y | lugar de comprar en el pais, y ya|importancia de la gestién
tributaria o la gestion|depende de nosotros como lo|aduanera.
aduanera? vendamos al cliente para obtener

ganancia.

11. ;Considera Ud. necesario|Por supuesto es necesario que|Menciona que es

la implementacion de un|existan esos pasos a seguir para las | fundamental que la

manual de procesos de

importaciones para
redisefiar el flujo de la
de

cadena de valor la

importaciones se hagan
correctamente, tanto el proveedor

como la empresa.

empresa tenga fijado los

procesos para  realizar
importaciones, los mismos

que ahora carece.
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empresa?

12. ;{Qué del

departamento de control

opina

interno de su empresa?

Actualmente como tenemos menos
personal y debido a la cantidad de

trabajo que tienen ellas no estan

Menciona que la empresa

no cuenta con un

departamento de control

realizando el control necesario, por|interno, pero que s
eso debemos trabajar en ese control | necesario.
interno para que hagan
correctamente su trabajo.
Nota: Informacion tomada de “Entrevista a Psic. Denisse Azucena Abad Grasos”.
Tabla 8. Anélisis de la entrevista a Experto Tributario
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

1. ¢Considera Ud. que

el actual régimen
impositivo incide en
la rentabilidad de las

empresas?

Primero es importante saber que

esta ya es una empresa constituida, |que la rentabilidad va a
en este caso se trata de una empresa | depender del sector
que se dedica a la importacion de |econdmico al que se

insumos medicos, siempre para

cualquier inversién que se vaya a

realizar, sea wuna inversion de|econdémico también tiene
capital o realizar compra y venta de | ciertos incentivos
productos a traves de una|tributarios.

importacion, si va a tener una
inferencia el régimen impositivo,
ademas va a tener sus factores por
ejemplo estamos hablando de los
productos medicos, ya que algunos
productos estan con tarifa 12%
otros con tarifa 0%.

ello a deberia

Por empresa

El experto financiero indica

dedique la empresa, ademas

que

segun el  sector
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segmentar lo que estd gravado o0 no
con IVA, obviamente lo que esta
con tarifa 0% no lo va a poder
La

empresa voy a actuar como agente

trasladar al  consumidor.
de percepcion del impuesto para
luego trasladarlo al Estado y al
realizar las compras voy a tener un
crédito tributario, si trabajo con
compafiias estan me van a realizar
la respectiva retencion, entonces si
va a existir injerencia la parte
impositiva en la parte financiera de
las empresas. Sin embargo, las
empresas que se dedican al sector
salud van a tener un consumo
prioritario, el costo oportunidad va

a tener.

¢Qué  herramientas
cree Ud. que pueden
aplicar las empresas,
dentro del marco
legal, para minimizar
los

el impacto de

impuestos en su

rentabilidad?

Primeramente, se debe determina la
parte del concepto de la inversion,
COPCI

ciertos

gracias al se pueden

obtener incentivos
tributarios a las nuevas inversiones,
ademas deberia existir una previa
planificacion tributaria conjunta
con el marco legal del COPCI. En
el caos e LOUPIT S.A. que es una
compafiia ya constituida podria
aprovechar la oportunidad para
fabricar algunos productos bajo

aquel codigo en el Ecuador.

Las empresas deben
conocer bien los conceptos
de incentivos a los que
pueden acogerse de acuerdo

al COPCI.
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¢Siendo experto
tributario, ud.
considera

imprescindible  que

las empresas ademas

de una planificacion

financiera, realicen
una planificacién
tributaria?

Por supuesto debe existir una
planificacion tributaria,
generalmente el termino

planificacion tributaria lo asocian
con elusién tributaria, pero desde
cierto punto de vista es un ahorro
financiero tributario, porque la
planificacion me permite visualizar
0 predecir que tanto voy a ahorrar
de

efectivamente los impuestos. Por

al momento aplicar
ejemplo, contratar discapacitados
me va a permitir deducir el 150%
del

aumentando mi

salario de estas personas,
deducible como
gasto del impuesto a la renta, y asi
existen muchos ejemplos, por ello
no solo es importante revisar los
calendarios para hacer a tiempo las
declaraciones de impuestos sino
planificar para tener un ahorro

sustancial.

El experto sefiala que es

fundamental tanto la
planificacion financiera
como la planificacion

tributaria. Ya que mediante
los impuestos la empresa
puede prever ahorros en el

pago de los impuestos.

¢Considera que la
gestion contable y
tributaria tiene
alguna incidencia en
de

los  procesos

importaciones?

Claro que si, ambos deberian ir de
la mano, el hecho de que no tenga
algo en mis registros contables, no
se va a interponer mi realidad
financiera en los 6rganos regulares
0 antes la gente que quiere invertir

en mi empresa.

El

absolutamente convencido

entrevistado esta
que la gestion contable y

tributaria influye en las

importaciones.

;Cuales son los

principales

Una de los principales es el cruce

de informacion, el anexo

El experto tributario indica

que la principal glosa que
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conceptos de glosas
que el SRI aplica?

transaccional, los gastos deducibles
y no deducibles de acuerdo a la ley
del régimen tributario interno y por
ahi

intereses si

van a calcular multas e
no se han hecho
actuaciones acordes con la ley, y

estas serian las mas importantes.

aplica el SRI es el cruce de

informacion.

¢Deberia diferir la
gestion contable vy
tributaria entre las
empresas
comerciales

importadoras y otra

naturaleza de
empresas, explique
por qué?

No deberia de diferir, porque
actualmente la gestién contable es
universal debido al empleo de las
de

informacién financiera y podemos

Normas internacionales
adaptarnos a ello con el término
globalizacién. No deberia diferir la
gestion tributaria y la contable, a
pesar que, en Ecuador en afios

anteriores, la contabilidad se regia

a la parte tributaria, pero ya
actualmente con las normas
internacionales  hay  pequefias
diferencias que el SRI estd
trabajando en ello, es mas

actualmente se tiene un nuevo
formulario 101, puedes reportar
esas diferencias temporales y que
las puedes ir regularizando como
un activo o pasivo diferido.
Actualmente se estd trabajando
ambos

para unificar términos,

porque el término contable es

regirse a la realidad financiera de

El experto indica que la
gestion contable y tributaria
aplica términos universales,
por lo tanto, no deberia
variar dependiendo de la

empresa.
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una empresa.

¢Considera Ud. que

las directrices
contables y
tributarias  deberian

ser dadas por la alta
gerencia, 0 esta no
deberia tener

injerencia?

Deberian ser dadas por la alta
gerencia, lo que son las politicas de
procedimiento, controles internos,
todo esto deberia ser sustentando
por la alta gerencia en las normas

impuestas por la empresa.

La gerencia debe indicar las
directrices a seguir por la
empresa, segun lo afirma el

experto tributario.

¢Cree Ud. necesario
que las empresas se
asesoren sobre la
gestion contable vy
tributaria con ayuda

externa?

Si, pero hay que tener en cuenta si
se trata de una empresa pequefia
puedo tener un outsourcing
contable y tributario para esa
empresa. Si se trata de una empresa
mediana puedo tener mi propio
personal para manejar la parte

contable y una empresa
outsourcing para la parte tributaria,
pero para una empresa grande es
mejor formar un staff propio que
trabaje en la parte contable y
tributaria, siempre y cuando se les
de capacitacion constante para
actualizarse y asi cuando se haga la
planificacibn se tenga plena
confianza en el equipo que he
conformado. Para resumir, es
necesario de acuerdo al tamafio de
la empresa, pero es necesario para

cualquier institucion.

El entrevistado expresa que
la empresa debe buscar
asesoria externa de acuerdo
al tamafio de la empresa, si
son

pequefias  empresas

deberian hacerlo, por el
contrario si la empresa es
grande debe formar su

propio equipo.

49




¢ Qué
recomendaciones
como experto, daria
a las  empresas
comerciales
dedicadas a la
importacion y ventas
de
maximizar

rentabilidad?

bienes, para

Su

El buscar rentabilidad siempre va a
ser buscar un beneficio para la
institucion, obtener un lucro pero
que no deberia ser una inversion
mal gastada, porque una inversion
de este tipo me va a permitir que
tenga una parte impositiva que yo
pago los impuestos al estado pero
que esta simplemente  esta
inversion no vaya a producir la
rentabilidad deseado, por ello si es
importante  realizar antes un
analisis de la inversion que se va a
realizar y si es que va a producir
una rentabilidad esperada para la

gerencia y los accionistas.

Para las empresas

importadoras, el experto
recomienda siempre tener
en cuenta los beneficios
contables y tributarios a los

que pueden acogerse.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista al CPA. Walter Anchundia”.

Tabla 9. Andlisis de la entrevista a Funcionario del SRI

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

¢Considera Ud. que

el actual régimen
impositivo incide en
la rentabilidad de las

empresas?

Efectivamente los impuestos tienen
impacto sobre la rentabilidad de las
empresas, situacion

€s una

estrechamente relacionada.

Absolutamente, la
rentabilidad y el régimen
impositivo son

relacionadas, dice el

entrevistado.

¢ Qué opina sobre los

procesos de las
empresas
importadoras?

La competencia del SRI no incluye
la calificacion de los procesos, sin
perjuicio de ello, este conocimiento
particular se utiliza de manera

preliminar para la evaluacion de

Aunque el SRI no tiene

competencia  sobre las

importaciones, le sirve la
informacién para evaluar
de los

los  riesgos
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riesgos de los contribuyentes.

contribuyentes.

¢Cree Ud. que el
actual régimen

impositivo procura el

beneficio de las
empresas
exportadoras, en
detrimento de las
empresas
importadoras,
desalentando la

inversion de este tipo
de empresas en el

pais?

Todos los paises tienen impuesto
0% de IVA a las exportaciones y
tarifa las

una impositiva a

importaciones.

El entrevistado indica que
esto no es diferente en otros
todos

paises, los paises

gravan sus importaciones.

¢La importacion de
estas maquinarias y
equipos médicos
puede generar
crédito tributario en
la declaracion del IR
de acuerdo al listado
del de

Politica Tributaria?

Comité

Para la empresa importadora puede
generarle crédito tributario el ISD
pagado en la importacién siempre y
cuando esta empresa utilice este
activo como bien de capital. Por
otro lado, si la empresa
importadora utilizard el bien para
otro fin (inventario, por ejemplo),
el ISD pagado no constituira
crédito tributario sino un gasto

deducible de su actividad.

El funcionario del SRI
explica como a través de la
adquisicién de activos fijos
las

empresas  pueden

generar créedito tributario.

de

grava

¢ Este tipo
maquinarias
tarifa 0% de IVA en

la importacién?

de

estan

Efectivamente  este  tipo

maquinarias 0  bienes

gravados con tarifa 0% de IVA.

Asimismo, indica que los
equipos médicos no gravan

IVA a la importacion.
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¢Este tipo de
maquinarias  grava
Impuesto a los

consumos especiales

en la importacion?

de

estan

Efectivamente  este  tipo

maquinarias 0  bienes
gravados con tarifa 0% de ICE.
Este tipo de maquinarias o bienes
no estan este

gravados con

impuesto.

Igualmente explica que los
equipos 'y  maquinarias

médicos no gravan ICE.

¢Cual seria el
tratamiento a seguir
respecto al impuesto
a la renta por la
de

maquinarias y

importacion

equipos médicos?

El tratamiento dependerd del tipo
de importacion que se realice. Si la
importacion es para activo fijo, el
importador tendra un costo diferido
en lo referente a la deducibilidad
(depreciacion del activo fijo). Por
otro lado, si el importador es
distribuidor de equipos médicos

tiene afectacion en su inventario.

El entrevistado explica las
ventajas tributarias para el
importador segin sea el
de la

destino final

importacion, Si para

inventario o para venta.

¢Usted considera que
los vendedores de
estos bienes asesoran
a sus clientes
(hospitales privados)
de

adquisiciéon de estos

respecto la

productos puede
generarle un ahorro
fiscal en la
reinversion de sus

utilidades?

No brindan este tipo de asesoria, lo
cual puede generarle a la empresa
importadora un valor agregado
adicional que le permitiria generar
mayores ingresos. Este tipo de
activos podrian ser calificados
como activos o bienes (en calidad
de magquinaria y equipo nuevo)
para el sustento de reinversion de

utilidades.

El entrevistado indica que
las empresas importadoras
de equipos médicos pueden
vender la estrategia de
renovar los activos fijos, y
luego estos clientes pueden
De
esta manera las empresas
del

incrementar sus ventas.

deducir esta compra.

sector pueden
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Tabla 10. Analisis de la entrevista a Funcionario de la Aduana

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Califica Ud. como
Optima la gestion de
la SENAE en el
ambito del
de

importaciones?

manejo

las

Actualmente podria considerarse
que los importadores no tienen el
conocimiento  necesario  para
realizar estas importaciones, sin
embargo, hace 5 afios se ha venido
de

capacitacion a los importadores

realizando una campafia

para  que  puedan hacerlo
ademas
ido

restricciones

paulatinamente,

paulatinamente  se  han

eliminando ciertas
para que puedan los tramites sin
necesidad del agente. Incluso se ha

creado un OCE que es como una

empresa para ayudar a las
empresas, pero ain se estd
trabajando para mejorar esa
situacion en favor de los
importadores.

ANALISIS
A consideracién del
entrevistado los

importadores no poseen los
conocimientos  necesarios
para importar, a pesar de
que la Aduana ha venido
realizando campanas

educativas al respecto.

¢Considera Ud. que
los importadores
suficiente
de
comercio exterior, 0
de

siempre de un agente

tienen el
conocimiento
deben

precisar

de aduanas?

Una vez hecho el contacto con el
del

transporte, la empresa naviera y la

proveedor, la logistica

correcta clasificacion, entre otros

topicos, los importadores no

poseen el conocimiento.

del

entrevistado, debido a los

Segun la  opinion
que los importadores no

poseen el conocimiento
necesario, es indispensable
que tengan el apoyo de un

agente de aduanas.

¢Cuéles son los

En los ultimos 7 afos se

El funcionario de la aduana
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principales
inconvenientes
logisticos que suelen
tener las empresas
al
de

la

importadoras
momento
desaduanizar

mercaderia?

disminuido el tiempo que las

mercancias permanecen en la
aduana o bodegas, hace 7 afios el
tiempo era entre 10 y 15 dias,
actualmente entre 3 y 5 dias, por lo
que se ha disminuido notablemente
el tiempo que las mercancias pasan
de

embargo

almacenadas  dentro los

depdsitos,  sin los
problemas pueden darse debido al
de

declaraciones,

tema errores en las

valoracion,
estos

clasificacion  ya

inconvenientes ocasiones que al

que

momento del aforo se tengan que
hacer observaciones, declaraciones
sustitutivas y demoren el tramite
pero los tramites normalmente
tienen un tiempo de 3 dias, incluso
menos dependiendo del perfil que
tenga el importador se tiene el
aforo automatico, que quiere decir
que no se tiene una revision ni
documental, ni fisica y el tramite se

vuelve automatico.

menciona que el principal
inconveniente es el tiempo
que permanecen las
mercaderias en bodegas, sin
embargo, actualmente ese
tiempo ha disminuido de 10

a 3 dias.

¢Al respecto de los
tiempos que
permanecen las
mercaderias en los
almacenes

temporales de

de

acuerdo al tipo de mercancia, y al

Tenemos varios controles,
menos en ese tipo de mercancia de
insumos médicos no se ha vista
La

concentracion de observaciones y

mayores inconvenientes.

Las mercaderias como

insumos médicos no

presentan mayores
inconvenientes al momento
de

indica el entrevistado.

su  desaduanizacion
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Guayaquil,

generalmente  estos
son los Optimos, o
existen problemas al
respecto, lo que
como  consecuencia
acarrea mayores
costos en el precio

de las mercancias?

¢Con respecto a las

estadisticas que se

manejan sobre
satisfaccion al
cliente, cuales son

mayoritariamente los
pronunciamientos
de

importadores?

por parte los

novedades estd en otro tipo de

mercancias.

Bueno la aduana tiene varios
controles, una de ellos podria ser
valoracion, clasificacion y de la
valoracién de la mercancia depende
mucho los tributos, asi como la
clasificacion puesto que por cada
subpartida arancelaria, puede ser
una advalorem especifico diferente,
el tema es que al tener un FOB o
CIF diferente, los tributos van a
variar y por ende la contabilidad va
a variar. Financieramente va a
depender de lo que suceda en
aduana, es por ello que la SENAE
también es un ente de control

tributario ademas del SRI.

Los importadores

mayormente tienen
problemas al momento de
la

dar a su mercaderia

correcta clasificacion
arancelaria y esto acarrea
méas problemas, debido a
determina el

que esta

arancel a pagar.

¢Haciéndose un

autoanalisis  como
institucién que

aspectos consideran

Se

continuas, para reducir tiempos,

estan haciendo mejoras

tener mas facilidades, se viene

realizando hace mas de 7 afios y en

Para el entrevistado las

mejoras que ha realizado la
cuestion

aduana en

disminuir la brecha de
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todavia con falencias

y que
deberian

reconocen
mejorarse
para beneficio de los

importadores?

efecto ha mejorado tanto asi que ya
los tiempos de permanencia en los
depositos han disminuido y aun asi
existen diferentes regimenes a los
que pueden llegar las mercancias,
esto quiere decir que no todas las
mercancias llega para consumo o
permanecer en ciertos depositos,
pero todo siempre tratando de dar
las facilidades en cuanto al tiempo,
costos, en si en el proceso.

En el tema de salvaguardias se ha
afectado a lo que no es materia
prima y que no se pueda producir
aca para promover la produccion
nacional, sin embargo, estas son
tomadas para un lapso de tiempo,
pero esta es una medida necesaria
para mantener el mercado de una
forma justa, las cosas que
favorecen a unos, perjudican a
de

para

otros, siempre tratando

mantener un  equilibrio

beneficio del pais.

la salida de
ha
enorme, por lo que deberia

tiempo en
mercaderias sido
la aduana seguir trabajando
en mejorar los tiempos para

brindar un mejor servicio.

¢Qué

consideraciones 0
recomendaciones
daria a los
importadores  para

mejorar sus procesos

Las importaciones deben existir
siempre y cuando Sean necesarias
para el pais, es decir productos
especificos que no podamos
realizarlos aca y que son de
beneficio para la sociedad se

deberian mantener importando. Las

El

reflexion a los importadores

entrevistado envia una

para que al momento de
importar solo lo hagan por
mercancias que no se
encuentran en el pais para

de esta manera proteger la
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de importaciones? empresas deben cumplir con todos | industria nacional.
los procesos, revisar la normativa
vigente, buscando la manera de que
efectivamente se puedan agilitar los
procesos. Como aduana hemos
apuntado a que segun el tipo de
negocio puedan acogerse a ciertos
regimenes que les permitan
liberacion de tributos, por eso los
importadores deben estar al dia con
la normativa, y tratar de reducir los
costos en cuanto a tiempos los
favorezca buscando las mejores
vias, no sola la importacion a
consumo, hay otras opciones que

pueden realizar.

Nota: Informacién tomada de “Entrevista al Ing. Juan José Peralta Murillo”.

Mediante la utilizacion de tablas se destacaron las opiniones de los entrevistados, indicando
los puntos positivos y negativos del tema tratado, lo cual se presenta a continuacion:
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Tabla 11. Entrevista a Gerente de LOUPIT S.A.

Tema: Rentabilidad y factores de incidencia en la empresa LOUPIT S.A.

Entrevistado

Puntos positivos

Puntos negativos

Gran equipo de empleados en el
area de contable que ayudan al
de la

correcto  desempefio

empresa.

La importancia de tener manuales
de contables y tributarios para

dirigir la empresa.

Fuerte caida de las ventas debido

a la crisis econodmica del pais.

Los problemas de rentabilidad de
la empresa no estan dados por el

manejo contable y tributario.

Abg. Wilson Molina
Ramos

La necesidad imperiosa de tener
controles internos para controlar

los procesos de la empresa.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista al Abg. Wilson Molina Ramos”.

Para conocer de mejor manera la realidad de la empresa objeto de estudio se realizé una
entrevista al Abg. Wilson Molina Ramos, el resumen de la misma se observa en la tabla 11, el
sefior Molina, quien se desempefia como Gerente General de la Empresa LOUPIT S.A., en la
entrevista se le realizaron preguntas que giran en torno a la situacion financiera de la empresa en
el tltimo afio 2015, el entrevistado explicd que la situacion negativa de la empresa se debe a la
caida de las ventas en un 50%, lo que principalmente atribuye a la desaceleracion de la inversién
publica, puesto que el Estado es su principal cliente, lo que ha provocado que disminuya
considerablemente la liquidez de la empresa, sin embargo no considera que los problemas estén
dados por el manejo inadecuado de la misma, o falta de capacidad del personal, puesto que por

ejemplo en el tema de importaciones, que es su principal debilidad, tienen asesoria externa.
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Menciono que se consideran una empresa pequefia, aun en expansion, por lo que es consiente
gue existen procesos que hay que corregir y otros que habra que implementar. De la misma
manera el entrevistado sostiene que es importante tener manuales contables y tributarios y tener

controles internos de los procesos.

Para conocer la posicion de los responsables directo del manejo contable y tributario de la
empresa, se entrevistd al gerente financiero y el contador, los puntos a resaltar se encuentran en

latabla 12 y 13 respectivamente.

Tabla 12. Entrevista a la Gerente Financiero de LOUPIT S.A.
Tema: Gestion contable y tributaria de la empresa LOUPIT S.A.

Entrevistada Puntos positivos Puntos negativos

| Aplican la normativa tributariaal | La  gerente  financiera  no
momento de presentar sus | menciona, segun Su percepcion
obligaciones correspondientes. problemas dentro de la

administracion financiera de la
La empresa posee personal | empresa.

contable preparado y actualizado

‘ en normativa.
Ing. Celinda
Alcivar

Nota: Informacién tomada de “Entrevista a la Ing. Celinda Alcivar”.
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Tabla 13. Entrevista a Contador de LOUPIT S.A.
Tema: Gestion contable y tributaria de la empresa LOUPIT S.A.
Entrevistado Puntos positivos Puntos negativos

Utilizan la contabilidad como La empresa no posee un
sistema de informacion para la | departamento de auditoria
toma de decisiones de los | interna.
accionistas.

Carencia de un departamento y
La empresa cumple a tiempo con | personal capacitado para la

sus obligaciones tributarias. realizacion de las

CPA. Julio Cesar | La gerencia entrega plena confianza | importaciones.
Lépez para la toma de decisiones

contables y tributarias.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista al CPA. Julio Cesar Lopez”.

Para el gerente financiero y contador, encargados del manejo directo de los aspectos contables
y tributarios de la empresa, ambos coincidieron en que la mejor manera de planificacion
tributaria es estar al dia o anticipados en el pago de las obligaciones tributarias, y aplicar todos
los beneficios que otorga la normativa tributaria a las empresas, asi también como capacitar
constantemente al personal en las leyes. Afirmaron que utilizan un programa contable que no les
ha dado fallas, con respecto a las importaciones, refirieron que no han sido un problema mayor
porgue no realizan muchas, y que a pesar que no poseen un departamento de importaciones, estas
son supervisadas por el personal financiero y por la gerencia directamente. A la fecha, la
gerencia se otorga plena libertad para tomar las decisiones competentes a la parte contable y

tributaria de la empresa.

La importancia de buscar expertos en el tema, llevo a realizar entrevistas a personal externo
con amplia experiencia en el tema investigado, se realizaron entrevistas: una gerente de empresa
importadora, un experto tributario, un funcionario del SRI y finalmente a un funcionario de la

SENAE, para indagar sobre el comportamiento y manejo de las empresas a manera general en el
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tema consultado, en las tablas 14,15,16 y 17 respectivamente se han plasmado las consignas

relevantes abordadas por los entrevistados.

Tabla 14. Entrevista a Gerente General de Abad Representaciones

Tema: Rentabilidad en el sector de insumos médicos

Entrevistada Puntos positivos Puntos negativos

La empresa realizada | EI personal que realiza el
importaciones estrictamente | proceso de importacién no es

necesarias. el idéneo.

La empresa reduce sus | Desconocimiento de normativa
gastos de ventas | aduanera lo que provoca
especialmente en los gastos | errores en las declaraciones.

de transporte — couriers.

No tienen directrices o

La empresa tiene software | manuales establecidos para los

Psic. Denisse Azucena Abad | contable. procedimientos contables,
Grasos tributarios y aduaneros.

El sector privado ha sido su

principal apoyo ahora que no

cuentan con las compras

publicas.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista a Psic. Denisse Azucena Abad Grasos”.

Es importante conocer la realidad del sector empresarial de las empresas importadora de
insumos medicos, por lo que se entrevistd a la Gerente General de la empresa Abad
Representaciones, Psic. Denisse Abad, la misma que concordd en que la situacion del sector se
ha visto perjudicada por la crisis econdmica que vive el pais, las ventas han bajado
draméaticamente y ya no cuentan al estado como un cliente, en su caso manifiesta que el sector
privado les permite continuar como empresa en marcha, asi mismo han optado por tomar

medidas como disminuir el personal de trabajo, abaratar costos y reducir en lo posible los gastos
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de ventas, como por ejemplo en los proveedores de couriers de las importaciones, sin embargo
afirma que lo importante es fidelizar al cliente con la calidad del producto, y los productos que
vende su compafiia son de la mejor calidad y ello le permite hacer frente a la competencia.
Respecto a las leyes tributarias que como empresa tienen que cumplir afirmé que dificultan y

retrasan el desempefio de la empresa, porque ademas estas leyes cambian constantemente.

Tabla 15. Entrevista a Experto Tributario

Tema: Gestion contable y tributaria para las empresas

Entrevistado Puntos positivos Puntos negativos

Las empresas deben conocer su | Las empresas generalmente no
costo de oportunidad. buscan asesoramiento externo en
cuanto al manejo tributario vy
Las empresas deben estudiar y | contable, lo que les conduce a
aprovechar al maximo los | cometer errores y al pago de

codigos e incentivos tributarios. | multas.

CPA. Walter Toda empresa debe aplicar

Anchundia planificacion financiera.

Nota: Informacion tomada de “Entrevista al CPA. Walter Anchundia”.

Para el experto tributario CPA. Walter Anchundia con respecto a la rentabilidad de las
empresas y la incidencia que tiene el régimen tributario en ellas, indicé que esto va a depender
del sector empresarial al que se dedican, asi mismo tiempo hablé de los incentivos tributarios que
se encuentran en el COPCI para las nuevas inversiones, por ello ve necesario que las empresas
analicen la posibilidad de importar menos y fabricar en Ecuador acogiéndose a los incentivos de
dicho cédigo. Recomendoé a las empresas solicitar ayuda externa para los tramites tributarios,
pero si se trata de empresas grandes es mejor armar su propio equipo de trabajo, ademas sefiala la

importancia que tiene la planificacion tributaria para las empresas y que la gerencia envie
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directrices a los que, encargados de la parte financiera de la empresa, asi mismo analizar con

precaucion cada vez que se realice una inversion nueva.

Tabla 16. Entrevista a Funcionario del SRI

Tema: Régimen impositivo para las empresas importadoras de insumos medicos

Entrevistado

Puntos positivos

Puntos negativos

Econ. Fausto Garcia

La importacion de maquinarias y
equipos médicos puede generar
crédito tributario en la declaracion
del IR.

Las empresas pueden reinvertir sus
utilidades comprando activos fijos
y estos seran objetos deducibles de

su impuesto a la renta.

Las empresas importadoras no
brindan asesorias a sus clientes en
cuanto a los beneficios tributarios
con las compras de activos.

Nota: Informacidon tomada de “Entrevista a Funcionario del SRI”.

En la entrevista, el funcionario del Servicio de Rentas Internas destac6 como las empresas

importadoras pueden generar crédito tributario o deducir el impuesto a la salida de divisas en las

declaraciones del impuesto a la renta, reveld que si la importacién es para utilizarlo como un

bien de capital se puede lograr crédito tributario, pero si la importacion es para fines comerciales

este gasto se puede deducir en la declaracion respectiva. Por otro lado, dijo que las empresas que

venden insumos médicos deberian asesorar a sus clientes que pueden obtener beneficios

tributarios reinvirtiendo sus utilidades en la compra de equipos, calificAndolos como maquinaria

0 equipo al momento de deducir la reinversion.
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Tabla 17. Entrevista a Funcionario de la Aduana

Tema: Régimen impositivo para las empresas importadoras de insumos médicos

Entrevistado

Puntos positivos

Puntos negativos

Ing. Juan José Peralta
Murillo

La SENAE ha logrado
disminuir los tiempos de
desaduanizacion de las
mercancias, pasando hasta 3

dias.

Las salvaguardias no gravan a
las materias primas, para
fortalecer  la  produccion

nacional.

Los importadores deben estar
al dia con la normativa
aduanera con el fin de

beneficiarse de los incentivos.

Los importadores no poseen
el conocimiento adecuado

sobre los procesos aduaneros.

Los retrasos  de las
mercaderias en Aduana se
deben principalmente a los
errores en las declaraciones
aduaneras, ademas de
incorrecta clasificacion de las

partidas arancelarias.

Nota: Informacién tomada de “Entrevista al Ing. Juan José Peralta Murillo”.

Con respecto a los procesos que intervienen en aduanas, el funcionario de la SENAE alego

que por parte de la aduana no existen dificultades de tiempo que retrasen la logistica de las

mercancias que podrian generar mayores gastos a las empresas importadoras. Aseverd que la

SENAE ha trabajado arduamente para disminuir los tiempos de 15 dias a 3 dias que es lo que

actualmente se llevan la mayoria de tramites, asi mismo indica que es alto el nimero de

importadores que desconocen los tramites y procesos de importacion y por ello siempre estan a

merced de los agentes aduaneros, y que precisamente se esta trabajando en ello para que en el

futuro sean los importadores quienes realicen los tramites sin mayores ayudas externas,

ahorrandose los honorarios de los agentes.
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Finalmente concluyd en la importancia de realizar solo las compras al exterior necesarias para
fortalecer el mercado nacional, que es importante que las empresas conozcan la normativa
vigente tanto tributaria como aduanera para que puedan sacar provecho a los incentivos de estas

leyes.

Uno de los objetivos fundamentales que se buscaba lograr con las entrevistas era precisamente
conocer la situacion al interior de la empresa, mediante la opinién expresada por los funcionarios
que alli laboran a través de las preguntas del autor de la investigacion para acercarse al objetivo
general de este trabajo que es analizar la gestion contable y tributaria de las importaciones de

equipos e insumos médicos Y si esta ejerce influencia en la rentabilidad de la empresa.

Segun las opiniones de los funcionarios de la empresa, la situacion dificil por la que atraviesa
la empresa es producto de la crisis econdmica que de manera generalizada atraviesan todos los
negocios, especialmente este sector comercial, puesto que dependian mucho de las compras
estatales, de la misma manera el personal externo sostiene que se podrian reducir gastos de
transporte, fidelizar al cliente con la calidad del producto superando la competencia, otros
argumentan que las leyes tributarias retrasan el desempefio por lo que las leyes cambian
constantemente, también que las empresas deben conocer su costo de oportunidad, realizarse una
correcta planificacion financiera, reinvertir sus utilidades y lo mas importante estar actualizado

con la normativa para beneficiarse de los incentivos.

Adicionalmente se obtuvo informacion adicional que aporta conocimiento a esta investigacion
mediante las entrevistas a los expertos en las diferentes disciplinas correspondientes al ambito
contable, tributario y aduanero que validan la idea a defender de esta investigacion: que la
eficiente gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos,

optimizara la rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.
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3.7.2 Resultados del anélisis y evaluacion contable de la empresa LOUPIT S.A.

Tabla 18. Estado de situacion financiera de la empresa LOUPIT S.A. de los afios 2013, 2014, 2015 y proyectado 2016

Estado de Situaciéon Financiera

Expresado en miles de dolares (en U.S. délares)

% pasivo + % pasivo + % pasivo + % pasivo +
2016(*) patrimonio 2015 patrimonio 2014 patrimonio 2013 patrimonio
ACTIVOS
Activos corrientes:
Efectivo y bancos 412.546 9%  442.952 7%  830.702 16% 1.631.203 42%
Cuentas por cobrar comerciales y 2.623.850 55% 3.605.365 60% 2.648.326 51% 1.273.709 33%
Inventarios 420.362 9% 616.336 10%  307.409 6% 239.679 6%
Activos por impuestos corrientes 301.161 6% 277.257 5% 280.251 5% 328.700 8%
Total activos corrientes 3.757.919 79% 4.941.910 82% 4.066.688 78% 3.473.291 89%
Activos no corrientes:
Propiedades y equipos, netos 1.022.524 21% 1.073.236 18% 1.173.223 22%  436.259 11%
TOTAL ACTIVO 4.780.443 100% 6.015.146 100% 5.239.911 100% 3.909.550 100%
PASIVO
Pasivos y patrimonio de los accionistas
Cuentas por pagar comerciales y
Otras cuentas por pagar 2.566.707 54% 2.890.356 48% 3.416.419 65% 2.567.700 66%
Provisiones 15.650 0%  24.332 0% 57.890 1%  42.201 1%
Pasivos por impuestos corrientes 7477 0% 11.067 0% 40.145 1% 52.611 1%
Total pasivos corrientes 2.589.834 54% 2.925.755 49% 3.514.454 67% 2.662.512 68%
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Pasivos no Corrientes

Prestamos de Accionistas 1.396.915 29% 2.381.930 40% 1.122.835 21%  900.291 23%
TOTAL PASIVOS 3.986.749 83% 5.307.685 88% 4.637.289 88% 3.562.803 91%
Patrimonio de los accionistas:

Capital social 90.800 2% 90.800 2% 90.800 2% 90.800 2%
Reserva legal 70.606 1% 60.122 1% 34.535 1% 15.882 0%
Resultados acumulados 546.055 11% 451.700 8% 221412 4% 53.535 1%
Resultados del Ejercicio 86.233 2% 104.839 2%  255.875 5%  186.530 5%
Total patrimonio de los accionistas 793.694 17% 707.461 12% 602.622 12%  346.747 9%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4.780.443 100% 6.015.146 100% 5.239.911 100% 3.909.550 100%

(*) Cifras proyectadas

Nota: Informacién tomada de “Estado de situacion financiera de la empresa LOUPIT S.A.”, por el autor.

En las tablas 18 y 19 se expresan los estados financieros, de los afios 2013 al 2015, proporcionados por la empresa LOUPIT S.A., con
los cuales se ha utilizado la proyeccion para determinar las cifras del afio 2016.

Asi también se han analizados los estados financieros mediante un analisis vertical. En el estado de situacion financiera (tablal9) se
obtiene un analisis del porcentaje del pasivo mas patrimonio. Mientras en la tabla 14, donde se analiza el estado de resultado integral,

el analisis va enfocado en el porcentaje sobre las ventas.
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Tabla 19. Estado de resultado integral de la empresa LOUPIT S.A. datos reales 2013, 2014,
2015 y proyectados 2016

Estado de Resultado Integral

Expresado en miles de délares

2016(*) % 2015 % 2014 % | 2013 %
Ventas de Equipos e 1.102.325 100 | 2.143.696 100% 3.231.351 100% | 4.232.364 100
Insumos % %
Costo de Ventas -683.442 - - -63% -2.176.635 -67% | -3.488.419 -82%
62% | 1.354.321
Margen bruto 418.884 38% 789.375 37% 1.054.716 33% 743.945 18%
Gastos:
Gastos 121.256 11% 204.196 10% 424,124 13% 322.527 8%
Administrativos
Gastos Operacionales 66.140 6% 321.544 15% 144.834 4% 100.216 2%
Depreciaciones 101.424 9% 101.424 5% 99.823 3% 39.860 1%
668.781 11%
Total gastos 288.819 26% 627.165 29% 21% 462.603
Utilidad ante de 130.064 12% 162.211 8% 385.935 12% 281.342 7%
Impuestos
Participacion de -19.510 -2% -24.332 -1% -57.890 -2% -42.201 -1%
Trabajadores
Impuesto a la Renta -24.322 -2% -33.040 -2% -72.170 -2% -52.611 -1%
Utilidad del Ejercicio 86.233 8% 104.839 5% 255.875 8% 186.530 4%
y Total Resultado
Integral

(*) Cifras Proyectadas
Nota: Informacion tomada de “Estado de resultado integral de la empresa LOUPIT S.A.”, por el

autor.
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3.8 Indicadores financieros
Los Indicadores Financieros que se utilizaron en este proyecto de investigacion fueron:
e Ratios de liquidez
e Ratios de gestion o actividad
e Ratios de apalancamiento financiero
e Ratios rentabilidad
e Ratios de valor de mercado

e Ratios sobre dividendos

Cada uno de estas ratios fue analizado en la empresa LOUPIT S.A. en colaboracion con el

personal del departamento financiero de la empresa.

3.8.1 Razon de Liquidez

Dentro de las razones de liquidez, se encuentra la razén corriente, y esta es la crea una
relacion entre activos y pasivos corrientes, mientras mas alto sea el resultado obtenido, quiere
decir que la empresa tendra mayores posibilidades de realizar sus pagos de corto plazo. La

férmula empleada es la siguiente:

Activo corriente

Pasivo corriente

Tabla 20. Razén corriente de la empresa LOUPIT S.A.

Razon 2016 (*) 2015 2014 2013

Corriente

1,45 1,69 1,16 1,3

(*) Cifras Proyectadas

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Este indice de liquidez refleja la capacidad que tiene la empresa con sus activos corrientes
cubrir los pasivos corrientes, de acuerdo a los estados financieros de la empresa LOUPIT S.A. el

afio 2016 es una proyeccion realizada por la empresa, segin se muestra en la tabla 20.

A modo general en materia financiera se dice que si el indice es mayor a uno es saludable
para la empresa, En la proyeccion del 2016, el indice de liquidez sera de 1,45, en los afios 2015,
2014 y 2013 de 1,69, 1,16 y 1,30, respectivamente, en el afio 2015 los accionistas prestaron
dinero a 5 afios plazo para pagar sus deudas a proveedores por lo tanto el indice de liquidez de

ese afo es uno de los mejores dentro del periodo analizado.

Esa variacion, aungue leve ha sido constante durante los afios analizados, lo que cual se puede
apreciar en la figura 2, donde es evidente que en el afio 2015 se obtuvo el indice més alto por las

razones ya explicadas, generando un margen mas holgado a la empresa Loupit S.A

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2016 (*) 2015 2014 2013

M Razén Corriente

Figura 2. Comportamiento de la razon corriente

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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3.8.2 Rentabilidad de la utilidad neta:

Entre los indices de rentabilidad esta el ratio de rentabilidad sobre las ventas netas, estos

sefialan la utilidad de empresa por cada unidad vendida y cuya formula es:

Utilidad neta

Ventas Netas

Tabla 21. Rentabilidad de la utilidad neta de la empresa LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

Rentabilidad sobre las 8% 5% 8% 4%

ventas

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Este indice de rentabilidad expresa que cada délar vendido debe transformarse en utilidades, a
pesar de que todas las ventas generan costos, por lo que uno de los objetivos de la empresa
LOUPIT S.A. debe ser minimizar en lo posible los costos, esto significa mayor eficiencia en los

procesos de administracion y ventas.

En la tabla 21 se observa los resultados del indice de rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.
en los afios 2016, 2015, 2014 y 2013, del 8%, 5%, 8%, 4% respectivamente.

En la figura 3 se puede analizar que, en la proyeccion del afio 2016, el indice de rentabilidad a
pesar de la situacion economica del Ecuador que se ve reflejada en la disminucién de las ventas,
sin embargo, éste aumenta al 8%, comprobando de esta manera que la eficiencia en la gestion

contable y tributaria mejoraréa la rentabilidad de LOUPIT S.A.
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Figura 3. Comportamiento de la rentabilidad sobre las ventas

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

3.8.3 Margen Ebitda (ganancias antes de impuestos)

Si se logra como resultado un EBITDA positivo, quiere decir que la empresa y su gestion son
positivas pero que finalmente el éxito dependera de la gestion de los gastos financieros y
tributarios y de las politicas de depreciacién y amortizacion aplicadas. Se realiza mediante la

siguiente formula:

EBITDA

Ventas netas

Tabla 22. EBITDA de laempresa LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

EBITDA 12% 8% 12% 7%

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

El indicador EBITDA se observa los resultados del indice de rentabilidad de la empresa
LOUPIT S.A,, en la tabla 22. En los afios 2016, 2015, 2014 y 2013 son del 12%, 8%, 12%, 7%

respectivamente.
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En la figura 4 podemos analizar que, en la proyeccién del afio 2016, el indice de rentabilidad a
pesar de la situacion econdmica del Ecuador se ve reflejada en la disminucion de las ventas, sin
embargo, éste aument6 al 14%, comprobando de esta manera que la eficiencia en la gestion
contable y tributaria mejoraré la rentabilidad de LOUPIT S.A.

14%

- \ /\

- \ / \

&% v N
—4—EBITDA

6%

4%

2%

0%

2016 (*) 2015 2014 2013

Figura 4. Comportamiento del indicador EBITDA

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

3.8.4 ROE Return On Equity

Es el rendimiento sobre capital contable comun, es un ratio fundamental para los accionistas
porque les muestra una proyeccion sobre los beneficios de dicha inversion, se obtienen de

acuerdo a la siguiente formula:

Utilidad Neta

Patrimonio
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Tabla 23. indice de rentabilidad ROE de la empresa LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

Rentabilidad financiera 11% 15% 42% 54%
(ROE)

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

El indice ROE es también conocido como la rentabilidad patrimonial, segun los resultados
obtenidos para la empresa LOUPIT S.A. y mostrados en la tabla 23, en este indice lo ideal es que
mientras mas alto el porcentaje obtenido, es mejor la utilidad neta obtenida por la inversion
realizada en el patrimonio. En los valores obtenidos durante los afios analizados, 2016, 2015,
2014 y 2013, del 11%, 15%, 42%, 54% respectivamente, es destacable el porcentaje del afio
2013, que dio como resultado un 54%, es una gran oportunidad que tiene la empresa Loupit para
ofrecer a sus accionistas, mejorando los procesos de manera continua, utilizando esta
investigacion como una herramienta de gestion que aporte al logro de la eficiencia y

mejoramiento de la rentabilidad.

En la figura 5 analizamos la tendencia del ROE y la oportunidad de mejorarla sera aplicando

las sugerencias de este proyecto de investigacion.
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Figura 5. Comportamiento del indice de rentabilidad ROE

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Los indicadores de gestion tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas

utilizan sus recursos.

3.8.5 Rendimiento sobre los activos ROA
Este ratio mide la eficiencia operativa para la compafiia en base a las ganancias generadas desde

los activos totales. Mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

Beneficio obtenido por la empresa antes de intereses e impuestos

Activos Totales

Tabla 24. Rendimiento sobre los activos de la empresa LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

ROA 3% 3% 7% 7%

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Al indice ROA también se le conoce como rentabilidad sobre los activos, se procurara un
porcentaje alto, entre mas elevado mejor, porque indica que mas rentables son los activos. Para el
caso de la empresa LOUPIT S.A. En los valores obtenidos durante los afios analizados 2016,
2015, 2014 y 2013, del 3%, 3%, 7%, 7% respectivamente, y expuestos en la tabla 24.

En la figura 6 se puede constatar el comportamiento del indice ROA a lo largo de los afios
analizados, siendo los afios 2014 y 2015 los maés altos, sin embargo, se lograra mantener el indice
del 2016, con el aporte de esta investigacion, demostrando de esta manera la idea a defender que

la eficiencia en la gestion contable y tributaria, mejorara la rentabilidad de la empresa.
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Figura 6. Comportamiento del indice ROA

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

3.9 Evaluacion de los indicadores financieros

De acuerdo a la informacion presentada en los diferentes indices o ratios financieros sobre el
panorama de rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A., se puede resaltar la falta de liquidez
inmediata para pagar los pasivos corrientes de la empresa, asi también la rentabilidad sobre la
ventas quedo evidenciada especialmente con el ratio EBITDA, puesto que revisa la ganancias
antes de los impuestos con las ventas, mostrando porcentajes por debajo del Estandar, indicando
de que las ventas no van en conjuncién con las ganancias obtenidas, incluso sin la intervencion

de la parte impositiva o tributaria de la empresa.

En la tabla 25 se obtenido el porcentaje de variacion entre las ventas pronosticadas para el afio
2016 versus las ventas de los demas afios analizados: 2013, 2014 y 2015. En el primer escenario
2016 y 2013 se puede observar la dréastica la caida de las ventas de la empresa con un 74% de
variacién entre un afio y otro, en los afios 2014 y 2015, las variaciones fueron del 66% y 49%
respectivamente, sin embargo es notable la disminucién de las ventas en mas del 50% para el afio
2016 en contraste con los demas afios, lo cual corrobora las opiniones recogidas en las
entrevistas que manifiestan una afectacion de las ventas y por ende la rentabilidad debido a la

crisis econdmica que afecta al pais. Aunque al ser los factores de la crisis ecuatoriana externos a
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los manejos de la empresa, la empresa debera trabajar en minimizar sus costos para optimizar sus

ganancias.

Tabla 25. Variacién de ventas de la empresa LOUPIT S.A.
2016 vs 2013 2016 vs 2014 2016 vs 2015

-714% -66% -49%

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

3.9.1 Resultados del analisis tributario de las importaciones de la empresa LOUPIT S.A.

Mediante el analisis de las declaraciones aduaneras de importacion (DAI) facilitadas por la
empresa LOUPIT S.A. se ha realizado una evaluacion de los dineros pagados al Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador por concepto del pago de las obligaciones aduaneras y
tributarias. Cabe sefialar que se realizaron cinco importaciones durante el afio 2015, y la empresa

entreg0 informacidn correspondiente a tres liquidaciones, segun la tabla 26.

Tabla 26. Liquidacién aduanera de la empresa LOUPIT S.A. afio 2015

Valor a pagar, 2015
Liquidacion 1 | Liquidacion 2 | Liquidacion 3
Concepto

Fecha: Fecha: Fecha:

Marzo 3 Junio 11 Agosto 6
Factura comercial $10.347 $29.290 $373,00
Ad Valorem 59,71 0 0
Fodinfa 53,87 257,86 7,75
IVA 12% 1.306,46 6.219,61 186,94
Total, pagado por
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concepto de $1.420, 04 $6.477,47 $ 194,69

liquidacion

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

En la tabla 26 se tom6 como muestra 3 importaciones, donde se puede analizar los impuestos
ocasionados por este concepto, se puede resumir que los valores importados por la empresa por
concepto de inventario, que sumaron $ 40.010,00, las importaciones de aquel afio estuvieron
mayormente basadas en compras de monitores de signos vitales y adaptadores para conexion de
oxigeno a los pacientes. Fue importante determinar que la mayoria del material importado no
paga Ad valorem, sin embargo, todas las compras gravaron IVA 12%, por lo que parcialmente se
puede concluir que las obligaciones de la empresa son mayormente tributarias, que aduaneras, y
gue como lo catalogaron los directivos en las entrevistas ejecutadas, solo realizan importaciones

de productos que sean mas econdmicos en el exterior.

3.10 Los costos en la importacion de equipos e insumos médicos en el precio de venta.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa se procedié analizar los costos
implicitos en la importacion de las mercancias. Los documentos utilizados para dicho anélisis
fueron: la factura comercial y la declaracion aduanera de una importacién (DAI) del afio 2015.
(Anexo 4y 5)

En la tabla 27 se enumeran los elementos que componen los costos de importacion, estos son:
valor FOB, valor CIF (lo integran: FOB, seguro y transporte), los impuestos aduaneros, gastos de
despacho y gastos financieros. El precio FOB es el precio proforma de las mercancias, el seguro
es la prima calculada por la empresa de seguros, el item transporte es el costo del transporte
aereo de las mercancias hasta Ecuador, dentro de los impuestos estan el Ad-valorem, FODINFA,
IVA, los gastos de despacho incluyen los honorarios del agente de aduanas, bodegaje y el
transporte hasta las bodegas de la empresa. El impuesto a las salidas de divisas del 5% y demas

rubros fijos que se pagan al banco se encuentran en los gastos financieros.
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Tabla 27. Componentes del costo de importacion de una mercaderia

Ne Descripcién Valor

1. Valor FOB $9.206,00
2. Seguro $94,40
3. Transporte $234,56
4. Valor CIF $9.534,96
5. Derechos e impuestos $1.690,60

Gastos de despacho y otros gastos

6. de importacion $362,45
7. Gastos de Financieros $519,15
8. Costo total de importacion $12.107,16

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Uno de los objetivos plasmados como parte de la investigacion, es determinar el porcentaje
que representan los costos de importacion dentro de los costos de las mercaderias, con ello se
podra determinar el valor de los costos de importacion y su influencia en el precio de venta y por

lo tanto si intervienen en la rentabilidad.

Para determinar la influencia de los costos de importacion se empleara el uso de un factor de
distribucion, considerando la relacion del total de los costos de importacién versus el valor FOB,
en donde los costos totales de importacion son igual al valor FOB, méas seguros, mas transporte,
mas derechos arancelarios e impuestos, mas gastos de despacho y otros gastos de importacion y

mas gastos financieros, segun la siguiente formula:

Formula para determinar factor de costos de importacion (factor de distribucion)

Factor de distribucion=  Costo total de importacion
Valor FOB
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Factor de distribucion= $12.107,16
9.206,00

Factor de distribucion= 1,315137954

Una vez obtenido el factor de distribucion de 1,315137954, este servira para distribuir el valor
de los costos de importacion, para agregarlo al valor de las mercancias, dicho calculo esta
explicado en la tabla 28, donde se ha multiplicado el factor de distribucién por el valor FOB de
la mercancia, obteniendo como resultado el costo unitario de las mercancias incluyendo los
costos de importacion. Se ha calculado que los costos de importacién representan alrededor del

32% de los costos de la mercancia luego de su importacion.

Tabla 28. Determinacion de costo unitario de importacion

Descripcion Precio FOB Factor de Costo unitario de  %componente del

USA distribucion importacion costo

Dryline Airway $35,00  1,315137954 46,03 31,5%

(10 por caja)

ETCO2 (25 por $79,00  1,315137954 103,90 31,5%

caja)

Dryline Water $29,00  1,315137954 38,14 31,5%

trap

LED surgical $8.500,00 1,315137954 11.178,67 31,5%

light (700mm)

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Para determinar de manera Optima el precio de venta de las mercancias importadas se ha
disefiado el siguiente procedimiento para la empresa LOUPIT S.A., donde se considera el costo
unitario de importacion y el margen de ganancia que la empresa cree oportuno agregar de

acuerdo a la oferta y demanda del producto.
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En la tabla 29 se aprecia los calculos basados en los cuatro insumos y equipos médicos que
vende la empresa, en este caso se esta considerando un margen de ganancia del 40% ganancia,

que permitira lograr los objetivos y la idea a defender de esta investigacion.

Tabla 29. Determinacion de precio de venta de mercancias importadas

o Costo unitario de Valor de Precio de
Descripcion ) y % Margen IVA
importacion Venta venta
Dryline
Airway (10 por $46,03 40 $30,69 $76,72 $10,74 $87,46
caja)
ETCO2 (25
: $10390 40 $6927  $17317 = $24.24  $197,41
por caja)
Dryline Water
$3814 40 32543 $63,57 $8,90  $72,47
trap
LED  surgical $11.178,67 40  $7.452,45
light (700mm) 10, 424,50 $18.631,12  $2.608,36 $21.239,47

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Tabla 30. Precio de venta de la empresa LOUPIT S.A.

Producto Precio para venta IVA
Dryline Airway (10 por caja) 46,13 5,54
ETCO2 (25 por caja) 104,00 12,48
Dryline Water trap 38,22 4,59
LED surgical light (700mm) 10.200,00 1.224,00

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

81




En la tabla 29 se muestran los precios de venta de aquellos items seleccionados, se observa
que en comparacion con el precio determinado por el célculo de la tabla 30, este es méas bajo en
alrededor del 20% versus el obtenido realizandolo con la metodologia adecuada de manejo de
costos de importacion. Es preocupante la situacion, puesto que esta situacion si representaria
afectacion en la rentabilidad de la empresa, porque no se calculan de forma optima los costos

para obtener el adecuado precio de venta.

3.11 Analisis comparativo del Estado de resultado integral del afio 2015, con los indices del
2016.

La empresa Loupit S.A., proyectando el estado de resultado del 2016, con las mejoras
sugeridas, lograré que, a pesar de la crisis econdmica, reflejada en la disminucién de las ventas
de -48.57% y en valores monetarios -$1.041.371,00, comparados con el 2015, obtendria el 8% de

utilidad neta.

Para determinar que hubiera ocurrido en el afio 2015, se utiliza como supuestos los indices, de
acuerdo a la proyeccion del 2016 del estado de resultado integral, lo cual esta expuesto en la
tabla 31, lo que hubiera generado una utilidad neta del 8% y en términos monetarios $181,956,

que significa el 73.55% mas de la utilidad neta obtenida en el 2015.

Tabla 31. Analisis comparativo estado de integral del afio 2015, con los indices del 2016

LOUPITS A
Analisis comparativo Estado de resultados integral del afio 2015, con los indices del 2016
%/

2016(*) ventas 2015 % / ventas
Ventas de Equipos e Insumos 1,102,325 100% 2,143,696 100%
Costo de Ventas -683,442 -62% -1,329,092 -62%
Margen bruto 418,884 38% 814,605 38%
Gastos:
Gastos Administrativos 121,256 11% 235,807 11%
Gastos Operacionales 66,140 6% 128,622 6%
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Depreciaciones 101,424 9% 197,240 9%
Total, gastos 288,819 26% 561,668 26%
Utilidad ante de Impuestos 130,064 12% 252,937 12%
Participacion de Trabajadores -19,510 -2% -37,940 -2%
Impuesto a la Renta -24,322 -2% -33,040 -2%
Utilidad Neta (pérdida) del Ejercicio 86,233 8% 181,956 8%

(*) Cifras proyectadas

Nota: Informacion tomada de “Estado de resultados integral del afio 2015, con los indices del
2016, por el autor.
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Capitulo IV INFORME TECNICO

4.1 Optimizacion de los procesos de importaciones de la empresa LOUPIT S.A.

En la formulacion de este capitulo se realizaron varias visitas de trabajo a la empresa LOUPIT
S.A., con la finalidad de obtener informacion correspondiente a los procesos de ventas con los
diferentes tipos de clientes, y ademas como efectian las compras al exterior, importaciones y

compras locales para satisfacer la demanda.

Especialmente esta optimizacidn debera estar ligada al mejoramiento continuo de los procesos
de liquidacion de las importaciones, mediante el seguimiento de la siguiente estructura de

liquidacion de importaciones:

e Conocimientos solidos sobre los procesos aduaneros, o en su defecto requerir

asistencia externa de expertos en el tema.
e La decision de compra por parte de la empresa, traerd consigo elementos como el
origen de las importaciones, por lo que la empresa debera procurar beneficiarse de

tratados comerciales con ciertos paises.

e Determinacion correcta del arancel, mediante una cuidadosa caracterizacion y

clasificacion de las mercancias.

e Identificacion de los otros impuestos de origen tributario que se originan cuando se

realiza una importacion.

e Determinacion Optima del precio de venta a través del reconocimiento de todos los

costos de importacion.

e Manejo de un proceso de logistica y transporte de mercaderia disefiado especialmente

para las necesidades de los clientes.
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4.2  Diagnostico de los procesos de compra-venta de la empresa LOUPIT S.A.

Para detallar la gestion de las ventas y compras al exterior fue necesario disefiar una matriz de

entrada segun las tablas 32 y 33.

El principal objetivo, era consolidar la informacion sobre los procedimientos que la empresa
sigue al tratarse de una venta y conocer la logistica aplicada, incluyendo el tiempo y el personal
asignado a cada tarea.

En la tabla 32 se ha descrito el proceso habitual que sigue la empresa cuando se trata de
ventas a clientes del sector privado. Sin embargo, cabe sefialar que no existe un manual de
procedimientos, ni diagramas de procesos, tampoco utilizan algin programa para realizar

seguimiento de procesos y tener de este modo un indicador para calificar los mismos.

En el proceso participan los departamentos de ventas, compras, financiero, bodega y servicio al
cliente, adicionalmente se involucra a la empresa de courrier, que ejerce las veces de agente de
aduana en la mayoria de los casos. El proceso abajo indicado comienza con la solicitud de la
proforma por parte del cliente, aceptacion de la proforma y continda con el proceso de compra al
exterior por parte de la empresa LOUPIT S.A,, el tiempo que la empresa ha calculado es 11 dias
y 12 horas, de los cuales 9 dias son los que la empresa gestiona actualmente para realizar una
importacion. Generalmente cuando la carga es aérea y procede de cualquier pais de América en

especial de Estados Unidos.
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Tabla 32. Proceso de compra y venta de mercaderias para clientes del sector privado antes de la investigacion

PROCESO TAREAS TIEMPO INTERVIENEN
Se recibe email de solicitud de proforma insumos/equipos. Ing. Natalia Neira Departamento de
3 horas | ventas
Proforma solicitada por el cliente Srta. Tamara Chernez-Departamento
Enviar contestacion de proforma al cliente. 3 horas | servicio al Cliente
Aceptacion de proforma por el cliente | Se gestiona con el respectivo asesor de ventas el seguimiento Ing. Natalia Neira-Departamento de
de la proforma 2 dias ventas
Se realiza la respectiva verificacion del stock en la bodega y Sra. Yadira Vite - Departamento de
Verificacién de stock sistema. 3 horas | Bodega
LOUPIT S.A. solicita proforma al Enviar mail al proveedor del exterior y solicitar costo, stock y Sr. Paulo Cortez-Departamento de
exterior tiempo de entrega. 1 dia compras
Recibimos la cotizacion de nuestro proveedor en el exterior Sr. Paulo Cortez-Departamento de
Aceptacion de proforma por parte de  ["Gestionamos la transferencia para despacho compras
LOUPIT S.A. 1dia Sra. Celinda Alcivar-Departamento
Financiero
Recibimos nimero de tracking de parte del proveedor y 1dia Sr. Paulo Cortez-Departamento de
Despacho y embarque de mercancia compras.
hacia Ecuador Factura, se envia la informacidn al courrier para proceder a la Sr. Jimmy Atiencia-Proveedor Courrier
declaracion. 1 dia
Sr. Paulo Cortez-Departamento de
Dias de transito Rastrear el paquete en conjunto con el courrier 3 dias compras

Sr. Jimmy Atiencia-Proveedor Courrier
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Tramites de Desaduanizacion

Se cancela los impuestos en la SENAE y se espera la

Sr. Paulo Cortez-Departamento de

compras

liberacion dela mercancia. 1dia Sra. Celinda Alcivar-Departamento
Financiero
Pendiente de arribo del paquete el courrier procede con el Laar courrier-Proveedor Courrier
Transporte a Bodega envio a nuestras bodegas. 1 dia
Revision de Mercancia e inventario | Recibir, informar, obtener lotes y nimeros de serie del insumo/ Sra. Yadira Vite-Departamento de Bodega
equipo que esta llegando. 3 horas
Sra. Yadira Vite-Departamento de Bodega
Coordinacion con el area de rutas y con el cliente que pueda Sr. Jose Vera Mendoza-Conductor de
Despacho a cliente recibir el insumo/ equipo. Inmediato | Transporte

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Tabla 33. Proceso de compra y venta de mercaderias para clientes del sector publico antes de la investigacion

PROCESO TAREAS TIEMPO INTERVIENEN
Describir los pasos del proceso de | Departamento de Ventas busca en el portal de compras publicas 6 horas Ing. Natalia Neira-Departamento de
participacion en compras publicas los procesos lanzados por el Estado. ventas
Se ingresa al portal de Compras Publicas
Buscar el proceso dentro del portal de | Buscador. - se busca la Entidad/Hospital/MSP a quien se ofertara
compras publicas Se revisa que el proceso esté acorde a la compafifa —afinidad, y 3 horas Srta. Coraima Ayala-Departamento
campos que tenga habilitados en el SERCOP/RUP de Compras
Srta. Coraima Ayala-Departamento
de Compras
Seleccidn del proceso a participar Se encuentra el proceso, se analiza y se selecciona para 3 horas Ing. Natalia Neira-Departamento de
participar. ventas
Se analiza costo, de todos los items que se encuentran en el Srta. Coraima Ayala-Departamento
Verificacion de stock en bodegas proceso 4 horas de Compras
Sra. Yadira Vite-Departamento de
Se revisa el stock en bodega Bodega
Se revisa el tiempo de entrega y pardmetros adicionales, que 3 horas Srta. Coraima Ayala-Departamento

Sondeo con los proveedores a los que se les

compraria la mercaderia/ equipos

solicita la entidad contratante.

de Compras

Si puedo cumplir con los requisitos que solicita a la entidad

contratante

Armado de carpeta para participar en el

proceso

Se procede con el armado de la carpeta.

Srta. Tamara Chernez.-Departamento

servicio al Cliente

Se entrega la carpeta y se tiene el respectivo recibido de la

entidad contratante.

Depende de la
entidad

Srta. Coraima Ayala-Departamento

de Compras

Se revisa las actividades de acuerdo a las fechas calendario del
proceso:

1. Fecha méxima para notificar errores

Depende de la

Srta. Coraima Ayala-Departamento
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Seguimiento del proceso Fecha para presentar convalidacion de errores entidad de Compras
Fecha para calificar a proveedores

Fecha de puja

a M oD

Fecha de adjudicacion

Adjudicacion Se notifica a las entidades participantes los resultados del proceso.
Depende de la
entidad

Entrega de mercaderia y cobro Se procede a entregar mercaderia hasta la fecha limite que indique

el contrato

Facturacion para gestion de cobro

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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En la tabla 33 se ha contabilizado un total de 19 horas distribuidas en diferentes dias para
el caso de los clientes del sector publico que mayormente son instituciones de la red de salud

publica como son: hospitales y centros y subcentros de salud.

El proceso de compras publicas se realiza a través de la plataforma del SECORP y segun
la informacién proporcionada por la empresa dentro de la matriz, el proceso es ambiguo y no
posee claridad de tiempos y personal asignado debido a que los tiempos y condiciones se
manejan de forma diferente en cada proceso lanzado por las instituciones, pero existen varios
pasos que si estan establecidos y es preocupante que la empresa, teniendo una alta dependencia
de las compras publicas no haya estandarizado con anterioridad los procedimientos en estos

Casos.

Uno de los pasos que causa controversia, es que la empresa en el proceso de compras
publicas oferta segun lo solicitado por la institucién y luego solicita proformas a sus proveedores
para conocer la capacidad de despacho y lo mas importante los precios, este entre otros procesos,
es lo que se pretende corregir en la propuesta del proceso de ventas para clientes del sector

publico.

4.3 Desarrollo de la propuesta para optimizar el proceso de importaciones de la empresa
LOUPIT.

Por la informacion proporcionada por la empresa, se han definido 2 tipos de clientes
habituales, de acuerdo con lo ilustrado en la figura 7, los clientes del sector privado que incluyen
a las clinicas y demaés centros de atencion médica que no pertenecen a la red de salud publica.
Los clientes del sector publico son todas instituciones que pertenecen al sistema publico de
salud, cuyas compras las realizan a traves del portal de compras publicas del SECORP, donde los
proveedores previamente deberan calificarse para obtener un usuario y poder acceder con su

propuesta a estas instituciones.
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Tipo de clientes

Clientes del sector privado < > Clientes del sector publico
AN £
Clinica y centros medicos e Compras publicas a través
privados. del portal de SECORP.
e Compras directas.

Figura 7. Clasificacion de clientes de la empresa LOUPIT S.A.

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

De acuerdo a esta determinacion de clientes se ha procedido a redisefiar un flujograma de los
procesos de venta para estos clientes y adicionalmente un proceso de compras al exterior o
denominadas importaciones, estos procedimientos estan expuestos en las figuras 8, 9 y 10 que

estan a continuacion:
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Figura 8. Flujograma optimizado de ventas para clientes del sector privado

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.




Tabla 34. Comparacién del proceso de ventas anterior y el disefio actual

Anterior Actual

#

Procesos Funcionarios

#

Funcionarios

Sueldo + Sueldo +

Tiempo beneficios Tiempo beneficios

mensuales

mensuales

Cliente solicita

cotizacion

Departamento  de
ventas envia
contestacion de

proforma.

Verifica stock en

sistema y bodega

Realiza

seguimiento de la

proforma.

Acepta proforma

Realiza pago

Confirma pago

1 1 dia $ 750 1 1dia $ 650
Envia autorizacién
de despacho. $500

1 3dia 1 1dia $ 750
Envia mercaderia

1 3 dia $ 750 1 1 dia
Servicio posventa

1 1 dia $750 1 1 dia
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Total

5 dias con

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

En la figura 8 se presenta un redisefio del procedimiento de ventas para los clientes del sector
privado, donde se ha puesto especial atencion al tiempo de ejecucion y de asignacion de tareas,
procurando revertir las falencias del anterior proceso manejado por la empresa. Se ha hecho
énfasis en la participacion del departamento de ventas, puesto que deberd ser responsable del
envio de las cotizaciones y el seguimiento respectivo hasta la aceptacién del cliente,
conjuntamente con el departamento de bodega para conocer el stock de lo solicitado, de acuerdo
con la respuesta de ese departamento se realiza un proceso aparte para realizar dicha compra en

el exterior de ser el caso.

Posteriormente se traspasa el proceso de pago al departamento financiero para realizar el
seguimiento de pago conjuntamente con el cliente y una vez verificado se envia una alerta al
departamento de venta y este a su vez al departamento de bodega para que realice el proceso de
entrega al cliente y finalmente este expediente de venta se pase al departamento de servicio al
cliente para realice el seguimiento al cliente con la finalidad de entregar un servicio posventa, lo
que es considerado un valor agregado frente a sus competidores. Se ha logrado reducir el tiempo
de ejecucion una vez aceptada la propuesta por el cliente en 4 dias y 2 horas y asignando tareas a

5 personas o funcionarios de la empresa.

Para las compras del sector publico se ha disefiado el flujograma de procesos que se observa
en la figura 9, donde se ha instaurado que el departamento de venta revise diariamente los
nuevos procesos lanzados a la plataforma del SERCOP, donde en un proceso de 4 horas
distribuye las propuesta por las cuales la empresa enviara su oferta, posteriormente se integran
los departamentos financiero y la gerencia para aprobar la oferta que la empresa esta enviando a
las instituciones publicas, lo cual debera ser efectuado dentro de 1 dia, de esta forma el proceso
completo hasta enviar la propuesta a la entidad solicitante sera de 2 dias y 4 horas.
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En la figura 10 se ha establecido un proceso optimizado para las importaciones de la empresa
LOUPIT S.A., procurando disminuir mayormente el tiempo de ejecucion de las tareas,
reduciendo el tiempo de 9 dias aproximadamente a 6 dias con 4 horas, sino existen contratiempos
de las otras dependencias ajenas a la empresa. Principalmente se logrado optimizar el tiempo en
la tramitacion para desaduanizar puesto que se propone utilizar los servicios completos de la

empresa courrier que tramita las mercancias desde el pais de origen.
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Figura 9. Flujograma optimizado de ventas para clientes del sector publico

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Tabla 35. Comparacion del proceso de compras publicas anterior y el disefio actual.

Anterior Actual
# Sueldo + # Sueldo +
Procesos Funcionarios | Tiempo beneficios Funcionarios | Tiempo beneficios
mensuales mensuales
Ingresa al portal de 1 1 dia $ 750 1 4 horas $ 750
compras publicas
Selecciona los 1 2 dia 1 1 dia
procesos afines con la
empresa
Clasifica por fecha de 1 1dia 1 1 dia
limite de entrega de
propuestas.
Asigna la 1 1dia 1 2 horas
presentacién de las
propuestas a los
funcionarios
Envia propuesta 1 1 dia 1 4 horas
departamento
financiero
Revisa propuesta 1 1 dia $ 750
Aprueba parte 1 1 dia
financiera de la
propuesta
Envia aprobacion 1 1dia
financiera
Aprueba presentacion 2 4 dias 1 1 dia
de propuesta final
Sube la propuesta al 1 2 dia 1 3 horas

portal de compras

publicas
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Total

12 dias

$750

6
con

horas

dias
13

$ 1.500,00

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Figura 10. Flujograma optimizado del proceso de compras al exterior (importaciones)

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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En la tabla 36 se plantea una comparacion del proceso de importacion anterior y el disefio actual
propuesto por el autor para optimizar el proceso integral de la empresa LOUPIT S.A., se hace
visible la reduccion de tiempo de ejecucion de los pasos asi también como la cantidad de persona
asignado a cada tarea.

Tabla 36. Comparacion del proceso de importacion anterior y el disefio actual

Anterior Actual
# Tiempo | Sueldo + # Tiempo | Sueldo
Procesos Funcionarios beneficios Funcionarios beneficios
mensuales mensuales
Generar orden de 1 1 dia $ 680,00 1 4 horas
compra $680,00
Cotizar orden de 2 1 dia $ 680,00 1 1dia
compra
Aprobacion de 1 1 dia
proforma
Enviar pago al 1 3 dias $750,00 1 1dia
proveedor
Documentacion para $525,00
courrier 2 2 dias 1 1 dia $ 750,00
Documentacion para $ 525,00
agente de aduana 1 3 dias
Pago de DAI 1 2 dias 1 1dia
Liberacion de 1 2 dias 1 1 dia
mercaderias
Envid de mercaderia 1 3 horas
a la bodega
Ingreso a bodega e 2 1 dia $650,00 1 1dia $ 650,00
inventario
Total tiempo 15 dias $3.810,00 7 dias con 7 horas $2.080,00

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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CONCLUSIONES

Luego del proceso de investigacion realizado con el objetivo de analizar la gestion contable y

tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos y su influencia en la rentabilidad

de la empresa LOUPIT S.A., se han concluido las siguientes afirmaciones producto del trabajo

realizado por el autor:

Uno de los objetivos planteados por la investigacion fue examinar los costos en la
importacion de equipos e insumos medicos en el precio de venta, margen bruto y
rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A. Una vez que se realizaron los célculos para
determinar la composicién del precio de las mercancias y la influencia que tienen los
costos de importacion en el valor de las mercancias, se determind que los costos de
importacion representan alrededor del 25% maés sobre el precio FOB de las mercancias.
Pero la compafiia a no tener un claro y definido método para determinar el precio de
venta, termina absorbiendo costos de importacién, debido al desconocimiento de cuéles
son sus costos de importacion en cada transaccion, generando afectacion en su
rentabilidad.

Adicionalmente se observo que la empresa no tiene un procedimiento con respaldo
contable y financiero para determinar su precio de venta a los clientes, los margenes de
ganancia son establecidos al azar por decisiones tomadas entre el departamento de ventas
y la gerencia, lo que genera dispersion en los pronosticos de ventas puesto que no existen
precios establecidos bajo algun parametro.

Al analizar los procesos implicitos en las importaciones de la empresa LOUPIT S.A., se
conocidé que la empresa no tenia los procedimientos de importacion documentados.
Adicionalmente, mediante la utilizacion de matrices de entrada, se observd, que la
empresa no manejaba sus tiempos de acuerdo con el personal asignado a cada tarea, y en
algunos casos sobrecargaba de tareas y en otros habia personal asignado de mas, lo que

consecuentemente representa retrasos en la desaduanizacion de mercaderias e
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incumplimiento con los plazos de entrega de los clientes, generando falta de ventaja
competitiva frente a las demas empresas del sector. Los retrasos causaban molestias a los
clientes, quienes optaban por no ser clientes recurrentes. Esto particularmente disminuia

sus ventas y repercutia en la rentabilidad.

Se redisefio el flujo del proceso de compra y venta de mercancias de la empresa, con el

objetivo de optimizar los tiempos y el personal a cargo.

A pesar de que durante las conversaciones con los funcionarios de la empresa indicaban
que uno de los problemas en la logistica de desaduanizacion, era la falta de un
departamento de importaciones, pero en el transcurso de la investigacién se concluye que
con el actual volumen de ventas y por ende de importaciones que maneja LOUPIT S.A.,
no es rentable para la empresa la implementacién de una jefatura de este nivel, que
minimo tendria 2 funcionarios, mientras las importaciones de los afios analizados no han

superado las 10 importaciones.

Para verificar los registros contables con la finalidad de detectar errores y su incidencia
en las declaraciones tributarias, aduaneras, y en los estados financieros de la empresa.
Primeramente, se revisaron los estados financieros de los afios 2013 al 2015
proporcionados por la empresa, en lo cual se determind que no existen errores
significativos que repercuten en las declaraciones tributarias, sin embargo es necesario un

control interno adicional.

Para determinar la incidencia en las declaraciones aduaneras, se analizaron las
autoliquidaciones del afio 2015, y se determind que estas no tenian errores de
clasificacion de partidas arancelarias, por lo que no influiria en el arancel impuesto en las
declaraciones aduaneras. Adicionalmente se observo que estas son presentadas por un

agente de aduanas externo a la empresa y por ello carecen de errores. Sin embargo, los
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funcionarios a cargo invierten tiempo en realizar la pre liquidacion y esta si presenta

errores, los cuales son corregidos por el agente de aduanas.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber identificado las causas y efectos de la eficiencia de la gestion contable y

tributaria y su efecto en la empresa Loupit S.A., se recomienda lo siguiente:

e Serecomienda a la empresa tomar en consideracion el método para determinar los costos
de importacidn expuestos en esta investigacion. Adicionalmente establecer un método de

margen de ganancias de acuerdo a la clasificacion de sus clientes y métodos de pagos.

e En pro de mejorar los procesos administrativos de la empresa se recomienda reuniones
periodicas de autoevaluacion de la gestion por parte de los jefes departamentales, y dejar

por sentado mediante un acta, los acuerdos o conclusiones que se tomaran.

e EIl uso de programa Microsoft Project profesional para elaborar los procedimientos y
logistica de cada proceso nuevo de importaciones para de esa manera manejar tiempos y

personal asignado de forma adecuada y ademas llevar registro del proceso.

e Se redisefid el flujo de proceso de compra (importaciones) y venta de mercancias de la
empresa, con el objetivo de optimizar los tiempos y los responsables, se recomienda
andlisis y modificacion de ser necesario, para adaptarlo a la cotidianidad y necesidades de

la empresa.

e Buscar los proveedores de servicios de courrier directos, porque cuando se estudié el
proceso de importaciones se observo que la empresa contrataba a intermediarios, lo que
sube el precio del transporte de mercancias. Deberia contratar a empresas como DLH,
TNT Express, entre otras que son proveedores directos y cuentan con su propia flota de

aviones, lo que disminuye incluso el transito en las rutas hacia Estados Unidos.

e Si la cantidad de procesos de importacién se duplica, se recomienda a la empresa la

contratacion de un funcionario titulado con especializacion en el area de importaciones
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para que gestione todo el proceso de compras al exterior y desaduanizacion de las

mercancias.

Se exhorta a la empresa fortalecer su departamento de ventas, a través de capacitaciones
en técnicas de ventas, puesto que la empresa tendrd que afianzar sus nexos con el sector
privado, porque es su mejor aliado en momentos de crisis del sector pablico, debido a que
LOUPIT S.A., es una empresa con un nicho de mercado especializado, por lo que las

ventas no son concurrentes.

Estudiar el mercado del sector privado conjuntamente con el equipo del departamento de
ventas para poder ofrecer la adquisicion de equipos médicos a los centros de salud
privados y de esta manera acogerse a los incentivos tributarios establecidos en la ley,

sobre la reinversion de utilidades en activos fijos.

Para los procesos de compras publicas se recomienda tener la documentacion
generalmente solicitada como documentos de la compafiia preparados en carpetas para
posteriormente solo agregar la propuesta en la que se estad participando, realizar un
checklist y entregar segtn lo requerido, todo aquello con la finalidad de ser competitivo

con los plazos cortos que generalmente se imponen en estas modalidades de compra.
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GLOSARIO
Definiciones de Contabilidad

Se define a la contabilidad como una disciplina cientifica dedicada a clasificar y resumir, en
términos monetarios, las transacciones mercantiles de un negocio u organizacion cualquiera, e
interpretar su resultado, a esta conceptualizando se afiade la afirmacion que indica que dichos
resultados son la base para la toma de decisiones sobre una detemrinada actividad. (Valdivia
Ramos, R., 2012, pp. 56-60)

Contabilidad de costos

Se refiere basicamente al tratamiento contable de parte interna de circulacién de valores:
transformacion de entradas y salidas aptas para el fin al que se destinen. La informacion que
suministra la contabilidad de costos se basa en hechos reales o histéricos y se emplea para
determinar el valor de las existencias al final del ejercicio y el costo de los productos vendidos; sirve
también de apoyo para la formacién de presupuestos y el calculo de los costos estandares y
desviaciones. La contabilidad de costos constituye un subconjunto fundamental de la contabilidad
de gestion, de tal forma que una empresa puede desarrollar una contabilidad de costos sin haber
implantado una contabilidad de gestién. Por el contrario, una empresa que ha establecido una
contabilidad de gestion, necesariamente debe tener una contabilidad de costos. (Observatorio

iberoamericano de contabilidad de gestion, 1989)

Definicion de costos financieros

Se denomina asi a los costos inherentes a los recursos financieros empleados por la empresa para
el desarrollo de su actividad; puede tener 2 concepciones: En una primera, el costo financiero puede
ser definido como el costo medio que soporta la empresa como consecuencia de la politica
financiera de endeudamiento mantenida durante un ejercicio econdmico. En una segunda acepcion,
el costo financiero puede conceptuarse como un costo de oportunidad o carga imputable a la
inversion mantenida en fabrica y en otros activos necesarios para llevar a cabo la transformacion de
los inputs. Algunas empresas consideran al costo financiero como costo indirecto de produccion vy,

por tanto, un elemento mas del costo de output, sobre todo cuando se pretende evaluar la
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conveniencia de ciertas alternativas (por ejemplo, comprar una nueva maquinaria 0 mantener la
antigua). Un analisis riguroso de este enfoque resulta complejo dados los factores alternativos que

pueden integrarse bajo los conceptos de costos de los capitales e inversion.

Conceptualizacion de tributos e impuestos

Los tributos son los canones obligatorios, que se compensan generalmente en dinero, y que el
Estado exige por su poder de imperio y en virtud de una ley, sobre la base de la capacidad

contributiva de los sujetos pasivos.

Se diferencia los impuestos definiéndose como aquellos tributos cuyo hecho imponible no
estd constituido por la prestacion de un servicio, actividad u obra de la Administracion, sino por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdmica, que ponen de manifiesto la
capacidad contributiva de un sujeto como consecuencia de la posesion de un patrimonio, la

circulacion de los bienes o la adquisicion o gasto de la renta. (Maldonado Ontaneda, B., 2009)

Los principios tributarios

Los principios de la imposicion son medidas establecidas constitucionalmente por los Estados
de Derecho y cuya finalidad es limitar u orientar el poder estatal respecto a la creacién de
tributos, protegiendo de sobremanera los derechos de los contribuyentes que estan en una

posicion de desventaja frente al Estado. (Cevallos Vaca, M., 2011, pp. 22-25)

Contabilidad financiera

Es la que elabora informacion de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y de conformidad con el objetivo general de obtencion de la imagen fiel representativa
del patrimonio o riqueza de la empresa, informando al final del ejercicio de los cambios habidos en

su situacién financiera y de los resultados obtenidos durante el mencionado ejercicio.
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Anexo 1 Organigrama de la Empresa LOUPIT S.A.
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Anexo 2 Informacion de la Empresa LOUPIT S.A.

Detalle de los insumos y equipos médicos que son importados:

e Monitores multiparametros

e Lampara cielitica

e Holter de artimian

e Cunas

e Termocunas

e Cuneros

e Set de capnografia

e La&mpara de fototerapia

e FElectrodos

Siendo sus productos ofertados provenientes principalmente de paises como: Estados
Unidos, Alemania, Italia y Brasil a traves de las reconocidas marcas como: 3M, Advanced,

Raine industries, Eme, Endochoise, Ortosintesi, Andersen, Ats, Ackerman, Samtronic.
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Anexo 3 Flujo de caja de la empresa LOUPIT S.A. correspondiente a los afios 2014 y
2015

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2015

2015 2014

(en U.S. délares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes 381.823 3.457.972
Pagado a proveedores, empleados y otros -1.965.115 -3.601.912
Impuesto a la renta -62.118 -42.312
Efectivo neto utilizado en actividades de operacion -1.645.410 -186.252

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Otras Entradas y Salidas -1.436 -836.791,00
Efectivo neto proveniente de (utilizado en) Actividad de -1.436 -836.791
Inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Nuevos prestamos 1.755.503 1.122.835

Pago de obligaciones a largo plazo

Otras Entradas y Salidas -496.407 -900.292

Efectivo neto proveniente de Actividad de Financiamiento 1.259.096 222.543

EFECTIVO Y BANCOS:

Incremento neto (Disminuciéon) durante el afio -387.750 -800.500

Saldos al comienzo del aiio 830.702 1.631.203
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SALDOS AL FIN DEL ANO 442.952 830.703

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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To:
Loupit S.A.
Av.Juanancay

Anexo 4 Factura Comercial de la empresa LOUPIT S.A.

, Instrumentations, Inc.

7th Court, Miami, FL. 33166

4) 477-6231, Fax:

Guayaquil Ecuador
Tel.: 593-4-213-6126

(305) 477-5351

« Aclvuanc

instrumentations
URL: www.advanced-inst.com

E-mail: info@advanced-inst.com

jnvoice Date: 01/07/15

Rodrigo Chavez, Parque empresarial colon edif. 3 Local #1

_Commercial Invoice P.J15000005 - Original

Part Number

Part Description

Quantity | Unit Price

Extended Price

e
\LLine

Dryline Airway Adap. Straight. Adu/Ped ) r

1| Al PMO3BA0B0003 {10xCase) 300 ea $ 35.00 10500
32 Al PMO38ACB0004 | EtCO2 Sampling Lines, (25 x Case} 1.00 ez $ 79.00 7900

]i 3| Al PMC3BA080001 | Dryline Water Trap. EtCO2 18.00 ea $29.00 522.00
'\__4 Al SL7OOI?OQLED LED Surglcal Light, Ceiling, Double {(700mm) 1.00ea|$ 8,500.00 8,500.00 |

EOTAL $9,206.00 |

*FJ15000005

Cuslomer Number: DEC0196 A 2

Inst tions, inc.

Sales Rep. Luis Zambrano

No returns accepted without prior authorization, All ret

charge.

ADVANCED INSTRUME

s

urns are subject to 25% restocking

NTATIONS, INC.

W

100
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Anexo 5 Documentaciones de las liquidaciones aduaneras afio 2015

dai frx

REPUBLICA DEL ECUADOR e
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION 9
Consulta de detalle de la declaracion “
B icon | ]
cion General
v ‘Aduana GUAYAQUIL - AEREO ‘Cédigo de régimen IMPORTACION A CONSUMO
Tipo de ;igspacho DESPACHO NORMAL Numero de dgsppého 0
Tipo dé Pago | Anlicipacion
Informacion de Importador
“Nombre|lowmisa Niimero de RUC| 0992624221001
: Cludad|GUAvAQUIL : . Teléfono
Direccion|AV. JUAN TANCA MARENGO SOLAR 21 Y RODRIGO CHAVEZ o
Ciiu|5211 - VENTA AL POR MENOR EN ALMACENES NO ESPECIALIZADOS CON S
informacion de Declarante
Apellidos / Nombres|{ROSERO PEREZ JORGE BOLIVAR .~ Namero de RUC ]
| Cédigo del declarante 01904024
- Direccién
Informacion de carga
Pais de progedercia UNITED STATES v/ “ Cédigo de egdbso SIN ENDOSE-DOC DE IDENTIDAD
Beneficiarla del giro LOUPIT SA. = S
. iy . Numero de carga |CEC20156X02564500060003
Num. Conocimientoj361792 o : .
V;Ior en aduana
Fob| | < 820600 7 Flete 234.56[
_ Seguro| . e ~ Ajuste
Otros ajustes ‘Valor en aduana 9,53496)
Items dfgdara‘dos v 4Wf . Peso neto (kilos)” 107.00{+
Cantidad unidades / nol Cantidad unidades 20| ,
fisicas comerciales
_Totah;n tributos 1,690.60
i LS = 4
T
%
Firma del Contribuyente Firma del Declarante

10/01/2015 15:20:28

£00.
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xdauitem
REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION ﬁ

Consulta de detalle de la declaracion

No.ENTREGA: 01904024-2015-10004044-S

ADAPTADOR RECTO ADULTO ./ 1.22 3.000U ¥

PEDIATRICO
/' - -
LINEA DE MUESTREOQ ¥ us 0.91 1.000U °

us

4033.00.00.00 4 ug 6.06 18.000U =
v SRR o e R e e Ry T 4 >
4 9405.10.10.00 0000 Q000 LAMPARA CIELITICA DE LUZ LED I/ us 88.78 1.000U -
T 10700 23.00
10/01/2015 15:19:00
4
v L &

Za0n
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xdautrib
No. ENTREGA: 01804024-2015-10004044-S
CODIGO DE DECLARACION:
CANAL DE AFORO:
No, REFERENCIAL DE PAGO:

Fob / sae00] S~ 23456)
~ Seguro total 9a40]
Total otros ajustes 6,534.95
Tbtal éé tributo 169060 -

Tributo de declaracion de importacion {comuin)
-

b = 22

440.19 0.00 440.19
04 47.67 0.00 47.67
07 1,202.74 0.00 1,202.74

ER 0.00 0.54 1342
2 0.00 0.41 9.87
3 0.00 2,70 65.20 £
4 44119 : 44.02 1,114.55
TOT.: 44019 v 4767 1,202.74 «
TOT. AUTOLIQ.: 1,690.60 .

10/01/2015 15:19:23

"
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T AL,

P -

P sofiofonnoe | o

S

R

&
& L.uaations, Inc.

<& . Miami, FL. 33166

234, Fax: (305) 477-5351

To:

Loupit S.A.

1\

rl‘l‘.

_

Av. Juananca y Rodrigo Chavez, Parque empresarial colon edif. 3 Local #1

Guayaquil Ecuador
Tel.: 593-4-213-6126

Price Quotation QU15001088

URL: www.advanced-inst.com
E-mail: info@advanced-inst.com

Quote Date: 08/03/15
Print Date: 08/03/15

Part Number Part Description Quantity | Unit Price Extended Price
Al PM2000APRIC? | Multi-Parameter Portable Monit PM20CUAPTo+IBP+C2 10.00 ea| § 2,800.00 28,000.00
Al PM038A010001 | Thermal Printer, for PM-2000A/Pro/XL Pro, VSM 10.00 ea $129.00 1,290.000
Total Price 29,290.00
Price Quate Bar Code *QU15001088* T 0
FExpir. Date: 09/02/15 = i
wment Terms: Prepaid TOTAL $ 29,290.00

wales Rep: Luis Zamhbrane
Customer Numbear: DECQ136
Current Version: 1

WARRANTY POLICY

2 Year werranty on Advanced Produdts, excluding parts and accessorias.
Original manufacturzr warranty on products, pars & accesories we represent.
Warranty is effective from Invalce date.

RETURN POLICY

tlo return 2ccepted without prior aulhoricalion. All relurns ere suhject to 25% restacking charga.

A
f:

fe

customer, will be coversd by Advanced Instrumentalions.

ACCEPTANCE

0sts related te returned products under wanranty are o be covered by the customer. | lowever,
charges relzted to Advanced Praducts under warranly, shipped from Advancad insirumentations

Ny signing helow, you are cerlifiying lhal you have carcfully read and accepted the terms and conditions

set forth-kergin

CUSTOMER SIGNATURE:

#rint Name

Date

Luis Gabriel Zambrano
Advanced Instrumentations, Inc
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Liquidacion

Fecha :

11/06/2015

<l

UNTRIBUYENTE: B s
l?\l:;r]r;:r;:: g 33243612 T R RUC !dg;?;;z;iigﬁ 0992624221001 j
EE?}FO ez | LOUPIT S.A. o i i GUAYAOUIL —J’.‘,—WNO 7
| o il e s e s e P - TS0

LIQUIDACION ADUANERA:

I~ - Liguidacion de A, Diferen P |
CONCEPTO ] 2y Aduana Valor l|.>erado Valor 2 Pagar Valor Gdraml?ado Sl aniaada
| A ' Derec1ns amnesiaros \
ARANCEL ADYAL OREM 0 |
0
(]
FONDINFA _
il - 257850
IGE ADVALOREM 0
ICE SSPECIFICD 5

{1 6213610 |
[ ge
b

iaga de Vigiarua Acuanera

e

| | SALVAGUARLIA ES!

— ——— —
E. | intereses
e e e -
| nhnz
_v.‘ (c} Ciros
L Cale e M- 5477470 .. % o
Fecha/Hera de Fecha maxima de oy Banco
liquidacion | 08/11/2015 10/11/2015 ¥
,,,,,,, ) I S—— B . =
6,477.470 |

i_ Numero de Garantia

r Mofivo Liquidacién | o o T . |

1_,__._.,., SR e S g S e sssmass R oo PER T "s_. i . o |

Qpservacicn:

— 2k G e st O S L e =
g N Sy ST SRR ;

=

i e

o] =] X[}
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'3‘9 "
W

dvancod Instrumentations, Inc.
00 NW 77th Court, Miami, FL. 33166
1: (305) 477-6331, Fax: (305) 477-5351

oupit 5.A.
. Juanancay

snayaguil Ecuador
al.: 593-4-213-6126

Rodrigo Chavez, Pargue empresarial colon edif. 3 Local #1

_Price Quotation QU )15000697

Part Number
Al PM-2000A Pro

Part Description

Multi-Parameter Portable Monitor PMZOOO?\ Pro

12 1" Color LCD Mopnitor }

standard Configuration including:

Main Unit

a/5.lead ECG, RESP, NIBP, $p02, 2-TEMP, PR
Arrhythmia, S-T Analysis, OxyCRG, Large Font
Display

UUSB data storage and review

« Bi-directional Gommunications with Central Monitoring
System

Customized alarm setting

Standard Accesaories:

Skin Temperature Prohe, 1 pc

Adult Reusable SpO2 Sensor, 1pc

Adult Cuff (25cm—35cm), 1pc

NIBP Tube (3m) with connector, 1 pc

5-lead ECG integrative Cable with Leadwires, Snap
(AHA), 1 pc

Power Card (USA standard), 1 pc

Adhesive Electrodes, Snap

L]
«  Adult Disposable
(30pcs/pack), 1 pack [
. Rechargeable Lithium-lon Battery | (14.8V,
2100mAh), 1pc

User Manual, 1 pc

Ground Cable, 1 pc

Srice Quote Bar Code *QU15000697"
=xpir. Date: 06/25/15

Sgyment Terms: Prepaid

3ales Rep: Luis Zambrano

Sustemer Number: DEC0196

Surrent Version: 1

NARRANTY POLICY
1 Year warranty on Advanced Products, excluding parts and accessories.
Jriginal manufacturer warranty on products, parts & accesnries we represent.
Narranty Is effective from Invoice date

RETURN POLICY

Jo return accepled without prior aull \orization. All returms are subject to 25% restocking charge.
31 costs related to returmed produets under warranty are lo be covered by the custamer. However.

Leght charges reled 1o Advanced Progutts under warranty, shipped from Advanced Instrumentations

o ire cosiomer. vl be covered iy Advanead \nghrumernialions.
|

Ach

AV naNnrod
Z =mem = w=ae

Se s =

Instrumentatior
URL: www.advanced-inst.cc

E-mail: info@advanced—inst.cc

Quote Date: 05/26/15

Extended Price

Quantity | Unit Price

1,160.C
Total Price 144
Tax
TOTAL $1,1
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9
Fecha : 06/08/2015
,, Liquidacién
r CONTRIBUYENTE:
"umero de la Tipe de Identificacion Numero de ~a
;iqyldacion 32964182 RUC A |dentificacion | 0992624221001
gombm 0 Razon Ciudad TELEFONO
ocial LOUPIT S A, MIAMI

r?irecuibn

AV. JUAN TANCA MARENGO SOLAR 21 Y RODRIGO CHAVEZ

LIQUIDACION ADUANERA:

L' CONCEPTO L’“‘X‘;ﬁj{:’: ge Valor iberado Valora Pagar | Valor Garantizado | ferends2pagarna
A. | Derecacs ararcelaries
| | ARANCEL ALVALOREM [¢] 0 0
adli T _‘
| ARANCEL ESPECIFICD) Q 0 0
| .J ANTIDUMPING 0 0 9] l
B.  impuestes f
L_ | TR 7.750 g 7.750 x
1‘ ICE ALVALOREM (4] 0 0
ICE ESPECITICO 0 0 [}
VA 0
i 186.940 186.940
b e, | Tases
| Tasa de: Vigilancia Aduanera 0 0 0
D. Recargos Arancelarios
SALVAGUARDIA 0 0 a
SALVAGUARDIA ESPECIFICA 0 0 0
F Intereses
}. Mulas
(5 Oros
| | roma 194 550 ? 194,680 . 184,690
Fecha/Hora de Fecha maxima de Banco
. liquidacién | 05/06/2015 pago | 09/06/2015 4
g i Valor liquidada
Numera de Garantia q 194 690 f

|
" Motivo Liquidacian

| j

Observacion:

Ohservacion de Anulacién:

Pagina1 of 1
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e rte—n
Advanced Instrumentations, Inc. i A Y lgnnnr!
6600 NW 77th Court, Miami, FL. 33166 0 B F BeS T s Pt uatuas
Tel.: (305) 477-6331, Fax: (305) 477-5351 lnszrumen}a 1ONS

URL: www.advanced-inst.com
E-mail: info@advanced-inst.com
To: Invoice Date: 02/24/15
Loupit S.A.

Av. Juananca y Rodrigo Chavez, Parque empresarial colon edif. 3 Local #1

Guayaquil Ecuador
Tel.: 593-4-213-6126

Commercial Invoice PJ15000064 - Original

l:iﬁre' Part Number Part Descriptionvh o Quantity | Unit Price Extended Price I

1| Al PM2000APRCO2 | Mult-Parameter Portable Monitor PM2000A | 4 5 ea |5 2,300.00 8,200.00

Dryline Airway Adap. Straight, Adu/Ped ™ e ot :

2| Al PM038A0B0003 | & 10 0 200eaf! $70.00 140.00

3| Al PMO38A080004 | EtCO2 Sampling Lines, (25 x Case) 1.00ea v $79.00 79.00

4| Al PMO38A0B0001 | Dryline Water Trap, EtCO2 3200eal’ $29.00 928.00

TOTAL ; $ 10,347.00]

“PJ15000064° \ £

Customer Number: DEC0198
Sales Rep: Luis Zambrano

charge. \

No returns accepted without prior authorization. All returns are subject to 25% restocking

'{Si’u -L’uiVm\‘QCw\a o Trend -

Ordam s o = pRqus 42
tole da0fe. #66 Y Olc# 43
Daldlo quua ,Cgm\/)\& Pcﬂ HQSCU\
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Fecha : 03/03/2015
liquidacién
CONTRIBUYENTE:
Umere de la B ) “[Tipode Identificacion | T Niimvero de
iquidacion | 32794608 e T | dentificacién’| 0992624221001
Nombrc o Razoh : " Cludad : “TELEFONG
S ocial LOUPIT S.A. - = GUAYAQUIL :
Direccin '
HERhE 5 et —_—
LIQUIDACION ADUANERA:
GONCEPTO h“qﬁﬁ‘;f: He Valar liborada Valor aPagar | Valor Garantizado | ' page o
A. | Derechos avancelarios
i ARANCEL ADVALOREM 58.710 aQ ) 59710 | L
ARANCEL ESPECIFIGO 0 0 0
‘ ANTIDUMPING (4] Q 0
B. | Impuesics
Biolis 53.870 i 50.870 5
IGE ADVALOREM 1] Q 0
ICF ESPECIFICO 0 0 n
i 1,306.460 g 1,306.460
o, Tasas
i Tasa de Vigilawia Aduanera 0
D. Recargos Arancelarios £
SALVAGUARDIA 0 0 ]
SALVAGUARDIA ESPEGIFICA 0 0 0
intereses
R R = —— e ]
=, | Mubas g ?
Oftros. £
PR 1,420.040 | g 1,420.040 . B 1,420,040

Fecha/Hora'de

¥

liguidacion BSIDW2015

Numero Hﬂ_ Garanifn

Observacion:

Péginaf of 1 &

o | 06/03/2015

1,420.040
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Anexo 6 Entrevista para gerente de la empresa LOUPIT S.A

Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”

1.

¢En su empresa, los procesos de las importaciones de equipos e insumos médicos,

Coémo calificaria?

¢Considera que la gestidn contable tributaria de las importaciones de equipos e

insumos médicos inciden en la rentabilidad de la empresa, explique en qué?

¢Considera Ud. que en el altimo afio (2015) se ha visto afectada la rentabilidad

de la empresa debido al manejo contable y tributario?

¢ Qué factores han incido en la rentabilidad de su empresa?

¢ Cuales son los elementos principales que afectaron los resultados del afio 2015?

¢Considera Ud. necesario la implementacion de un manual de procesos de

importaciones para redisefiar el flujo de la cadena de valor de la empresa?

¢ Qué opina del departamento de control interno de su empresa?
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Anexo 7 Entrevista para gerente empresa ABAD Representaciones.

Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”

1.

10.

¢En su empresa, los procesos de las importaciones de equipos e insumos médicos,

Coémo calificaria?

¢Considera que la gestion contable tributaria de las importaciones de equipos e

insumos médicos inciden en la rentabilidad de la empresa, explique en qué?

¢Su empresa en relacion a la competencia qué ventajas tiene, detallarlas por

favor?

¢Considera Ud. que en el altimo afio (2015) se ha visto afectada la rentabilidad
de la empresa debido al manejo contable y tributario?

¢ Qué factores han incido en la rentabilidad de su empresa?

¢Qué mecanismos se aplicaron para que la empresa logre una rentabilidad

economica éptima en el ultimo afio (2015)?

¢ Cuédles son los elementos principales que afectaron los resultados del afio 20157

¢En el proceso de importaciones, detalle las debilidades y fortalezas?

¢Qué opina sobre las leyes tributarias y sus reglamentos, tienen alguna

incidencia econdémica en la empresa que lidera?

¢ Qué considera que tiene un impacto positivo en los precios de los bienes, la

correcta gestion contable y tributaria o la gestion aduanera?
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11. ;Considera Ud. necesario la implementacion de un manual de procesos de

importaciones para redisefiar el flujo de la cadena de valor de la empresa?

12. ¢ Qué opina del departamento de control interno de su empresa?
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Anexo 8 Entrevista para gerente financiero y contador de la empresa LOUPIT S.A.
Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”
1. ¢Actualmente la empresa utiliza algiin método como planificacién tributaria para

lograr una mayor eficiencia en el pago de los impuestos?

2. Para determinar el flujo de dinero que circula dentro de las actividades de la
empresa, es primordial conocer la liquidez, ¢Qué indices, la empresa aplica para

conocer la liquidez empresarial?

3. Qué procesos de gestion contable se han empleado para facilitar la toma de

decisiones de los directivos en los procesos internos de la empresa?
4. ¢La empresa tiene procedimientos establecidos para la liquidacion de
importaciones, los mismos son revisados por auditoria interna para su

cumplimiento y mejoramiento continuo?

5. ¢El departamento de auditoria interna, revisa que se cumplan los procedimientos

para la liquidacion de importaciones

6. ¢Qué inconvenientes se dan en los procesos contables al momento de registrar el

proceso de importaciones?

7. ¢La empresa conoce y paga puntualmente sus obligaciones tributarias o existen

retrasos, de ser asi, explique que consecuencia le acarrea aquello a la empresa?

8. ¢Qué tipo de errores son comunmente cometidos en la liquidacion de las

importaciones?
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9. ¢Existen indicaciones especificas por parte de la alta gerencia, que tengan

inferencia en la gestion contable y tributaria?

10. ¢Qué sugerencias daria a los accionistas para mejorar los procesos de

importaciones en la empresa LOUPIT S.A.?
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Anexo 9 Entrevista para experto tributario

Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”

1.

¢Considera Ud. que el actual régimen impositivo incide en la rentabilidad de las

empresas?

¢ Qué herramientas cree Ud. que pueden aplicar las empresas, dentro del marco

legal, para minimizar el impacto de los impuestos en su rentabilidad?

¢Siendo experto tributario, Ud. considera imprescindible que las empresas

ademas de una planificacion financiera, realicen una planificacién tributaria?

¢Considera que la gestion contable y tributaria tiene alguna incidencia en los

procesos de importaciones?

¢ Cuales son los principales conceptos de glosas que el SRI aplica?

¢Deberia diferir la gestion contable y tributaria entre las empresas comerciales

importadoras y otra naturaleza de empresas, explique por qué?

¢ Considera Ud. que las directrices contables y tributarias deberian ser dadas por

la alta gerencia, o esta no deberia tener injerencia?

¢Cree Ud. necesario que las empresas se asesoren sobre la gestion contable y

tributaria con ayuda externa?

¢Qué recomendaciones como experto, daria a las empresas comerciales

dedicadas a la importacion y ventas de bienes, para maximizar su rentabilidad?
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Anexo 10 Entrevista para el funcionario del SRI

Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”

1.

¢Considera Ud. que el actual régimen impositivo incide en la rentabilidad de las

empresas?

¢ Qué opina sobre los procesos de las empresas importadoras?

¢Cree Ud. que el actual régimen impositivo procura el beneficio de las empresas
exportadoras, en detrimento de las empresas importadoras, desalentando la

inversion de este tipo de empresas en el pais?

La importacion de estas maquinarias y equipos médicos puede generar crédito
tributario en la declaracion del IR de acuerdo al listado del Comité de Politica

Tributaria?
Este tipo de maquinarias grava tarifa 0% de IVA en la importacion?

Este tipo de maquinarias grava Impuesto a los consumos especiales en la

importacion?

¢Cual seria el tratamiento a seguir respecto al impuesto a la renta por la

importacion de maquinarias y equipos médicos?

¢Usted considera que los vendedores de estos bienes asesoran a sus clientes
(hospitales privados) respecto de la adquisicion de estos productos puede

generarle un ahorro fiscal en la reinversion de sus utilidades?
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Anexo 11 Entrevista para funcionario de la SENAE
Mediante el empleo de la técnica de entrevista, se ha propuesto obtener informacion
relacionada con el trabajo de investigacion titulado “LA GESTION CONTABLE Y
TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.”
¢ Califica Ud. como optima la gestion de la SENAE en el ambito del manejo de las

importaciones?

¢Considera Ud. que los importadores tienen el suficiente conocimiento de

comercio exterior, o deben de precisar siempre de un agente de aduanas?

¢Cuales son los principales inconvenientes logisticos que suelen tener las

empresas importadoras al momento de desaduanizar la mercaderia?

¢Al respecto de los tiempos que permanecen las mercaderias en los almacenes
temporales de Guayaquil, generalmente estos son los Optimos, o existen
problemas al respecto, lo que como consecuencia acarrea mayores costos en el

precio de las mercancias?

¢ Con respecto a las estadisticas que se manejan sobre satisfaccion al cliente,
cuales son mayoritariamente los pronunciamientos por parte de los

importadores?
¢Haciéndose un autoandlisis como institucion que aspectos consideran todavia
con falencias y que reconocen deberian mejorarse para beneficio de los

importadores?

¢, Qué consideraciones o recomendaciones daria a los importadores para mejorar

sus procesos de importaciones?
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Anexo 12 Breve curriculum vitae de los entrevistados

Breve curriculum vitae entrevista funcionario de la Aduana:
Nombre: Juan José Peralta Murillo ‘
Titulo: Ingeniero en Puertos y Aduanas

Mencién Administracion Portuaria

Experiencia Laboral: 4 afos.
E-Mail:  jperalta@aduana.gob.ec
Teléfonos: 2012002 extension 3040

Breve curriculum vitae entrevista funcionario del SRI:

Nombre: Fausto Miguel Garcia Balda

Titulo: Economista

Experiencia Laboral: 10 afios.
E-Mail:  fmgarcia@sri.gob.ec
Celular: 0999763622

Breve curriculum vitae entrevista Contador LOUPIT S.A.:

Nombre: Julio César Lopez Paredes

Titulo: Ingeniero en CPA

Experiencia Laboral: 8 afios.

E-Mail:  jclopez@telconet.net
Celular: 0998820052
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Breve curriculum vitae entrevista Gerente Financiero LOUPIT S.A.:
Nombre: Celinda Alcivar
Titulo: Ingeniera Comercial

Experiencia Laboral: 3 afios.

E-Mail: contabilidad@emilcare.com.ec

contabilidad_2@emilcare.com.ec
Celular: 0998205936

Breve curriculum vitae entrevista Gerente General actividad similar:
Nombre: Denisse Azucena Abad Grasso

Titulo: Psicologa Industrial

Experiencia Laboral: 5 afios
E-Mail: repreabad@yahoo.es
Teléfonos: 2012002 extension 3040

Breve curriculum vitae entrevista Gerente General LOUPIT S.A.:

Nombre: Wilsén Stalin Molina Ramos
Titulo:  Abogado

Experiencia Laboral: 10 afios.
E-Mail: dismol3@hotmail.com
Teléfonos: 2136127-26 Ext. 106
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Breve curriculum vitae entrevista al experto tributario
Nombre: Walter Agustin Anchundia
Titulo:  Contador publico autorizado
Magister en administracion de empresas.

Experiencia Laboral: 7 afios.
E-Mail:  walter.anchundia@cu.ucsg.edu.ec
Teléfonos: 223344 Ext. 5617
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Anexo 13 Matriz utilizada en la técnica de analisis documental

Elementos a analizar Si No A Veces Comentario

La empresa cuenta con un sistema contable.

Las transacciones son registradas en la fecha

Clasifica correctamente los ingresos exentos y los ingresos
gravados del giro de su negocio

Cuenta con los saldos al dia de los ingresos y egresos

Conoce los beneficios tributarios que se encuentran en la ley.

El personal encargado cuenta con un manual de

procedimiento

Todo los empleados estan afiliados al IESS

Usted es responsable de la supervision de las actividades

desarrolladas.

Manejan estados financieros mensualmente.

Manejan métodos especificos para determinar sus costos

Han tenido alguna sancion por parte de algun ente regulador.
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Anexo 14 Registro anico de los contribuyentes de LOUPIT S.A.

nmmww.

CONTADOR:

FEC. INICIO ACTIVIDADES:

FEC. INSCRIPCION: FECHA DE ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPO MEDICO, INCLUSO PARTES, PIEZAS Y et i

DOMICILIO TRIBUTARIO: ‘

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI CBIIe AV."JUAN TANCA MARENGO Numero' SOMR 21
ln\ersecdén RODR|GO CHAVEZ Con]umo PARQUE EMP ARIAL COLON Blogue A

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 001
JURISDICCION: \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS

Declaro que los datos contenidos en gﬂJooumO‘iuo son exaclos | ﬁ%ﬁ
deriven (Art. 97 Cédigo Tdbllbﬁd«Aﬂ'? Ley del RUC y Ant. 9R¢9"%’0 ré

Usuario: FDDS110808 Lugar de emisién AYAQUILIA .

Paginalde 2

% v"/ ’
— NN ANTREEN
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Anexo 15 Registro mercantil de LOUPIT S.A.




[ ivorsidad Laica |
[_VICENTE ROCAFUERTE _|
[ de CGuayaquil
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA - CPA
TEMA

LA GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA DE LAS IMPORTACIONES DE EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS:
EMPRESA LOUPIT S.A.

Tutor
MAE. MSc. Ec. INES MARIA ARROBA SALTO
Autor
RICHARD JAIME ORTiZ ZAMBRANO

Guayaquil, 2016
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capacitacion al
personal

responsable de
los procesos

contables y de
importacion.

Errores en las
declaraciones
tributarias,
aduaneras y
estados
financieros
equivocados




FORMULACION DEL PROBLEMA

;De qué manera incide la gestion contable vy
tributaria de las importaciones en la rentabilidad

de la empresa LOUPIT S.A.?

—
i



SISTEMATIZACIO
PROBLEMA

(:De que forma
los costos en la
importacion de
equipos e
Insumos meédicos
afectan en el
precio de venta,
margen bruto y
rentabilidad de
la empresa
LOUPIT S.A.?

;Como los
procesos de
Importaciones de
la empresa
LOUPIT S.A.
inciden en la
desaduanizacion
de equipos e
insumos medicos
y afectan |la
rentabilidad?

EL

¢De queé manera
los errores en los
registros
contables
inciden en las
declaraciones
tributarias,
aduaneras, y en
los estados
financieros.









JUSTIFICACION
DE LA
INVESTIGACION




Campo: Contabilidad y
Tributacion

Area: Contable y Tributaria
Empresa: LOUPIT S.A.
Ciudad: Guayaquil
Direccion: Rodrigo Chavez G.
Urdesa Norte - Parque

Empresarial Colon

Tema: “La gestion contable vy
tributaria de las importaciones
de equipos e insumos meédicos:
empresa LOUPIT S.A.”

Periodo: 2015










BASES TEORICAS

Gestion

Temas

Autor(es)/Afio

Definicion de la gestion contable

Izquierdo, Loja (2013)

Contable [} 5 importancia de la gestion contable en la empresa comercial | Shank y Govindarajan(1997)
Definicion de la gestion tributaria GIA (2012) y Calahorano
(2010)
Tributaria [La importancia de la gestion tributaria en la empresa Llanos (2012)
Conceptualizacion de la gestion de costos Valenzuela (2013)
Clasificacion de los costos de acuerdo a su comportamiento Costello(2008)
Costos

Costos variables
Costos de importacion

Aranceles

Castillo (2012)
Gavelan (2015)
Veliz Mendoza(2014)

"Nota: Informacion tomada de 1a investigacion.




MARCOILEGAL

Base Legal
conee Constitucion LOA LORTI NIC
de la Republica
Los principios basicos de igualdad, proporcionalidad y generalidad. Art. 256
Se podran establecer, modificar o extinguir tributos. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y Art. 257
regularan de acuerdo con la ley.
El vinculo juridico entre el estado y las personas que operan en el trafico internacional de mercancias Art. 10
quedan sometidas: a la potestad aduanera, prestacion de tributos respectivos y al cumplimiento de los
deberes formales.
El hecho generador de la obligacion tributaria aduanera se define como el ingreso o salida de los bienes Art. 12
La Corporacién Aduanera Ecuatoriana , mediante resolucion dictara las normas sobre el valor en Art. 14
aduana de las mercancias, en base al convenio de adhesion del Ecuador a la organizacion mundial de
comercio.
Sobre la generacion de la obligacion tributaria y aduanera indica que se establecera, reformara o Art. 15
suprimira los aranceles, tanto en su nomenclatura como en sus tarifas.
Los impuestos aduaneros son exigibles en los siguientes casos: a) En caso de impuestos: 1. En la Art. 16
autoliquidacion 2. En la rectificacion de tributos b) En el caso de las tasas,
El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los Art. 15
contribuyentes o responsables de aquellos.
El hecho generador nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el Art. 18
tributo.
La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale para el efecto regiran las Art. 19
siguientes normas: la.- Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsable y, 2a.-
Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria efectuar la liquidacion y
determinar la obligacion.
Determinar el tratamiento contable de las existencias o inventario. Los costes derivados de la NIC 2 num. 1
adquisicion y transformacion y otros que haya incurrido para darles condicion y ubicacion actual.
Costes de adquisicion NIC 2 num. 11
Determinar el coste NIC2 num.23-24




V74

METODOLOGIA DE LA

g

INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se selecciono la
investigacion descriptiva y de analisis exploratorio,
no experimental, porque este tipo de investigacion
busco obtener las caracteristicas y propiedades del
grupo de personas, comunidad o fenomeno y se
realizaron analisis, sin intervenir en su desarrollo.

P
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TECNICAS DE INVESTIGACION

ENTREVISTA OBSERVACION

e Procedimiento de recoleccion

de datos e informaciones sobre
el objeto de estudio que
conformen una red de
significaciones.

e Es una técnica cualitativa,
siendo esta una
conversacion formal con
intencionalidad.




Para el desarrollo de esta investigacion
se ha considerado de la empresa LOUPIT
S.A. como muestra tres personas que son
las que participan de manera directa en
el proceso, del total de 20 personas
incluyendo los mandos gerenciales,

ademas de personas externas a la Entrevistados Cantidad
empresa pero con incidencia dentro del |
tema de investigacién. Gerente General de la Empresa LOUPIT S.A. 1
Contador de la Empresa LOUPIT S.A. 1 ;
Gerente Financiero de la Empresa LOUPIT S.A. 1 |
Gerente General Empresa Importadora de Insumos 1
Experto Tributario 1
Funcionario del Servicio de Rentas Internas 1
Funcionario del Servicio Nacional de Aduanas 1
"""" Total de Personas 7




ENTREVISTA AL GERENTE DE LOUPIT S.A
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Abogado: Wilson Stalim Molina Ramaos




ENTREVISTA A LA GERENTE FINANCIERO DE
LOUPIT S.A

[mg, Celinda Alcivar




ENTREVISTA A CONTADOR DE LOUPIT S.A.

La empresa cumple
a tiempo con sus
obligaciones
tributarias.

CPA. JULIO CESAR LOPEZ PAREDES



PSC. DENNISSE ABAD GRASSO
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Las empresas debe
estudiar y
aprovechar al
maximo los cédigo
e incentivos
tributarios.

CPA.: WALTER ANCHUNDIA




ENTREVISTA A FUNCIONARIO D

a importacion de
maquinarias y
equipos médicos
puede generar
crédito tributario
en la declaracion

Las empresas pueden
reinvertir sus "
utilidades comprando
activos fijos y estos
seran objetos
deducibles de su
impuesto a la renta.

EC. FAUSTO GARCIA BALLDA

1L SR

Las empresas
Importadoras no
brindan asesorias a
sus clientes en cuanto
a los beneficios
tributarios con las
compras de activos.




ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE LA ADUANA

La SENAE ha
logrado disminuir
los tiempos de
desaduanizaciéon de
las mercancias,
pasando hasta 3

NG. JUAN JOSE PERAILLTA M LO




ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE OBSERVACION
A\

No tienen fechas definidas para recibir

documentacion Eor Earte de sus proveedores.

Existen reuniones del directorio de la compaiiia de
manera bimensual.

No poseen ningun manual de procedimientos en
ninguna area de la empresa.




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
LOUPIT S.A. DATOS REALES 2016 (PROYECTADQ), 2015,

2014 Y 2013

Estado de Situacion Financiera
Expresado en miles de délares (en U.S. dolares)

% pasivo
+ % pasivo + % pasivo + % pasivo +
2016(*) patrimonio 2015 patrimonio 2014 patrimonio 2013 patrimonio

ACTIVOS
Activos corrientes:
Efectivo y bancos 412.546 9% 442.952 7% 830.702 16% 1.631.203 42%
Cuentas por cobrar comerciales y 2.623.850 55% 3.605.365 60% 2.648.326 51% 1.273.709 33%
Inventarios 420.362 9% 616.336 10% 307.409 6% 239.679 6%
Activos por impuestos corrientes 301.161 6% 277.257 5% 280.251 5% 328.700 8%
Total activos corrientes 3.757.919 79% 4.941.910 82% 4.066.688 78% 3.473.291 89%
Activos no corrientes:
Propiedades y equipos, netos 1.022.524 21% 1.073.236 18% 1.173.223 22% 436.259 11%
TOTAL ACTIVO 4.780.443 100% 6.015.146 100% 5.239.911 100% 3.909.550 100%
PASIVO
Pasivos y patrimonio de los accionistas
Cuentas por pagar comerciales y

Otras cuentas por pagar 2.566.707 54% 2.890.356 48% 3.416.419 65% 2.567.700 66%
Provisiones 15.650 0% 24.332 0% 57.890 1% 42.201 1%
Pasivos por impuestos corrientes 7.477 0% 11.067 0% 40.145 1% 52.611 1%
Total pasivos corrientes 2.589.834 54% 2.925.755 49% 3.514.454 67% 2.662.512 68%
Pasivos no Corrientes
Prestamos de Accionistas 1.396.915 29% 2.381.930 40% 1.122.835 21% 900.291 23%
TOTAL PASIVOS 3.986.749 83% 5.307.685 88% 4.637.289 88% 3.562.803 91%
Patrimonio de los accionistas:
Capital social 90.800 2% 90.800 2% 90.800 2% 90.800 2%
Reserva legal 70.606 1% 60.122 1% 34.535 1% 15.882 0%
Resultados acumulados 546.055 11% 451.700 8% 221.412 4% 53.535 1%
Resultados del Ejercicio 86.233 2% 104.839 2% 255.875 5% 186.530 5%
Total patrimonio de los accionistas 793.694 17% 707.461 12% 602.622 12% 346.747 9%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4.780.443 100% 6.015.146 100% 5.239.911 100% 3.909.550 100%




ESTADO DE RESULTADQO INTEGRAL DE LA EMPRESA LOUPIT S.A.
DATOS REALES 2016 (PROYECTADQ), 2015, 2014 Y 2013

Estado ce Resultado Integral
Expresado en miles de dolares
2016(*) % 2015 % 2014 % 2013 %

Ventas de Equipos e Insumf{ ~ 1.102.32%5 100%  21436% 100% 3231301 100%) 4232364 100%
Costo de Ventas 683442 600 13432 6% 217663 60 -3488419 82
Margen bruto 418,884 B[ 789.375 3% 1.054.716 3 743945 18%
Gastos Administrativos 121.2% 11% 204.1% 10% 420,124 13% 322521 8%
(Gastos Operacionales 66.14 6% 32054 15% 144834 1% 100.216 2%
Depreciaciones 101424 % 10142 5% %9823 3% 30.86 1%
Total gastos 288.819 0% 627.165 % 668.781 2% 462603 11%
Utiliclad ante de Impuestos 130.064 12% 162211 8% 385,935 12% 281342 %
Participacion de Trabajadon -1951 -2 .33 1% 5189 - 42,201 1%
Impuesto a la Renta 24322 2% 3304 2% -1217 2% 52611 1%
A 86.233 o 104839 S 255475 o 18653 B

Total Resultado  Integral




RAZON CORRIENTE DE LA EMPRESA LOUPIT S.A

Razon 2016 (*) 2015 2014 2013

Corriente
1,45 1,69 1,16 1,3

(*) Cifras Proyectadas

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0, B0
0,60
0,40
.20
0,00
MG (["] 25 204 HilE
H Raxdn Corrsenke

Comportamiento de la razén corriente

Nota. Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.



RENTABILIDAD DE LA UTILIDAD NETA DE LA EMPRESA LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

Rentabilidad sobre las 8% 5% 8% 4%

ventas

(*) Cifras Proyectadas

L4
o
o,
[ 8
5%
AN
1%
2%
1%

(s
20006 (%] AUTL % 20014 L0013

Rentabidlidad sobre Lk ventas

Comportamiento de la rentabilidad sobre las ventas

Nota. Informacidon tomada de la empresa LOUPIT S.A.



EBITDA DE LA EMPRESA LOUPIT S.A.

2016(*) 2015 2014 2013

EBITDA 12% 8% 12% %

(*) Cifras Proyectadas

14%
- \ /'\
N \ / \
8%
¥ \
—4—EBITDA

6%

4%

2%

2016 (*) 2015 2014 2013

Comportamiento del indicador EBITDA

Nota. Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.



INDICE DE RENTABILIDAD ROE DE LA EMPRESA LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

Rentabilidad financiera 11% 15% 420 540
(ROE)

(*) Cifras Proyectadas

60% -

50% -

40% -

m Rentabilidad financiera

0, -
30% (ROE)

20% -

10% -

0%

2016 (*) 2015 2014 2013

Comportamiento de la indice de rentabilidad ROE

Nota. Informacién tomada de la empresa LOUPIT S.A.



RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA LOUPIT S.A.

2016 (*) 2015 2014 2013

e 3% 3% 7% 7%

(*) Cifras Proyectadas

7% 1

6% -

59 -/
Ao - ® Rendimiento sobre los
? activos (ROA)

3% +

2% -

1% -

0% L] L] L]
2016 (*) 2015 2014 2013

Comportamiento del indice ROA

Nota. Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.



Variacion de ventas de la empresa LOUPIT S.A.

2016 vs 2013 2016 vs 2014 2016 vs 2015

-14% -66% -49%

Nota. Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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Se diseld un método para la determinacion de los
costos de importacion y se redisefiaron los flujos
de los procesos de ventas para clientes del sector

privado, sector publico y las compras de
mercancias al exterior (importaciones), con el
objetivo de optimizar los tiempos y el personal a
cargo.




4 Instrumentations, Iinc.
7Fih Court, Miami, FL. 33166
S) ATT-6331. Fax: {(305) 477-5351

instrumentations
URL : www . advanced-inst.com

E-mail: info@advanced-inst.com
TFo:

Loupit S.A. |
Av. Juananca y Rodrigo Chavez, Parque empresarial co!on!edif‘ 3 Local #1
SGuayaguil Ecuador |

Pl 593-4-213-6126

Invoice Date: O1/07/15

_Caommercial Invoice P.J15000005 - Original

{7l_ine Partit-lumber FPart Description t Guantity | Unit Price Extended Price ]
Dryline Airway Adap. Straicht. AduiPed =
G | Al PMO3IBA0B0003 (1O0xCase) 2 00 ea s 35 .00 105 00O
32 Al PMO2SA0B0004 | E1CO2 Sampling Lines, (25 x Case) 1.00 ea $ 79.00 7o 0aq -
3| Al PMO3IBA0S0001T Dryline Water Trap. EtC o2 18 00 ea $ 29 00 522 00|
1 41 Al SL7OO0/700LED LED Surgical Light, Ceiling, Double (FOommm) 1.00 ez | $ 5,500.00 8_500.00J

iT{)TAL.
*FJ15000005™
Customer Murmmber: DECO 196

Saoles Rep. Luis Zambiano

$ 9,206.00 !

No returns accepted withou{héior authorization. &All returns are subject to 2Z25% restocking
chiarge.

<
ADVARCED NSt RUMENT ATIOMS, it




REPUBLICA DEL ECUADOR
ECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de Ia declaracion

pa

De—

|

SUAYACQUIL - AERED

Sdigo de régimen

MPORTACION A CONSURMO o

DESPACHO NORMAL

merc de despacho

Anlicipacian

lnformacuon de lmportador

LOUPIT S

o

: N vmera de RUC| 0992624221001 /

dlcuavaouL

Teléfono|

AN, JUAN TANCA MARENCO SOLAR 21 Y RODRIGO CHAVJ =

(5211 - VENTA AL FOR MEMOR EN ALMACENES NO ESPECIALIZADOS CONS

inforrm acinrl de Declarante

Apellidos / Mo JrRosSERG PEREZ JORGE BOLIVAR =
3 01804024
UMNITED STATES SiM ENDOSE-DOC DE IDENTIDAD
LOUPIT S.A. o
= = i e prET 1 cEC20155X02564500060003
ul“"l- Ol‘tﬂ!:im e n = =

Valor en aduana

Firma del Contribuyente

3 Fobl ~~ szoeo0] 234 56
Valor’ en ad ua‘r‘a 0,534 98
v 4.00 ; FPeso neto (k!lns) " 10700
c:antlﬂad n:daﬂes 7 zzoo| -;'-'Cantldad unidades 33 00
c:omernlate-s
s 1,690.60
- -

Firnma del Declarante

4012015 15:20:28

L0




Archive  Editar  Herramientas  Ayuda ARIVERA LOUPIT 5A Dg/09/2
E)Aceptar |

Wi, de recibo REBOO00143 o

|d de costo de descanga D |d. de moneda D  |d. de proveedor D Métndo calc. Monto/porcentaje @
Promatear por Descripoion costo de descarga Muonto no prorateado @
feociar  Cuenta de provision de compras D “ Referencia de distibucion Cuenta PFY D =
SEMNAE DOLAR Manta fijo $1.630.60 A
HONORARIOS_FLET DOLAR Manta fijo $180.00
TRANSPORTE DOLAR Manta fijo $35.00
HONORARIOS_FLET DOLAR Mantia fijo $97.72
TRANSPORTE DOLAR Manta fijg $and 56
BODEGAJE DOLAR Manta fio $45.73
|50 % DOLAR Manta fijo t41415
(5TOS BANCARIOS DOLAR Manta fijg $105.00




COMPONENTES DEL COSTO DE IMPORTACION DE UNA MERCADERIA

Valor FOB

Seguro

Transporte

Valor CIF

Derechos e impuestos

Gastos de despacho y otros gastos de importacion

Gastos de Financieros

Costo total de importacion

$9.206,00

$94,40

$234,56

$9.534,96

$1.690,60

$362,45

$519,15

$12.107,16



DETERMINACION DE COSTO UNITARIO

DE IMPORTACION

_I

Descripcién Precio FOB USA Factor de Costo unitario de %componente del

distribucion importacion costo

Dryline Airway (10 $35,00 1,315137954 $46,03 31,5%

por caja)

ETCO2 (25 por $79,00 1,315137954 $103,90 31,5%

caja)

Dryline Water trap $29,00 1,315137954 $38,14 31,5%

LED surgical light $8.500,00 1,315137954 $11.178,67 31,5%
(700mm)

iI0n tomada de la empresa LOUPIT S.A.

|1 1IN
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i

Envio de
mercaderia

N
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Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.

Verificacién
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DISENO DE FLUJOGRAMA OPTIMIZADO DE VENTAS
PARA CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO

[ nLcLo }

; i i . ) !

= Ve}fltas ; _ |  Enviode : | Verificaciéon |

Solicita | | mercaderia | E de entrega |
C E i

i w1 e S ——

r.--._-_-\_p_.-_- amem. i ae e -|

|
otizacion E |

i

i | !

i A,

i

| el il ‘
rr———— it s g
1 |
:
5 |
1 1

f‘ﬂ \\"'\“ =l _’.J‘/‘,‘ \\"’\ =l

Cliente ™, h‘“\. | Servicio @
oo Confirmacién : Posventa !
proforma? ERIRERE g :

fl \\_,l’ ST e - A

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.
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/ Informe de f : enera
f inventario /—s. ordende —>
[

- el sy

- 1 1 = P
Cotizacon o Recepcion de ago por.
proveedores | : proforma E transferencia

, / 7 pedido

| S ——

[ S s sty

# de tracking y
documentacioén
| para declaracion

i Declaracion
Fin . | aduanera

-,

L"‘“‘"" e e —-'-"-l-nu_—J

-

e e i i S e ey
¥

Pago de
declaracion

Liberacion !
q
!
{ aduanera
L |
¥

E
{
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E
i

r
:
s

mercancias

Nota: Informacion tomada de la empresa LOUPIT S.A.




\S\UANNAS| BT NT AN E)

La empresa no tiene claro y definido un método para determinar el
precio de venta.

Los margenes de ganancia son establecidos al azar por
decisiones tomadas entre el departamento de ventas y la
gerencia.

Los funcionarios de la empresa indicaban que uno de los
problemas en la logistica de la desaduanizacion, era la falta de
un departamento de importaciones.

Mediante la utilizacion de matrices de entrada, se observo que la
empresa no manejaba sus tiempos de acuerdo con el personal
asignado a cada tarea.
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Establecer un método de margen de ganancias de acuerdo a
la clasificacion de sus clientes y metodos de pagos.
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Tarea  Recurso  Proyecto W | Formato & 0 gl &%
@ Diagrama dered ~ || E Uso de recursos - Al P Resaltar: [Sinresaltar] ~ Escala temporal: QZoom - Escala detiempo v @{ &1' _—|
@ Calendario * Hoja de recursos Z = “F Filtro: [Sin filtra] T [2] Meses M HProyecto completo Detalles o 2 E =g
Diagrama | Uso de Organizador Ordenar Esquema Tablas Nueva Macros
de Gantt */tareas + ﬂ.otrasvistas u de equipo ﬁotrasvistas u v v v Agruparpor: [Singrupa] QTareas seleccionadas yentanal #5 v
Vistas de tareas | Vistas de recursos | Datos | Zoom | Vista en dos paneles | Ventana | Macros |
i Modo _ |Nombre de tarea . Duracién _ Comienza  _ [Fin - | [tri1, 2016 tri 3, 2016 tri1, 2017 tri 3, 2017 tri1, 2018 i3, 2018
de ene |mar|ma!,r jul | SEp | nov | ene | mar|ma!,r jul | sEp | nov | ene |mar|ma!,r jul | sep | i
1 % = REFORMA CURRICULAR MALLAS FACULTAD DE  2180,67 sem lun 09/05/16  mar 04/09/18 : 3%
2 5{' INICIO OFICIAL DE LA REFORMA 2dias lun 09/05/16  lun 09/05/16 ! 100%
3 % ~ DEFINICION DE PROBLEMAS 55,33sem. mar11/10/16 mar01/11/16
4 o ENCUESTA ALUMNOS 6 dias mar 11/10/16  jue 13/10/16
5 o MECESIDADES DEL MERCADO 52 dias mar 11/10/16 lun 31/10/16
6 v o OPINION DE PROFESORES 30 dias mar 11/10/16 sab 22/10/16
7Y 5{' IMPERATIVOS DE AUTORIDADES 4 dias mar 11/10/16 mié 12/10/16
8 o RESUMEN DE LA SITUACION ACTUAL 4 dias lun 31/10/16 mar01/11/16
9 % = ANALISIS DE LA MALLA CURRICULAR 106,33 sem. mar01/11/16 mar13/12/16
10 = * ECONOMIA 88,33sem. mar01/11/16 mar 06/12/16
16 % = ADMINISTRACION 106,33 sem. mar01/11/16 mar13/12/16
17 +# DEFINICION DE OBJETIVOS 2dias mar 01/11/16 mié 02/11/16
18 o REVISION DE TEMARIOS POR MATERIA 40 dias mié 02/11/16 jue 17/11/16
13 o REVISION DEL FLUJO 30 dias vie 18/11/16  mar 29/11/16
20 | 5{' REVISION DEL GRADO DE EXIGENCIA 35,33dias  mar29/11/16 mar 13/12/16
21 o RESUMEN DE DESVIACION 6 dias jue01/12/16 sih03/12/16
2 % = CONTADURIA PUBLICA 91sem. mar 01/11/16 mar 06/12/16
23 o DEFINICION DE QBIETIVOS 6 dias mar 01/11/16 jue 03/11/16 0%
24 o REVISION DE TEMARIOS POR MATERIA 40 dias vie 04/11/16  sdb19/11/16 G0
25 + REVISION DELFLUIO 10 dias sab19/11/16  mié 23/11/16 “%)%
26 | 5{' REVISION DEL GRADO DE EXIGENCIA 34,67dias  mié23/11/16 mar 06/12/16 ]70%
27 o RESUMEN DE DESVIACION 6 dias vie 25/11/16  dom 27/11/16 0%
28 % ~ DIAGNOSTICO DE FALLAS 10 sem. sdb 03/12{16 mié 07/12/16 0%
23 l o EXAMENES DE INGRESO 10 dias sab 03/12/16  mié 07/12/16 0%
H Y AR EeALALL RE ARArER AR, PRI cilamlanlae  dewee malanlae s
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RESUMEN

Este articulo cientifico tiene como objetivo general analizar la gestién contable y tributaria de las
importaciones de equipos e insumos médicos y su influencia en la rentabilidad de la empresa LOUPIT
S.A. Para el desarrollo de este estudio se utilizd como metodologia las herramientas de la investigacion
descriptiva, con un enfoque cualitativo, a través del empleo de las técnicas de observacion y entrevista
directa. Como resultado se obtuvo un andlisis situacional y financiero de las importaciones de la
empresa, y con los hallazgos producto de la investigacién se establecieron procesos de mejoramiento para
influenciar positivamente la rentabilidad de la compafiia.

SUMMARY
This scientific article has a general objective to analyze the accounting and tax management of imports
equipment and medical supplies and its influence on the profitability of the company LOUPIT S.A.
Methodology for the development of this study was descriptive research, with a qualitative approach,
through the use of techniques of observation and direct interview. As a result a situational and financial
analysis of imports of the company was obtained, and the product of research findings improvement
processes were established to positively influence the profitability of the company.

Palabras claves: gestion contable, gestion tributaria, importaciones, rentabilidad.

Keyword: accounting management, tax management, imports, and profitability.

Introduccion

Debido a la importancia existencial que la rentabilidad tiene para todas las empresas en cualquier campo
econémico que estas se desenvuelvan, se justificé el estudio de un caso en particular del analisis de la
gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos de la empresa LOUPIT
S.A., mediante el andlisis de los estados financieros, para conocer la incidencia de la gestion contable y
posteriormente de todo el procesos de importaciones, dado que esta empresa es comercial, para conocer la
gestion tributaria y aduanera y su afectacion en la rentabilidad durante los afios 2013 al 2015.

Dentro de la gestion de las importaciones, la determinacion optima de los costos de importacion, es
fundamental, puesto que estos se contabilizan directamente al momento de calcular el precio de ventas. Y
el precio de ventas es un elemento esencial que claramente determina la decision de compra de los
clientes, especialmente en un nicho de mercado especializado. Por ello la importancia de mantener a los



clientes mediante precios competitivos es fundamental. Si la empresa pierde clientes, disminuyen sus
ventas, esta disminucion trae como consecuencia una menor rentabilidad para LOUPIT S.A.

La gestion contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos: empresa
Loupit S.A.

Desarrollo

Sobre el problema de investigacion se ha planteado el siguiente Objetivo general: Analizar la gestion
contable y tributaria de las importaciones de equipos e insumos médicos y su influencia en la rentabilidad
de la empresa LOUPIT S.A.

Para el cumplimiento del objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Examinar los costos en la importacién de equipos e insumos médicos en el precio de venta,
margen bruto y rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A.

e Analizar los procesos de importaciones de equipos e insumos médicos y su incidencia en la
desaduanizacion y rentabilidad de la empresa.

e Verificar los registros contables para determinar los errores y su incidencia en las declaraciones
tributarias, aduaneras, y en los estados financieros de la empresa.

En la investigacién la idea a defender es:

La eficiente gestion de las importaciones de equipos e insumos médicos, optimizara la rentabilidad de la
empresa LOUPIT S.A.

Antecedentes de la gestidn contable y tributaria

La gestion contable y tributaria son indiscutiblemente pilares de una acertada gestion empresarial, ellas
condicionan la supervivencia de una empresa, sin importar el campo en que se desenvuelva una
compaiiia.

El autor Ray (2012) conceptualizd a la gestion contable como: “Los procedimientos que permiten llevar
un registro y el control sistematico de todas las operaciones financieras que se realizan en la empresa.”
(Como es citado en Marcillo, 2014, p. 12)

En la definicion de la gestion tributaria, principalmente se insiste en la complejidad que representa para
las empresas las obligaciones tributarias, debido a la gran variedad de reformas expuestas por el Estado,
quien tiene en los impuestos su mayor ingreso para cubrir el gasto publico. La importancia del



cumplimiento de las obligaciones tributarias esta da principalmente porque se exponen importantes
recursos humanos, materiales y financieros de las empresas (Diaz, 2015, p. 6).

Siguiendo con la importancia de la gestion contable y tributaria en la actividad empresarial,
primeramente el autor Marin (2011) sefala la importancia de un registro correcto de datos mencionando
que: “La gestion contable inicia con el registro de la actividad financiera en la empresa, y en este caso la
gestion contable lleva un registro de toda la actividad comercial que se lleva a cabo en un dia comun en la
empresa.” (Como es citado en Marcillo, 2014, p. 12).

Posteriormente, sobre la importancia de la gestion tributaria para una empresa, lo fundamental es el pleno
conocimiento de las obligaciones del contribuyente, seguidamente de los esfuerzos de las entidades de
administracion tributaria son fundamentales a la hora de que una empresa logre pleno cumplimiento fiscal
(Cozian, 1998, pp.1-8). Lo que constituye a los procedimientos en el &rea tributaria, como operaciones
minuciosas que impidan la posibilidad de que se presenten errores, omisiones que generen escenarios de
incumplimiento o evasién de obligaciones tributarias.

En razén de lo cual se genera una obligacidn sobre las empresas para que configuren una gestion contable
y tributaria adecuada al medio en que se desvuelven y al mercado de negocio en el que incursionan.

La empresa objeto de estudio, LOUPIT S.A., tiene su mercado de negocio basado en la importacion de
equipos e insumos médicos, de ahi el motivo de estudio de la gestién contable y tributaria de sus
importaciones. Segun lo indicado en el organigrama de la empresa ver el anexo 1, LOUPIT S.A. estan
dirigidos por un mando horizontal, encabezado por su Gerente General, nombrado por el presidente del
directorio. La empresa cuenta con: departamento financiero dirigido por el gerente financiero y un
departamento operativo-ventas manejado por una coordinadora administrativa que congrega personal
administrativo de apoyo y vendedores para las ciudades de Guayaquil y Quito. Actualmente la empresa
cuenta con 20 colaboradores incluyendo los mandos gerenciales. (Ver Anexo 1y 2)

Gestién de costos

Valenzuela (2013) define a la gestion de costos como:

El manejo efectivo de un proyecto, para lo cual hay que planificar los recursos involucrados,
estimar el costo de su uso, preparar el presupuesto del proyecto, manejar la tesoreria y controlar
las variaciones en los desembolsos del presupuesto. El interés creciente de la gestién de costos se
debe a la necesidad que tienen las empresas de mejorar su competitividad, siendo elemento
primordial conocer el costo de los productos y/o servicios para la toma de decisiones. (Como es
citado en Meza, 2013, pp. 9-10)

Otro enfoque sobre la gestion de costos es dada por Meza (2013), afirmando que:

La gestion de costos es el valor agregado, porque sin un adecuado manejo la empresa pierde una
serie de ventajas y oportunidades que comienzan antes de la compra y terminan mas alla de la
venta al cliente. Por lo que la empresa debe ser buscar sostener una ventaja competitiva a través



de una serie de estrategias, las cuales pueden ser de bajo costo, diferenciacion y/o enfoque. (pp.
11-12)

Particularmente en esta investigacion se comprobd si la gestion de costos influyd negativamente en la
rentabilidad de la empresa LOUPIT S.A., tomando en cuenta que una inadecuada gestion de estos costos
en una empresa comercial generalmente si infiere en la rentabilidad de las empresas. Durante la
investigacion se examiné la implicacidn de los costos en el precio de la mercaderia y su influencia en las
pérdidas o ganancias de la empresa.

La importancia de la gestion de costos en la empresa comercial importadora

La gestion de costos es esencial las empresas en cualquier campo econémico y representa actualmente
una estrategia financiera fundamental al desarrollar cualquier proyecto puesto que permite el control de
los recursos, asimismo se asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos econémicos
inicialmente propuestos.

En virtud de los cual Shank y Govindarajan (1997) sustentan que “La gestion estratégica de costos no es
mas que la combinacién de tres temas claves: analisis de la cadena de valor, andlisis del posicionamiento
estratégico y de los causales de costos.” (Como es citado en Marcillo, 2014, p. 10). Asi también los
costos son analizados de manera organizada, proporcionando informacidn relevante para que la empresa
mantenga la competitividad, a través de la mejora continua de productos y servicios de alta calidad que
satisfagan a los clientes y a los consumidores al menor precio (Pontet Ubal, 2009, pp.23-24).

La importancia de la gestion contable en un empresa comercial como lo es la empresa LOUPIT S.A. es
elemental, puesto que un error en el costo de los precios de las mercancias, especialmente en las
importaciones, producira un precio de venta superior, y precios altos y pocos competitivos en un mercado
con una demanda reducida al tratarse de productos especializados repercutira fuertemente en el volumen
de las ventas.

Producto de la delgada linea que separa la decision de compra del cliente entre uno y otro proveedor, es
necesario para la empresa mantener un indice de precios competitivo, por lo que una ineficiente gestion
en el manejo de los costos alteraria el precio final, o en su defecto, al ser absorbido por la empresa
repercutiria en la rentabilidad.

Costos de importacion

De acuerdo a su comportamiento los costos tienen una clasificacion, dentro de aquella clasificacién
estan los costos de importacion. Los costos de importacion son los costos resultantes de las adquisiciones
hechas en lugares fuera de las fronteras nacionales.

Luego de la conceptualizacion, Gavelan (2015) describe los componentes de estos costos, indicando
que “...Estan conformados por el precio original de compra, mas todos los gastos ocurridos en el pais
hasta que llega la mercaderia al almacén” (p.117). Los gastos adicionales estan formados por: flete,
seguro, derechos e impuestos que gravan la importacién, transporte, gastos de desaduanizacion en
general; por consiguiente incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto, asi como también



los indirectos, como son los gastos administrativos generados por los entes que apoyan a la operacion de
compra-venta del exterior.

Los costos de importacién forman parte primordial dentro del esquema de costos de las mercancias de la
empresa LOUPIT S.A., debido a que gran parte de su inventario es adquirido mediante importacion a
consumo. Por lo que para determinar el precio de venta es necesario tener certeza de los costos de
importacién, los cuales se analizaron a través de la revision de las declaraciones aduaneras que la empresa
ha proporcionado.

De acuerdo a lo indicado por el contador de la empresa LOUPIT S.A., el sistema de inventarios que
utilizan es permanente y el método de valuacién es el promedio ponderado que va promediando el total
monetario de las adquisiciones de los inventarios y dividiéndola para la cantidad de unidades existentes.

Metodologia

Para esta investigacién se determing utilizar el enfoque cualitativo, Debido a la naturaleza de la presente
investigacion, se caracterizd por tener un enfoque cualitativo debido a que busco las causas que han
originado los problemas en la empresa LOUPIT S.A. y las soluciones para resolverlo.

Asi también el alcance de la investigacion es descriptiva, puesto que abarca un periodo especifico de
estudio comprendido entre los afios 2013 al 2015 para analizar los procesos involucrados en la gestion de
las importaciones de la empresa LOUPIT S.A., para determinar su incidencia en la rentabilidad de la
misma, mediante analisis de estados financieros, informacion y declaraciones aduaneras, entre otras
fuentes de informacién para el cumplimiento de los objetivos especificos del estudio.

Las técnicas aplicadas son: la observacion directa y la entrevista. En el caso de la observacion directa,
esta se aplico utilizando un formulario estandar, para luego realizar anotaciones interpretativas de toda la
informacion recopilada para diagnosticar los procesos que aplica la compafiia.

Durante la aplicacion de la técnica de entrevista personal: esta se desarrolld primeramente con los
mandos gerenciales que forman parte de la compafiia en cuestion, seguidamente se aplicd a especialistas
externos a la empresa, en los campos contables, tributarios y aduaneros. Los cuestionarios aplicados
fueron individualizados, conforme al cargo y el tipo de informacion que era pertinente de obtener de los
entrevistados.

Resultados

Como resultado de la investigacion titulada: “La gestion contable y tributaria de las importaciones de
equipos e insumos médicos: empresa LOUPIT S.A.”, es pertinente presentar y analizar los hallazgos
producto de este estudio.

Los resultados presentados comprenden 3 etapas de hallazgos:

e Anélisis de los estados financieros
e Analisis tributario de las importaciones
e Analisis del diagndstico de los proceso de compra-venta



Analisis de los estados financieros

De acuerdo a la informacion presentada por la empresa mediante los estados financieros de los afios 2013
al 2015, se pudo obtener la proyeccion de las cifras del 2016. Posteriormente se analizaron los estados
financieros de la compafiia mediante la utilizacion de los indices de rentabilidad, estos indicaron, respecto
a la rentabilidad que la empresa carece de liquidez inmediata para pagar los pasivos corrientes de la
empresa, por otro lado en rentabilidad sobre la ventas quedando evidenciado que las cifras presentadas
estan por debajo del estandar, lo que indicaria que las ventas no van en conjuncion con las ganancias
obtenidas, incluso sin la intervencion de la parte impositiva o tributaria de la empresa. Se presentan los
resultados sobre la variacion de las ventas en la tabla 1.

Tabla 1. Variacion de ventas de la empresa LOUPIT S.A.

2016 vs 2013 2016 vs 2014 2016 vs 2015

-74% -66% -49%

Nota: Adaptado por el autor.

Analisis tributario de las importaciones de la empresa LOUPIT S.A.

Mediante el andlisis de las declaraciones aduaneras de importacion (DAI) facilitadas por la empresa
LOUPIT S.A,, se pudo analizar los impuestos pagados por la empresa por concepto de inventario, que
sumaron $ 40.010,00, puesto que fueron las Unicas importaciones realizadas durante el afio 2015.Fue
importante determinar que la mayoria del material importado no paga Ad valorem, sin embargo todas las
compras gravaron IVA 12%, por lo que parcialmente se puede concluir que las obligaciones de la
empresa son mayormente tributarias, que aduaneras, y que como lo catalogaron los directivos en las
entrevistas ejecutadas, solo realizan importaciones de productos que sean mas econémicos si se compran
fuera.

Tabla 2. Liquidacion aduanera de la empresa LOUPIT S.A. afio 2015

Valor a pagar, 2015
Liquidacion 1 | Liquidacion 2 | Liquidacion 3

Concepto Fecha: Fecha: Fecha:
Marzo 3 Junio 11 Agosto 6

Factura comercial $10.347 $29.290 $373,00

Ad Valorem 59,71 0 0
Fodinfa 53,87 257,86 7,75

IVA 12% 1.306,46 6.219,61 186,94
Total pagado por concepto de liquidacién $1.420, 04 $6.477 47 $ 194,69

Nota: Adaptado por el autor.



Los costos en la importacién en el precio de venta.

Se presenta en la tabla 3 los elementos que componen los costos de importacion, estos son: valor FOB,
valor CIF (lo integran: FOB, seguro y transporte), los impuestos aduaneros, gastos de despacho y gastos
financieros. El precio FOB es el precio proforma de las mercancias, el seguro es la prima calculada por la
empresa de seguros, el item transporte es el costo del transporte aéreo de las mercancias hasta Ecuador,
dentro de los impuestos estan el Ad-valorem, FODINFA, IVA, los gastos de despacho incluyen los
honorarios del agente de aduanas, bodegaje y el transporte hasta las bodegas de la empresa. El impuesto a
la salidas de divisas del 5% y demas rubros fijos que se pagan al banco se encuentran en los gastos
financieros.

Tabla 3. Componentes del costo de importacion de una mercaderia

N° Descripcion Valor

1. Valor FOB $9.206,00
2. Seguro $94,40

3. Transporte $234,56

4. Valor CIF $9.534,96
5. Derechos e impuestos $1.690,60
6. Gastos de despacho y otros gastos de importacién | $362,45

7. Gastos de Financieros $519,15

8. Costo total de importacion $12.107,16

Nota: Adaptado por el autor.

Uno de los objetivos plasmados como parte de la investigacion, es determinar el porcentaje que
representan los costos de importacion dentro de los costos de las mercaderias, con ello se podra
determinar el valor de los costos de importacién y su influencia en el precio de venta y por lo tanto si
intervienen en la rentabilidad.

Para determinar la influencia de los costos de importacion se empleara el uso de un factor de distribucion,
considerando la relacion del total de los costos de importacion versus el valor FOB, en donde los costos
de importacion son igual al valor FOB, mas seguros, mas transporte, mas derechos arancelarios e
impuestos, mas gastos de despacho y otros gastos de importacién y mas gastos financieros, segin la
siguiente formula:

Férmula para determinar factor de costos de importacion (factor de distribucion)

Factor de distribucion= Costo total de importacion

Valor FOB



Factor de distribucion= $12.107,16

9.206,00

Factor de distribucion= 1,315137954

El factor de distribucion tiene como principio el de distribuir equitativamente el valor de los costos de
importacion, el factor de distribucion en este caso es 1,315137954. En la tabla 4 se determiné el costo
unitario de importacién con la utilizacién del factor de distribucidn. Se ha calculado que los costos de
importacion representan alrededor del 32% de los costos de la mercancia luego de su importacion.

Tabla 4. Determinacion de costo unitario de importacion

Descripcion Precio FOB USA  Factor Costo unitario ~ %componente
de distribucién  de importaciéon  del costo

Dryline Airway (10 por caja) $35,00 1,315137954 46,03 31,5%

ETCO2 (25 por caja) $79,00 1,315137954 103,90 31,5%

Dryline Water trap $29,00 1,315137954 38,14 31,5%

LED surgical light (700mm)  $8.500,00 1,315137954 11.178,67 31,5%

Nota: Adaptado por el autor.

Para determinar de manera 6ptima el precio de venta de las mercancias importadas se ha disefiado el
siguiente procedimiento para la empresa LOUPIT S.A. En la tabla 5 se aprecia los célculos basados en los
cuatro insumos y equipos médicos que vende la empresa, en este caso se esta considerando una utilidad
bruta ideal del 40% ganancia, que permitira lograr los objetivos y la idea a defender de esta investigacion.

Seguidamente en la tabla 6 se muestran los precios de venta de aquellos items seleccionados, y
haciendo una comparacion con los precios obtenidos en la tabla 5, existe una diferencia de
aproximadamente 20%, indicando una situacion preocupante, puesto esta diferencia es absorbida por la
empresa, afectando de manera directa a la rentabilidad de la empresa, debido a que no se calculan de
forma dptima los costos para obtener el adecuado precio de venta.



Tabla 5. Determinacion de precio de venta de mercancias importadas

Descripcién Costo unitario de importaciéon % Margen Valor de Venta  IVA  Precio de venta
Dryline Airway (10 por caja) 46,03 40 1841 64,44 9,02 73,46
ETCO2 (25 por caja) 103,90 40 41,56 145,45 20,36 165,82
Dryline Water trap 38,14 40 15,26 53,39 7,48 60,87
LED surgical light (700mm) 11.178,67 40 4.471,47 15.650,14 2.191,02 17.841,16

Nota: Adaptado por el autor.

Tabla 6. Precio de venta de la empresa LOUPIT S.A.

Producto Precio para venta IVA
Dryline Airway (10 por caja) 46,13 5,54
ETCO?2 (25 por caja) 104,00 12,48
Dryline Water trap 38,22 4,59
LED surgical light (700mm) 10.200,00 1.224,00

Nota: Adaptado por el autor.

Andlisis del diagnostico de los proceso de compra-venta

Mediante la utilizacion de matrices de entrada se logré informacion sobre los procedimientos que la
empresa sigue al tratarse de una venta y para conocer la logistica aplicada, incluyendo el tiempo vy el
personal asignado a cada tarea.

En la tabla 7 se observan las tareas y personal asignado en las ventas a clientes del sector privado. Cabe
seflalar que los procesos presentados no estdn documentados. Principalmente se involucran los
departamentos de ventas, compras, financiero, bodega y servicio al cliente, adicionalmente se incluye a la
empresa de courrier, que ejerce las veces de agente de aduana en la mayoria de los casos. El tiempo que la
empresa ha calculado es 11 dias y 12 horas, de los cuales, 9 dias son los que la empresa gestiona
particularmente, los otros son los procesos realizados por apoyo externo.



En la tabla 8 se ha contabilizado un total de 19 horas distribuidas en diferentes dias para el caso
de los clientes del sector pablico que mayormente son instituciones de la red de salud publica como son:
hospitales y centros y subcentros de salud.

El proceso de compras publicas se realiza a través de la plataforma del SECORP y segln la
informacion proporcionada por la empresa dentro de la matriz, el proceso es ambiguo, no esta
documentado, y carece de claridad. Debido a que cada proceso de compras publicas es diferente, es
preocupante que la empresa teniendo una alta dependencia de las compras publicas no haya estandarizado
con anterioridad los procedimientos, dado que existen varios pasos que si estan establecidos por las
instituciones.



Tabla 7. Proceso de compra y venta de mercaderias para clientes del sector privado

PROCESO TAREAS TIEMPO | INTERVIENEN
Se recibe email de solicitud de proforma insumos/equipos. Ing. Natalia Neira Departamento de ventas
3 horas
Proforma solicitada por el cliente Srta. Tamara Chernez-Departamento servicio
al Cliente
Enviar contestacion de proforma al cliente. 3 horas
Aceptacion de proforma por el cliente Se gestiona con el respectivo asesor de ventas el seguimiento de la Ing. Natalia Neira-Departamento de ventas
proforma
2 dias
Se realiza la respectiva verificacion del stock en la bodega y sistema. Sra. Yadira Vite - Departamento de Bodega
Verificacion de stock 3 horas
LOUPIT S.A. solicita proforma al exterior | Enviar mail al proveedor del exterior y solicitar costo, stock y tiempo Sr. Paulo Cortez-Departamento de compras
de entrega.
1 dia
Recibimos la cotizacion de nuestro proveedor en el exterior Sr. Paulo Cortez-Departamento de compras
Aceptacion de proforma por parte de | Gestionamos la transferencia para despacho Sra. Celinda Alcivar-Departamento
LOUPIT S.A. Financiero
1 dia
Recibimos nimero de tracking de parte del proveedor y 1 dia Sr. Paulo Cortez-Departamento de compras.
Despacho y embarque de mercancia hacia | Factura, se envia la informacién al courrier para proceder a la Sr. Jimmy Atiencia-Proveedor Courrier
Ecuador declaracion.
1 dia
Sr. Paulo Cortez-Departamento de compras
Dias de transito Rastrear el paquete en conjunto con el courrier 3 dias Sr. Jimmy Atiencia-Proveedor Courrier




Tramites de Desaduanizacion

Se cancela los impuestos en la SENAE y se espera la liberacion dela
mercancia.

Sr. Paulo Cortez-Departamento de compras

Sra. Celinda Alcivar-Departamento Financiero

1 dia
Pendiente de arribo del paquete el courrier procede con el envié a Laar courrier-Proveedor Courrier
nuestras bodegas.
Transporte a Bodega 1 dia
Revision de Mercancia e inventario Recibir, informar, obtener lotes y ndmeros de serie del insumo/ equipo Sra. Yadira Vite-Departamento de Bodega
que esta llegando.
3 horas
Sra. Yadira Vite-Departamento de Bodega
Coordinacion con el area de rutas y con el cliente que pueda recibir el Sr. Jose Vera Mendoza-Conductor de
insumo/ equipo. Transporte
Despacho a cliente Inmediato

Nota: Adaptado por el autor




Tabla 8. Proceso de compray venta de mercaderias para clientes del sector publico

PROCESO TAREAS TIEMPO INTERVIENEN
Describir  los pasos del proceso de | Departamento de Ventas busca en el portal de compras publicas los | 6 horas Ing. Natalia Neira-Departamento de
participacion en compras publicas procesos lanzados por el Estado. ventas
Se ingresa al portal de Compras Publicas
Buscar el proceso dentro del portal de | Buscador.- se busca la Entidad/Hospital/MSP a quien se ofertara Srta. Coraima Ayala-Departamento
compras publicas de Compras
Se revisa que el proceso esté acorde a la compafiia —afinidad, y | 3 horas
campos que tenga habilitados en el SERCOP/RUP
Srta. Coraima Ayala-Departamento
de Compras
Seleccidn del proceso a participar Se encuentra el proceso, se analiza y se selecciona para participar. 3 horas
Ing. Natalia Neira-Departamento de
ventas
Se analiza costo, de todos los items que se encuentran en el proceso Srta. Coraima Ayala-Departamento
de Compras
Verificacion de stock en bodegas 4 horas
Sra. Yadira Vite-Departamento de
Se revisa el stock en bodega Bodega
Se revisa el tiempo de entrega y parametros adicionales, que solicita | 3 horas Srta. Coraima Ayala-Departamento

Sondeo con los proveedores a los que se les
compraria la mercaderia/ equipos

la entidad contratante.

de Compras

Si puedo cumplir con los requisitos que solicita el la entidad
contratante

Armado de carpeta para participar en el
proceso

Se procede con el armado de la carpeta.

Srta. Tamara Chernez.-Departamento
servicio al Cliente

Se entrega la carpeta y se tiene el respectivo recibido de la entidad
contratante.

Depende de la
entidad

Srta. Coraima Ayala-Departamento
de Compras

Se revisa las actividades de acuerdo a las fechas calendario del
proceso:

1. Fecha maxima para notificar errores
2. Fecha para presentar convalidacion de errores
3. Fecha para calificar a proveedores

Depende de la

Srta. Coraima Ayala-Departamento




Seguimiento del proceso

4. Fecha de puja
5. Fecha de adjudicacion

entidad

de Compras

Adjudicacion

Se notifica a las entidades participantes los resultados del proceso.

Depende de
entidad

la

Entrega de mercaderia y cobro

Se procede a entregar mercaderia hasta la fecha limite que indique el
contrato

Facturacion para gestion de cobro

Nota: Adaptado por el autor




Conclusiones

Con el objetivo de analizar la gestion contable y tributaria de las importaciones de
equipos e insumos médicos de la empresa LOUPIT S.A., se presentan las
siguientes conclusiones:

e Se efectuaron los calculos para determinar la composicion del precio de las
mercancias y la influencia que tienen los costos de importacion en el valor
de las mercancias, se determind que los costos de importacion representan
alrededor del 25% mas sobre el precio FOB de las mercancias. Pero la
compafiia a no tener un claro y definido método para determinar el precio
de venta, termina absorbiendo costos de importacién, debido al
desconocimiento de cuales son sus costos de importacion en cada
transaccion, generando afectacion en su rentabilidad.

¢ Adicionalmente se observd que la empresa no tiene un procedimiento con
respaldo contable y financiero para determinar su precio de venta a los
clientes, los margenes de ganancia son establecidos al azar por decisiones
tomadas entre el departamento de ventas y la gerencia, lo que genera
dispersion en los prondsticos de ventas puesto que no existen precios
establecidos bajo algin parametro.

e Se revisaron los estados financieros de los afios 2013 al 2015
proporcionados por la empresa, en lo cual se determiné que no existen
errores significativos que repercuten en las declaraciones tributarias, sin
embargo es necesario un control interno adicional.

Recomendaciones

Luego de haber identificado las causas y efectos de la eficiencia de la gestion
contable y tributaria y su efecto en la empresa Loupit S.A., se recomienda lo
siguiente:

e Tomar en consideracion el método para determinar los costos de
importacion expuestos en esta investigacion.

e Buscar los proveedores de servicios de courrier directos, se observd que la
empresa contrataba a intermediarios, lo que sube el precio del transporte de
mercancias.

e Estudiar el mercado del sector privado conjuntamente con el equipo del
departamento de ventas para poder ofrecer la adquisicion de equipos
médicos a los centros de salud privados y de esta manera acogerse a los
incentivos tributarios establecidos en la ley, sobre la reinversion de
utilidades en activos fijos.
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