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INTRODUCCION

Al nivel empresarial es muy importante que las empresas cumplan con la aplicacién de
las normas y politicas contables en los instrumentos financieros, dado que cumpliendo

los parametros establecidos se reflejara la realidad financiera de la entidad.

La aplicacion de los instrumentos financieros al nivel empresarial en el pais ha sido un
tema muy dificil de utilizar para la mayoria de profesionales en esta area, por falta de
conocimientos y de no tener un constante proceso de actualizacion permanente en las

diferentes areas en las que se desenvuelven el personal diariamente.

Las pequefias y medianas empresas deben manejar su contabilidad de acuerdo a las
normas internacionales de contabilidad establecidas. Es de mucho interés este tema
investigativo dado que muchas empresas, no cumplen con los parametros contables en
la presentacion de los Estados Financieros, sobre el deterioro que tienen los
Instrumentos financieros y como estos pueden afectar en la rentabilidad de las

empresas.

La estructura de la tesis se plantea de la siguiente manera:

CAPITULO I: Se ubica el problema en su contexto planteando la justificacion y

viabilidad de la investigacion.



CAPITULO 1l: Se elabora la fundamentacion tedrica de la investigacion
estableciendo la parte explicativa de los instrumentos financieros, los indices de

rentabilidad y su forma de célculo.

CAPITULDO I11: Se describid la metodologia que orienta el trabajo de la investigacion
la misma que es de caracter descriptivo, empleando la investigacion documental de
campo con enfoque cualitativo, ademas se establece la poblacion objeto de estudio.
Una vez empleado las técnicas de informacion y proceso de la misma se elabora el

analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.

CAPITULO 1V: Se elabora un informe técnico donde se recomendé realizar un
asiento de provisién por deterioro de las cuentas por cobrar a las cuentas incobrables,
y realizar mensualmente asientos de deterioro por incobrabilidad, ademas de realizar

calculos de indices de rentabilidad mensualmente.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La informacion financiera al nivel global e internacional en el sector empresarial ha
ido cambiando a través del tiempo, por lo que se hizo necesario las normas
Internacionales de Contabilidad y de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para el facil entendimiento de los Estados Financieros. Para este caso los
instrumentos financieros tienen como objetivo demostrar la realidad financiera vy

econdémica que atraviesa las empresas.

Ante esto se tiene que evidenciar en forma til para los usuarios que manejen los
estados financieros. La demanda global que acarrea la presentacion de los registros
contables, que deben ser aplicados a las normas y politicas para una mejor

comprension.

La aplicacion de los instrumentos financieros en el pais se lo ha tratado como una
cultura dificil de concebir y utilizar, ya que no es muy comun de aplicar en las empresas
en el area contable financiera, por lo que no cuentan con este conocimiento de normas
y reglas en la correcta contabilizacion y reconocimiento de los instrumentos. En la
actualidad muchas empresas en el sector Pymes deben aplicar las correctas normas
internacionales de informacion financiera, usando los recursos de la seccion 11y 12
para Pymes en la presentacion que deben tener los instrumentos financieros, el contador
debera conocer las politicas contables para realizar una presentacion adecuada y aplicar

en su presentacion de estados financieros.



Al nivel financiero y contable la empresa debera cumplir con las Normas y Politicas
contables que son obligacidn en nuestro Pais en la presentacidn de Estados Financieros,
en el uso correcto de la normativa contable al informar sobre los importes, calendario

e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

El presente trabajo podra demostrar a la empresa el impacto que se da al no asociar las
normas de contabilidad y la incidencia que tendré en la presentacion de los estados
financieros de acuerdo a los estandares establecidos en las NIC Y NIIF.

1.2 Formulacion del problema

Al nivel empresarial la falta de conocimiento de los instrumentos financieros podra no
estar reflejando los objetivos esperados en los flujos de efectivo para una correcta

rentabilidad a futuro.

En otras palabras ¢De qué forma la medicion de los instrumentos financieros incide en
la rentabilidad?

1.2.1 Causasy consecuencias del problema

Las causas y las consecuencias del problema se presentan en el siguiente cuadro:



EFECTOS

CAUSAS

Figura 1: Causas y Consecuencias del Problema

No cumplir con los objetivos esperados en el efectivo para la . L
rentabilidad Deficiente interés de los empleados en aprender

El no saber los usos de las cuentas de Instrumentos Poco interés al manejar las politicas contables

financieros
No cumplir con el conocimiento técnico en normas Desconocimiento de leyes y normas contables internacionales
INSTRUMENOS FINANCIEROS ALTOS Y BAJOS
El escaso conocimiento de normas contables No seguir las politicas contables
Inadecuado uso de los tratamientos contables de las cuentas Falta de organizacion y de procesos contables.
Flujos de efectivo incorrectos. Poca capacitacion al personal.

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.



1.2.2 Evaluacién del problema

El problema de la investigacion presenta los siguientes aspectos generales de

evaluacion:

o Delimitado.- El presente trabajo se encuentra delimitado tanto en espacio como
en tiempo, puesto que se va a desarrollar en el periodo del 2015, en la ciudad
de Guayaquil — Ecuador.

o Claro.- El problema en que se enfoca la investigacion es sobre la medicion de
las cuentas incobrables comerciales, que han tenido como consecuencia un no
reconocimiento contable en la empresa afectando en la presentacion de los
Estados Financieros al no ser presentados de acuerdo a las normas

internacionales de contabilidad.

o Pertinente.- Manejar las cuentas por cobrar y dandole el reconocimiento que
deben tener cuando estas tienen un deterioro que no se podra recuperar en un
corto tiempo, sino a largo plazo y darle la importancia necesaria para una buena

presentacion de los Estados Financieros.

o Relevante.- La situacion que atraviesa la empresa al no recibir el efectivo
esperado en el tiempo fijado por los clientes con crédito, de las ventas generadas
afecta mucho en el grado de liquidez que tenga para poder solventar sus
obligaciones contraidas o para generar mucha mas inversion en una eficiente
rentabilidad de la empresa, por lo que la empresa se veria obligada a contraer

prestamos de terceros y esto no es muy rentable para la entidad.



o Original.- El presente trabajo se da por la falta de rotacion de las cuentas por
cobrar, afectando en la rentabilidad de la empresa y también en la presentacion
de los estados financieros, ya que la empresa cuenta con cuentas por cobrar
como (Incobrables) desde hace muchos afios y no se les ha dado la provision
correcta de incobrables, también hay cuentas por cobrar durante el afio
comercial que “perdieron su valor original debido a la falta de compromiso de
pago de parte de los deudos, debiéndose calcular para efectos de presentacion
bajo NIIF como un coste amortizado de estos valores que se deterioraron con
el transcurso del tiempo. Es por esta razon y por la importancia que aporta a la
ciencia del conocimiento y a la comunidad educativa que busca dar a conocer
el tratamiento contable que se le debe dar a los instrumentos financieros para

una excelente rentabilidad al nivel empresarial.

o Factible.- Para una buena presentacion de los instrumentos financieros deben
basarse en las NIC Y NIIF, aplicAndolas como se encuentran establecidas de
acuerdo a la normativa contable, asi podremos saber como un instrumento del
Activo financiero puede revelarnos cuanto incide en la rentabilidad financiera

de una empresa, en la medicién que se le realice pasa saber su valor real.

1.3 Sistematizacion del problema

o ¢De qué manera los instrumentos financieros son reconocidos a valor razonable

e inciden en la presentacion de los Estados Financieros?

o ¢De qué forma los instrumentos financieros son reconocidos a su costo
amortizado e inciden en la presentacion en los Estados Financieros?
o ¢De qué manera la medicion del valor razonable o costo amortizado inciden en

el deterioro de los instrumentos financieros?



1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion es un tema viable para una cultura en la razonabilidad de los
Estados Financieros, bajo las Normas Internacionales de Contabilidad y de
Informacion Financiera para una excelente presentacion y un adecuado control en la
rentabilidad a futuro que muchas de las empresas desean mediante los calendarios y

flujos de efectivo que disponen para cubrir sus gastos a futuros.

Busca ser un aporte para la compafiia a evidenciar las fallas comunes que la empresa
tiene como el no reconocimiento del tratamiento contable, que se le debe dar a los

instrumentos financieros y a su presentacion en los Estados Financieros.

Los directivos podran tomar las medidas necesarias, para que sus Estados Financieros
se asemejen mas a la realidad aplicando las normas contables y el tratamiento que se le
da las cuentas de un Activo financiero, podran hacer una comparacion de periodos
anteriores con el actual realizando una medicion a las cuentas del Activo. Ademas, se
constituye en un aporte a la Universidad, los profesores, estudiantes y demas

investigadores del area de Contabilidad y Auditoria.

1.5 Objetivo general

o Analizar la medicion de los instrumentos financieros y su incidencia en la

rentabilidad.

1.7 Objetivos especificos

o ldentificar los instrumentos financieros si son reconocidos al valor razonable.



o Evaluar los instrumentos financieros si son reconocidos a su costo amortizado.

o Establecer la medicion del valor razonable o costo amortizado y su incidencia

en el deterioro de los instrumentos financieros.

1.8 Delimitacion del problema

Campo: Contable.

Area: Contable.

Cuenta: Cuentas por cobrar de origen comercial

Tema: Medicidn de los instrumentos financieros y su incidencia en la rentabilidad.
Tiempo: 2015

Sector: Pymes

Empresa: Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

Direccidn: Cdla. Kennedy Norte Calle Flores Pérez Y Clotario Paz Edificio

Atlantis Piso 5.

1.9 Idea a defender

Una buena aplicacion de las normas de contabilidad en la medicion de los instrumentos
financieros, conllevan a una excelente rentabilidad que permita tomar las decisiones
adecuadas a los administradores sobre la correcta contabilizacion de los instrumentos

financieros y los efectos que tengan en la rentabilidad.



Al realizar los analisis financieros mensualmente podra la empresa conocer los indices
de rentabilidad, que tengan las cuentas por cobrar y como estas pueden demostrar si la
empresa tiene la solvencia suficiente para cumplir con sus obligaciones contraidas, y

no obtener financiamientos de terceros para seguir en marcha.

El deterioro que tengan las cuentas por cobrar, deben ser reconocidas en el Estado se
Situacién Financiera como un instrumento de Activo, y en el Estado de Resultados
como un gasto. Estas deben ser contabilizadas mensualmente como un deterioro y un
gasto en los Estados financieros, para que estas se asemejen mas a la realidad financiera
que tengan las cuentas de Activo exigible demostrando que se cumple con las politicas

contables al nivel internacional.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Los instrumentos financieros clasificados como Activo, Pasivo y Patrimonio para su
reconocimiento y medicién, deben ser a valor razonable o costo amortizado,
actualmente en nuestro pais no se da este tipo de control en la presentacion de los
estados financieros por el desconocimiento de las Normas Contables Internacionales

siendo un tema muy complejo para los usuarios de las empresas hoy en dia.

La presentacion de estados financieros, al evaluar una partida contable
debe prevalecer el fondo econémico en el marco legal de las normas,
aunque muchas de las transacciones no tengan que ser relacionadas
con la forma legal sino por su esencia contable (Rios, M., 2006, p. 7).

En el Ecuador no hay un control sobre este tipo de presentacion de los costos
amortizados en la medicion que se da en las cuentas por cobrar, cuando estas se
deterioran se deben reflejar en el Estado de Situacion Financiera y Estado de resultado
integral, siendo un tema muy importante en la realidad financiera que tiene una empresa
al momento de analizar si la rentabilidad que se da en el efectivo es la que se asemeja
mas a la realidad, la medicién o el tratamiento que se dé a un instrumento financiero

debera ser de acuerdo a su naturaleza contable.

Un activo muy importante en la empresa son las cuentas por cobrar porque representa
el medio donde entrara el efectivo invertido de las ventas, del dependera para que la
empresa cumpla con las obligaciones contraidas y pueda solventar por su propia

liquidez sus haberes sin depender de terceros para su funcionamiento.
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El tratamiento de los instrumentos financieros, ha tenido su evolucion partiendo desde
los principios contables generalmente aceptados (PCGA). Los mismos que se fueron
reemplazando por las normas internacionales de contabilidad y las normas
internacionales de informacion financiera para una facil comprension y lectura de los

estados financieros.

Los instrumentos financieros se deben reconocer y medir en la entidad como un activo
del estado cuando y sélo se conviertan en parte de las clausulas contractuales del
instrumento. En el reconocimiento inicial una entidad medira un activo financiero, por

su valor razonable.

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la
informacidén financiera sobre activos financieros y pasivos
financieros, de forma que se presente informacién util y relevante para
los usuarios de los estados financieros para la evaluacién de los
importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros
de la entidad. (International Financial Reporting Standards, 2014,

p-2)

Cuando una entidad reconozca por primera vez un activo financiero, lo clasificara sobre
la base del modelo de negocio por su gestion y las caracteristicas que tengan los flujos
de efectivo. Sin embargo una entidad puede en el reconocimiento inicial designar un
activo financiero de forma irrevocable al valor razonable, con cambios en resultados si
haciéndolo elimina o reduce significativamente una incoherencia de medicion o
reconocimiento (algunas veces denominada “asimetria contable”) que surgiria en otro
caso de la calibracion de los activos o pasivos de las ganancias y pérdidas de los mismos

sobre bases diferentes.

Un activo financiero debera medirse al valor razonable, o en otro caso al costo

amortizado. Solo en el caso que una entidad cambie su modelo de negocio para la
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gestion de los activos financieros, reclasificara los afectados a tal efecto. (Ferrer, A.,
2016, p. 6).

Dependiendo el tipo de analisis que se vaya a realizar al activo financiero en este caso
las cuentas por cobrar comerciales se debera hacer una medicion del instrumento a un
costo amortizado porgue se va a determinar como incide el deterioro de las cuentas y

como afectan en la rentabilidad de la empresa.

Para que una entidad reconozca una cuenta por cobrar (activo financiero) de acuerdo a
lo dispuesto en la seccion 11 de NIIF para Pymes; este instrumento debera cumplir las

siguientes condiciones:

a) Los rendimientos para la entidad sobre ¢l instrumento pueden ser un importe
fijo, estar sujetos a una tasa fija, una tasa variable o alguna combinacion de las
mismas.

b) No contiene clausulas contractuales que pudieran provocar que el tenedor (la
entidad) pierda el importe principal y cualquier interés atribuible al periodo
corriente o a periodos anteriores

c) Las clausulas contractuales que permiten el emisor (cliente) pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que el tenedor (la entidad)
lo devuelva al emisor antes de la fecha de vencimiento, no estan condicionadas
a sucesos futuros.

d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de reembolso excepto para

el rendimiento de la tasa variable y para la clausula de reembolso.

Por lo tanto, una vez que se ha establecido que las cuentas por cobrar originadas en una
entidad cumplen con los requisitos antes expuestos, se procedera a su reconocimiento
inicial segtin las NIIF para Pymes y el método que se usara dependeran de su tipo de

naturaleza en el Activo.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Instrumentos financieros

Permiten conocer los principios contables que tendran las cuentas de activo, pasivo y
patrimonio, para una mejor toma de decisiones en la presentacion de los Estados
Financieros, que represente una utilidad en la informacion a revelar para los

beneficiarios.

“Entenderemos como instrumento financiero cualquier contrato que
dé lugar a un activo, pasivo financiero o instrumento de capital.”

(Diaz, y, Vazquez, 2013, p. 219)

Otro de los principales objetivos de los instrumentos financieros, es reflejar los riesgos
que darian en un futuro, y que podrian variar segin su tipologia. Para que un
instrumento financiero pueda ser reconocido como tal, deberd aplicarse y ajustarse a la
normativa contable apropiada, a pesar de cambios en la informacion, siempre debera

estar sujeto a la legalidad.

Los instrumentos financieros surgen de los derechos y las
obligaciones establecidos en los contratos. Los términos “contrato” y
“contractual” hacen referencia a un acuerdo entre dos 0 mas partes,
que les produce claras consecuencias econdmicas que ellas tienen
poca 0 ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento del
acuerdo legalmente exigible. (IASC Foundation Publications, 2009,

p.8)
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2.2.1.1 Activo financiero

“Un activo financiero es un titulo por el cual el comprador de dicho
titulo adquiere el derecho a recibir un ingreso futuro de parte del
vendedor.” (Krugman, P, 2007, p. 222)

Entendemos que cuando se dé un activo financiero tenemos la obligacion de recibir a
futuro un ingreso de parte de la venta o contrato, aplicando las politicas que establecen
las partes involucradas en el contrato que se contrajo, siempre y cuando este tenga la

validez legal.

De acuerdo a la (International Financial Reporting Standards, 2014, p. 9) una entidad
clasificaré los activos financieros segun se midan posteriormente a costo amortizado y
valor razonable, con cambios en otros resultados integrales sobre la base de los dos

siguientes:

o Del modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y

o De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo

financiero.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos

condiciones siguientes:
a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo

es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo

contractuales y
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b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e

intereses sobre el importe del principal pendiente.

Se debera medir al costo amortizado, cuando sus objetivos sean obtener un flujo de
efectivo para mantener la financiacion de sus activos por el importe que se pago
inicialmente y el interés que causaria este si se pasara de fecha establecida,
demostrando que su valor presente es distinto al momento de hacer una medicion sobre

el instrumento financiero que se analizo.

22111 Clasificacion del activo financiero

Como ejemplos comunes la (International Financial Reporting Standards, 2014, p. 16)
indica que las cuentas que representan ser un activo financiero, se espera en el futuro
sea retribuido el efectivo invertido para generar una liquidez en nuestro activo son las

siguientes:

o Cuentas por cobrar de origen comercial: Son las cuentas que se originaron

por las ventas de la empresa.

o Pagares por cobrar: Documentos por cobrar por un préstamo otorgado a un
tercero en el que se exige el pago del mismo mediante un documento respaldado

por el emisor.

o Préstamos por cobrar: Son los préstamos que se otorgaron a algin accionista,
empleado o un tercero, algunos tendran beneficios econémicos al sumarse los

intereses por mora.

16



o Bonos por cobrar: Es una cuenta que en el cual el deudor se compromete a

pagar los bonos a una determinada fecha.

El plan general contable para pymes segun (Pascual, E., 2008, p. 211) realiza la

siguiente clasificacion de los activos financieros:

o Préstamos y partidas a cobrar.
o Activos financieros mantenidos para negociar.
o Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupos y asociadas.

o Otros activos financieros.

Otros activos financieros en esta categoria, son los valores que representan alguna
deuda o instrumento de patrimonio, que no se haya clasificado como una inversion en
las empresas de un grupo o asociadas. En la valoracion inicial, el activo debe ser por el
precio en que se adquirio y eso representara el valor razonable de la transaccion y los
gastos que se atribuyeron. Mientras que en la valoracion posterior, serd por el precio

que se adquirié menos los ajustes que se le hicieron en su deterioro.

“Si se trata de instrumentos de deuda con una fecha de vencimiento
fijada y cobros de cuantia determinada o determinable, se valoraran
por su coste amortizado (registrandose en pérdidas y ganancias los
intereses devengados al tipo de interés efectivo).” (Pascual, E., 2008,
p. 217)
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2.2.1.2 Pasivo financiero

El pasivo financiero son las obligaciones contractuales dadas por un contrato en el que
se compromete a entregar efectivo, acciones, u obligaciones que tengamos con
entidades financieras o de terceros, el pasivo financiero se origina cuando obtuvimos
una transaccion con una cuenta de activo para generar una utilidad y esta a la vez genera

una obligacion a pagar.

Se llama pasivo financiero a aquellos productos que suponen una
capacitacion de recursos del mercado, esto es, los excedentes de
liquidez. El propio nombre “pasivo” puede llevarnos a error, ya que
realmente estos recursos son “activo” para las empresas y familias que
los ponen a disposicion de las entidades financieras. (Martinez, R.,
2010, p. 27)

2.2.1.2.1 Clasificacion del pasivo financiero

Los correspondientes pasivos financieros en (International Financial Reporting
Standards, 2014, p. 16) representan una obligacion contractual de entregar efectivo en
el futuro, por las obligaciones contraidas cuando se adquirio un activo o servicio para

generar una rentabilidad tales como:

o Cuentas comerciales por pagar: Las obligaciones que adquirimos por un bien

0 servicio, estas se tendran que liquidar a un corto plazo.

o Pagarés por pagar: Una obligacion adquirida mediante un suscriptor que se

compromete a entregar dichos valores a un tiempo estipulado.

o Bonos por pagar: Son los valores que se tienen que cancelar, junto con sus

intereses segun se fije a un tiempo determinado.
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“Los pasivos financieros independientes de su naturaleza, tienen su
propia clasificacion para una mejor toma de decisiones y poder saber
cdmo estos se podran financiarse”. (Sanz, M., 2009, p. 284)

Se clasifican de acuerdo a su valoracion en las siguientes categorias:

o Débitos y partidos a pagar. Dicha categoria engloba la mayor parte de las

deudas de la empresa, tanto por operaciones comerciales como no comerciales.

o Pasivos financieros mantenidos para negociar. Esta cartera esta integrada por
los pasivos financieros con el animo de beneficiarse de las fluctuaciones de su
precio en el corto plazo. También recoge los pasivos financieros que surgen
como consecuencia de operaciones con derivados que no tengan el carécter de

cobertura.

o Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias. Hace referencia a los pasivos financieros hibridos (instrumentos
financieros que combinan en el contrato un instrumento primario y un derivado
que no puede ser transferido de manera independiente y los pasivos financieros

que designe la empresa.

Un pasivo financiero debera tener reconocimiento, cuando se convierta en una
obligacion de contrato o negocio juridico cuando cumpla las disposiciones acordadas.
La valoracion de los pasivos financieros de acuerdo con (Vano, R., 2008, p. 131) se

clasifica en las siguientes categorias:

o Pasivos financieros a coste amortizado:
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o Pasivos mantenidos para negociar:

Tendremos en consideracion que los pasivos financieros a coste amortizado, se deben

clasificar en débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

o Las operaciones comerciales son los proveedores y acreedores que se
originan por la adquisicion de bienes y servicios de la empresa.

o Las operaciones no comerciales seran aquellos pasivos financieros que
no siendo instrumentos derivados carecen de origen comercial. Cuando
se use para negociar el pasivo como un instrumento este no debe hallarse
como contrato de garantia financiera, ni como un instrumento de

cobertura de acuerdo a la normativa contable establecida.

2.2.1.3 Instrumento de Patrimonio

De acuerdo a las (International Financial Reporting Standards, 2014) un instrumento
de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual
en los activos de una entidad, después de deducir todos sus pasivos, en este tipo de

instrumento estaran las acciones de la empresa, como acciones ordinarias o preferentes.

El instrumento financiero dado mediante un contrato residual entre las cuentas de
activo y pasivo, proporcionara como resultado el Instrumento de patrimonio. Como nos

dice (Vand, R., 2008, p. 155) cuando la empresa realice cualquier tipo de transaccion
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con sus propios instrumentos de patrimonio, el importe de estos se registrara en el

patrimonio neto como una variacién de los fondos propios.

“Un instrumento de patrimonio es cualquier negocio juridico que
evidencia, o refleja, una participacion residual en los activos de la

empresa que los emite una vez deducidos todos sus pasivos.” (Vafdg,
R., 2008, p. 155)

2.2.1.4 Indicadores financieros

El sistema financiero es la expresion mas importante de la globalizacién econdmica.
En él se reflejan las posibilidades de expansion y crecimiento con las que cuenta
cualquier sistema econémico. Dependiendo de su manejo y comportamiento, se pueden
crear e inducir determinadas actividades econdémicas que conduzcan hacia niveles

superiores de desarrollo, siendo asi la administracion eficaz de los flujos financieros.

Los indicadores financieros también [lamados ratios son los analisis entre los estados
financieros, que tienen como objetivo conocer el comportamiento econdmico ejercido
durante periodos. Para poder analizar la actividad econémica es muy importante, que
los Estados Financieros reflejen en sus libros valores reales, para poder llegar a hacer
un analisis del correcto uso de las entradas y salidas que tuvo la empresa durante un

periodo determinado.

Los estados financieros mas importantes tomados en consideracion para este analizar
son; Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de cambios

en el patrimonio y flujo de efectivo. Los ratios se podrén calcular de acuerdo al tipo de
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indice financiero que la entidad desee conocer, con el fin de tomar las medidas
necesarias para un correcto uso en las actividades de organizacion, rentabilidad y el

endeudamiento, que la empresa tendra en su giro del negocio.

22141 Clasificacion de indicadores financieros

Estos indicadores tendran una funcion de acuerdo al analisis que se vaya a realizar. Por
los tipos de razones financieras, pueden ser de corto a largo plazo. Pero lo mas
importante que debemos de saber de los ratios o razones financieras, es que sirven para
medir el riesgo. Ademas que se hara mediante las pruebas de liquidez solvencia y
gestién. La rentabilidad estard como una medicion muy importante en el control de los
costos y gastos que genere la actividad comercial en la empresa, para saber si se esta

obteniendo un resultado esperado.

o Indicadores de liquidez: los indicadores de liquidez nos sirven para poder

liquidar nuestras obligaciones contraidas a un corto plazo.

o Indicadores de solvencia o endeudamiento: como su nombre lo dice solvencia
0 endeudamiento va a ser la capacidad que tiene la empresa de poder hacer
frente a sus obligaciones, aungue esta no disponga de un efectivo y tenga otros

Activos para poder liquidar una deuda.
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o Indicadores de gestion o actividad: sirven para determinar el grado de rotacion
que vayan a tener las cuentas para un control de liquidez, incluyendo los

factores que se podrian dar al no tener un buen control del efectivo.

o Indicadores de rentabilidad: determinan el grado de utilidad que se obtiene a
través de las ventas o las nuevas inversiones que se realicen para generar una

ganancia liquida.

2.2.1.4.1.1  Indicadores de liquidez

“Los indicadores de liquidez son importantes para las empresas,
porque los indicadores de rentabilidad pueden mostrar grandes
utilidades, pero si la empresa no tiene esas utilidades en dinero para
poder seguir comprando material, sino que se encuentra en cartera
compra de activos fijos es muy posible que estas empresas pasen por
procesos de debilidad operativa y de gestion” (Rincon, C, 2011, p.
142)

También nos dice Rincén (2011) que “para una buena madurez economica, se tiene
que tener una liquidez que apoye las necesidades futuras de la organizacion, que no
solo sea para solventar sus obligaciones sino para una nueva inversion que siga

generando liquidez en la empresa” (p. 152).

La liquidez parte de las necesidades que tienen las empresas para cancelar las
obligaciones contraidas a corto plazo. Esto tiene que ver mucho con el efectivo
inmediato que tenga la empresa representado como un activo corriente. Tener en cuenta
que una buena liquidez, nos sirve para cancelar nuestras obligaciones a corto plazo en

menos de un afo, teniendo en consideracion un correcto manejo u o uso del mismo.
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El sobrante de liquidez no es muy recomendable que se use para inversion nueva en
activos o gastos, sin planear antes una adecuada fluctuacion de gastos a futuro, que la
organizacién pueda adquirir porque esto podria conllevar a deudas que quizas no se
puedan cancelar son su propia solvencia y se vea obligado a adquirir préstamos de

terceros.

Los indicadores de liquidez se clasifican en:

2.2.1.4.1.1.1 Liquidez corriente

La liquidez corriente como concepto, seria la relacion que tienen los activos corrientes
con los pasivos corrientes, y la solvencia que debiera la entidad para cancelar sus
deudas a un corto plazo. Cuando su activo corriente sea mas alto la empresa podra

liquidar sus obligaciones en un tiempo inmediato.

La formula para la Liquidez corriente es:

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo corriente

“El ratio de razon corriente es la principal medida de liquidez, muestra
que proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos
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del activo cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente
al vencimiento de las deudas.” (Achingn, C., Aching, J., 2006, p. 16)

Un buen control de las cuentas, permitird prevenir la insolvencia y poca liquidez que
se pudiera adquirir. No obstante el exceso de liquidez en una entidad tampoco es muy
beneficioso, porque puede ser que esa liquidez no este manejada adecuadamente, o que
pueda ser usada para otros gastos sin ser prioridad para la empresa y no como una

necesidad inmediata.

2.2.1.4.1.1.2 Prueba acida

Sirve para revelar la capacidad de la empresa para cancelar sus cuentas por pagar
corrientes. Un detalle muy importante de esta prueba, es que no repercutira para la
formula la venta de las existencias. Solo se podran hacer uso las cuentas de activo
corriente asi como el efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales u otros

activos.

La formula para prueba Acida es:

Activo Corriente — Existencias

Prueba Acida = . ,
Pasivo corriente

La formula anterior de liquidez corriente, se basa en los activos corrientes divididos
para los pasivos corrientes. Pero en este caso en la prueba acida, es en las ventas de sus
existencias que no se consideran como un efectivo inmediato, sino que tendra su propio

tiempo en la rotacion de los inventarios.
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La razén rapida o prueba acida se calcula de igual manera que la razon
corriente, excluyendo de los activos corrientes de los inventarios. Los
inventarios son los activos corrientes de menor liquidez y por
consiguiente resulta conveniente medir la capacidad que tiene la
empresa de cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin tener que
recurrir a la venta de los inventarios. (Barajas, A, 2008, p. 87)

Por lo cual la prueba &cida, solo se usa con cuentas de activo corriente con saldos de
efectivo y no de existencias. Tambien hay que considerar, la existencia de muchas
empresas que no manejan inventario de acuerdo a su actividad y son de origen
comercial, en la cuales la calibracion que tendria seria distinta al valorar la liquidez de

una empresa industrial que maneja un gran volumen de existencias.

22141.2 Indicadores de solvencia o endeudamiento

El endeudamiento es la utilizacion de recursos de terceros obtenidos
via deuda para financiar una actividad y aumentar la capacidad
operativa de la empresa. Es necesario el endeudamiento para poder
impulsar el desarrollo y crecimiento de cualquier unidad empresarial.
Las consecuencias negativas del endeudamiento surgen cuando los
recursos adquiridos no son invertidos debidamente y como
consecuencia, no se tiene la capacidad de pagar. (Mendoza, & Ortiz,
2016, p. 555)

En el indicador de solvencia o endeudamiento, debemos ser conscientes que muchas
de las empresas a nivel global no tienen muy claro las obligaciones que se adquieren
para un fin, el cual es generar una utilidad ya sea a corto o largo plazo. El
endeudamiento sera muy positivo cuando sea aplicado en una inversion y esté
planificado con su nivel de liquidez para poder cumplir con sus acreedores. Para la

empresa es muy importante que el caracter del endeudamiento sea capaz de cubrir sus
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obligaciones contractuales para lo cual, la entidad debera tener una situacion financiera

estable con sus ingresos.

Los indicadores de solvencia, no solo podran ser el efectivo disponible, sino que
ademas podran ser los bienes que dispongamos en nuestras cuentas de propiedad planta
y equipo, para usarlos como medios de pagos en casos de que no podamos solventar
con efectivo y asi poder cancelar nuestras deudas contraidas.

Como un punto muy importante a destacar, muchas de las entidades, en general las
empresas financieras, al momento de realizar un préstamo a sus clientes, revisan que la
empresa tenga un nivel bajo de endeudamiento, ya que esto demuestra que la empresa
tiene una liquidez para poder solicitar dicho préstamo o renovacion del mismo. Con
ello se disminuye el riesgo que pueda tener la financiera en el instante de conceder el

créedito.

Los indicadores de Solvencia se clasifican en:

e Endeudamiento del Activo

e Endeudamiento Patrimonial

e Endeudamiento del Activo Fijo
e Apalancamiento

e Apalancamiento Financiero
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2.21.41.2.1 Endeudamiento del activo

Se utiliza para conocer como los acreedores forman parte del activo de la empresa, y si
la empresa depende mucho de los acreedores para su funcionamiento y la limitacion
del endeudamiento. Esto afectaria a la actividad financiera, siendo asi no

excesivamente autonoma y dependiendo de sus acreedores para su solvencia.

“Un alto indice de endeudamiento representa un alto riesgo para los
acreedores. En consecuencia las posibilidades de la compafiia para
acceder a nuevo crédito seran bajas. Sin embargo, para empresas
medianas y pequefias un indice bajo podra ser aceptable.” (Barajas,
A, 2008, p. 88)

Cuando hay un nivel bajo de endeudamiento esto quiere decir que la empresa es muy
auténomay que no requiere de mucho de los acreedores para satisfacer sus necesidades
empresariales, no tendra que acudir a préstamos para poder tener una buena liquidez y

solventar sus deudas.

La formula para endeudamiento del Activo es:

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ———
Activo Total

2.2.1.4.1.2.2 Endeudamiento Patrimonial

Permite saber si la empresa se sostiene con los aportes de los accionistas o acreedores.

Se puede conocer si ambos son los que financian mayormente a la empresa y el grado
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de endeudamiento adquirido en el patrimonio, junto con el pasivo total que tiene la
entidad.

“Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacién
al patrimonio. Este ratio evalia el impacto del pasivo total con
relacion al patrimonio.” (Achingn, C., Aching, J., 2006, p. 25)

La formula para endeudamiento Patrimonial es:

] ) ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ————
Patrimonio

2.2.1.4.1.2.3 Endeudamiento del Activo Fijo

Al hallarse con endeudamiento de un activo fijo, es necesario saber que los activos
intangibles no se podran utilizar para la formula, puesto que se considera como una
inversion anexa al patrimonio a la maquinaria y a los equipos que se usan para el

funcionamiento de la empresa.

“Este ratio muestra que tanto de las inversiones a largo plazo en bienes

de capital esta siendo financiado con deudas a largo plazo.” (Tanaka,

G, 2006, p. 322)
El resultado del endeudamiento del activo fijo, comprende los valores de patrimonio
invertidos o financiados por la empresa, sin necesidad de adquirir obligaciones
financieras para nuevos activos para seguir generando deudas en la entidad, y saber si

se financian con el capital de la empresa a un largo plazo.
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La formula para endeudamiento del activo fijo es:

Patrimonio

Endeudamiento del Activo Fijo =
naeucamiento aet Actvo fjo Activo fijo neto tangible

2.2.1.4.1.2.4 Apalancamiento

Es el recurso que se origina mediante los préstamos que fueron concedidos por parte
de los accionistas al patrimonio de la compafiia, para la compra de activos. El capital

que se invertira debe ser procedente de la rentabilidad.

También, el uso de un apalancamiento implica que se puede dar un riesgo a nivel
financiero, pero a la vez puede aumentar el rendimiento del patrimonio. Cuando hay
mucha financiacion de una deuda, la empresa puede afrontar una falta de liquidez para

cancelar sus obligaciones.

“Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales. (Achingn, C., Aching, J., 2006, p. 26)

La formula para Apalancamiento es:

Activo Total

Apalancamiento = —————
Patrimonio
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2.2.1.4.1.2.5 Apalancamiento financiero

Demostrara el endeudamiento que se adquirié con terceros y como esto puede afectar
en la rentabilidad del negocio. Una deuda se puede utilizar para incrementar la
rentabilidad, esta férmula se encuentra con el patrimonio y la utilidad que nos vaya a
generar el apalancamiento financiero. Aparte es importante saber también que se

correria riesgo si la transaccion no fuera solvente.

“El empleo de la deuda pretende amentar el resultado atribuible a los
accionistas, objetivo que se alcanzara siempre que el conste de tales
recursos ajenos no supera la rentabilidad econémica obtenida de las
inversiones realizadas.” (Juez,&, Martin, 2007, p. 260)

La formula para Apalancamiento Financiero es:

Utilidad antes de impuestos
Patrimonio
Utilidades antes de impuestos e intereses
Activo Total

Apalancamiento Financiero =

2.2.1.4.1.3 Indicadores de gestion o actividad

“Las razones de actividad miden la rapidez con que las cuentas por
cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un
complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar
aproximadamente el periodo de tiempo que la cuenta respectiva
(cuenta por cobrar, inventario) necesita para convertirse en dinero.”
(Mendoza ,& Ortiz , 2016, p. 550)
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El indicador de actividad o gestion, es muy importante en la actividad de la empresa,
pues medira la rotacion que vaya a tener las cuentas para generar una liquidez efectiva,
y determinar cuando tendremos el dinero disponible en un determinado tiempo, asi
como los factores que pueden darse al no tener el resultado esperado. La mayoria de
empresas no maneja este tipo de gestion, puesto que conlleva mucho tiempo y dinero.
A pesar de eso con un excelente control y recursos se podria llegar a tener una liquidez

esperada.

Los indicadores de Gestion se clasifican en:

o Rotacion de cartera

o Rotacién de Activo fijo

o Rotacion de ventas

o Periodo medio de cobranza

o Periodo medio de pago

o Impacto gastos administracion y ventas

o Impacto de la carga financiera

2.2.1.4.1.3.1 Rotacion de cartera

La rotacion de la cartera, tal y como nos indica su terminologia, es cuanto giran las
cuentas comerciales por cobrar durante un tiempo esperado. Generalmente podria ser
a su vencimiento o a un afio, dependiendo también del tipo de crédito otorgado a los
clientes. Estas cuentas suelen ser a corto plazo porque se espera que su efectivo sea

inmediato.
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“Muestra las veces que la cartera es convertida en efectivo en un
periodo de tiempo determinado previamente. ” (Fuentes, A, 2012, p.
140)

Cabe destacar la importancia de saber para el uso de este célculo, las ventas generadas
y las cuentas comerciales por cobrar, no cuentas a accionistas o empleados, ya que estas
no tienen relacion con las ventas generadas en la empresa y no se obtendria ningun

beneficio econdmico.

La formula para rotacion de cartera es:

Ventas

Rotacidén de cartera =
Cuentas por Cobrar

2.2.1.4.1.3.2 Rotacion del activo fijo

Se denomina asi a las ventas que se generaron a través de los activos fijos, ademas del
uso que se le dio al equipo y planta para la elaboracion de un producto o servicio. El
indice del activo podrad calibrar si las ventas estan teniendo su eficiencia por la
adquisicion de la inversién, y si el uso esperado este satisfaciendo las necesidades de
la empresa. Ademas la compra de un activo fijo podré evidenciar si cumple la mejora

que se esperaba.
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Se puede establecer una relacion de equilibrio entre el volumen de
ventas y la inversion en los activos fijos que las producen. Cada nivel
de tecnologia tiene por lo menos un volumen minimo de produccién
y en consecuencia de ventas, para el cual ha sido disefiada. (Barajas,
A, 2008, p. 90)

La formula para rotacion de Activo fijo es:

Ventas

Rotacion del Activo Fijo =
oracton det Actvo fyjo Activo Fijo Tangible

2.2.1.4.1.3.3 Rotacion de ventas

Este tipo de indice busca ser mas eficiente a la entidad, demostrando que cuando las
ventas se incrementan, se expone que el tipo de inversion esta generando una utilidad
mas alta. Por ello , si en el caso de que se produzca mucho menos, se obtiene el riesgo
de que la inversion no cumpla con las expectativas esperadas y tendra que encontrar

una manera de aumentar sus ventas.

La rotacion de activos totales se calcula dividendo las ventas anuales
por el valor total de los activos. El analisis de este indice nos
demuestra que si la razén resulta menor al promedio de la industria,
se puede decir que la compafiia no esta produciendo un volumen
suficiente de negocios para el tamafo de la inversion realizada. Si esto
es cierto la recomendacion serd: aumentar el nivel de las ventas o
reducir el tamafio de la empresa (reducir los activos), porque su
inversion no se justifica para el nivel de ventas obtenido. (Barajas, A,
2008, p. 91)
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Busca ser una gran ayuda en el aumento de las ventas, en lo referido al uso de los
activos, para que sirvan de utilidad en el rendimiento de la empresa. A mayor indice de
ventas, mas inversion traera y mucha més rentabilidad en nuestro activo. Pero si las
ventas no son las esperadas, se tendra que encontrar una forma de que estas vayan al
alza o de que la empresa reduzca sus activos para justificar su decaimiento en las

ventas.

La formula para rotacion de ventas es:

Ventas

Rotacion de Ventas = ———
Activo Total

2.2.1.4.1.3.4 Periodo medio de cobranza

En este calculo entran las cuentas por cobrar a corto plazo, que son las inferiores a un
afio. Podremos observar como la liquidez de la empresa tendréa el efectivo esperado, si
tiene una buena gestion en los documentos y cuentas por cobrar durante el periodo que
deseamos evaluar, y si esta cumple con los parametros deseados para los flujos y

solvencia de la empresa.

El periodo promedio de cobranza (PPC) sirve para evaluar las cuentas
por cobrar y se calcula dividiéndolas entre las ventas promedio diarias
para saber cuantos dias las ventas estan inmovilizadas en las cuentas.
(Ehrhardt, & Brigham, 2007, p. 118)
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Las cuentas que se encuentran a mas de un afio no entran en este calculo, porque se
considerarian incobrables y su valor razonable ya no tendria el costo y gasto que generd
en esa venta, por lo que en el periodo de cobranza no estaria evidenciando el valor real

de dicha cobranza cuando se dio a inicio de la transaccion contable.

La formula para periodo medio de cobranza es:

(Cuentas y Documentos por Cobrar)(365)

Periodo medio de cobranzas =
Ventas

2.2.1.4.1.3.5 Periodo medio de pago

Es el célculo que se hara para saber cuantos dias la empresa tarda en cumplir con sus
obligaciones con los proveedores sin excesiva tardanza. Aunque muchas veces esto
depende también de que las compras adquiridas tengan un fin, que es poder generar un
rendimiento sobre la deuda adquirida. Como ejemplo muy comun de esto tenemos los
inventarios. Si tienen una poco rotacién, se quedara la mercaderia en perchas y no
tendré el ingreso esperado, por lo que para cancelar esta obligacidn tendremos que usar

el dinero no generado por esta inversion, sino de otra fuente de ingreso.

“El proceso consistira en calcular lo que tardamos en pagar a nuestros
proveedores partiendo de una formula similar a la de plazo medio de
pago. En ella relacionaremos, como ya hemos dicho, a los proveedores
con las compras.” (Alabarta, Martinez, & Vilanova, 2007, p. 98)
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Cuando hay una rotacion lenta de los inventarios por la poca salida que tiene, el pago
con los proveedores conllevara mucho mas tiempo de lo esperado, ya sea por falta de
financiacion por la compra de las existencias y no tenga el resultado esperado para
poder solventar la obligacion que adquirimos.

La férmula para periodo medio de pago es:

(Cuentas y Docummentos por pagar)(365)

Periodo medio de pago = -
Inventarios

2.2.1.4.1.3.6 Impacto de los gastos de administracion y ventas

Se califica asi a los gastos administrativos y de ventas que tiene toda empresa para
generar un mayor rendimiento en sus transacciones. También tiene un efecto, porque a
mayor uso de los gastos para generar mas ventas, la utilidad que se logre dar se reflejara

en el estado de resultados y en el patrimonio.

La formula para impacto de los gastos administrativos y de ventas es:

Gastos Admin.y Ventas

Impacto de los gastos de administracion y ventas =
Ventas

Al ser menor la utilidad en la poca participacion de resultados, impedird poder

capitalizar y estaria dando un deterioro del capital, ya que los resultados no seran los
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esperados. Esta formula es muy importante porque dara el resultado entre las ventas y

los gastos que se generen para saber si se esta obteniendo los beneficios esperados.

2.2.1.4.1.3.7 Impacto de la carga financiera

Esta es una formula sencilla porque se podrd saber en cuanto afecta los gastos
financieros en los ingresos de la empresa durante un periodo determinado, usando mas
dinero por préstamos a terceros que por la propia liquidez que generada por las ventas

realizadas.

“El ratio de gastos financieros sobre ventas mide la capacidad de la
empresa para afrontar el pago de los intereses de los prestamos
recibidos con su volumen de ventas.” (Juez ,y, Martin , 2007, p. 224)

Como indicador en la carga financiera los gastos financieros, no deben tener un
porcentaje tan alto porque se estaria demostrando que la empresa tiene un excedente
en lo referido a préstamos para poder funcionar, y no la solvencia para poder hacer

frente a sus obligaciones con sus ventas.

La formula para impacto de la carga financiera es:

Gastos Financieros

Impacto de la carga financiera =
p gaft Ventas
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221414 Indicadores de rentabilidad

Es el dinero invertido a través de un capital para generar una utilidad e incrementar el

valor que se capitalizo al inicio de cualquier negocio para obtener resultados. En cada

inversion siempre se busca aumentar el nivel de ganancia. Los indicadores demostraran

cada tipo de utilidad que se dé, no solo en ventas sino en inversiones.

La rentabilidad se puede considerar como la remuneracion recibida
por el dinero invertido. En el mundo de las finanzas se conoce también
como los dividendos percibidos por un capital invertido en un negocio
0 empresa. La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente
para mantener el valor de la inversion e incrementarla. (Mendoza, &
Ortiz, 2016, p. 559)

El indicador de rentabilidad hoy en dia es muy importante porque se podra saber si la

entidad tiene la capacidad necesaria para cumplir no solo con sus obligaciones por

pagar, sino también financieramente. Generalmente los indicadores sirven para analizar

la situacion financiera que tiene una empresa durante los periodos y saber si el negocio

estd dando los resultados esperados para que pueda seguir funcionado correctamente.

indices de rentabilidad, nos muestran las utilidades de la organizacion
comparados con los activos, ingresos, patrimonio liquido, el mercado,
y demés. Nos indican la capacidad de la empresa para producir
beneficios. Este es uno de los indicadores mas importantes, dado que
todas las empresas se crean con el fin de producir beneficios
economicos, dado que esto permite la continuidad de la organizacion
basicamente, indica que las inversiones realizadas en gastos y costos
han dejado un remanente. (Rincon, C., 2011, p. 141)
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Siendo la rentabilidad unos de los indicadores mas importantes, servird para medir el
grado de utilidad o beneficio econdémico que haya. El resultado depende de los costos
y gastos realizados en un periodo determinado, junto con las ventas y la utilidad. A
mayor venta y menores costos y gastos se obtendran mejores resultados.

El analisis de la rentabilidad se realiza con el fin tltimo de encontrar
una explicacion a la forma de generacién del resultado empresarias;
es decir, al objeto de identificar aquellas actividades que contribuyen
a la generacion de resultados empresariales. En este sentido, el analisis
del punto muerto, de la variacién en el margen operativo, de la
rentabilidad de los activos y de la rentabilidad financiera. (Enrique,
R., Bejarano V., Gonzalez J., 2015, p. 45)

Como indica (Enrique, R., Bejarano V., Gonzalez J., 2015) en su texto que la
rentabilidad econdmica se enfoca como una contribucion a las operaciones para que
conozcan la rentabilidad financiera que estan teniendo. Con una evaluacion de la
rentabilidad, se podréa observar el nivel de venta que obtenga la empresa en activos o
en inversion de los accionistas, y que el grado de rentabilidad sea el esperado de

acuerdo a la medida de la utilidad.

Los indicadores de Rentabilidad se clasifican en:

e Rentabilidad Neta del Activo

e Margen Bruto

e Margen Operacional

e Rentabilidad neta de Ventas

¢ Rentabilidad Operacional del Patrimonio

e Rentabilidad Financiera
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2.2.1.4.1.4.1 Renta neta del activo (DuPont)

Utilidad obtenida por el activo adquirido como consecuencia de la inversion que se dio
para obtener ganancias, ya sea financiada como una deuda o un patrimonio. Dicha
utilidad se puede obtener dividiendo la ganancia neta por el activo total, la variacion

que demuestre sera el Sistema Dupont.

La formula para rentabilidad neta del activo es:

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad Neta del Activo = X
entabtiidad Neta det Activo Ventas Activo Total

El sistema de analisis DuPont es una técnica de investigacion
orientada a localizar las areas responsables del desempefio financiero
de laempresa. El sistema retne el margen neto de utilidades, que mide
la rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, y la rotacion
de activos totales, que indica cuan eficientemente se ha dispuesto de
los activos para la generacion de ventas. (Franklin, E., 2007, p. 144)

El sistema Dupont permite encontrar el tipo de conexion con las ventas y el activo
total, con ello se podré ver las cuentas de activo que demuestran la rentabilidad. Este
indicador en ciertos casos puedes variar al momento de realizar la conciliacion
tributaria, pudiendo ser negativo al sumar los gastos no deducibles y el impuesto a la

renta tendra un valor superior a la utilidad real del ejercicio.
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2.2.1.4.1.4.2 Margen bruto

Diferencia dada por una venta sin los impuestos atribuidos y el precio de compra en el
cual se adquiri6. Demostrando el valor del precio lo cual es de suma importancia
porque influenciaran a la hora de generar un margen de rentabilidad bruto, deduciendo

todos los impuestos o costos que se den al momento de generar dicha venta.

La formula para el margen bruto es:

Ventas — Costos de Ventas

Margen Bruto =
9 Ventas

“El margen bruto, también llamado utilidad bruta, es el excedente de
las ventas por arriba del costo de los bienes vendidos.” (Horngren,
Ch., Sundem, G., Stratton, W., 2006, p. 62)

2.2.1.4.1.4.3 Margen operacional

Se la conoce no solo por costo de venta sino por los gastos de administracion. Los
gastos financieros no entran aqui porque no son necesarios para que la empresa pueda
operar. EI margen operacional como indice es muy importante porque nos demostrara
si la entidad esta teniendo una rentabilidad por sus ventas y no por los financiamientos

que se hayan adquirido.

La formula el margen operacional es:
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Utilidad Operacional

M 0 jonal =
argen Operaciona Ventas

Se relaciona con la productividad operativa de las ventas, dado que
excluye otros ingresos y otros gastos del sistema empresarial. Por lo
cual es recomendable estimarse a nivel de cada subsistema del sistema
empresarial determinando los aportes o cargas que representa en la
concepcion integral de la utilidad operacional. (Fuentes, A, 2012, p.
143)

2.2.1.4.1.4.4 Rentabilidad neta de ventas (margen neto)

Las ventas demostraran el indice de rentabilidad a mayor volumen de venta, y la
utilidad se incrementard por cada unidad de venta. Debe de proceder de la operacion
de la empresa o ingresos que haya tenido, también pueden haber ingresos que podrian
ser muy poco recurrentes y no van a demostrar la utilidad real operacional. Como
referencia, el valor de la utilidad también puede variar como en el caso de la
rentabilidad del activo, en el que los gastos no deducibles se podran sumar en el

impuesto a la renta teniendo asi un valor elevado.

La formula para encontrar el margen neto es:

Utilidad Neta
Ventas

Margen Neto =

El margen sobre ventas es la primera fuente de rentabilidad de la
empresa. Se diria que si las ventas son el motor de la empresa, el
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margen sobre ventas expresa el rendimiento de ese motor. Es el primer
indice del desempefio global de la empresa que se debe observar.
(Sallenave, J., 2002, p. 79)

Las ventas, como el principal motor de la empresa, revelan el grado de rendimiento o
utilidad que esta teniendo el negocio, y observar si tiene el resultado econémico
deseado. La empresa podra tomar la decision de aumentar sus ventas para generar mas
utilidad mediante nuevos proyectos, siempre y cuando estas sean viables y generen mas

rentabilidad.

2.2.1.4.1.45 Rentabilidad operacional del patrimonio

Permite conocer la rentabilidad que tuviera la empresa a los accionistas, y que el capital
invertido haya generado un ingreso, por lo que los socios de la entidad puedan
diferenciar el uso de los gastos financieros y obligaciones tributarias en un periodo

determinado.

La formula para para encontrar el margen neto es:

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

2.2.1.4.1.46 Rentabilidad financiera

“La rentabilidad financiera o rentabilidad de los fondos propios
persigue evaluar el rendimiento obtenido por los propietarios de la
empresa, para lo cual es preciso determinar cudl ha sido su
aportacion.” (Franco, G., Serrano G., 2015, p. 153)
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De la rentabilidad financiera podemos decir que servira para evaluar el desempefio que
tuvo los fondos propios en las aportaciones que fueron de los socios al inicio de sus
actividades. La rentabilidad financiera es un indicador muy importante pues sera la
utilidad neta que se obtuvo deduciendo todos los beneficios sociales que tiene que
pagar segun las leyes establecidas. Demostrando asi, que la inversion que aportaron
los socios tuvo la rentabilidad esperada. También en esta formula se puede observar las
inversiones que no tuvieron el resultado esperado, y también buscar nuevas alternativas

para inversiones.

Como férmula de la rentabilidad financiera es:

Ventas UAII Activo UAI Utilidad Neta
X X X X
Activo Ventas Patrimonio UAIl UAI

Rentabilidad Financiera =

El empresario podra determinar el tipo de inversion que le generé una rentabilidad, y
cual no tuvo la rotacion esperada. En si, la rentabilidad financiera y sus obligaciones
tributarias mediran sobre la utilidad que se generd. Al igual que en la rentabilidad neta
del activo, estas podrian tener su modificacion por los impuestos atribuidos a la utilidad

ganada.

2.3. Marco Conceptual

o Activo Financiero: Contrato en el que el comprador tiene el derecho de exigir

un efectivo por el acuerdo, que se dio con el vendedor.

45



Apalancamiento: El apalancamiento son las deudas contraidas con terceros

por una inversion que se adquirid, expresando el valor de las deudas totales.

Costo Amortizado: Valor que se da por el importe al inicio y va reduciendo su
valor al vencimiento. La diferencia dada se la reconoce como un deterioro al no

tener el esperado uso, y se la debe registrar en el Estado de Resultados.

Deterioro: Cuando cuentas del activo han tenido un cambio de su valor inicial

por un desgaste dafio y la poca rotacion o uso que se le dé al activo.

Globalizacién: Abarca los procesos econdmicos y comerciales dados a nivel
internacional con los paises del mundo, para ver el crecimiento de la economia

en bienes y servicios.

Instrumento de Patrimonio: Es cuando se da un compromiso de las cuentas

de activo y pasivo, el resultado residual seré el instrumento de patrimonio.

Inversion: Se define como el capital empleado ya sea en acciones de efectivo

0 bienes, para generar asi una utilidad a corto o largo plazo.

Liquidez: Son los activos que pueden ser convertidos en dinero o efectivo
inmediatamente sin perder su valor inicial. Al tener muy buenos activos se

podra tener mayor liquidez, y se podra cancelar sus deudas a un corto plazo.

Margen bruto: Demuestra la rentabilidad que tuvieron las ventas después de
los costos y gastos incurridos si la empresa tiene la capacidad de liquidez para

costearlo con sus propios ingresos.
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2.4.

24.1

Pasivo Financiero: Obligacién adquirida con el compromiso para cancelarla a
corto o largo plazo de acuerdo a la transaccion realizada para recibir un

beneficio.

Rentabilidad: Es la utilidad que se obtuvo mediante una inversion dada en un

negocio para obtener los resultados esperados.

Solvencia: Cuando la empresa puede cancelar sus obligaciones sin necesidad
de acudir a préstamos de terceros teniendo una buena liquidez efectiva, no solo

para cancelar sus obligaciones actuales sino futuras.

Valor Razonable: Es el importe que se da por los valores al adquirir un activo
0 pasivo, asi como las transacciones que se hayan dado durante la transferencia

de los bienes, sin la deduccion de los gastos incurridos.

Marco legal

Norma internacional de contabilidad 32 instrumentos financieros:

presentacion

Los instrumentos financieros basicos segun la publicacion de la (IASC Foundation

Publications, 2009) de la Seccion 11 son los que cumplen las condiciones.

Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente cumplen dichas

condiciones:

a)

b)

Efectivo.

Depositos a la vista y depositos a plazo fijo cuando la entidad es el depositante,

por ejemplo, cuentas bancarias.
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9)

Obligaciones negociables y facturas comerciales mantenidas.

Cuentas, pagarés y préstamos por cobrar y por pagar.

Bonos e instrumentos de deuda similares.

Inversiones en acciones preferentes no convertibles y en acciones preferentes y

ordinarias sin opcion de venta.

Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso no se puede liquidar por

el importe neto en efectivo.

Analisis: Los instrumentos financieros son cuentas del activo pasivo y patrimonio,

para que ellos sean reconocidos como tal deben cumplir los parametros que dice la

NIC32 sobre su presentacion en los Estados Financieros. Deberan ser medidos a costo

amortizado o a valor razonable segun la naturaleza de cada uno aplicando las normas

y politicas contables.

Son ejemplos de instrumentos financieros que no satisfacen normalmente las
condiciones del parrafo 11.8 y, por lo tanto, quedan dentro del alcance de la

Seccién 12:

o Titulos respaldados por activos, tales como obligaciones hipotecarias
garantizadas, acuerdos de recompra y paquetes titulizados de cuentas

por cobrar.

o Opciones, derechos, certificados para la compra de acciones (warrants),

contratos de futuros, contratos a término y permutas financieras de tasas
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de interés que pueden liquidarse en efectivo o mediante el intercambio

de otro instrumento financiero.

o Instrumentos financieros que cumplen las condiciones y se designan
como instrumentos de cobertura de acuerdo con los requerimientos de
la Seccion 12.

o Compromisos de conceder un préstamo a otra entidad.

o Compromisos de recibir un préstamo si el compromiso se puede liquidar

por el importe neto en efectivo.
Analisis: Los instrumentos que no satisfacen como tal, son aquellos que no tienen la
rotacion del efectivo para exigir o entregar porque son basados en acuerdos o acciones

con fluctuaciones a un fututo no a un valor presente. La medicion de sus valores en

valor razonable o costo amortizado.

2.4.1.1 NIC 32 Activos financieros

Enla (NIC 32 sec 11) nos describe cudles seran los activos financieros y el alcance

que tienen: Un activo financiero es cualquier activo que sea:

a) efectivo; que seré el que nos permita cancelar nuestras obligaciones monetarias

b) un instrumento de patrimonio de otra entidad; las acciones que poseemos en

otras empresas con el fin de generar otros ingresos.
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c)

d)

un derecho contractual: esto implicaria las cuentas por cobrar que tenemos, los
fondos que invertimos para generar un efectivo, tales como los préstamos o
arrendamientos, en casos se podran adquirir los instrumentos financieros con
otras empresas siempre y cuando estan sean favorables y contraigan beneficios

econdmicos a la entidad.

un contrato que sera o podrd ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propio de la entidad, y sea: un instrumento no derivado, segun el
cual la entidad esta o puede estar obligada a recibir una cantidad variable de
sus instrumentos de patrimonio propios; también estos incluyen los derivados
que podran ser liquidados de una forma distinta al efectivo u otro activo, por
la cantidad o valoracion que tengan el instrumento de patrimonio. Pero estos
instrumentos no puedan ser con opcidn de venta sino para mantenerlos como

instrumentos de patrimonio

Anélisis: El activo financiero es de suma importancia en una empresa sera la entrada

del efectivo a través de las negociaciones por las ventas, inversiones y los instrumentos

de patrimonio de otra entidad que estén generando ganancias para la compafia. Como

un derecho contractual las entidades pueden intercambiar sus pasivos o0 patrimonio

cuando esto sea favorable para la empresa.

2.4.1.2 NIC 32 Pasivos financieros

La seccion 11 de la NIIF para Pymes nos relata que un pasivo financiero podra

describirse como cualquier pasivo que es:

a)

Una obligacion contractual:
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I.  De entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad; o

Il.  De intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra
entidad, en condiciones que sean potencialmente desfavorables para

la entidad; o

b) Un contrato que sera o pueda ser liquidado con los instrumentos de patrimonio
de la entidad;

I.  Un instrumento no derivado, segun el cual la entidad estuviese
0 pudiese estar obligada a entregar una cantidad variable de los
instrumentos de patrimonio propio; o

Il.  Un instrumento derivado que sera o podrd ser liquidado
mediante una forma distinta al intercambio de un importe fijo de
efectivo, o de otro activo financiero, por una cantidad fija de los

instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

Analisis: Los pasivos financieros no son obligados a entregar bienes o servicios por el
valor de un instrumento, las deudas que se hayan contraido con instituciones publicas
no se las consideraran como tales, porque estan se originan como giro del negocio y

son atribuidas como gasto.

2.4.1.3 NIC 32 Instrumento de Patrimonio

Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto una
participacién residual en los activos de una entidad, después de deducir todos sus

pasivos.
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Analisis: Tenemos que saber que este tipo de instrumentos se basan mas en las
inversiones de acciones o participaciones, y se podran evidenciar como la parte residual

del activo propio al ser reconocido como tal.

2.4.2 NIC 39 Deterioro e Incobrabilidad de los Activos Financieros

La (Fundaciéon IFRS, 2012) demuestra como se debe dar el reconocimiento y la
medicion que debe tener un Activo financiero cuando estos sean incobrables o hayan
tenido un deterioro durante el ejercicio econdémico, en la investigacion presente que se

aplicara el costo amortizado al Activo financiero de cuentas por cobrar.

o GAB84. El deterioro de un activo financiero contabilizado al costo amortizado
se medira utilizando la tasa de interés efectivo original, puesto que descontar a
tasas de interés de mercado impondria, de facto, la medicidon a valor razonable
en aquellos financieros que en otro caso se contabilizarian al costo amortizado.
Si las condiciones de un préstamo, partida a cobrar o inversion mantenida hasta
el vencimiento se renegocian o por el contrario se modifican a causa de
dificultades financieras del prestatario o emisor, el deterioro se medird
utilizando la tasa de interés efectiva original anterior a la modificacion de las
condiciones. Los flujos de efectivo relativos a las partidas por cobrar a corto
plazo no se descontaran si el efecto del descuento no es importante en términos
relativos. Si un préstamo, partida a cobrar o inversion mantenida hasta el
vencimiento tienen una tasa de interés variable, la tasa de descuento para medir
cualquier pérdida por deterioro de acuerdo con el parrafo 63 de la Norma, sera
la tasa o tasas de interés efectivas actuales, determinado de acuerdo al contrato.

Como recurso préactico, el acreedor puede medir el deterioro de un activo, que
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contabilice a costo amortizado, a partir del valor razonable del instrumento
utilizando un precio de mercado observable. El calculo del valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados de un activo financiero con garantia
reflejara los flujos de efectivo que podrian resultar por la ejecucion de la misma,
menos los costos de obtencion y de venta de la garantia, con independencia de

si es 0 no probable la ejecucion de la misma.

GAB85. El proceso de estimacion del deterioro tendrd en cuenta todas las
exposiciones crediticias, no solo las que tengan baja calidad crediticia. Por
ejemplo, si una entidad utiliza un sistema interno de graduacion crediticia,
considerara todos los grados de la escala que utilice, no solamente aquéllos que
reflejen un deterioro crediticio severo.

GAB86. El proceso de estimacion del importe de una pérdida por deterioro puede
proporcionar bien en un Unico importe, bien en un rango de posibles importes.
En el Gltimo caso, la entidad reconocera una pérdida por deterioro igual a la
mejor estimacién dentro del intervalo, teniendo en cuenta toda la informacién
relevante de que disponga, antes de la formulacion de los estados financieros,

sobre las condiciones existentes a la fecha de balance.

GAB87. Al objeto de realizar una evaluacion colectiva del deterioro, los activos
financieros se agruparan en funcion de la similitud en las caracteristicas
relativas al riesgo de crédito, indicativas de la capacidad del deudor para pagar
todos los importes, de acuerdo a las condiciones del contrato (por ejemplo,
sobre la base de una evaluacion del riesgo de crédito o de un proceso de
graduacion que considere la clase de activo, el sector, la localizacion
geografica, el tipo de garantia, el estado de morosidad y otros factores
relevantes). Las caracteristicas elegidas seran las relevantes de cara a la

estimacion de los flujos de efectivo futuros por grupos de dichos activos, que
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habran de ser indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los
importes debidos, de acuerdo a los términos del contrato que esta siendo
evaluado. No obstante, las probabilidades de pérdida y otras estadisticas de
pérdidas diferiran segun se trate de uno de los dos siguientes grupos (a) activos
que han sido evaluados de manera individual para el deterioro y no se ha
encontrado ningun deterioro en ellos y (b) activos que no han sido
individualmente evaluados por deterioro, para los que podria requerirse una
cuantificacion diferente del deterioro. Cuando una entidad no cuente con un
grupo de activos con caracteristicas de riesgo similares, no realizara la medicion

adicional.

GA88. Las pérdidas por deterioro reconocidas sobre una base de grupo
representan un paso intermedio hasta la identificacion la pérdida por deterioro
en activos individual del grupo de activos financieros que se evalluan
colectivamente para deterioro. Tan pronto como la informacion esté disponible
sobre la identificacion de manera individual de las pérdidas por deterioro en un

grupo, esos activos se separaran del grupo.

GAB89. Al evaluar colectivamente el deterioro de un grupo de activos
financieros, los flujos futuros se estimaran sobre la base de la experiencia de la
pérdidas historicas para activos con caracteristicas de riesgo de crédito
similares a las del grupo. Las entidades que no tengan experiencia propia en
pérdidas o que sea insuficiente, utilizaran las experiencias de grupos similares
de activos financieros que puedan ser comparables. La experiencia de pérdidas
historicas se ajustara sobre la base de datos observables, a fin de reflejar el
efecto de las condiciones actuales, que no afectaron al periodo del que se ha
extraido la experiencia histérica, asi como para suprimir los efectos de
condiciones del periodo historico que no existen en la actualidad. Las

estimaciones de los cambios en los flujos de efectivo futuros reflejaran y seran

54



coherentes con las direcciones de los cambios producidos en datos observables
que se vayan produciendo periodo a periodo (tales como cambios en las tasas
de desempleo, precios de los inmuebles, precios de las materias primas
cotizadas, evolucion de los pagos u otros factores que son indicativos de la

existencia de pérdidas incurridas en el grupo y de su magnitud).

La metodologia y las hipotesis utilizadas para estimar los flujos de efectivo
futuros se revisaran periédicamente, con el fin de reducir cualquier diferencia

entre las pérdidas estimadas y la experiencia de pérdidas reales.

GA90. A modo de ejemplo de aplicacion del parrafo GA89, la entidad puede
determinar, sobre la base de la experiencia historica, que una de las principales
causas de impago en los saldos deudores por tarjetas de crédito es el
fallecimiento del prestatario. La entidad puede observar que la tasa de
mortalidad no ha variado de un afio a otro. Sin embargo, algunos de los
prestatarios en el grupo de saldos deudores por tarjetas de crédito de la entidad
pueden haber muerto en ese afio, indicando que ha ocurrido una pérdida por
deterioro en esos préstamos, incluso si, al final del afio, la entidad todavia no
tiene noticia de qué prestatarios especificos han fallecido. Seria adecuado
reconocer una pérdida por deterioro para esas pérdidas “incurridas pero no
conocidas todavia”. No obstante, no sera adecuado reconocer una pérdida por
deterioro debido a fallecimientos que se espera que ocurran en un periodo
futuro, porque el suceso necesario para que se produzca la pérdida (la muerte

de un prestatario) todavia no ha ocurrido.

GA91. Cuando se utilizan tasas de pérdida histdrica en la estimacion de los
flujos de efectivo futuros, es importante que la informacién sobre dichas tasas
se aplique, a los grupos que se han definido, de manera coherente con los grupos

para los cuales las tasas historicas han sido observadas. Por consiguiente, el
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método utilizado deberia posibilitar que cada grupo estuviese asociado con
informacidn sobre la experiencia de la pérdida pasada en grupos de activos con
similares caracteristicas de riesgo de crédito, asi como con datos relevantes

observables que reflejen las condiciones actuales.

GA92. Las metodologias basadas en formulas o métodos estadisticos pueden
ser utilizados para determinar las pérdidas por deterioro en un grupo de activos
financieros (por ejemplo para préstamos son saldos pequefios) siempre que sean
coherentes con los requerimientos establecidos en los parrafos 63 a 65y GA87
a GA91 de la Guia de Aplicacién. Cualquier modelo utilizado incorporara el
efecto del valor del dinero en el tiempo, considerara los flujos de efectivo para
toda la vida residual del activo (no so6lo para el proximo afio), considerara la
antigliedad de los préstamos dentro de la cartera y no podra dar lugar a una
pérdida por deterioro en el reconocimiento inicial de un activo financiero.

Ingresos por intereses después del reconocimiento del deterioro

GA93. Una vez que el valor del activo financiero o el grupo de activos
financieros similares ha sido rebajado como consecuencia de una pérdida por
deterioro, los ingresos por intereses se reconoceran a partir de entonces
utilizando la tasa de interés aplicada al descuento de los flujos de efectivo
futuros cuando se ha evaluado la pérdida por deterioro.

Analisis: Para poder realizar un deterioro por cuentas por cobrar o incobrables, hay

muchas metodologias para aplicar, en este caso la empresa debera efectuar la de costo

amortizado utilizando una tasa de interés efectiva original porque es la mas indicada

para la entidad ya que podra medir mediante el valor razonable del Activo en este caso

seria de una partida por cobrar, el calculo que se debera realizar son el valor presente
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de la deuda para determinar los flujos de efectivo a futuro descontando los costos

generados durante la venta 'y la rotacion que se dio por el Activo financiero.

57



CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se basa en un enfoque descriptivo, el que permitié evaluar
el tema a desarrollarse. El gerente general, jefe financiero y asistente de cobranza
fueron la fuente de informacidn, del cual se conoci6 las debilidades y fortalezas que

tenian durante la investigacion del proyecto.

3.2.  Tipos Investigacion

Durante la investigacion se emplearon varios tipos de investigacion que permitieron
explicar y determinar la medicion de los instrumentos financieros como no estaban
siendo reconocidos contablemente y como estos afectan en la rentabilidad. Se constat
que un buen reconocimiento y medicién en los instrumentos, se obtiene una mejor
presentacion de los Estados Financieros y razonabilidad en sus cuentas para la toma de

decisiones y analisis de indices de rentabilidad.

3.2.1 Investigacion Analitica

En la investigacion se demostr6 como un buen uso de las normas internacionales de
contabilidad, dan mé&s razonabilidad a los estados financieros en la medicién de las
cuentas por cobrar a costo amortizando, revelando el deterioro que tienen por
convertirse en cuentas incobrables demostrando la verdadera rentabilidad de las

ganancias por las ventas generadas y que no se recuperaron en el tiempo esperado.
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3.2.2 Investigacion Transversal

Se baso en los hechos anteriores de la empresa, donde se observo que la entidad no
realizaba una medicién a costo amortizado de las cuentas por cobrar por su deterioro e
incobrabilidad, y como estas influyeron en la rentabilidad financiera. Por todo eso se

solicitd mayores de cuentas y cartera vencida para una correcta evaluacion.

3.2.3 Investigacién de campo

La investigacion se realiz6 a los altos mandos de gerencia, jefe financiero y Asistente
de cobranzas, con el objetivo de recopilar la mayor informacion disponible sobre los
Estados Financieros y mayores generales, se hicieron preguntas al gerente como
informacion general sobre la empresa, a la persona vinculada con la cartera por cobrar

y al jefe de financiero.

3.3.  Enfoque de la investigacion

En el enfoque de la investigacion se reflejaron las cuentas por cobrar originadas por las
ventas. Dichas cuentas tienen su funcion, que es generar efectivo a corto plazo para
poder solventar no solo las necesidades de la empresa, sino para generar una
rentabilidad para seguir en marcha y permita asi expandirse su nivel empresarial. Es
importante saber que la medicion que se realizo solamente fue aplicada a las cuentas
comerciales por cobrar, como una muestra del deterioro a costo amortizado calculado

a ciertos clientes al no tener la rotacion esperada.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas que se emplearon de acuerdo a (Bernal A, 2010) son las entrevistas; a los
altos mandos gerente general, jefe financiero y asistente de cobranzas como fuente de
informacidn sobre la cartera vencida que tiene la empresa , de las cuales se hicieron
preguntas relacionadas a los puntos del problema de la empresa, para obtener la
informacidn necesaria en la investigacion, ademas se pidieron los estados financieros,

registros de las cuentas por cobrar y las incobrables.

3.4.1 Entrevista

Durante la investigacion se realizé un cuestionario de preguntas con el objetivo de
recaudar la mayor informacion disponible acerca de la situacion financiera de la
empresa, las personas que colaboraron fue Gerencia General, Jefe Financiero y

Asistente de Cobranzas de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

3.4.2 Poblacién

La poblacion del presente trabajo de investigacion la compone el gerente general, jefe
financiero y asistente de cobranzas de la compafiia de servicios de logistica nacional e

internacional Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

Tabla 1: Poblacion

Gerencia General 1
Jefe Financiero 1
Asistente Cobranzas 1

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.
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3.4.3 Muestra

La investigacion ha tomado como muestra el total de la poblacion, la cual es finita
siendo muy importante para la evaluacion realizada. La informacion que fue
proporcionada por los altos mandos y del area financiera para poder determinar la
problematica del estudio que permitio dar un informe y presentar una propuesta para
que se pueda aplicar en la empresa, para su mejora continua en el &rea contable

financiera.

3.5.  Analisis de los Resultados

En el transcurso de la entrevista se realizaron preguntas a diferentes empleados de la
empresa para obtener informacion més importante y relevante para la investigacion. En
concreto a gerente general, jefe financiero y asistente de cobranzas. Sus respuestas
fueron muy importantes porque permitio conocer las causas y efectos dados,

demostrando los resultados durante la evaluacion efectuada.

Las entrevistas fueron realizadas al gerente general, jefe financiero y Asistente de

cobranza.

Tabla 2: Entrevista Realizada Gerente General

Analizar la medicion de los instrumentos

Objetivo Especifico financieros y su incidencia en la rentabilidad

Perfil del entrevistado Gerente General
Fecha de ejecucion 03-Octubre-2016
Entrevistado Ing. Diego Losada Vasquez
Entrevistador Andrea Morales Martillo

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.
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1) ¢Laempresa cuenta con politicas de cobranzas?

No.

Andlisis: La empresa no cuenta con una correcta politica de cobranzas establecidas,
solo se maneja bajo dias de vencimiento, por lo que no se tiene un control sobre ellas
y esto afecta al agil proceso de cobranzas que se debe dar en caso de clientes

impuntuales.

2) ¢Cuenta con un procedimiento de crédito para los clientes?

Si. La empresa cuenta con dos tipos de clientes; los fijos y "free hand", llamados asi a
los que solo traen una 0 méxima tres cargas al afio. Estos no cuentan con crédito y
pagan al contado. Los que son con credito se manejan con cheque posfechado y, aparte
de clientes Vip que se manejan sin cheque, estos cuentan con la confianza para obtener

los servicios sin un pago previamente.

Analisis: Los clientes llamados vip en la empresa se permiten muchos mas dias de los
otorgados, esto se debe a los afios que se mantienen trabajando con la empresa, por lo

que ellos pueden.

62



3) ¢Conoce usted el porcentaje de incobrabilidad de sus clientes?

No, es proporcionado por el jefe financiero

Analisis: El gerente evidentemente no tiene este tipo de informacion porgue no se la
proporciona el jefe financiero, teniendo como efecto una falta de comunicacién sobre
los sujetos o clientes que no estdn cumpliendo con las obligaciones que fueron dadas

por un servicio entregado.

4) ¢Las bajas de las cuentas por cobrar se aprueban por usted?

No.

Analisis: Como consecuencia de que no se dan de baja las cuentas por cobrar, se da a
entender que no tienen un control sobre la incobrabilidad de las cuentas, y aun las
mantienen como una partida por cobrar y no como una incobrable con el deterioro que

debid haber tenido por no esperar su recuperacion en un tiempo fijo.

5) ¢Cudl es la relacion de sus ventas mensuales vs cuentas por cobrar en dias de

recuperacion?

Habitualmente se recuperan con muchos dias de atraso después del crédito concedido.
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Analisis: La empresa esta trabajando con los ingresos que recibe, pero no de créditos
otorgados con una fecha de vencimiento actual, sino de cuentas por cobrar de meses
atrés. Por ello, su recuperacion de cartera es a un tiempo muy largo y tiene que ajustarse

en su efectivo para poder solventar sus obligaciones.

6) ¢Sabe usted como inciden las cuentas por cobrar en la rentabilidad de su

empresa?

Si.

Anélisis: La cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad porque estas afectan la
entrada de efectivo de la empresa para poder seguir manteniéndose y poder cumplir
con las obligaciones contraidas. Si no hay una buena rentabilidad, la empresa tendra
que acudir a terceros para poder financiarse cuando esto no deberia ser asi, ya que si
una empresa inicia sus actividades, es para generar una rentabilidad y utilidad, pero no

para adquirir mas obligaciones a solventar.

7) ¢Conoce usted si la empresa aplica NIIF para Pymes?

Si, se aplican pero no completas para pymes.

Analisis: Actualmente la empresa no cuenta con la aplicacion completa de NIIF para

Pymes, por lo que se deberia contratar a especialistas del tema y tener un buen uso de
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las normas de informacion financiera y NIC para su presentacion en los Estados

Financieros.

8) ¢Cree usted que sus empleados en el area financiera tengan los conocimientos

contables relacionados a la contabilidad?

Si.

Analisis: Siendo esto muy importante en el area financiera, ya que los empleados que
manejen la contabilidad de la empresa deben tener estos conocimientos contables

necesarios para evitar cualquier error por falta de sapiencia o de capacitacion continua.

9) ¢Su empresa cuenta con sistema contable de acuerdo a sus necesidades como

una herramienta de analisis?

Si, con SAP business adquirido en noviembre del 2015, el cual se ajusta a nuestros

requisitos financieros.

Analisis: Actualmente la empresa adquirio un software que cumple con las necesidades
de la empresa para un registro de las transacciones que se dan del giro del negocio y

permiten exportar informes financieros para un correcto control.

10) ¢ Estaria usted de acuerdo en ajustar sus cuentas por cobrar antiguas?
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Si, siempre y cuando no se tenga que hacer sustitutivas en declaraciones.

Anélisis: El gerente estaria de acuerdo con ajustar las cuentas por cobrar antiguas
siempre y cuando estas no se tengan que enmendar en presentaciones de estados

financieros anteriores a entidades regularizadoras.

Tabla: 3 Entrevista Realizada al Jefe Financiero

_— . Analizar la medicién de los instrument
Objetivo Especifico finangierzs 3 suei?ufi;eng?a grs] Iasreztagiligsad.
Perfil del entrevistado Jefe Financiero
Fecha de ejecucion 03-Octubre-2016
Entrevistado CPA. Margarita Zavala P
Entrevistador Andrea Morales Martillo

Nota: Informacién tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

1) ¢La empresa cuenta con procedimientos y politicas para establecer dias de

créditos?

Si.

Analisis: La empresa solicita documentos adjuntos tales como; balances, referencias
comerciales y declaracion de impuestos, pero no solicita un flujo de efectivo para ver

si se encuentra calificada para obtener un crédito.
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2) ¢Lacompafiia cuenta con un sistema financiero contable a sus necesidades?

Si.

Anélisis: El sistema financiero contable que maneja la empresa es SAP BUSINNES,
recién implementado en el mes de diciembre del 2015, el cual cumple con todas las

necesidades de la empresa para un correcto funcionamiento.

3) ¢Analiza usted las cuentas por cobrar mensualmente?

No.

Analisis: El area financiera no realiza un analisis sobre la cartera vencida que
determina si se lleva un correcto control en relacién a la parte de efectivo. Por esto se

da aentender que no le toman la importancia suficiente.

4) ¢Conoce usted el porcentaje de morosidad de la cartera?

No.

Anélisis: La parte financiera no tiene conocimiento de cuanto es el porcentaje de

morosidad, ni cuantos clientes se encuentran en un estado de vencimiento o
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incobrabilidad. Ambas cosas afectan mucho a la rotacion de la cartera 'y a un déficit del

control del efectivo.

5) ¢Cuenta usted con asesores externos para la cobranza de la cartera por

morosidad?

Si, con abogados pero solo para clientes que no han tenido la intencion de cancelar sus

deudas.

Anélisis: Cuentan con una firma de abogados para las cuentas completamente
incobrables, pero no para recuperar una cartera, por lo que la empresa carece de control

sobre la gestion de cobranza interna.

6) ¢Aplica usted alguna normativa contable en las cuentas por cobrar?

No, solo tributario

Analisis: Al decirnos que no se aplica una normativa contable a las cuentas por cobrar
sobre un deterioro que se estaria dando, demuestra que no se esta empleando una
normativa contable para el tratamiento de las cuentas por cobrar. Por ello, se entiende
que no se presentan los estados financieros en una razonabilidad ideal y su rentabilidad

se veria afectada al no tener un conocimiento sobre NIIF.
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7) ¢Qué porcentaje de provision de cuentas incobrables aplican mensualmente

en sus cuentas por cobrar?

No se aplica.

Analisis: El jefe financiero no reconoce mensualmente las cuentas incobrables y
tampoco mide el deterioro que puedan tener, por lo que es muy importante como

inciden en una correcta rentabilidad para la empresa.

8) ¢Deacuerdo a laley tributaria, usted conoce algun beneficio sobre la provision

de cuentas incobrables y del deterioro del activo?

Si pero no del deterioro de activos todo eso es responsabilidad del departamento

contable.

Analisis: Actualmente el jefe financiero cuenta con conocimiento sobre la provision
de cuentas incobrables, pero no de deterioro del activo, por lo que deberia capacitarse

para una correcta presentacion de estados financieros.

9) ¢Entrega usted los Estados Financieros mensualmente a la gerencia?

No, solo si son solicitados por gerencia.
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Anadlisis: La falta de informacion financiera a los altos mandos, estaria demostrando

que la empresa carece de un control sobre su estado de situacion financiera para la toma

de decisiones.

10) ¢ Aplica la normativa contable sobre la medicion de cuentas incobrables?

No

Analisis: De acuerdo a la informacidn proporcionada, la persona encargada de realizar

la medicidn de las cuentas incobrables, no la hace por falta de conocimiento, siendo de

mucha importancia porque demuestra el valor real de las cuentas por cobrar y como

inciden en la rentabilidad.

Tabla 4: Entrevista Realizada al Asistente de cobranza

Objetivo Especifico

Analizar la medicion de los instrumentos

financieros y su incidencia en la rentabilidad.

Perfil del entrevistado

Asistente de Cobranzas

Fecha de ejecucion

04-Octubre-2016

Entrevistado

Ing. Vilma Tigrero

Entrevistador

Andrea Morales Martillo

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

1) ¢Posee una cartera vencida?

Si,
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Analisis: Una cartera vencida podra determinar el nivel por cobrar de los clientes,
siendo muy importante para un correcto control sobre los ingresos en efectivo que tenga

la empresa y pueda ser rentable.

2) ¢ Es capacitada constantemente para un eficiente control de las cuentas por

cobrar?

Si.

Anélisis: La persona encargada de cobranzas, es capacitada constantemente para tener
una eficiente cartera por cobrar, utilizando los métodos méas profesionales al realizar

las cobranzas por cartera vencida.

3) ¢Usted cree que cuenta con los conocimientos suficientes y experiencia

para ejercer su puesto como asistente de cobranza?

Si,

Analisis: La persona actual es una profesional en administracion de empresas con
conocimientos contables, pero no los suficientes para poder contabilizar los asientos

que se den por deterioro o incobrables, al no saber la normativa contable bajo NIIF.
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4) ¢ Cada cuanto tiempo proporciona la cartera vencida a los altos mandos?

La cartera vencida se proporciona cada lunes al gerente.

Analisis: Los altos mandos actualmente tienen el conocimiento de la cartera vencida,
pero esta no es revisada por financiero, solo por gerencia cuando lo ideal seria un
vistazo por parte del &rea financiera, por lo que se evidencia la falta de control del

mismo.

5) ¢ Tiene definido los clientes morosos y cuales solicitan mas crédito al

vencimiento de la deuda?

Si se tienen definido los clientes y muchos de ellos piden mas tiempo para poder pagar

sus obligaciones.

Analisis: La empresa tiene detectado cuales son los clientes con mayor problema al
poder cancelar sus deudas y quienes piden dias adicionales, la entidad no cobra ningin

valor adicional por este extra tiempo.

6) ¢Cuanto tiempo se da al cliente después de su vencimiento para poder

financiar su deuda como un convenio de pago?

El tiempo lo determina gerencia y puede variar segun el cliente.
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Analisis: No se encuentra determinado un tiempo especifico sobre el plazo a recuperar,
pero se estima que en un maximo de 2 meses se pueda restablecer el valor de la cartera

vencida por el cliente.

7) ¢ Usted envia las cuentas incobrables al departamento legal?

Si, se envia solo en casos especiales en los cuales los clientes no hayan querido pagar,

y no por una leve tardanza contraida.

Anélisis: Se entra a nivel legal cuando se quiere dar premura a clientes que no tienen
como proyecto saldar la deuda contraida, y no a los que si quieren llevar a cabo tal fin

pero tienen determinados retrasos en sus pagos vencidos.

8) ¢ Utiliza todos los recursos como normas y reglamentos para determinar el

porcentaje de incobrabilidad?

No por falta de conocimiento.

Analisis: No realiza el porcentaje de incobrabilidad por desconocimientos contables y
tributarios, siendo muy deficiente su nivel de conocimiento sobre la presentacion de

las cuentas incobrables en un reporte.
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9) En el deterioro dado por clientes que no pagan sus haberes en el plazo

estimado, ¢usted informa a financiero para su control?

No.

Analisis: La persona encargada de las cuentas por cobrar, no sabe el tratamiento
contable que se da por el deterioro de lo incobrable, dando a entender que no tiene
cémo indicarle al jefe financiero sobre este tema por falta de conocimiento para poder

realizarlo.

10)  ¢Maneja una rotacion de cartera para una correcta rentabilidad?

No se maneja una rotacion de cartera.

Anélisis: La empresa no realiza una rotacion de cartera, teniendo como una debilidad
el ingreso del efectivo a un largo tiempo. En estos casos es muy importante tener una
solvencia y rentabilidad para un correcto manejo del efectivo y poder seguir en marcha

la entidad.
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3.6. Esquema General del Estudio

Obtener Estados de Situacion
Financiera 2014- 2015

( Metodologia (Anallzar la rotacién de la cartera por

k cobrar

Evaluacion de la cartera por
cobrar al 2015

Figura 2: Esquema General del Estudio

3.7. Estado de Situacion Financiera 2014

A continuacion se adjunta los estados de situacion financiera de la empresa Acgroup
Worldwide Ecuador S.A., del afio 2014 y 2015 para comparar los saldos que tuvieron

en los afos a revisar.
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Tabla 5: Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2014

Activo

Activo Corriente

Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo
Caja

Caja Chica Aéreo

Caja Chica Recepcién

Bancos Nacionales

Banco Produbanco

Banco Bolivariano

Produbanco Euros

Banco Guayaquil

Banco Pichincha

Banco Internacional

Bancos Del Exterior

Banco Pichincha Miami

Total Efectivo Y Equivalente Al Efectivo
Activos Financieros

Documentos Y Cuentas Por Cobrar Compafiias No Relacionadas

Cuentas Por Cobrar Clientes Locales

Cuentas Por Cobrar Agentes Del Exterior
Provision Cuentas Incobrables Y Deterioros
Total Activos Financieros

Otras Cuentas Por Cobrar Corriente
Servicios Y Otros Pagos Anticipados
Préstamo A Empleados

Anticipo A Proveedores

Activos Por Impuestos Corrientes

12 % IVA En Compras

Crédito Tributario IVA 70%

Crédito Tributario Impto A La Renta

Anticipo Impuesto A La Renta Ejercicio Corriente
Otros Activos Corrientes

Otros Activos Corrientes

Total Otras Cuentas Por Cobrar Corriente

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Activo Fijo

Propiedades, Planta Y Equipo

Edificios

Muebles Y Enseres

Magquinaria Y Equipo

Equipo De Computacién

Vehiculos

Equipos De Seguridad

Otros Propiedad Planta Y Equipo

(-) Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta Y Equipo
(-) Depreciacion Acumulada Edificios

(-) Depreciacién Acumulada Muebles Y Enseres
(-) Depreciacion Acumulada Maquinaria Y Equipo

400

200

200
106.770,99
26.879,88
1.733,65
28.410,27
18.203,94
12.086,49
19.456,76
77.062,94
77.062,94

1.396.744,11
1.395.710,74
12.334,38
-11.301,01

66.086,53
11.900,47
54.186,06
141.390,21
12.503,37
80.214,61
27.586,79
21.085,44
5.608,58
5.608,58

768.454,82

131.388,98
31.936,85
19.331,99
41.171,74
10.281,26

-88.224,33
-44.528,63
-15.448,37

-5.487,52

184.233,93

1.396.744,11

213.085,32
1.794.063,36
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(-) Depreciacion Acumulada Equipos De Computacion -12.501,56

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculos -9.559,12

(-) Depreciacion Acumulada Equipos De Seguridad -699,13

(-) Depreciacion Acumulada Otros Propiedad Planta Y Equipo -

Total Activo Fijo 680.230,49
Activos Intangibles

Marca Patentes Licencias 7.368,40

Marcas, Patentes, Derecho De Llaves

Software Y Licencias 7.368,40

Otros Intangibles

(-) Amortizacion Acumulada De Activos Intangibles

Total Activos Intangibles 7.368,40
Otros Activos No Corrientes

Otros Activos No Corrientes 21.118,00

Valores En Garantia

Valores En Garantia Contenedores 18.000,00

Depositos En Garantia Arriendo 3.118,00

Total Otros Activos No Corrientes 21.118,00
Total Activos No Corrientes 708.716,89
Total Activo 2.502.780,25
Pasivo

Documentos y cuentas por pagar

Documentos y cuentas por pagar compafiias no relacionadas 296.589,77

Cuentas por pagar proveedores locales 114.358,55

Cuentas por pagar agentes del exterior 182.231,22

Cuentas por pagar accionista 10.964,41

Dividendos por pagar accionista -

Otras cuentas por pagar accionista 10.964,41

Total cuentas por pagar 307.554,18
Otros cuentas por pagar corriente

Obligaciones con la administracion tributaria 20.228,90

12% IVA en ventas 16.441,49

Retencion IVA 30% 356

Retencion IVA 70% 279,56

Retencion 1IVA 100% 536,88

Retencion en la fuente 1% 257,67

Retencion en la fuente 2% 1.464,60

Retencidn en la fuente 8% 132,72

Retencidn en la fuente 10% 90

Retencidn en la fuente empleados 669,98

Obligaciones con empleados 26.954,41

Décimo tercer sueldo 3.179,75

Décimo cuarto sueldo 7.479,09

Vacaciones 15.034,50

Fondo de reserva por pagar 1.261,07

Obligaciones con el IESS 8.300,32

9.45% aporte individual 2.821,27

Aporte patronal 4.774,82

IECE y SECAP 298,54

Fondo de reserva 405,69

Otras cuentas por pagar 1.001.319,28
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Fletes y operaciones logisticas

Otros pasivos corrientes

Otros pasivos corrientes

Total otros pasivos corrientes

Total pasivo corriente

Pasivos no corriente

Pasivos a largo plazo

Cuentas por pagar instituciones financieras I/p
Cuentas por pagar instituciones financieras locales I/p
Cuentas por pagar instituciones financieras del exterior 1/p
Total pasivo a largo plazo

Total pasivos no corrientes

1.001.319,28

420.347,87
420.347,87

1.056.802,91

1.364.357,09

420.347,87
420.347,87

Total pasivo

1.784.704,96

Patrimonio

Patrimonio neto

Capital

Capital social

Capital suscrito pagado
Reservas

Reservas

Reserva legal
Resultados

Resultados acumulados
Ganancias acumuladas
Resultados del ejercicio
Ganancia neta del periodo
Pérdida neta del periodo

10.000,00
10.000,00

30.021,25
30.021,25

700.698,14
700.698,14
306.968,75
306.968,75

Total patrimonio

1.017.666,89

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

En la tabla 5 se muestra el estado de situacion financiera de la empresa con corte al 31

de diciembre del 2014, en el cual el activo corriente de la empresa es el mas alto con

un monto de $1°794. 063,36; el activo no corriente conformado por activos fijos,

intangibles por $687.598,89 y por otros activos no corrientes por $21.118,00.

El activo representa la mayor parte de la empresa, considerandose la méas importante

para un buen giro del negocio. Su activo total al 31 de diciembre del 2014 asciende a $

2°502.780,25, mientras que sus pasivos son de $1°784.704,96, que son repartidos por
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cuentas por pagar proveedores nacionales y del exterior, préstamos a accionista,

obligaciones tributarias y a empleados; también constan los beneficios sociales y

préstamos que incluyen una nueva inversion para una oficina en la ciudad de Quito,

demostrando que la empresa se esta expandiendo al nivel nacional.

3.8. Estado de Situacion Financiera 2015.

Tabla 6: Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2015

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Caja

Caja chica aéreo

Caja chica recepcion

Caja general

Bancos nacionales

Banco Produbanco

Banco bolivariano

Produbanco euros

Banco Guayaquil

Banco pichincha

Banco internacional

Bancos del exterior

Banco pichincha Miami

Cobro cheques posfechados

Cobro cheques posfechados

Total efectivo y equivalente al efectivo
Activos financieros

Inversiones corrientes

Inversiones corrientes

Documentos y cuentas por cobrar compafiias no relacionadas
Cuentas por cobrar clientes locales
Cuentas por cobrar agentes del exterior
Provision cuentas incobrables y deterioros
Total activos financieros

400,00
200,00
200,00

295.257,82
89.552,22
2.294,88
57.719,78
16.401,25
81.370,27
47.919,42
36.438,85
36.438,85
61.810,58
61.810,58
393.907,25

2.043,74
2.043,74
475.472,65
359.001,92
145.493,33
(29.022,60)
477.516,39
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Otras cuentas por cobrar corriente

Servicios y otros pagos anticipados

Préstamo a empleados

Anticipo a proveedores

Seguros pagados por anticipados

Activos por impuestos corrientes

12 % IVA en compras

Creédito tributario IVVA ejercicio corriente

Crédito tributario impto. a la renta

Crédito tributario IVA afios anteriores

Anticipo impuesto a la renta ejercicio corriente
Otros activos corrientes

Otros activos corrientes

Total otras cuentas por cobrar corriente

Total activo corriente

Activo no corriente

Activo fijo

Propiedades, planta y equipo

Edificios

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo

Equipo de computacion

Vehiculos

Equipos de seguridad

Otros propiedad planta y equipo

(-) depreciacién acumulada propiedades, planta y equipo
(-) depreciacién acumulada edificios

(-) depreciacién acumulada instalaciones

() depreciacién acumulada muebles y enseres

(-) depreciacién acumulada maquinaria y equipo

(-) depreciacién acumulada equipos de computacion
(-) depreciacion acumulada vehiculos

(-) depreciacion acumulada equipos de seguridad

(-) depreciacion acumulada otros propiedad planta y equipo
(-) deterioro acumulado de propiedades, planta y equipo
Total activo fijo

Activos intangibles

Marca patentes licencias

Software y licencias

174.715,86
15.144,28
157.373,79
2.197,78
171.579,94
9.620,65
5.689,30
31.699,43
100.382,96
24.187,60
148.593,92
148.593,92
494.889,72
17366.313,36

769.151,60
534.344,00
125.469,85
33.400,70
24.484,05
41.171,74
10.281,26

(138.965,25)
(71.245,86)

(22.064,85)
(9.222,18)
(16.911,58)
(17.793,47)
(1.727,31)

630.186,35

13.788,03
13.111,00
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Otros intangibles 3.198,21
(-) amortizacién acumulada de activos intangibles (2.521,18)
Total activos intangibles 13.788,03
Otros activos no corrientes

Otros activos no corrientes 10.000,00
Valores en garantia contenedores 10.000,00
Depositos en garantia arriendo -
Total otros activos no corrientes 10.000,00
Total activos no corrientes 653.974,38
Total activo 2°020.287,74
Pasivo

Pasivo corriente

Documentos y cuentas por pagar

Documentos y cuentas por pagar compafiias no relacionadas 345.485,28
Cuentas por pagar proveedores locales 243.699,49
Cuentas por pagar agentes del exterior 212.339,33
Cuentas por pagar instituciones financieras 92.705,66
Cuentas por pagar instituciones locales 92.705,66
Total documentos y cuentas por pagar 548.745,08
Otros cuentas por pagar corriente

Obligaciones con la administracién tributaria 61.887,84
12% IVA en ventas 16.432,52
Retencion IVA 30% 27,54
Retencion IVA 70% 73,08
Retencion IVA 100% 621,59
Retencion en la fuente 1% 200,94
Retencion en la fuente 2% 1.026,29
Retencion en la fuente 8% 127,43
Retencion en la fuente 10% 180,00
Retencion en la fuente empleados 1.306,93
Impuesto a la renta presente ejercicio 41.891,52
Obligaciones con empleados 55.559,21
Décimo tercer sueldo 2.977,86
Décimo cuarto sueldo 7.769,37
Vacaciones 11.921,09
Participacion de trabajadores 15% 32.890,89
Obligaciones con el IESS 9.080,34
9.45% aporte individual 3.445,91
Aporte patronal 4.018,90
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IECE y SECAP 360,44

Fondo de reserva 1.255,09

Otras cuentas por pagar 50.033,41

Fletes y operaciones logisticas 29.140,16

Cheques posfechados 20.893,25

Otros pasivos corrientes 8.209,21

Cuentas por liquidar 8.209,21

Total otros pasivos corrientes 184.770,01

Total pasivo corriente 733.515,09

Pasivos no corriente

Pasivos a largo plazo

Cuentas por pagar instituciones financieras I/p 216.133,34

Cuentas por pagar instituciones financieras locales I/p 216.133,34

Total pasivos no corrientes 216.133,34

Total pasivo 949.648,43
Patrimonio neto

Capital

Capital social 10.000,00

Capital suscrito pagado 10.000,00

Reservas 30.021,25

Reserva legal 30.021,25

Resultados

Resultados acumulados 903.911,45

Ganancias acumuladas 903.911,45

Resultados del ejercicio 126.706,61

Ganancia neta del periodo 126.706,61

Total patrimonio 1°070.639,31
Total pasivo y patrimonio 2°020.287,74

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

En la tabla 6 se muestra el estado de situacién financiera de la empresa con corte al 31

de diciembre del 2015, en el cual el activo corriente de la empresa es el mas alto con

un monto de $1°366.313,36; el activo no corriente conformado por activos fijos e

intangibles por $630.186,35 y por otros activos no corrientes por $10.000,00.
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El activo representa la mayor parte de la empresa, considerandose la mas importante
para un buen giro del negocio. Su activo total al 31 de diciembre del 2015 asciende a $
2°020.287,74 mientras que sus pasivos son de $ 949.648,43, que son repartidos por
cuentas por pagar proveedores nacionales y del exterior, obligaciones tributarias y a

empleados; también constan los beneficios sociales y préstamos a corto y largo plazo.

A diferencia del afio 2014, el activo disminuyo por las cuentas por cobrar en un 65,81%,
pero este se debe al control que se le dio durante el proceso de transicion de saldos al
nuevo sistema implementado, a la buena gestion de cobranza que se obtuvo, y a la
provision por deterioro, y a la provision por deterioro de las cuentas incobrables de méas
de 365 dias que se determinaron irrecuperables, pero esto no quiere decir que al tener
menor cartera por cobrar haya mas efectivo, las ventas también aumentaron en el Gltimo
afno pero sus costos y gastos aumentaron, esto se observara en las siguientes tablas a

revisar.

3.9. Estado de Resultados 2014.

Tabla 7: Estado de Resultado Integral al 31 de Diciembre del 2014

Ingresos operacionales

Ventas 3.153.118,94
Documentacion local 3.153.118,94

Ingreso documentacion local 12% 1.411.212,95

Ingreso documentacion local 0% 1.741.905,99

Costos operacionales

Costos operacionales 1.912.336,20
Documentacion local 1.912.336,20

Costo documentacion local 12% 620.121,21

Costo documentacién local 0% 1.292.214,99

Utilidad operacional 1.240.782,74
Gastos
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Gastos de venta

Gastos de venta

Sueldos

Comisiones

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondo de reserva

Aporte patronal 11.15%

Aporte IECE 0.5%

Aporte SECAP 0.5%

Transporte y movilizacion
Atencion a clientes

Viajes nacionales

Viajes al exterior

Gastos de representacién y gestion
Publicidad y propaganda
Gastos de administracion
Gastos del personal

Sueldos

Bonos al personal

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondo de reserva

Aporte patronal 11.15%

Aporte IECE 0.5%

Aporte SECAP 0.5%
Capacitacion al personal
Refrigerios y atencidn al personal
Gastos generales

Gastos generales

Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales
Arriendo de oficina

Alicuotas de oficina

Energia eléctrica

Telefonia celular y convencional
Internet

Suministros de oficina

328.701,46
67.640,00
122.977,57
13.904,14
2.110,08
6.952,07
13.685,36
18.603,74
834,25
834,25
13.246,00
6.002,60
4.087,17
33.365,88
16.814,69
7.643,66

245.975,31
162.328,09
7.730,55
16.164,87
6.732,78
8.082,43
14.356,18
21.833,31
979,07
979,07
2.969,10
3.819,86

261.224,21
3.300,00
19.099,88
18.393,79
4.140,68
18.777,80
4.806,80
10.699,60

328.701,46

507.199,52
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Correspondencia

9.448,61

Mantenimiento y limpieza oficina 4.312,45
Mantenimiento muebles y equipos de oficina 563,37
Mantenimiento vehiculo 2.870,23
Mantenimiento sistemas de computacion 16.550,24
Sistemas de computacién 3.700,04
Mantenimiento sistemas de seguridad 817,15
Gastos equipos de computacion 825,16
Impuestos y contribuciones 7.767,77
Gastos legales (notarios y registradores de la propiedad) 1.659,45
Servicios ocasionales 2.028,33
Transporte 768,36
Pdlizas de seguro 14.159,07
Gastos readecuacion oficina 51.230,19
Depreciacion de activos fijos 45.352,97
Camaras y asociaciones 2.632,19
Provision cuentas incobrables 11.301,01
Otros gastos generales 6.019,07
Gastos financieros 97.913,01
Gastos financieros 97.913,01
Intereses bancarios 39.259,79
Comisiones bancarias 5.354,91
Impto. Salida divisa 53.298,31
Total gastos de administracion y ventas 933.813,99
Total utilidad del ejercicio 306.968,75

Nota: Informacidn tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

3.10. Estado de Resultados 2015.

Tabla 8: Estado de Resultado Integral al 31 de Diciembre del 2015

Ingresos operacionales

Ventas

Documentacion local

Ingreso documentacion local 12%
Ingreso documentacion local 0%
Ingresos no operacionales

2'665.857,96
1.544.141,88
17121.716,08

2'665.857,96
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Ingresos no operacionales
Ingresos no operacionales
Otros ingresos no operacionales
Costos operacionales
Documentacion local

Costo documentacion local 12%
Costo documentacion local 0%
Utilidad operacional

Gastos

Gastos de venta

Gastos de venta

Sueldos

Comisiones

Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondo de reserva

Aporte patronal 11.15%
Aporte IECE 0.5%

Aporte SECAP 0.5%
Transporte y movilizacion
Bono al personal de venta
Atencion a clientes

Viajes nacionales

Viajes al exterior

Gastos de representacion y gestion

Publicidad y propaganda
Gastos de administracién
Gastos del personal
Sueldos

Bonos al personal

Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondo de reserva

Aporte patronal 11.15%
Aporte IECE 0.5%

Aporte SECAP 0.5%
Indemnizaciones al personal
Capacitacién al personal

196,36
109,36
109,36
1°412.379,52
1°412.379,52
743.452,84
668.926,68
17253.587,80

369.583,33
369.631,66
65.746,67
113.767,27
15.541,81
2.006,00
8.436,94
12.424,70
20.794,88
932,50
932,50
24.594,67
1.104,35
9.256,24
8.456,32
71.065,57
8.322,16
6.249,08
584.454,32
356.356,37
196.607,97
7.951,66
18.595,77
7.672,02
10.144,82
17.213,93
24.905,83
1.116,75
1.116,75
631,98
3.261,93
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Refrigerios y atencidn al personal

4.639,84

Movilizacién administracion 31.115,32

Gastos de uniforme 7.737,62

Comisiones 23.643,98

Gastos generales

Gastos generales 228.097,95

Arriendo de oficina 10.516,67

Alicuotas de oficina 19.247,55

Energia eléctrica 5.336,02

Telefonia celular y convencional 20.169,57

Internet 6.002,45

Suministros de oficina 12.957,99
Correspondencia 11.766,81

Mantenimiento y limpieza oficina 9.187,94

Mantenimiento muebles y equipos de oficina 1.011,00

Mantenimiento vehiculo 2.925,74

Mantenimiento sistemas de computacién 25.266,24

Mantenimiento sistemas de seguridad 556,32

Gastos equipos de computacion 1.091,51

Impuestos y contribuciones 9.023,13

Gastos legales (notarios y registradores de la propiedad) 4.740,80

Pdlizas de seguro 11.577,32

Depreciacién de activos fijos 56.779,74

Amortizacion intangibles 2.521,18

Camaras y asociaciones 10.541,69

Otros gastos generales 6.878,28

Provision por deterioro 17.783,59

Gastos financieros 79.988,79
Gastos financieros 79.988,79

Intereses bancarios 36.278,13

Comisiones bancarias 6.726,22

Impto. Salida divisa 36.910,32

Otros gastos 314,54
Gastos no deducibles 314,54

Otros gastos no deducibles 314,54

Total gastos de administracion y ventas 17034.315,19
Total utilidad del ejercicio 201.489,02

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

87



3.11. Analisis de la rotacién de la cartera por cobrar.

Al realizar el anlisis de la rotacion de la cartera por cobrar, se tomé en consideracion
los valores del ejercicio econdmico 2015, dando un resultado del cual la empresa
recupera su cartera cada 12 dias, considerando que la mayoria de clientes cuentan con
un crédito de mas de 15 dias, después de arribada su carga internacional por lo que su
cartera se recupera pronto, en comparacion al afio 2014 que tuvo un mal manejo de
cartera pero al tener una recuperacion pronta no quiere decir que la empresa tenga una

buena liquidez.

Uno de los factores que se pudo analizar es que las ventas subieron pero asi sus costos
y gastos también por lo que la empresa no tiene un activo corriente muy alto comparado
con sus ventas anuales, ya que la mayoria de su activo se encuentra en propiedad planta
y equipo, no como una liquidez corriente para generar un efectivo inmediato para poder

cubrir sus obligaciones contraidas con sus proveedores del exterior.

3.12. Evaluacion de la cartera por cobrar al 2015

A continuacion se realizé un andlisis de la cartera por cobrar al 31 de diciembre del
2015, con un saldo de $359.001,92 los saldos que se reflejan estan clasificados a los
dias de vencimiento de 30, 60, 90, 180, 360 y méas de 361 dias. A estos valores se les
realizo un calculo del deterioro, dependiendo el tipo de vencimiento
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Tabla 9: Anélisis de la cartera vencida

Dias de Mora Valor % Deuda
01-30 S 47,626.65 13%
31-60 $270,541.04 75%
61-90 $5,202.22 1%
91-180 $5,371.21 1%

181 -360 $12,477.21 3%
+361 $17,783.59 5%
Total $359,001.92 100%

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

En la tabla 9 se observa que la cartera vencida se encuentra inflada al 75% por
$270.541,04 en los 31-60 dias después del crédito concedido, se demuestra que la
empresa mantiene una cartera alta por cobrar dado que la mayoria de sus créditos son
a 30 dias. Se observa también que mantienen cartera por cobrar demas de 361 dias por

valores incobrables desde el afio 2011, el valor se encuentra en $17.783,59,

representando el 5% de su cartera.

o 26 5% 139
0

m(01-30

m 31-60
m61-90
m91-180

m 181 - 360
= +361

Figura 3: Porcentualizacion de dias de Mora

Nota: Informacion tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.
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En la figura 3 se determina que los clientes que representan en 75% de la cartera por
cobrar son de 31 a 60 dias, esto se debe a que los clientes se toman mas dias de lo
aprobado, también se observa que existia un 5% por deudas de méas de 361 a las cuales

se realiz6 un calculo de deterioro.

$270.541,04

SAT2ZE50 $5.202,22 Valor
4.’—__ . [ ]
“4 $5371,21
$12477,21 ¢ 1778359

= &/

Valor

Figura 4: Valores de cartera a cobrar vencidos

Nota: Informacién tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.

3.13. Calculo del Deterioro de la cartera vencida al 2015

Mediante una investigacion y sondeo de las cuentas incobrables se determind que las

cuentas superiores a 365 dias y a dichos valores se les realizo un célculo del deterioro.

Tabla 10: Asiento para registro de la provision y pérdida por deterioro

Fecha Cuentas Debe Haber
31/12/2016 | Perdida por Deterioro 17,783.59
Deterioro acumulado del valor de
cuentas y documentos por cobrar 17,783.59

comerciales por incobrabilidad
Nota: Informacién tomada de Acgroup Worldwide Ecuador S.A.
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En la tabla 10 se observa que la cartera vencida por méas de 361 dias después de agotar
todas las gestiones de cobro cumple en base a la norma la calidad de cuentas

incobrables, llevandonos al registro de una perdida por deterioro.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

4.1. Disefio de la Investigacion

Ratios Financieros

Informe Andlisis de la Rentabilidad 2014 en
Técnico comnaracion a la 2015

Informe Financiero, Conclusiones
v Recomendaciones

Figura 5: Esquema del Informe Técnico

4.2.  Analisis de los Indices Financieros 2015

En base a los estados financieros proporcionados por la empresa, se realiza un calculo
a los principales indices o ratios financieros a evaluar si la empresa se encuentra en un
nivel aceptable financieramente.
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4.2.1. Indicador de Liquidez.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo corriente

1°384.096,95

Liquidez Corriente = 7703

Liquidez Corriente = 1.89

4.2.2. Indicadores de Solvencia o Endeudamiento

Cuando hay un nivel bajo de endeudamiento esto quiere decir que la empresa es muy
auténomay que no requiere de mucho de los acreedores para satisfacer sus necesidades
empresariales, no tendra que acudir a préstamos para poder tener una buena liquidez y

solventar sus deudas.

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = ——
Activo Total

949.648,43

Endeudamiento del Activo = m

Endeudamiento del Activo = 47%

. . . Patrimonio
Endeudamiento del Activo Fijo =

Activo fijo neto tangible
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1°088.422,90

Endeudamiento del Activo Fijo = 630.186.35

Endeudamiento del Activo Fijo = 1.72

4.2.3. Indicadores de Gestion o Actividad

(Cuentas y Documentos por Cobrar)(365)

Periodo medio de cobranzas =
Ventas

(493.256,24)(365)
2'665.857,96

Periodo medio de cobranzas =

Periodo medio de cobranzas = 67

Ventas

Rotacién de cartera =
Cuentas por Cobrar

2'665.857,96

R -7 =
otacion de cartera 493.256,24

Rotacién de cartera = 5
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4.2.4. Indicadores de rentabilidad

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad Neta del Activo = X -
Ventas Activo Total

144.490,20  2°665.857,96
X
2'665.857,96  2°038.071,33

Rentabilidad Neta del Activo =

Rentabilidad Neta del Activo = 7%

Ventas — Costos de Ventas

Margen Bruto =
g Ventas

2°665.857,96 — 1'412.379,52
2'665.857,96

Margen Bruto =

Margen Bruto = 47%

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
g p Ventas

219.272.61

Margen Operacional = m

Margen Operacional = 8%
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Utilidad Neta

M Neto =
argen Neto Ventas
M Neto — 144.490,20
argen Neto = 5°665.857,96
Margen Neto = 5%
Rentabilidad Financiera
B Ventas>< UAII 9 Activo y UAI y Utilidad Neta
" Activo ~ Ventas ~ Patrimonio ~ UAII UAI

Rentabilidad Financiera

_27665.857,96 y 255.550,74 9 2°038.071,33 y 219.272,61 y 144.490,20
©2°038.071,33 ~ 2°665.857,96 = 1°088.422,90 ~ 255.550,74 ~ 219.272,61

Rentabilidad Financiera = 0,13

4.2.5. Indicadores Financieros

En vista que no se puede aplicar todos los indicadores financieros los recomendados

para analizar la posicion financiera fueron los siguientes:
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Indicadores de Liquidez:

o Liquidez corriente: La compafiia por cada dolar adeudado cuenta con 1,89 para
responder a su deuda a corto plazo lo cual nos refleja una liquidez bastante

aceptable.

Indicadores de Endeudamiento

o Endeudamiento del Activo: El indicador de endeudamiento demuestra que el
47% de los activos se encuentran financiados por el pasivo, siendo un valor
menor quiere decir que la empresa es autbnoma y no requiere mucho de los

acreedores para satisfacer sus necesidades.

o Endeudamiento del Activo Fijo: El activo fijo se encuentra financiado por
$1.72 de los accionistas de la empresa, por lo que se determina que la empresa

no necesita adquirir obligaciones financieras para adquirir nuevos activos.

Indicadores de Gestion:

o Periodo medio de cobranzas: El periodo en que se recupera aproximadamente
una cuenta por cobrar es alrededor de 67 dias, por lo que se demuestra que la
empresa recibe efectivo de parte de sus clientes en un tiempo muy largo, y no

podra tener la solvencia para pagar sus obligaciones adquiridas.
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o Rotacion de cartera: La cartera rota cada 5 dias de acuerdo a lo calculado,
teniendo en consideracidn que la mayoria de clientes tienen crédito a mas de 15
dias desde arribada su carga, por lo que se considera que la cartera se recupera
pronto. Pero esto también depende del volumen de ventas que tengan a la menor

venta, menor tiempo en recuperacion de cartera se tendra.

Indicadores de Rentabilidad:

o Rentabilidad neta del activo: En base al ratio Dupont, demuestra que la
empresa obtiene una rentabilidad del 7 % de sus activos totales y sus ventas,

por lo que no depende mucho de sus activos para generar rentabilidad.

o Margen Bruto: Mediante el Margen Bruto la empresa obtiene un 47% de
rentabilidad bruta sin tributos, en las ventas generadas deduciendo los costos de

la venta.

o Margen Operacional: A lo calculado se entiende que la utilidad operacional de
la empresa, antes de impuestos en relacion a cada délar por sus ventas se genera

un margen operacional del 8%.

o Margen neto: Se muestra que la utilidad neta después de impuestos de la
empresa en relacion a cada délar por sus ventas, se genera un margen neto del
5%.
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4.3.  Andlisis Comparativo en Base al 2014 y 2015

Tabla 11 Analisis Comparativo 2014 y 2015

Capital De Trabajo 429.706,27 | 632.798,27 | 203.092,00
Razon De Liquidez O Circulante 1,31 1,86 0,55
Prueba Acida 1,31 1,86 0,55
Solidez 1,40 2,13 0,73
Endeudamiento 0,71 0,47 -0,24
Endeudamiento Interno O De Socios 0,41 0,53 0,12
Proteccion Al Pasivo Total 0,57 1,13 0,56
Patrimonio Inmovilizado 66,84% 58,86% -7,98%
Utilidad Bruta O Margen Bruto 39,35% 47,02% 7,67%
Utilidad Neta O Margen Neto 9,74% 4,75% -4,99%
Porcentaje De Costo De Ventas 60,65% 52,98% -7,67%
Porcentaje De Gastos Generales 29,62% 38,80% 9,18%
Rentabilidad Del Patrimonio 30,16% 11,86% -18,30%

Podemos apreciar que después de una gestion exhaustiva y la provision en el deterioro
de las cuentas por cobrar los diversos ratios han tomado un enfoque distinto teniendo
su mayor incidencia en la utilidad neta con una disminucién del 4,99% vy la rentabilidad

del patrimonio con una disminucion del 18,30%.

4.4. Informe Financiero

ANALISIS FINANCIERO SURGIDO COMO RESULTADO DE LA
REVISION A LOS ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DEL
PERIODO 2015.
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4.4.1. Objetivo del Informe

El trabajo tuvo los siguientes objetivos:

1. Verificar razonabilidad en los indices Financieros.
2. Determinar la situacion financiera de la compafiia.
3. Recomendaciones.

4.4.2. Alcance del Trabajo

4421. Evaluacién Financiera

La revision de los Estado Financieros se realizd en base a las normas establecidas

Ilegando a obtener resultados confiables y veraces pudiendo emitir un criterio confiable

para la Administracion de la compafiia.

Por lo antes expuesto realizamos la revision de las diferentes cuentas del Estado de

Situacién Financiera, de los registros de contabilidad y su analisis con respecto a los

indices de rentabilidad.
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4.4.3. Resultado del Trabajo

4.4.3.1. Anélisis Financiero

Conforme al resultado de nuestras pruebas de analisis financiero podemos determinar
que la compafiia presenta cifras razonables en sus estados financieros, en todos sus
aspectos importantes con corte a Diciembre 31 de 2015, sin embargo se realizan
diversas recomendaciones que podrian ayudar a la mejora de ciertos procesos

Administrativos.

4.4.4. Estado de Situacion Financiera

Conforme a los registros contables presentados por la compafiia con corte a Diciembre

del 2015, la estructura financiera de la compafiia es la siguiente:

444.1. Estado de Situacién Financiera

En el periodo de Diciembre del 2015 los activos Financieros disminuyeron en un 65 %
por concepto de la gestién de cobranza, las nuevas politicas implementadas en el
transcurso de las operaciones del periodo antes mencionado y la provision por deterioro
evaluada en el 2015 y registrada como Gasto por deterioro en el Estado de Resultado

Integral.
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4.5.

Conclusiones y Recomendaciones

Llegando al final de esta investigacion se muestran las conclusiones y recomendaciones

para la mejor organizacion de la compafiia y se permiten llegar a las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

45.1.

45.2.

Conclusiones

Se ha identificado la composicion de los instrumentos financieros en el estado

de situacion financiera.

La compafiia se acogio al beneficio de la estimacion por deterioro en base a las

cuentas incobrables.
En base al andlisis financiero, se identificd que la estimacion por deterioro de

las cuentas incobrables tuvo incidencia directa en la rentabilidad de la

compaiiia.

Recomendaciones

Efectuar analisis financieros periodicos en la compafiia para medir el

crecimiento y liquidez.

Realizar la medicion del deterioro de la cartera por cobrar mensualmente.
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o Definir politicas contables para una buena estimacién en las cuentas

incobrables, con el objetivo de que no afecten en la rentabilidad en la empresa.
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