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RESUMEN

El presente proyecto intenta sefialar los elifiers procesos logisticos que las lineas
aéreas, cadena de custodia e inspectores debein, $ga que la carga pueda ser
considerada segura para su transporte por via,agraai poder detectar actos de
interferencia ilicita dentro del medio de transpoyt por consiguiente evitar una
catastrofe como el transporte de aparatos exp®sivocendiarios en el mismo.

Es de suma importancia que los departamentasuicrados dentro de las lineas
aéreas trabajen en conjunto para poder brindareavic® de Primer Nivel como lo
establece la Organizacién de Aviacion Civil comoximméd ente regulador en materia de
seguridad.

El primer capitulo de esta investigacion pnésel problema a ser investigado, la no
implementacion de un manual de seguridad con losegimientos a seguir para
mantener un adecuado proceso de chequeo de carga.

El segundo capitulo de esta investigacionliexel proceso de exportacién de carga
en la que detalla aspectos como la historia dedriemo segun datos existentes en el
Ecuador y explica de manera detallada los métodasspeccion de carga aprobados
por la autoridad competente en el pais a mas dizanla parte legal en la cual se basa
la misma para poder realizar este manual y explisadiferentes entes reguladores de
la aviacion civil nacional e internacional.

El tercer capitulo de esta investigacion, ianala poblacibn y muestra, entre
trabajadores aeroportuarios, exportadores regulgrexportadores eventuales, sus
conocimientos y preferencias en materia de la saide la carga.

El cuarto capitulo es el desarrollo del manil@d procedimientos a seguir para
establecer un adecuado control en la carga de texpmr, basados en experiencias
vividas y cursos tomados por el autor.

El desarrollo de este proyecto de investigaadémuestra que hay un problema
latente, no solo en nuestra ciudad, sino en todmaisl para el comercio internacional
que puede afectar seriamente la imagen del mistglarcomunidad internacional, e
intenta generar conciencia a todo el personal utrado en defensa de las
oportunidades de desarrollo de negocios para &l pai



INTRODUCCION

La seguridad de la aviacién contra actos tafarencia ilicita es un asunto de grave
preocupacion para los gobiernos, la OrganizaciotasidNaciones Unidas (ONU) y la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OAGlesde al afio 1963, la primera
respuesta de la OACI a estos actos ilicitos, fuabtscer procedimientos de forma
juridica: el convenio de La Haya, para la represiéh apoderamiento ilicito de las
aeronaves; el Convenio de Tokio, sobre las infoam@s y ciertos actos cometidos a
bordo de las aeronaves; el Convenio de Montreah [#arepresion de actos ilicitos
contra la seguridad de la aviacion civil y su Peoto Complementario, y finalmente el
Convenio sobre la marcacion de explosivos plaspena fines de deteccion.

Estos instrumentos juridicos, si bien son peaelientes desde el punto de vista
formal, se complementan entre si, formando unmsteoordinado de disposiciones
juridicas, conjuntamente con las normas y meétodosmrdinados por la OACI que
figuran en el Anexo 17 “Seguridad”, al Conveniorsola Aviacion Civil Internacional,
cuyo cumplimiento se acoge el Ecuador.

Por esta razén es necesario que las compaéiaas tomen conciencia de lo que
ocurre a su alrededor en las operaciones de vpata,que ello no afecte al comercio
internacional, ya que un inadecuado control enadeoa logistica puede ocasionar
efectos negativos como la pérdida de confianzasi@ises importadores que pueden
reflejarse en medidas restrictivas para ingresamcestros productos.

Para evitar el ingreso no autorizado de bienes atenten contra la Seguridad
Nacional o causen graves perjuicios al Fisco (pemplo: ingreso ilicito de armas,
ingreso ilegal de mercancias de prohibida impastgcel narcotrafico), el Gobierno
Nacional tomé la decision politica de increments medidas de seguridad en los
aeropuertos, en salvaguardia de los interesesnaey del compromiso del pais.

Para poder cumplir con esta gran responsatdiks necesario la conformacion de un
Manual de Procesos de Seguridad de Aviacion y zafdos programas de seguridad
durante las operaciones de recepcion de cargametagion, ya dictaminadas por la
DGAC y por los aeropuertos del pais a través desgaismos administradores (p. €j.:
TAGSA en Guayaquil, o Quiport en Quito).

Es responsabilidad conjunta el velar por lgusdad de las personas, aeronaves,
instalaciones y puestos de servicio, ya que esoodpyé la seguridad de aviacion sera
mas eficaz, si todos participan de ella.



1 CAPITULO I: EL PROBLEMA A INVESTIGAR
1.1 TEMA

DESARROLLO DE UN MANUAL DE PROCESOS DE SEGURIDAD DE
AVIACION EN LA EMPRESA UNITED PARCEL SERVICE PARA ECHEQUEO
DE CARGA DE EXPORTACION Y SU INCIDENCIA EN LA DETECION DE
POSIBLES ATAQUES TERRORISTAS.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Historicamente la seguridad de aviacion caediantiterroristas no ha sido un tema
en el cual se haya tomado muy en serio hasta qdiersa los acontecimientos del afio
2001, cuando la organizacion terrorista Al-Qaedaisstro dos aviones de la compaiiia
American Airlines, y atentd con las oficinas del NdoTrade Center en Nueva York
coloquialmente conocidos como las Torres Gemelas tercer avion atentd contra el
Pentdgono en Washington D.C., desde entonces Ib&rgos de las principales
potencias mundiales se dieron cuenta de la enorgtdematica que suponia el no
poseer procedimientos de seguridad para pasapmosl, ailo 2003 el gobierno de los
Estados Unidos conforma un ente llamado la Tramspan Security Administration
(TSA) con el fin de establecer y regular los prosede seguridad para el chequeo de
pasajeros y carga.

También debemos citar el constante probleneacqustituye el bioterrorismo, que a
partir del afio 2001 ha venido tomando mucha fuerzbbs Estados Unidos cuando en
septiembre de ese mismo afio fueron enviados viaeccoa dos senadores
estadounidenses y a medios de comunicacion privdelese pais cartas aparentemente
comunes y corrientes pero que contenian un ‘extpiaillo’ al cual no le dieron
demasiada importancia, pero en realidad si ergmsh, ya que el mismo estaba
constituido por la bacteri@acillus AnthracisEste microorganismo es responsable de la
enfermedad conocida cominmente como Antrax o Cadyua infeccién por carbunco
provoco la muerte de 22 personas.

En los aeropuertos del Ecuador actualmentenseientra muy difundido que el
chequeo de la carga de exportacion debe realizexpeesamente para detectar
sustancias estupefacientes o psicotropicas, masentoma en cuenta el creciente
namero de ataques terroristas, en la actualidagt moienta con un manual de seguridad
con parametros a seguir para identificar, comunigaposteriormente eliminar
dispositivos explosivos o incendiarios improvisadekflujo de carga de exportacion.

Tabla 1 Exportacion de carga en el Ecuador, tercer triraeX@i 5

Octubre Noviembre Diciembre

496250 Kg. 526440 Kg. 435480 Kg.

FuenteENAE/ECUAPAS3lab. Autor
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Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuaeh su péagina de servicio
ECUAPASS en el aeropuerto de Guayaquil existeuja fle carga de exportacion en el
altimo trimestre en promedio 1458 toneladas deaaepartidas primordialmente en
pescado, flores, carga seca y paqueteria.(SerMamonal de Aduana del Ecuador,
2015).

La comparfia United Parcel Service (UPS) saiaarica establecida en el Ecuador
desde el afio 2001, se dedica a la importacion greaqddn de carga por via aérea bajo
Su propia aerolinea, su base se encuentra endadcde Louisville, Tennessee, Estados
Unidos y en la actualidad opera vuelos directosahlacestacion de Miami en aviones
Boeing 767-B y Boeing 757-B; actualmente se expodsde el Ecuador
mayoritariamente pescado, flores, esparragos penegocio principal es la pagueteria,
la cual sera objeto de estudio, debido a que lagiaga es el tipo de carga mas sensible
a que ocurran incidentes de tipo terroristas, ya gl ser enviada por personas
totalmente desconocidas existe un riesgo mucho mayo

En la Republica del Ecuador el representaidela autoridad aeronautica y
aeroportuaria es el Director General de AviaciomilCy su mision es gestionar el
direccionamiento estratégico, velando por el cumigihto de las normas vy
procedimientos establecidos de acuerdo con la leynyenios internacionales a fin de
cumplir con los objetivos institucionales.

La Direccién Nacional de Aviacién Civil con fesh de garantizar las operaciones
aéreas libres de actos de interferencia ilicitegpgrara, aplicara y mantendra
documentalmente, normas, regulaciones, progranes)luciones y circulares de
asesoramiento eficaces para lograr un nivel idé@meseguridad de aviacion.

La Direccion Nacional de Aviacion Civil ha ofjado permiso de operacion al
administrador del aeropuerto Terminal AeroportudaaGuayaquil, TAGSA S.A, en la
cual se basa en el Programa Nacional de Seguratathinando que:

Toda la carga sera inspeccionada con equipaseduridad, tales como Rayos X,
detectores de explosivos, los canes antiexplostsla Policia Nacional u otra
institucion puablica con el fin de evitar se intradan a las aeronaves: armas,
explosivos, sustancias peligrosas, objetos peligrostc., que atenten a la seguridad de
la aeronave o a las instalaciones”

El problema con lo anteriormente indicado ae @n la compaifia United Parcel
Service no cuenta con un sistema estandarizadetdeaibn de explosivos, ya sea con
equipos de Rayos X, canes antiexplosivos o sistemagteccion de explosivos.

Dicho Programa de Seguridad menciona en sutla®, literales e, fy g lo
siguiente:



Las lineas aéreas seran responsables de lo siguient

* Realizar una inspeccién con Rayos X 0 examinar @@mes O registrar
fisicamente paquetes de correo (envios médicognogy medicamentos)
aceptados de todos los expedidores.

» Asegurara que todos los paquetes postales hayanisgpeccionados con
Rayos X o0 examinados con equipos y/o canes detsalerexplosivos, antes
de transportarlos.

* Rechazar todas las cargas de nuevas cuentas deseemi virtud que se
aumenté la amenaza (basado en la amenaza espedécana carga
solamentefTerminal Aeroportuaria de Guayaquil, S.A. TAGSA12)

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la compafia United Parcel Service no saienica establecido un adecuado
procedimiento para la deteccion de artefactos sikmle, a mas de haber escasos
conocimientos de los componentes de dichos artefdot que conlleva a un serio
problema para resguardar la vida de los trabajadaeroportuarios, medios de
transporte y civiles inocentes, a mas de afectand@en internacional del pais, ya que
de salir dichos artefactos del Ecuador se podtar &t pais del comercio internacional,
dando como consecuencia pérdida de importantesnoestie exportacion a nivel
global.

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Mediante sub-preguntas que surgen del probkintatizaremos esta investigacion
de la siguiente manera:

e ¢ Cual es el procedimiento de recepcién de cargnéad Parcel Service?

» ¢ Como afectaria la no implementacion de los sigeseorocesos en el comercio
internacional de mercancias?

e ¢Cuales son los hallazgos que permiten categogkzancumplimiento de
seguridad de aviacion?

* ¢Se incrementaria la seguridad de aviacion en dJRiéecel Service si se cuenta
con un procedimiento adecuado para el chequeoaeda?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un manual para el manejo de laacdegexportacion para la seguridad de
aviacion en la compafia United Parcel Service téin e controlar las operaciones de
seguridad durante de exportacion de mercancias xt@driagx, optimizando las
operaciones de comercio internacional.



1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el actual procedimiento de recepcion dega& en United Parcel
Service.

2. ldentificar los diferentes tipos de fallasen la ragen diaria de seguridad de
aviacion durante la exportacion de mercancias.

3. Demostrar los efectos o consecuencias generadda porimplementacion de
un Manual de Seguridad de Aviacion para el cheglgexarga de exportacion.

4. Disefiar un procedimiento sélido en la compafiaddnRarcel Service para la
recepcion de carga de exportacion en aeronavesictin de incrementar la
seguridad en las operaciones aéreas de comereiboext

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los dltimos 40 afios se han dado innumesatdsos de atentados de aviacion,
pero en los udltimos 15 afios estas tragedias sademtuado de manera alarmante en
todo el mundo. Ucrania, Pakistan, y Mali han sislce@ario de las mayores tragedias de
la aviacion civil que se hayan registrado en lostrou Ultimos afios en el
mundo.(Gonzélez, Valadés, & Borreda, 2014).

Desde los eventos ocurridos en Yemen el 29atiebre del 2010 un namero de
paises han elevado sus regulaciones pertinenteguaidad de aviacion, impactando
directamente a las operaciones aéreas de losridderaeropuertos del mundo.

Tal como se puede apreciar en la figura NP use de material explosivo dentro del
toner de tinta muestra que grupos terroristas haantado innovadoras maneras de
lanzar ataques a otros paises acorde a los experseguridad.

Figura 1. Téner de tinta con material explosivo en su imteri

FuenteUPS Basic Security Training.

Por lo anterior mencionado la gran mayorigalises que utilizan la via aérea para
sus exportaciones han empezado por asumir quectrda es considerada de riesgo
elevado.



La carga de riesgo elevado es toda carga plertexion que posea uno o mas de los
siguientes puntos descritos:

* Cualquier paquete o carga que pese mas de 16 ongad8 gramos que
conste de una documentacion (incluida guias agresmifiestos de carga),

 Toda carga cuyo manifiesto de carga indique ‘etegiersonales’ o cuya
informacion del embarque sea determinado como ataxa

* El envio es pagado en efectivo o cheque personélecentrega.

» EIl exportador no tiene una relacion comercial denahos 90 dias con el
importador.

La siguiente investigacion busca delimitarfidsencias que existen en UPS referente
al chequeo de carga de exportacion con el fin dectd dispositivos explosivos o
incendiarios bajo los parametros de la TSA de ktados Unidos y el Anexo 17 de la
OACI (Convenio de Chicago sobre Aviacion Civil Imtacional) referente a la
seguridad de aviacion y las diferentes normatieasomales ya existentes al chequeo de
pasajeros y agilitar las operaciones de comerdieriex para la empresa. Al existir un
procedimiento en la forma de un Manual de Seguraadiviacidn se optimizaria la
seguridad de la carga para sus clientes y parariganizaciones internacionales y
gubernamentales ya descritas antes.

La importancia de este proyecto radica emitaienciacion de los procedimientos de
seguridad mediante la constante capacitacion ainsgectores de carga y a los
Supervisores de Seguridad de Aviacion con el olgede ofrecer una operacion aérea
segura, tanto en origen como en destino y evitaruwuaparato explosivo o incendiario
ingrese a la cadena de suministro.

El presente proyecto se realiza con el olgetie implementar este Manual de
Seguridad que establecera los requerimientos m#nideo seguridad de aviacion en
Guayaquil, la importancia y beneficios de la setadide la aviacion son muchos, sin
embargo, el mas importante de todos ellos es #bitidhd y prosperidad economica de
los paises, que se traduce en competitividad pghbbal, a través del afianzamiento
del turismo y el comercio mundial.

1.7 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
1.7.1 OBJETO DE INVESTIGACION

Desarrollar un Manual de Seguridad de Aviaaigierente al chequeo de carga de
exportacion con el fin de detectar posibles atagemsristas y agilitar las operaciones
de comercio exterior.



1.7.2 CAMPO DE ACCION

Disefio de un Manual de Seguridad para el dwgle carga conforme a los
procedimientos y estandares nacionales e intennaleis.

1.7.3 LUGAR

United Parcel Service Co. ubicado el Aeropuddsé Joaquin de Olmedo, Zona de
Carga Internacional.

Figura 2. Ubicacién de United Parcel Service en el Aeropueet Guayaquil

Umited Parcel Service
Geayagd 0235973

Fuente:Google Maps
1.7.4 TIEMPO
2015
1.8 IDEA A DEFENDER

La elaboracién de un Manual de Seguridad pgEédmoptimizar la seguridad de la
carga de exportacion ante posibles ataques tea®rimediante el correcto chequeo con
el equipamiento adecuado y el entrenamiento delsiel®,con maquinas de Rayos X,
maquina detectora de trazas de explosivos (ETD sper siglas en inglés), perros
detectores de explosivos o con inspeccion fisicaualade la carga.

1.9 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.9.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Optimizacion de la seguridad de la carga.

8



1.9.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Manual de Seguridad de Aviacion para el cheqie carga de exportacion en la
compafia United Parcel Service.

Tabla 2.Operacionalizacion de las Variables

TIPO DE

OBJETIVOS

VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTO
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Elab. Autor




2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL
2.1.1 LOGISTICA Y TRANSPORTE

La logistica en el transporte aéreo esta cestpyor una serie de procesos fisicos y
documentales llevadas a cabo por las empresasntgr@iénen en el transporte de
mercancias por via aérea. (Mar y Gerencia, 2014)

Podemos enumerar el proceso de la cadendidagéen el transporte aéreo de la
siguiente manera:

1. La cadena logistica empieza cuando el exportadmmsignante procede al
envio del embarque que bien pueden ser una o ®Zaspile mercancia, estas
deben ser aceptadas por el transportista, entregidforma simultanea o en
partes (o parciales), en un mismo lugar, consignadan solo destinatario
llamado consignatario, importador o destinataria(M Gerencia, 2014)

2. El exportador figura como la persona que se encaiet el contrato de
transporte como una parte que establece con laaftimmule transporte el
envio de la mercaderia, el transporte surge pue® gwoducto de una
operacion comercial celebrada entre el exportadota ycomparfia de
transporte con el objetivo de que el envio lleguéeatino a favor del
importador o destinatario.(Mar y Gerencia, 2014)

3. En la practica el exportador debe contratar losides de un broker o
agencia de carga para el envio de las mercads@asjue debido a la
complejidad que este tipo de operaciones ha aldanZdeclaraciones
aduaneras, manifiestos de seguridad, justificacida operaciones
comerciales, etc.).(Mar y Gerencia, 2014)

4. Una vez que el exportador entrega la carga al brékée procede al porte de
las mercancias hasta las instalaciones aerop@syan la cual se empieza la
verificacion de la Declaracion Aduanera de Expddtacy una vez
comprobado que ha sido autorizada su salida seepeedir la misma para
su consolidacién en los ULD'sprevio al embarque en el medio de
transporte.(Mar y Gerencia, 2014)

5. El servicio de transporte aéreo empieza cuandaigaces entregada a la
compainiia de transporte.(Mar y Gerencia, 2014)

lULD: Unitary Loading Device; Dispositivo de Carga Unitamombre dado a los elementos utilizados
para la adecuacién y ubicacién de las mercanciad sredio de transporte, este puede ser una plancha
metdlica (pallet), un skid de madera, un bidén hoeté® un contenedor.
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La compafiia de transporte realiza el trasladosiekrcancias hasta su lugar
de destino cuando esta es descargada y transpartaderminal de cargas en
destino por el personal de manipuleo de cargaralal@ esta terminal se
realiza la comprobacién de las mercancias con ¢ardentacion entregada
por la compaiiia de transporte a partir de la inémiom recibida en origen.
(Mar y Gerencia, 2014)

6. El Agente de Aduanas recibe la documentacion y rigpgra para ser
entregada a la administracién aduanera (Mar y Gerep014)

7. La documentacién una vez entregada a la adminidtraamduanera (estos
proceden en base a la legislacion nacional de paidd chequea la misma y
realiza la valoracién de las mercancias y solicitdarmacion adicional o
chequeo fisico de la misma. (Mar y Gerencia, 2014)

8. Una vez cumplidos los requisitos para la desadaeitia de la mercancia esa
es entregada al Agente de Aduana o al broker dsdigpor el importador
como consignatario de la mercancia y se distrilzuge destino final. (Mar y
Gerencia, 2014)

Un punto a mencionar en la cadena logisticalede servicio puerta a puerta,
servicio en la que una misma compafiia puede smmsignatario y el consignante de
las mercancias, esta figura indica que una solapabia interviene tanto en los
procesos previos (tanto fisicos o documentalegxydicados, esta gestion reduce los
plazos de entrega de las mercancias debido a gypedoesos se simplifican.
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Tabla 3Proceso Logistico en el Comercio Internacional

EN ORIGEN EN DESTINO
Exportador entrega la carga y Aerolinea entrega carga a la
documentacion a la agencia dg terminal de cargas en destino
carge
Agencia entrega carga y Agente de aduanas recibe
documentacion necesaria a la documentacién entregada en
aerolinea y a la autoridad origen por parte de la aerolinealy
aduaner: realiza tramitexde importacié
Aerolinea realiza manifiestos Autoridad aduanera entrega carga
aéreos y trasporta la carga hasja a agente y este a su vez al
su destin importador como destino fir

ElabAutor

En los aeropuertos del Ecuador se manejanedifes tipos de vuelo, domésticos e
internacionales, en compaiias tan grandes comadJRiarcel Service que manejan
aproximadamente 4000 vuelos diarios tienen unaagi$tica muy compleja con un
tipo de estructura como la indicada por Antdn ca@igoe a continuacion:

“Los envios de largo recorrido entre delegaesopueden hacerse de forma directa,
con paradas multiples o a travéshds”.(Robussté Anton, 2005)

Se considerblub a un aeropuerto que es utilizado por una aeroling@ punto de
transferencia de pasajeros y carga para que estla@er distribuida a su destino final
en el caso de UPS $tub es llamado Worldport, se encuentra ubicado enswile,
Kentucky y funciona alli desde 1980, tiene unamsiten de 48 hectareas y es capaz de
albergar hasta 280 aviones

Figura 3.Hub de United Parcel Service "Worldport™ ubicadd.emsville, Kentucky

Fuente:Tomado de www.ups.com



2.1.2 ACERCA DE UPS

United Parcel Service fue fundada en el afdy 3®r un joven emprendedor llamado
James A. (Jim) Casey conocida en ese entonces Aoraacan Messenger Company.

El nombre inicial se ajustaba perfectamentesaobjetivos de negocio de la nueva
empresa. Como respuesta a las llamadas teleforqoasse recibian en las oficinas
centrales, los mensajeros iban de un lado a ottoegando paquetes, llevando notas,
maletas y bandejas de comida de los restaurantasiad la mayoria de las entregas a
pie y utilizaban bicicletas para las grandes distiais. (UPS Corporate , 2015).

Jim y su socio Claude Ryan manejaban el negdesde un pequefio sétano en la
cual armaron una pequefa oficina, el hermano de@eurge y otros muchachos eran
los mensajeros de la empresa.

En 1913 la empresa se centrd en la entregpadpietes para comercios minoristas,
pues algunas mejoras como el automovil y el tetefmausaron una reduccion en el
negocio de la mensajeria. La compafiia también etnaetilizar motos para realizar
algunas entregas. Durante dos afos, el mayor diefie el Servicio Postal
norteamericano(UPS Corporate , 2015)

En 1919 la empresa adopta por primera veosbre actual: United Parcel Service
continuando su servicio de entrega de paquetededloe de los Estados Unidos, y
adquiriendo vehiculos y otras empresas para expsmaiegocio.

En 1929 UPS se convirtié en la primera conmga@i mensajeria privada que ofrecia
el servicio de transporte aéreo, mediante servigiogdos, pero debido a la falta de
volumen (principalmente debido a la Gran Depreshond desistir de este negocio en
ese mismo afio, pero marcé un precedente paraueb fattomar para la compaiiia, tal
como se detalla en la Figura 7:

Figura 4. Mensajero de UPS entregando un paquete a su destimdinal

Fuente: Tomado de www.ups.com/history

En 1953 UPS volvi6 al transporte aéreo, covice en dos dias entre las principales
ciudades de las Costa Este y Oeste. Los paquel@isanoen bodegas de aviones de
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lineas regulares. En 1978 la disponibilidad de ssteicio, bautizado como "UPS Blue
Label Air", lleg6 a todos los estados del pais,uyendo Alaska y Hawai.(UPS
Corporate , 2015).

La demanda de transporte de paquetes por auémenté en los afios 80 y la
desregulacion federal de la industria del trangpagdreo credé nuevas oportunidades
para UPS. Pero dicha desregulacion acarre6 camhlisdineas aéreas establecidas
redujeron el nimero de vuelos o abandonaron detadas rutas. Para garantizar la
fiabilidad del servicio, UPS comenzé a crear sipjardlota de reactores de carga es
decir su propia aerolinea.(UPS Corporate , 2015)

Figura 5. Aviones de UPS parqueados en rampa, apodados “BFailnpor el color de las colas

Fuente: Tomado de www.ups.com/history

2.1.3 PALETIZACION Y MANIPULEO DE LA CARGA

Se considera carga aérea a todo envio quea tevéy de 150 libras de peso,
apropiadamente asegurada y embarcada en un ULDrpasporte seguro; via aire, mar
o tierra.

UPS acepta una gran variedad de carga paransporte aéreo. La mayoria de esta
carga se puede aceptar sin problema alguno, nseast® propiamente empacada y
documentada por el cliente.

Existen ciertos tipos de carga que requierangjo especial por ejemplo:

» Perecederos

e (Carga voluminosa

» Carga pesada

¢ Restos humanos

e Carga de gran valor

« Carga que requiere refrigeracion
e Animales vivos
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Perecederos.Se refiere a la mercancia de deterioro rapido nerable a cambios
de temperatura, altura o la duracion del transp&gedebe tener en cuenta que algunos
perecederos no requieren refrigeracion.

Figura 6. Carga de flores paletizadas como ejemplo de caegacedera

Fuente:Autor

Carga Voluminosa.-Carga de medidas que exceden las medidas del, paleden
ser admitidas siempre y cuando entren y se puadtanamar dentro del avién.

La altura maxima permitida por pieza en @ptede embarques son las siguientes:

* B757-200F: 82 pulgadas (210 metros).
* B767-200F: 86 pulgadas (220 metros).

Figura 7.Carga voluminosa que excede las medidas del pallet

Fuente: Autor

Carga Pesada.El peso de algunas piezas pueden exceder el ldmifeso del piso
del avidn y causar dafos al piso. Tales piezasndetrepaletizadas de tal manera que el
peso sea uniforme y este repartido sobre el anepleta del pallet y cumpliendo con
las normativas de peso y balance.
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El peso maximo permitido por pallet o posicgn

» B757-200F: 4260 kilogramos (9391 libras).
» B767-200F: 3882 kilogramos (8560 libras).

Figura 8. Turbina eléctrica como ejemplo de carga pesadanisma que tuvo un peso de 9060 libras al cargaklo
avion, misma que tuvo que ser ubicada en dos possi

FuenteAutor

Restos Humanos.El transporte de restos humanos debe manejarsel abebido
respeto. Dos juegos de documentos deben acompa@arbarque. Uno de los juegos
debe ser puesto dentro de un sobre pegado aladeria caja, y el otro con los demas
documentos del vuelo.

Carga de Gran Valor (Valor igual o mayor a USD 1000/KG).- Bultos
conteniendo dinero, perfumeria, productos de attadlogia, etc., deben ser aceptados
con arreglos por adelantado. Esta clase de catmalégar a la compafiia lo mas cerca
posible al tiempo de salida del avion. El persatelseguridad debe estar disponible
para supervisar el movimiento de este tipo de cargéido momento (su recepcion,
paletizacion, y cargado en el avion).

Carga que Requiere Refrigeracion.1as aerolineas tienen disponibles cuartos
climatizados para este tipo de carga, pero no leodarga puede ser almacenada en el
mismo cuarto. Por ejemplo: El pescado vy las flarésitas no deben ser almacenados
juntos.

Animales Vivos.-United Parcel Service transporta animales frecuneem¢e. Se
debe hacer todo lo posible para manejar cada eovicuidado maximo y siguiendo las
regulaciones de la IATA para el transporte de al@mdan cuanto al comportamiento
animal durante el viaje, este varia con el ambienteafio del transporte aéreo. Por
tanto, cuando se transportan animales se debe éeneuenta un cierto numero de
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precauciones para proveer un ambiente mas famibeegurar el bienestar del animal.
La unidad usada para transportar carga viva, dabadecuada para restringir al animal
durante el vuelo. Ademas, esta debe cumplir conrdgglisitos establecidos en el
manual de la IATA para el transporte de animalesceanto a la alimentacion; el
cliente debe alimentar al animal antes de ser davala compaiiia de transporte.
Muchas veces el cliente proporciona un encargadm @adar la carga viva durante el
viaje. La compaiiia de transporte y los empleadodetven hacerse responsables por la
alimentacion de los animales.

Los envios de hasta 150 libras deben ser netfamtes, no penetrablespara ser
considerados paquetes pequeios y deben ser prosesado tal para el transporte; en
el caso del transporte aéreo pueden ir en la batkdgavion suelto.

Las cargas fragiles consisten en items deaagig consta de un elemento(s) que se
adaptaran facilmente al contorno de aeronaves ousadsomete a una condicion de
aterrizaje de emergencia desdé &g adelante.

La carga rigida consiste en elementos quesrgeparan facilmente o se adaptan al
contorno de la aeronave cuando se someten a ud&idonde aterrizaje de emergencia
a partir de 9g en adelante como por ejemplo:

e Vehiculos

e Tuberias

e Generadores

* Maquinaria grande

Piezas comparativamente pesadas deberan ggeaatala parte inferior o por debajo
de los niveles centrales de la aeronave, los abjpemueiios o ligeros en la parte
superior, la carga debe ser distribuida de maneifarme por la superficie disponible
del pallet o contenedor, esto evitara®GGroblemas derivados de la concentracion de
peso en areas pequefias.

Si el pallet o contenedor se encuentra cargadenos de su volumen maximo, la
carga debe ser nivelada antes del enmallado @eclarcarga que se encuentre encima
de skids debe apilarse para que toda la cargacsem@ne estable y no se caiga a los
lados, la carga no debe ser colocada en las prdadas del borde exterior del pallet
para prevenir un enmallado inseguro.

En cuanto a los barriles, tambores o contersdao aéreos que contengan liquido,
deben colocarse en una paleta lo suficientemejae tel borde exterior para evitar
bloqueos o0 que los aparatos de cargado y descadgldavion puncen el barril y
provoque fugas.

2 G se refiere a la fuerza de gravedad.
3 CG se refiere a centro de gravedad.
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La carga debe estar armada con el fin de goaje con el contorno interior de la
aeronave, se debe aplicar un minimo de 2 pulgadadisiancia entre la carga y el
techo/paredes laterales de la aeronave, se dehbursadecuadamente el peso en todo
el pallet armando adecuadamente sin sacrificabiided o seguridad, los elementos
irregulares deben asegurarse independientemetieadeclementos.

El proceso de paletizaje comienza con la s&adle la carga que va a ser enviada a
un mismo destino. Ademas del cargo basado en el pye®lumen de la carga, UPS
cobra de acuerdo a la prioridad de la misma. Debidimitaciones del avidén y del
vuelo, algunas veces no toda la carga destinaderta tugar puede ser enviada en el
primer vuelo. Por tanto la oficina de Trafico Aémesigna la cantidad que puede ser
enviada en determinado vuelo.

Antes de paletizar la carga, el pallet debe isspeccionado. Los pallets
extremadamente deformados pueden dafar el sistenguies y seguros del avion,
ademas son un problema para el proceso del cargadescargado, produciendo
demoras y contratiempos.

La carga debe chequearse por sistema de Rayeteccion de trazas explosivas y
canes entrenados para chequeo de explosivos/mac@ntes de su paletizacion para
asegurar la interferencia ilicita en los mediosrdesporte.

Figura 9. Chequeo de la carga por rayos X

FuenteAutor

La carga debe ser paletizada de tal maneraemeontenida dentro del pallet para
evitar daflos a la estructura del avién durante amp@mes normales y turbulencia
moderada. Si la carga no es paletizada y restangpdrectamente, el avion puede sufrir
dafios estructurales, comprometiendo a la segudelad.ielo.
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Figura 10.Demostracion de un correcto armado de un pallet

Fuente:Autor

Otro factor muy importante es la protecciorialearga a la intemperie. Para esto se
coloca un plastico que cubra toda la plancha diédtpentes de comenzar a ubicar los
bultos en el pallet. Al terminar de estibar lostbsilen el pallet, se pone otro plastico por
encima, cubriendo los bultos y después se coloclia.

Figura 11.Demostracién de una correcta ubicacion de plaspootector encima de la plancha para proteccion de
los bultos.

Fuente: Autor
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Figura 12. Demostracion de un pallet adecuadamente armadanatado

Fuente: Autor

2.1.4 METODOS DE INSPECCION DE CARGA

Las aerolineas usan un nimero de métodos pinaniones para inspeccionar carga
y permitir que estas puedan viajar por via aéoetas estas deben estar aprobadas por la
autoridad Local (Direccion General de Aviacién @Qiven el Ecuador los métodos de
inspeccién aprobados son la inspeccién con maqueadiayos X, la inspecciéon con
maquinas de deteccién de trazas de explosivos (ETB®)nspeccion fisica manual de
la mercancia.

Los supervisores de inspeccion son los resibes de asegurarse que el método
escogido por el inspector es el adecuado para spéet@almente seguro que ningun
item prohibido se encuentre oculto en los envios.

Rayos X

A pesar que es el método preferido por todoa poder inspeccionar la carga, se
debe determinar cual es el método mas probabla endl se puedan detectar items
prohibidos tomando en consideracion lo siguiente:

» Si el software del equipo esta aprobado por larmatd local, solo se permite
usar magquinaria cuyo software haya sido aprobadpuoisma,

* La naturaleza del envio (p. ej. Partes muy denaess |p observacion por rayos
X). Los clientes envian varios tipos de carga, mbguitems pueden tener sellos
irrompibles o partes densas, ademés se debe cansgielos rayos X es el
método mas adecuado para su chequeo.

+ Si el equipo es el adecuado para chequear ciartdese(p. €j. items grandes no
pueden entrar por la maquina). Hay diferentes tasiai@ cajas en la carga, se
debe considerar si el envio puede ingresar pamel tle la maquina.
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Ventajas del uso de los rayos X

» Esrapido y eficiente; el tiempo tomado para insfe@r un envio dependera de
la naturaleza del contenido, sin embargo, los ra&yes generalmente el método
mas rapido.

* Es bueno para items sellados, eléctricos y mecaaicivel de componentes ya
gue no se pueden ver a traves de los items a sinspde la maquina de rayos X
nos permite saber si hay un item prohibido en serior, por ejemplo items
eléctricos ensamblados.

 Usando rayos X podemos ver la diferencia entre oomptes organicos,
inorganicos y mixtos; las maquinas de rayos X paetiterminar la naturaleza
del material que estad constituido un item y desplegsta informacion
visualmente.

» El inspector puede usar opciones de mejoramientondgen para ayudar a la
deteccion de items prohibidos, estas imagenes adgsrpermiten al inspector
determinar adecuadamente si el envio contiene dgimprohibido.

* Puede ser usado en conjunto con otros métodos etpueb, la deteccion de
trazas de explosivos puede ser un método altelomrayos X.

Desventajas del uso de los rayos X

« Las maquinas de rayos X son costosas de adquinvagtener, ademas los
inspectores requieren entrenamiento regular pamerp@perarlas lo que
incrementa el costo.

* No toda la carga se puede inspeccionar por rayabpios densos y materiales
como el cuero pueden ser usados para escondemuplibhibido, haciendo mas
complicado para el inspector identificar todositess dentro de una caja.

» Cajas demasiado llenas pueden producir imagenesqi@as, si hay un exceso
de contenido interior en las mismas el inspectorse@ capaz de ver items
individuales dentro de la caja lo que dificultarglicar si la misma tiene un item
prohibido.

* Los envios pueden ser demasiado grandes para lamaate rayos X, hay que
tomar en cuenta las dimensiones de la caja yaagoesima no puede entrar por
el tunel de rayos X para inspeccion.

e La vista del contenido interior puede verse reducigor ubicarse
incorrectamente en el tunel, al no ubicar la cajaupa posicion optima, el
inspector no podra ver a detalle el contenido.

» Las imagenes son presentadas en dos dimensiomggratior de rayos X puede
usar las imagenes conjuntamente para poder ingpeeccel contenido interior,
sin embargo por el angulo en la que pueden esiandds pueden ser mas
dificiles de identificar.
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Figura 13. Ejemplo de dos dimensiones en la maquina de rdyebkcontenido interior es dificil de identificpor el
angulo en que estan ubicados

FuenteCurso de Seguridad Basica de la DAC
Funcionamiento de la Maquina de Rayos X

El paquete es transportado al interior de laguma a través de una cinta
transportadora hasta su interior la cual es pesteepar la radiacion llamada X generada
por el generador de rayos X.

Los sensores en el interior de la maquinadupgcesan la informacion y la
despliegan en forma de imagenes después que &iatha pasado a través del envio.

El equipo de rayos x puede desplegar una lastsal o superior dependiendo del
tipo de maquina, un sistema de visién doble produeevista lateral y una superior del
envio con un solo escaneo, un sistema de visioplsisolo producira una vista del
envio con un escaneo.

Cuando el proceso de inspeccion haya conckliggaquete saldra de la maquina de
rayos x por el lado opuesto de la cinta transportad

Componentes Basicos de la Maquina de Rayos X

Cortinas de Plomo.Esto permite al paquete poder moverse por el iaterior a la
vez que protege al inspector de la radiacion.

Consola de Rayos X.Esto contienen los controles de operaciéon de laumacle
Rayos X y donde se ubica el operador de la maquina.

Cinta.- Esta transporta el envio dentro del tinel de RXyos

Boton de Parada de EmergenciabDetienen el funcionamiento de la maquina en
caso de una emergencia.

Generador.-Es un compartimiento cerrado que contiene el geoerde rayos X en
su interior.
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Luces de advertencia.-Estas luces rojas se encienden cuando la mageina s
encuentre generando rayos X, es una practica ires@ggresar al tinel cuando las luces
estan encendidas.

Tunel de Rayos X.-El paquete se mueve a través del tinel y saleeptmdo
contrario al que entro.

Figura 14. Componentes de una maquina de rayos X

|~ Botén de parada de Erergenia

Luces de Advertensia ]

"Tinel de Ravos X

Canta, T:a:wporjtadum ¥

Consola de Ra}/'l:-s b4

Fuente:Curso de Seguridad Basica de la DAC
Las Maquinas de Rayos X y la Radiacion

Las maquinas de rayos X son construidas dedakra que los niveles de radiacion
sean seguros, pero para poder llevar a cabo uraatte operacion es conveniente
realizar unos pasos previos antes de manejar laingque a continuacion se detallan:

e Chequear las cortinas de plomo para ver si hagpddiadas o perdidas.

« Si la maquina tiene rejas protectoras a los lad®dsttithel, chequear si estan
ajustadas a la maquina.

* Asegurarse que todos los paneles de acceso estfurados.

* Revisar la cinta transportadora y los rodillos pamaposibles dafos.

» Reuvisar si los cables de energia estan en buetoesta

* Reuvisar si hay agua cerca del sistema eléctrida d&quina.

e Chequear si los botones de emergencia y las luwhisadoras deben estar
accesibles y funcionando adecuadamente.

« Los signos de advertencia deben estar presenteantdudla operacion.
(Ministerio de Electricidad y Energia Renovablel2D

Si existe alguna duda respecto al funcionatieiel equipo no se debe usar la
maquina y se debe reportar inmediatamente a laridado reguladora del dafio.
(Ministerio de Electricidad y Energia Renovablel2D
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Caracteristicas de los Rayos X

La imagen de rayos X que se ven desplegadspantalla es creada por la energia
gue penetra el objeto a ser escaneado, esta emwdiberada por los sensores, el
software de la maquina se encarga de interpretardegia liberada en una imagen.

El primer procesador de la maquina, conviedgms datos en una sefial digital, el
segundo procesador de la maquina convierte esh esefigna imagen monocromatica,
un tercer procesador, luego coloca el color apdupia cada parte de la imagen
monocromatica. El color dependera del tipo de nateue esta hecho el objeto a
escanear.

Una imagen de rayos X muestra tres grandepogrule materiales cada una
representada por un color:

* Naranja — componentes organicos
* Verde — componentes mixtos
» Azul — componentes inorganicos

Las areas mas oscuras de la imagen es dongedeyon pasar los rayos X a traves
del objeto, esas areas son muy densas para cayglueda pasar a través de ellas.

Figura 15. Demostracion de imagen de rayos X, la parte osowd&a que es un area muy densa y por ende el rayo
no puede traspasar esa area.

FuenteAutor
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¢ Como escanear una imagen de Rayos X?

Cuando se revisa una imagen, el inspector dstag razonablemente seguro que no
existe un item prohibido dentro de la misma, adeepoder liberarla para su transporte
por via aérea, para que el inspector se sientaabimente seguro se debe escanear la
imagen en su totalidad, cuando se escanea seirdqueproceso en el que se eliminan
todos los items prohibidos de forma visual.

El escaneo debe ser de forma sistemética, zmge de una esquina y continuando
a través del resto de la imagen, en la siguiegtedise demuestra el método correcto de
escaneo de una imagen. (Direccion General de AnaCivil, 2014).

Figura 16. Demostracion de correcto escaneo de una imageayds X

¥

. -

Fuente: Curso de Seguridad Bésica de la DAC

Luego se debe conducir una busqueda detadledaialquier area que suponga una
posible amenaza en el objeto cuando se escanemalgem, a mas de reconocer e
identificar los componentes que supongan la ameriBr&ccion General de Aviaciéon
Civil, 2014).

Figura 17. Demostracion de busqueda de posibles amenazasieadgen

*im -

Fuente: Curso de Seguridad Bésica de la DAC
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Figura 18. Demostracion de reconocimiento e identificaciorudelispositivo explosivo improvisado.

Fuente: Curso de Seguridad Bésica de la DAC
Utilizacion de las Teclas de Mejoramiento de Imagen

Como se indicé antes, los items densos absonoeha de la energia de los rayos X
lo que se muestra en sombras mas oscuras en lanaay una serie de opciones de
mejoramiento de imagen que pueden ser utilizades igantificar cualquier cosa que
puede estar oculta en el area oscura, las tecl@nvan nombre dependiendo de la
marca y modelo de maquina de rayos X sin embargtet®lan los mas comunes a
continuacion:

Supermejoramiento (SEN).- Obtiene el maximo contraste sobre la imagen
completa y es Util para examinar paguetes o cBjasde revelar una masa explosiva en
otra sustancia organica como por ejemplo un lifpareccion General de Aviacion
Civil, 2014).

Figura 19. Demostracion de Supermejoramiento en una imagen

Fuente:Curso de Seguridad Basica de la DAC
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Imagen Negativa (NEG).- Es usado para examinar detalles finos como
componentes de un teléfono celular. Los objetosattarabsorcidén apareceran brillantes
y los objetos con baja absorcién apareceran eron@ireccién General de Aviacion
Civil, 2014)

Figura 20. Demostracion de funcién negativa en una imagen

Fuente: Curso de Seguridad Basica de la DAC

Organico (O).- Remueve metales que se encuentran en tonos ds grikace
materiales organicos mas visibles, esto mostraptosixos que usualmente aparecen
naranja o los materiales incendiarios aparecer&orers de verde. (Direccion General
de Aviacion Civil, 2014)

Figura 21. Demostracién de funcién organica en una imagen

Fuente: Curso de Seguridad Basica de la DAC

Remocion Orgénica (OS).Remueve todo material organico, hace materialesco
metales, baterias y armas de fuego mas visiblgstogborganicos aparecen en sombras
de grises. (Direccion General de Aviacion Civil12D
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Figura 22. Demostracion de fa funcién Remocién Organica emioragen

r e

Fuente:Curso de Seguridad Bésica de la DAC

Blanco Y Negro (BW).-Remueve todo el color. Usado para buscar cabtiesajies
menores, objetos de baja absorcion o0 mas denses (petales) apareceran oscuros o
negros, objetos de alta absorcion o menos densosj.(papel) apareceran claros o
blancos. (Direccion General de Aviacion Civil, 2D14

Figura 23. Demostracion de la funcion Blanco y Negro en uregiem

Fuente:Curso de Seguridad Bésica de la DAC

Alta Penetracion (HP).-Ajusta la imagen para incrementar la luz en aosasiras
de la imagen y es usado cuando se presenten negetensos. (Direccion General de
Aviacion Civil, 2014).
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Figura 24. Demostracion de la funcion Alta Penetracién en imagen

il -

. i
Fuente:Curso de Seguridad Basica de la DAC
Tecla VARI.- La tecla VARI presenta imagenes con diferentedagae absorcion,

presione a la derecha para un alto contraste éeizigupara un bajo contraste, también
puede ser usado con blanco y negro (BW) para reaigmbres.

Nota:La tecla VARI no debe ser usada para examinar deasi v no puede ser
usado para clarear un item denso.

No puede ser usado para ver a través de mididlduz o un item negro u opaco.
Incluso si no se ve ninguna alteracion a la imagenlebe dejar pasar el item para su
viaje. (Direccion General de Aviacion Civil, 2014)

Figura 25. Demostracion de la tecla VARI, contraste bajo
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Fuente:Curso de Seguridad Basica de la DAC
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Figura 26. Demostracion de la tecla VARI, contraste medio

i i

Fuente:Curso de Seguridad Basica de la DAC

Figura 27. Demostracion de la tecla VARI, contraste alto

r

L y

Fuente: Curso de Seguridad Basica de la DAC
Proceso de Aceptacion o Rechazo de Carga

La carga se considera aceptada para ser tramdp por aire cuando no existe
ningun item prohibido, todos los embarques debeacptados al pasar por un método
de chequeo aceptado, si un embarque no puedeeggada por determinado meétodo de
chequeo esta debe ser escaneado por otro métedwoalksi no puede ser aceptado por
este método alterno esta no puede ser aceptadepaemsporte.

Se tiene que tomar en cuenta los siguientgsctss para poder determinar si un
embarque puede 0 no ser aceptado para su transporte

Densidad.- Es posible aceptar un item denso pero para haeérlospector debe
considerar:

» Eltamafo del area densa; incluso un espacio tgmgfie como el de un teléfono
celular puede ser suficiente area para poder abeng dispositivo explosivo
improvisado (IED) o un dispositivo incendiario impisado (IID).

» El posicionamiento del area densa; puede llegar ansly complicado observar
el area densa de un embarque por la posicidbn gndase encuentre ubicada,
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antes de rechazarlo el inspector puede orienteaja para que esta pueda dar
una imagen optima en el monitor.

Respecto a la optimizacion de las imageneas, pader obtener la mejor calidad en
las mismas es preciso ubicar el paquete en unmapibsicion, la 6ptima posicion
dependera de donde se encuentre ubicado el gendeadyos X en la maquina.

Desorden excesivo.El desorden excesivo en el interior de un paquegel@ dificultar
la labor de inspeccidn, si esto impide el podentifiear un item prohibido debe ser
rechazado para poder inspeccionarlo por un métioeime.

Si dentro del paquete el inspector esta rddem@ente seguro de que hay un
dispositivo explosivo improvisado (IED) o un dispie® incendiario improvisado (11D)
este debe:

* Retener el paquete en el tunel de rayos X.

* No intentar abrir el paquete.

» Informar al supervisor inmediato quien informaréaa autoridades nacionales
competentes. (Direccién General de Aviacién CRAI14).

Deteccion De Trazas De Explosivos (ETD)

La deteccion de trazas de explosivos es undoéale chequeo de carga aprobado por
la autoridad nacional competente (Direccion NadideaAviacion Civil) que puede ser
empleado cuando otros métodos de chequeo (p. ¥psRE fallaron en determinar si
existe un articulo prohibido o este no puede skecajo, la deteccidén de trazas implica
la identificacién de particulas que no pueden bservadas por el 0jo, los explosivos e
incendiarios son sustancias que normalmente arnogaticulas, estas particulas son
absorbidas por los objetos por el cual tiene contac

El equipo ETD es capaz de detectar una amatiadad de explosivos como:

e Dinamita

» Explosivos plasticos
* Nitroglicerina

* Nitrato de Amonio

El equipo ETD no puede detectar otros tipoartieulos prohibidos como:

+ Pistolas
¢ Cuchillos
e Espadas

+ Gas Pimienta
* Armas Paralizantes
*« Armas Ocultas
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El equipo ETD esta disefiado para recolectanafizar particulas microscépicas de
las localizaciones mas comunmente contaminadasqupo es tan sensible que es
capaz de detectar una billonésima de un gramo so. [8e crean trazas cuando los
objetos entran en contacto y el material es tradsfedle un objeto a otro. (Morpho
Detection, 2015)

Las trazas se pueden transferir de variasaerm

De persona a persona, por ejemplo al darse lassimanmamente.

De persona a objeto o de objeto a persona, pop&eaexhtomar un paquete.

De objeto a objeto, por ejemplo al ubicar un pagumintaminado con un
paquete “limpio”.

A través del aire como por ejemplo vapores, pdesctiotantes de procesos
industriales y humo de segunda mano (humo del ¢gb@8elorpho Detection,
2015)

Figura 28 Maquina de Deteccién de Explosivos (ETD)
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Fuente:Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

Ventajas del uso de la Deteccion de Explosivos

Se puede detectar un explosivo a nivel de trazas puede determinar con
mayor precision si un paguete esta contaminada eadena de suministro.

Es portable lo cual implica que puede llevarseaaquuer parte de la operacion
de recepcion de carga.

Es muy util si no hay disponible una maquina ded?ay.

Ventajas del uso de la Deteccidon de Explosivos

Demanda demasiado tiempo comparado con los Rayos X.
Requiere la compra de insumos consumibles parpesacon.
Requiere de atencidon semanal para su normal oparaci
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« Aligual que los rayos X puede requerir capacitagi@ntrenamiento adicional a
los inspectores para garantizar su efectividad.

Componentes Basicos de una Maquina de Deteccion Beplosivos
En una unidad de deteccidn de explosivos sgesmtran los siguientes componentes:

« Pantalla tactil.- La pantalla tactil es la interfaz de usuario paraistema, los
operadores presionan botones ubicados en la Eatéetil para ejecutar diversas
funciones en el sistema, también brinda informac@erca del estado del
sistema y comentarios sobre las muestras analizadas

* Unidad de desorcion.La unidad de desorcion vaporiza cualquier paidicuie
se haya recolectado mediante la toma de muestras.

* Ranura de la unidad de desorcion (para analizar lagnuestras).-Una vez
que la muestra se haya tomado en el paquete stipsela ranura de la unidad
de desorcion para que la muestra vaporizada ssfdrare luego en iones con
carga eléctrica que se analizan para comprobarelsepcia de particulas de
trazas de explosivos.

* Impresora incorporada.- La unidad cuenta con una impresora térmica que
proporciona resultados inmediatos de varios infernh@s registros de sesion,
advertencias y datos de alarmas también puedeimiinge con ella.

* Manija.- Una vez que la pantalla tactil se cierra la mapijade utilizarse para
transportar la unidad.

Figura 29. Componentes de una unidad de deteccion de exposivo

Pantalla tactil

e

//Umdad de Desorcidn

Ranura de la Unidad de Desorcidn
&
Impresora

Manija

Fuente:Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX
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La maquina de deteccién de explosivos operaigsumos quimicos consumibles
que se detallan a continuacion:

* Tubos Dopantes.-La maquina funciona con dos tubos dopantes quéaayal
proceso de ionizacion del detector interior de émuina.

Figura 30. Tubos Dopantes

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

* Trampas de calibracion, verificacién y muestra.Las trampas de muestra son
usadas para tomar las muestras en los paquetesai@gas de calibracion y
verificacion son usadas para asegurar que el eqasp@d en Optimo
funcionamiento antes de ser usado, las trampagrifecacion pueden o no ser
necesarias dependiendo del tipo de maquina. (Mdpgtection, 2015)

Figura 31. Trampas de Calibracion y de muestra.

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

* Guantes.- El usuario debe tener guantes puestos para operaraguina de
deteccién de explosivos, en especial durante etepm de muestreo y de
limpieza. (Morpho Detection, 2015)

» Aire enlatado.- Es utilizado para limpiar polvo dentro de los comgrates de la
maquina, durante el mantenimiento. (Morpho Detect915)
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Figura 32. Aire enlatado

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

La méquina cuenta ademas con ciertos accesalrimomento de su adquisicion que
se detallan a continuacion:

* Medidor de Flujos.- El medidor es utilizado mediante el mantenimiergolal
maquina para poder chequear los flujos de entradaliga de la unidad.
(Morpho Detection, 2015)

Figura 33. Medidor de Flujos

™

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

e Maletin de transporte.- EIl maletin es utilizado para proteger durante el
transporte de la unidad de una ubicacion a otrarghb Detection, 2015).
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Figura 34. Maletin de transporte

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

* Teclado.-Un teclado es incluido con cada unidad de deteat@explosivos y
puede ser usado en conjunto con la pantalla téttteclado es opcional y no
afecta en nada a la normal operacion de la magiMapho Detection, 2015)

Figura 35. Teclado del Morpho Itemiser DX

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX
Caracteristicas de la Deteccion de Explosivos

La pantalla principal (que se muestra en atlitoode la pantalla tactil) es la fuente
de informacion para obtener detalles relacionadns @ estado, la operacion y la
condicion del sistema.

La informacién mostrada en la pantalla printiariara de acuerdo a la funcion que
el sistema se esté ejecutando.

El color de la barra de estado ubicada eratgesuperior de la pantalla) indicara el
estado actual del sistema:
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* Verde — Listo para analizar.
* Amarillo — En espera (no listo para analizar).
* Rojo — Resultado de alarma o verificacion exitosa.

Figura 36. Barra de estado del sistema.
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Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX
Obtencion y procesamiento de Muestras

Es importante que los inspectores tomen mageste tal manera que capturen las
trazas de explosivos con la mayor eficacia posible.

El proceso adecuado para tomar muestrassggugtnte:

» Usar guantes de algodon limpios.

* Retirar la trampa de muestras limpia con cuidadsudenvase.

» Para evitar la contaminacion, cerrar el envaseeomadlor de las trampas de
muestras inmediatamente después de abrirlo.

» Sostener siempre la trampa por el extremo mas ancho

e Sies necesario, insertar la trampa de muestrabd&tector manual.

» Utilizar presion firme al deslizar la trampa de stoas sobre los elementos.

» Deslice la trampa en un solo sentido firme, nurecdebe deslizar la trampa en
movimientos circulares o zigzag.

» Tome la muestra del area solo una vez, para daifardida o transferencia de
la muestra.

* Tome las muestras de las areas con la menor pholaabile haber sido tocadas
primero-

* Luego tome las muestras que sean mas probableagumanos y las yemas de
los dedos hayan tocado en ultimo lugar (como ma&nijarreas, cierres, cintas de
embalaje y etiquetas).
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Figura 37. Toma de muestras de trazas de explosivos

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

La trampa de muestras puede utilizarse pamalientos de muestreo como maximo,
siempre que ninguna de las muestras active unaalgria trampa no aparezca sucia,
desgastada, humeda o dafada.

Un evento de muestreo consiste en deslizératapa por hasta cinco superficies
como maximo. Por lo tanto, la trampa de muestragi@uitilizarse 50 veces antes de ser
descartada.

Si una trampa de muestras provoca un motivaldena o estd humeda, sucia o
dafnada, no se debe utilizar para tomar otra myestraebe descartar y reanudar el
muestreo con otra trampa de muestras limpia.

Figura 38. Se deben descartar las trampas sucias para evitares en la toma de muestras

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

Para someter las trampas de muestras al ianaésdebe insertar la trampa de
muestras en la unidad de desorcion, al insertatapa el sistema empezara a analizar
automaticamente la muestra, cuando el sistemaligua se debe retirar la trampa.
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Figura 39. Proceso de toma de muestras.

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

Luego de finalizado el analisis se debe rev@saresultados en la pantalla principal,
si la barra de estado en la parte superior de ritalb@ se vuelve verde y aparece un
mensaje que indica ‘No hay alarma — Listo” se ttatan resultado en la que no existe
ninguna alarma, significa que la unidad de detecoid descubrié trazas de particulas
de explosivos.

Figura 40. Resultado de "No hay Alarma”
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Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX

Si la barra de estado en la parte superida ¢antalla se vuelve roja y aparece un
mensaje "Explosivos Detectados” se trata de uttadsude alarma.

Si se trata de un resultado de alarma se k@fieiar el proceso desde el comienzo
para descartar una falsa alarma, de darse otrta#gsude alarma se debe rechazar el
paguete y seguir los procedimientos de informeaataridad competente.
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Figura 41. Resultado de “Alarma’

ltemiser’ M
Lagoa | ml ey s
Mamiicggeey  Eriend Tesn |
Hiatn al
HITRATE K
WITFES: K
e .
il
Ao ik
e e
i “an
o ar
Mineck: Firader K

Fuente: Manual del Usuario del Morpho Itemiser DX
Chequeo Fisico Manual

El chequeo fisico manual es un método aprolmaiola Direccion Nacional de
Aviacion Civil que ayuda a estar razonablementausegue un item que ponga en
peligro una aeronave, no sea colocado dentro @arlga y sea transportado por via
aérea.

Como se indico antes los rayos X es el mépdéerido para revisar un embarque,
pero existen ocasiones en la que el chequeo fisaowal es el método mas adecuado
las que son detalladas a continuacion:

* Cuando el envio es demasiado grande para su chpqueayos X, si el envio
es demasiado grande podria usarse una maquingaseXale mayor capacidad,
pero si no existe una maquina disponible debe eisichequeo alterno.

 Cuando existe experiencia previa de articulos prdbs en el embarque de
ciertos exportadores.

* Cuando la maquina de rayos X se encuentra inoparati

e Cuando el envio ha sido rechazado en la inspeqmérrayos X, esto se da
debido a que el contenido interior es muy densisieexcesivo desorden o una
combinacion de ambos.

También el chequeo fisico manual puede semé&mdo de apoyo a los rayos X o
ETD para proveer al inspector una informacion netalthda para el transporte por via
aérea.

Ventajas del uso del Chequeo Fisico Manual

* No se necesita equipo especializado para realjizadomalmente los Unicos
instrumentos que se necesitan son herramientasapdaray resellar el paquete,
sin embargo pueden necesitarse herramientas aalesodependiendo del tipo
de pieza a enviar.

» Puede realizarse en cualquier lugar con iluminaejdmopiada y equipo de uso
cotidiano, el chequeo fisico puede realizarselsis@ de tecnologia alguna.
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» Lainterpretacion es directa y no depende del esand maquina, algunas veces
los rayos X son dificiles de interpretar, el chexdisico manual permite al
inspector tomar decisiones basadas en una integayetdirecta.

» Es posible utilizar los sentidos, olfato, vistajaitacto.

Desventajas del uso del Chequeo Fisico Manual

* Demanda tiempo, toma mucho mas tiempo chequeaaqurepe fisicamente que
usando rayos X.

* No es préactico para items eléctricos (a nivel deapmmentes), items sellados,
mecanicos, complejos o estériles, estos son itemag pueden ser abiertos y
por tanto el inspector no puede estar razonablemseguro que estos no
contengan items prohibidos.

* Se pueden pasar por alto articulos prohibidos senealiza adecuadamente, si
el chequeo se realiza de forma apresurada o shsglector se encuentra
distraido, es muy facil que ocurra un acto de fatencia ilicita.

* Puede no ser placentero para el inspector si ¢masta grasosa o sucia.

Herramientas Bésicas para realizar el Chequeo FisiccManual

Para poder realizar un chequeo fisico de lgacae necesitan herramientas basicas
como por ejemplo guantes, estilete, cinta, linteyndesarmador, algunas veces se
necesitaran herramientas mas pesadas como undepedara.

Uso de los sentidos para realizar el Chequeo Fisitanual

Olfato.- Algunos explosivos tienen un olor muy fuerte, siolor extrafio que no esté
asociado al contenido interior es detectado en &fjugte se debe reportar
inmediatamente, esto incluye cualquier olor fuelteperfumes que son usados para
enmascarar el olor de quimicos o explosivos.

Vista.£n el chequeo fisico manual, tenemos interpretadiatta de lo que vemos
con los 0jos y no esta supeditado al uso de tegfekiguna, al chequear con la vista se
debe revisar las etiquetas y la documentacion.

Tacto.- Se pueden remover objetos con las manos, probsiedapre el peso y
balance del paquete, al usar el tacto se debeaibsidtay roturas, golpes o algo inusual
en la parte externa del paquete.

Oido.- Se puede oir cualquier sonido que pueda ser dusgmc(p. Ej. Sonidos
electro-mecanicos que no coincida con lo indicadtadactura comercial.
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Procedimiento para realizar el Chequeo Fisico Manda

Preparar el area de busqueda manual y assgujae las siguientes herramientas
estan disponibles:

 La mesa de registro manual dedicado debe estarolisnglaro de cualquier
articulo no requerido para el registro manual.

» El area de busqueda manual debe estar bien iluminad

» Asegurarse que las herramientas necesarias estponitiles para su uso.
Herramientas que pueden ser necesarios son:

* Guantes.

* Cuchillo o navaja.
e Cinta.

e Linterna.

* Destornillador.
» Palanca, matrtillo, tornillos y clavos (si procede).

Figura 42. Preparacion del lugar de trabajo

Fuente: UPS Basic Security Training

Realizar una comprobacioén visual del extegiee incluye un chequeo de seis lados
del paquete.

» Fijarse bien en el exterior del paquete.
» Completar un chequeo visual de los seis ladosatpigte a inspeccionar:
* Los signos de manipulacion, es decir, agujerodbdeldamente hechos
0 paredes dafadas.
 Manchas de aceite o0 grasa sospechosos.
* Olores no asociados con el contenido interior.
* Peso y balance inusual.
» Prestar especial atencion a:
» Etiquetas.
» Cinta de sellado.
» Superposiciones y aletas pegadas.
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« Usar los sentidos en el ejercicio de este procesta( oido, tacto y
olfato).

Figura 43. Revision de los seis lados del paquete

Fuente: UPS Basic Security Training
Abrir el pagquete desde el fondo

 No dafar las etiquetas o la documentacién de emébangientras abra el
paquete.

e Girar el paquete al revés.

» Utilizar la punta del cuchillo para abrir el envio.

* Lentamente levantar las solapas de la caja paradbkes ocultos o signos
inusuales antes de abrir totalmente las aletasufusédinterna si es necesario).

Figura 44. Apertura del paquete desde la parte inferior

FuenteUPS Basic Security Training
Pausar visualmente para comprobar el contentdoor

* Antes de retirar cualquier contenido, se debe hacarpausa para comprobar
visualmente el contenido del paquete contra largesén del envio en la
documentacion de envio.
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» Se debe prestar especial atencion a:
» Cables ocultos.
» Conductores de conexion otros articulos dentrepdeglete.
* Cualquier cosa fuera de lugar.
» [tems que se vean inusuales a su apariencia a@sstpcion.

Figura 45. Comprobacién del contenido interior

Fuente:UPS Basic Security Training
Retirar lentamente cada elemento del paquete.

» Como se quita lentamente cada articulo, recordabitzacion de los contenidos
para realizar un facil re-embalaje.
* Inspeccionar cuidadosamente cada elemento utikzbrsdsentidos (vista, oido,
tacto y olfato).
» Asegurarse de que los contenidos que coincidaadedcripcion figuren en la
documentacion de envio.
» Mientras se registran los articulos, buscar:
» Signos de manipulacion.
* Peso y balance anormal o inusual.
 Abrir todas las cajas internas 0 contenedores engioi los mismos
procedimientos de busqueda manual.

Colocar los articulos a un lado.

* Una vez comprobado y limpiado, colocar cada elementun lado en un orden
sistematico y légico.

e Colocar cualquier elemento apto para busqueda rhanual lado opuesto de
articulos clareados.

* Revisar cuidadosamente el material de embalaje.

Chequear la caja vacia incluyendo el pesadogalaince.

* Una vez que todos los elementos se han eliminadepeccionado, marcar la
casilla vacia y mirar debajo de solapas inferidPesstar atencién para:
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» Cualquier compartimento oculto.
» fondos falsos.
* peso o balance inusual.
» Sentir la parte superior, los lados y la parteriofedel interior de la caja, cajon,

0 paquete para detectar cualquier signo de queezlar ha sido alterado con el
fin de crear un compartimiento oculto.

Figura 46. Comprobacién del peso y balance en el paquete

Fuente UPS Basic Security Training

Volver a embalar y sellar el envio.

» Colocar todos los articulos de nuevo en el envdmcc fueron originalmente
envasados.

* Una vez que todos los articulos estan dentro, rckxsasolapas de la caja y de
reselle la caja con cinta.

Figura 47. Re empaque y resellado del paquete

FuenteUPS Basic Security Training

2.1.5 HISTORIA DEL TERRORISMO

El terrorismo siempre ha existido de una uaammanera en la historia de la
humanidad, no constituye pues un hecho aislada kistoria.
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Los primeros actos terroristas registradosadmstoria fueron los ejecutados en el
afo 69 d. de C. por la banda de dasarii, una secta religiosa que actué en Palestina en
contra de la administracion romana en la luchade¢lotes. (Vasquez, 2002).

En el siglo XII, un grupo de musulmanes chigesocido como los «Asesinos»,
desarrollaron actividades terroristas contra muaoks sunies por razones religiosas,
este grupo desarrollo una doctrina religiosa getfijcaba el asesinato de sus enemigos
religiosos o politicos a quienes consideraban psoggVasquez, 2002).

Més adelante se vuelve a hablar de terrorimmando a finales de los siglos XVIIl 'y
XIX con la propagacion de ideales producto de laoReion Francesa. Probablemente
el término "Terrorismo” se empieza a emplear ea patte de la historia, cuando se
consider6 com®@ysteme, Regime of Terrolresde entonces se ha utilizado el termino
para describir las formas mas inimaginables deermb (Vasquez, 2002).

En cuanto al terrorismo en la aviacion el dats antiguo que se puede citar es en
1976 cuando el vuelo 455 de la aerolinea Cubanavideion exploto en el aire poco
tiempo después de despegar del Aeropuerto de Bodge Barbados. El avion
comenzO su viaje en Georgetown (Guyana) y teniaocdestino final La Habana
(Cuba).

Dicha explosion fue debido a que dos bombgeegaron de forma ilicita hasta el
medio de transporte, la investigacion posterioel@wue dicho artefacto fue ubicado
por un grupo contrario a los acontecimientos odaogipor la Revolucion Cubana,
aparentemente el autor intelectual del crimen fuis Posada Carriles, un anticastrista a
quien se le culpo de llevar a cabo un intento dgmealio y es considerado un
terrorista en Cuba. (RT, Organizacion AutbnomaFmes de Lucro "TV-Novosti" ,
2015).

Figura 48 Fotografia de Luis Posada Carriles, supuesto autdelectual de los ataques terroristas en 1968

Fuente: Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Pasa@arriles

Otro acto considerado terrorista fue produ@dola costa de Irlanda en 1985, un
avion Boeing 747 de Air India cubria la ruta Moatre- Londres-Delhi-Bombay, el
avion estallo mientras estaba en el aire y murie3@8 personas. Este acto fue
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considerado el primer ataque terrorista contra aeirgy 747 y el mayor ataque en la
historia de Canada.

La investigacion duro 20 afios, las autoridazadienses llegaron a la conclusion
que en el ataque estuvieron implicados extremsti®$. EI grupo terrorista sikh colocé
una bomba en el equipaje. Aunque las autoridadestgdan avisadas de un ataque, el
grupo logro ubicar el artefacto explosivo en undetadlegando la misma al avion, sin
embargo los sikh niegan cualquier implicacion cdnaeto. (RT, Organizacion
Auténoma sin Fines de Lucro "TV-Novosti", 2015)

Otra catastrofe ocurrid en 1988 cuando unovu la compafiia Pan American
World Airways (Pan-Am) exploto en el aire en ladbidad escocesa de Lockerbie, el
vuelo que cubria la ruta Londres - Nueva York cdbareida de 270 personas (259 a
bordo de la aeronave y 11 en tierra).

El siniestro fue calificado como un ataquedésta y se crey0 por mucho tiempo
gue en esa explosién estuvo involucrado el gobikibim Se declaro culpable al agente
de inteligencia libia Abdelbaset Ali Mohamed al Magy, quien fue condenado a
cadena perpetua en Escocia. (RT, Organizacion Autansin Fines de Lucro "TV-
Novosti", 2015).

2.1.6 TERRORISMO EN LA AVIACION

En la siguiente imagen del Aeropuerto de Vameo Canada se demuestra que
existen canes entrenados en deteccion de explosighslmente en el aeropuerto de
Guayaquil, si bien hay canes entrenados en detedeGsustancias estupefacientes no
lo hay para deteccion de explosivos.

Figura 49. Deteccion de artefactos explosivos con canes esdi@para el efecto

FuentetUPS Basic Security Training
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Figura 50. Dispositivo incendiario improvisado detectado ercéaga.

Fuente:UPS Basic Security Training

A finales de 2009, en los ultimos dias deedidire de ese afio la organizacion
terrorista Al-Qaeda reivindicaba el atentado fallidontra un aviébn comercial
procedente de Amsterdam y con destino Detroit @lddi Navidad, un acto planeado
para vengar los ataques estadounidenses contrgaaizacion terrorista. La rama habia
proporcionado al presunto terrorista, el nigeriasimar Farouk Abdulmutallab, un
"artefacto técnicamente avanzado”, pero que un tattnico hizo que el explosivo no
detonara. "El hermano Umar, que busca el marfiegd a su objetivo, pero hubo un
fallo técnico que llevo a la falta de una explosidmpleta”, explicé la organizacion en
un comunicado. Umar fue acusado de intentar hataliae el avion de Delta Airlines
con casi 300 personas a bordo.

Figura 51. Dispositivo explosivo improvisado detectado endega

Fuente:UPS Basic Security Training

En 2010, Al-Qaeda volvié a intentar atentant occidente, aunque el ataque
volvié a frustrarse. En esta ocasion, enviaron pagubomba que fueron interceptados
en Reino Unido y Dubai. Estos paquetes contentaanigrato de pentaeritritol, PENT,
el mismo explosivo quimico que portaba el terrarisgeriano del vuelo de Detroit.
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Figura 52. Paquete con un IED detectado en su interior serdehd que estaba compuesto por PENT

Fuente:UPS Basic Security Training

Como consecuencia de estos atentados actualmense permite bajo ningun
motivo carga procedente de Yemen afectando en swpetiividad sin mencionar su
imagen ante el mundo. (Europa Press, 2015).

2.1.7 LA AMENAZA A LA AVIACION

La amenaza a la aviacion es real y cuandotipstele incidentes ocurren toman las
primeras planas de los diarios y es noticia mundial

El dltimo ataque terrorista ocurrido en Unitgarcel Service ocurrio el 29 de octubre
del 2010 cuando Inteligencia de los Estados Undssubrié que en un embarque de
impresoras llevaban el explosivo PENJuyos Gltimos lugares de embarque fueron el
aeropuerto de East Midlands en Inglaterra y el peeoto de Dubdai en los emiratos
Arabes Unidos.

Las impresoras cuyo destino final eran unaagsigas en la ciudad de Chicago,
lllinois fueron descubiertas a bordo de la aerorde/earga y las mismas provenian de
Yemen.

La Organizacion Terrorista Al-Qaeda indico kEeresponsable de la planeacion y
embarque de las bombas ubicadas dentro de agmefiessoras.

En noviembre de ese mismo afio en su revisspitle’ Al-Qaeda revel6 que el costo
de construccion y envio de las bombas en las aezsrtle carga fue de $4200, un costo
irrisorio si se compara a los dafios materiales puwdo ocasionar si las bombas
detonaban mientras estas se encontraban en el avion

Un grupo terrorista cuyo origen se sospech@resia estuvo detras de una serie de
envio de dispositivos explosivos a lideres pol#tiecoundiales incluyendo uno a la
canciller alemana Angela Merkel por el sistemarmidas de UPS.

4PENT: Tetranitrato de Tentaeritritol, también conoctbono pentrita
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En Marzo del 2011 una bomba falsa dentro denwio cuyo contenido interior era
un pastel de bodas vol6 sin ser detectado desdmtdmg hasta Estambul, Turquia lo
que llevo a una profunda investigacion llevada aocagor el Departamento de
Transporte del Reino Unido.

Amenaza.-La amenaza puede definirse como la probabilidad lgsigerroristas
intenten atacar a un objetivo en particular.

La amenaza depende de tres factores:

* Motivacion.- Es la ideologia necesaria para llevar a cabo uguatapor
ejemplo, para ganar reconocimiento, para cambiaras politicas, para
ganar la liberacion de prisioneros o causar muergesar dinero o
reputacion.

* Intencidén.- La intencion es el deseo de llevar a cabo el ataque

» Capacidad.- La capacidad es la facilidad de recursos, entresramiy
habilidad necesarios poder llevar a cabo el atagque.

2.1.8 DATOS EXISTENTES DE ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA EN
AEROPUERTOS DEL ECUADOR

Alrededor de las 17:25 el ECU911 recibié uambada con una alerta de bomba en
un avién de una compafia aérea KLM, sefalé unaraatela Direccion de Aviacion
Civil (DAC).

Siguiendo el procedimiento de control, loscionarios del ECU911 se comunicaron
con la torre de control, quienes realizaron el @soccon cadena de llamadas y de
inmediato se activo el plan de emergencia en epaerto.

Miembros del Grupo de Intervencion y Resc&@¢€R] revisaron el avidon en una
plataforma remota, apartada de la pista, sin ermomtovedades, por lo que se
continuaron las actividades aéreas normales esr@baerto José Joaquin de Olmedo.

El vuelo debia cubrir la ruta Quito-Guayagiihsterdam.(Diario ElI Universo,
2013).

Mas de 30 personas, que esperaban por suss\werelel aeropuerto Mariscal Lamar,
vivieron cerca de 30 minutos de tension la nochendetes.

La noticia de alerta de bomba en un avionadeompariia LAN se dio alrededor de
las 19:00.

Personal del Grupo de Intervencion y ResdatR) de la Policia Nacional intervino
de inmediato.
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Las personas fueron evacuadas de la sala phraey de la pista. La Policia
inspecciond los alrededores y el interior del avi@mde presuntamente se hallaba la
bomba.

El trabajo policial, de aproximadamente meldaa, fue respaldado por perros
amaestrados en detectar explosivos.

Marcelo Castillo, jefe del Grupo de Intervémcide Rescate, GIR, informé que no
existia ninguna novedad, ante la falsa alarma terba en el avion.

La tranquilidad regreso a los empleados, masmjue los pasajeros que estaban a la
espera de embarcar, lo hicieron sin mayor contrngiee (Diario El Universo, 2012).

2.1.9 EL BIOTERRORISMO Y SU INFLUENCIA EN LA SEGURIDAD DE
AVIACION

El bioterrorismo es el uso de bacterias, vougérmenes con el proposito de causar
enfermedad y generar panico, en ataques biotda®rsolo un pequefio niumero de
personas pueden lesionarse, pero muchas mas sa pengosas y cambian su
comportamiento por causa del miedo.(Family Do@605).

En los medios de comunicacibn se mencionauémemente a dos agentes
biolégicos: El Antrax o carbunco y la viruela.

El Antrax proviene de la bacteBacillus Anthracisuyas esporas pueden sobrevivir
incluso afios, en los seres humanos el Antrax pataar de 3 maneras diferentes: El
Antrax cutaneo que se produce cuando una espaia @ort la piel por un corte o un
roce, el Antrax gastrointestinal, que se producéngérir carne contaminada con la
bacteria y el Antrax pulmonar o respiratorio cofoapor respirar esporas suspendidas
en el aire, la inmunizacion generalizada contraérdgtax no es viable debido a los
efectos secundarios negativos que este provooa,sperecomienda vacunacion contra
la misma solo en caso de gran riesgo de exposicion.

El caso mas critico de antrax se dio a paktkr 18 de septiembre del 2001,
exactamente una semana después de los ataquek adkelsgéptiembre del 2001 cuando
fueron enviadas cinco cartas a los medios de caracidn privada®\BC News, CBS
News, NBC News y New York Pabkicados en Nueva York y &lational Enquirer
ubicado en Boca Raton (Florida).

Més tarde fueron enviadas otras dos cartas adpadores demécratas Tom Daschle
y Patrick Leahy, la carta dirigida a Daschle fueedh por un ayudante y el Servicio
Postal del Gobierno de los Estados Unidos fue deyria carta dirigida a Leahy fue
descubierta cerrada en un maletin de correo ekltdiembre del 2001, un trabajador
postal se infectd después de inhalar el sobre.
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Figura 53.Carta dirigida al senador Daschle, cuando fue atdarotaron un polvo blanquecino que al
final terminé matando a dos personas
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Fuente: Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Ataques ccarbunco_en_ 2001

Otro caso de antrax se dio en Japon en el 886 duando la secta Aum Shinrikyo
que antes habia provocado otro atentado con gas esarel tren subterraneo de la
ciudad de Tokio habia intentado al menos 8 ve@iat con este peligroso virus.(Rio
Chiriboga, 2006).

La Viruela es causada por\@riola virus y se transmite por gotas producidas al
estornudar o toser, no se conocen a la actualid@mabes o insectos que sean
reservorios del virus, se cree que el virus, aufoana de gotas tiene la capacidad de
infectar incluso por aflos a menos que se lo expanmggos ultravioleta o a la luz del
sol.

Actualmente el virus de la viruela se encuemdtalmente controlada y no se cree
gue se pueda llevar a cabo ataques bioterroristaslc

2.1.10 SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Segun la OACI (Organizacion de Aviacion Ciuiternacional) la seguridad de
aviacion consiste en prevenir actos de interfeeeiticita dentro de una aeronave.

“Actos de interferencia ilicitaActos, o tentativas, destinados a comprometer la
seguridad de la aviacion civil incluyendo, sin @séa lista sea exhaustiva, lo siguiente:

» Apoderamiento ilicito de aeronaves,

» Destruccion de una aeronave en servicio,

* Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en |los@aas]

* Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronaveynezeropuerto o en el recinto
de una instalacion aeronautica” (Anexo 17 de la Q2C11).

También estipula que cada estado estableceraarmativa y aplicara las mismas
para proteger a la aviacion civil contra los acties interferencia ilicita, teniendo
presente la eficacia, la regularidad y la segurikatbs vuelos.
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Debemos ademas tomar en cuenta el conceptvajate riesgo 1o que en aviacion
es la probabilidad de que una accién o actividaetgterminada conduzca a una
pérdida.

La evaluacion de la amenaza es “un enfoqueugaeun conjunto de estrategias o
vias para determinar la verosimilitud y gravedaduda amenaza y la probabilidad de
que se lleve a cabo” (Delgado, 2014)

La seguridad de la aviacion de refiere a latgmcion frente a las amenazas
provenientes de actos internacionales (por ejemplesastres naturales, errores
humanos) que afecten a las aeronaves, personas matalaciones en tierra.

A menudo se exige la aplicacibn de proceditbgntales como restricciones
temporales en el espacio aéreo y los vuelos, gostitoyen medidas necesarias de
seguridad operacional y proteccién y minimizan tapercusiones de los sucesos
relacionados con la seguridad en las operacionesale.

El Instituto Politécnico Nacional aeropuertoSgrvicios Auxiliares de México
destaca el concepto de AVSEC

El concepto de seguridad AVSEC se entiende dancombinacion de medidas y
recursos humanos y materiales, destinados a protage aviacion civil contra los
actos de interferencia ilicita. Incluye el contrdé accesos a las areas restringidas,
vigilancia de las instalaciones, proteccion de usug aeronaves, asi como respuesta
en caso de aumento en el factor de riesgo y emei@Enpor actos
terroristas(Cifuentes, 2010)

El Marco Normativo Para Asegurar y FacilittilCemercio Internacional o normas
SAFE fue desarrollado por la Organizacion MundelAtiuanas (OMA) con el fin de
promover la seguridad y el movimiento fluido darlarcaderia a través de las cadenas
logisticas internacionales por medio de la detecaodnjunta de envios de riesgo
elevado entre las zonas primarias la colaboracdasiempresas certificadas.

El marco normativo no es vinculante legalmesme que presenta recomendaciones
a los estados que lo implementen.

2.1.11 COMPOSICIONBASICA DE LOS ARTEFACTOS EXPLOSIVOS O
INCENDIARIOS

Los dispositivos explosivos e incendiarios iayisados pueden ser fabricados de
items utilizados en la vida cotidiana o caseroseycdmponentes quimicos de facil
localizacion.

SAVSEC: Aviation Security, Seguridad de Aviacion.
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Un dispositivo explosivo improvisado esta gaimente compuesto de cuatro
componentes basicos:

* Fuente de Poderkta fuente de poder es por mucho el componente audsde
identificar en un artefacto explosivo y los hayfdemas muy variadas (p. ej.
Baterias, pilas, etc.)

Figura 54.Demostracion de la fuente de poder

Fuente:UPS Basic Security Training

» Carga Explosiva.-La carga explosiva puede ser de uso comercialtamai de
fabricacion casera improvisada, los explosivos owigados son dificiles de
detectar debido a que son fabricados a partir elesilios de facil obtencion (p.
ej. Tri-Acetona, Tri-Perdxido (TATP) que es heclom @cetona y perdxido de
hidrogeno), En el afio 2001 Richard Reid uso estepooente en una bomba
fabricada a partir de un zapato y en el 2009, URaaouk Abdulmutallab lo
utilizo en una bomba cubierta en su ropa intetibra reaccién quimica causa
gue el explosivo detone y rapidamente expande gasesausa alta presion que
destruye el objetivo deseado (p. ej. Aeronaves).

Figura 55.Demostracion de la carga explosiva

Fuente: UPS Basic Security Training

* Iniciador (Detonador).- Los iniciadores en los dispositivos explosivos
improvisados por lo general son detonadores. Lamddores pueden ser de uso
comercial, militar o de fabricacién casera imprads. El sistema de iniciacién
envia una carga eléctrica al detonador que loagtienvia ondas eléctricas a la
sustancia explosiva, causando una explosion.
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Figura 56. Demaostracion del iniciador

FuenteUPS Basic Security Training

» Sistema de Iniciacion.-El sistema de iniciacion estd compuesto de cables y
switches activadores, este sistema indica al dispmsexplosivo cuando y
donde operar. El sistema de iniciacion puede sdeléfono celular o un reloj
con alarma digital y puede tener su propia fueet@aler, ciertos sistemas de
iniciacién pueden estar disefiados para tomar enégila fuente de poder y
llevarla al detonador en una hora predeterminada.

Figura 57.Demostracion del sistema de iniciacion

FuentelUPS Basic Security Training

Un dispositivo incendiario improvisado estéefiado para quemar el objetivo y se
diferencia del dispositivo explosivo principalmerngerque en vez de tener iniciador
tiene encendedor y en vez de tener carga explosivacarga incendiaria:

* Encendedor.Los encendedores pueden aparecer de distintas dpraa
eléctricas a quimicas, las mismas son usadas jeaera calor que inicia la
carga incendiaria, causando fuego intenso, en eshm@p descrito abajo el
encendedor es un bombillo eléctrico, el bombilliecdéa e inicia el material
incendiario.
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Figura 58. Demostracion del encendedor

Fuente: UPS Basic Security Training

» Carga Incendiaria.-La carga incendiaria puede ser de uso comercialitam
este puede estar compuesto de materiales orgamooganicos o mixtos y la
principal diferencia respecto al material explosige que al momento de
detonarse este se quema en lugar de explotar.

Figura 59. Demostracion de la carga incendiaria
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Fuente: UPS Basic Security Training
2.2 MARCO CONCEPTUAL

Aerolinea

Es una organizaciéon o compaiiia de transperepajue se dedia exclusivamente al
transporte de pasajeros, de carga o de animalemmtectl uso de un avion, En el
mundo existen diversas compafias que se dedideemaporte de pasajeros y carga en
forma regular, mientras que también hay otras esagrgue transportan a sus clientes o
grupos de clientes de la forma puntual acordade esios. Estas Ultimas compaiiias
son llamadas «charter.
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En el aeropuerto José Joaquin de Olmedo exiSt@erolineas que transportan carga
tanto de importacion como de exportacion las cusdes

« KLM

* IBERIA

« TACA

* LATAM CARGO
« AVIANCA

« COPA

« TAME

* UPS

* TAMPA

« AMERICAN AIRLINES
Carga Aérea

Se denomina carga aérea a la colocacion d= pe una mercancia para ser
transportada en un avion.

La carga aérea se especifica en funcion dpllieacion que recibe la zona de carga.
En el caso del transporte de pasajeros, dicharswitze el nombre de cabina, mientras
gue para el transporte de mercancias, se denoitegd.

En la actualidad existe gran variedad de asomdaptados al tipo de transporte a
realizar, permitiendo llevar cargas de mas de @06ladas.

El transporte via aérea requiere de un prooesacioso de carga, ya que se deben
evaluar de manera exhaustiva los pesos y dimerssideenanera de mantener el centro
de gravedad del tipo de aeronave.

Para este proceso, las compafiias aéreas eispms unas "hojas de carga y
centrado”, donde se indican los datos del tipo eso el avion, centro de gravedad,
peso maximo admisible al despegue, carga maximaapertan las zonas de carga —
payload- y tipo de combustible empleado. (Tranf)ogrseas, 2015).

Guia Aérea Méaster (MAWB)

La Guia Aérea Master es un documento emitmoum operador de la aeronave o
una compaiiia aérea extranjera, en nombre de wBptdista 0 un agente de transporte
de carga, como un agente acreditado o agente ga. EArMAWB cubre carga aceptada
directamente de un cargador o consignatario deatgac EI MAWB para la carga
aceptada de un agente de transporte de carga puwade uno o mas HAWB's para el
aeropuerto de destino mismo. El MAWB para la caggptada de un expedidor cubre
un envio de un aeropuerto de destino.
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Guia Aérea Hija (HAWB)

La Guia Aérea hija es un documento expedidaipagente de transporte de carga,
como un agente acreditado (AR) o promotor de lgacaCada HAWB cubre un envio
de un cargador.

IED

Improvisated Explosive Device, Dispositivo Eogvo Incendiario o IED es un
dispositivo explosivo de fabricacion casera o nmeial. A menudo son usados por
terroristas y otros criminales para causar dafiereetos y destruccion masiva, los
componentes de un IED son la Fuente de Poderrdm &xplosiva, el detonador y el
sistema de Iniciacion.

1D

Improvisated Incendary Device, Dispositivo dndiario Improvisado o 1ID es un
dispositivo incendiario de fabricacion casera ccamercial. A menudo son usados por
terroristas y otros criminales para causar dafier@tos y destruccion moderada, los
componentes de un IID son la Fuente de Poder,rgadacendiaria, el Iniciador y el
sistema de Iniciacion.

Valija Diplomatica

Segun el Convenio de Viena sobre Relaciongdobiaticas, firmado en 1961,
describe como Valija Diplomética a todo equipajentino o facturado que haya sido
asentado bajo el nombre de un diplomatico, funciogsale gobierno en estado activo,
etc. Que cuenta con privilegios e inmunidades ddimede conservar las relaciones
entre naciones, se reconoce que tales privileginmanidades se conservan, no por la
persona, sino por las naciones a la que las perspedenecen, garantizando el
desempeiio eficaz de funciones por misiones diploagaen calidad de representantes
de los Estados.

C-TPAT

El Customs-Trade Partnership Against Terroriesnuna iniciativa antiterrorista
promovida por la aduana de los Estados Unidos daloérica que insta a la industria
a tomar las medidas necesarias con el fin de evyter la carga comercial sea
contaminada con sustancias ilegales tales comasadr@gas o explosivos.

Los procedimientos compuestos por el C-TPASpoaden a una situacion histérica
que cambiaron los parametros de seguridad a nieblaly y tiene como objetivo
principal resguardar la cadena de distribucién,idilepdo asi que todo movimiento de
trafico internacional sirva como herramienta dii¢railegal y al terrorismo.
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Carga SCO (Secure Cargo)

Acronimo que indica que la carga es considesmtjura solamente para aviones de
carga, bajo certificado de seguridad de embarqgos. gaquetes SCO no deben ser
transportados en aviones de pasajeros, a menobaya® sido inspeccionados. Los
paguetes SCO inspeccionados se convierten en padbieX.

Carga SHR (Secure High Risk)

Acrénimo que indica que la carga es consigesagjura de acuerdo con requisitos de
alto riesgo. Significa que son paquetes seguros @aones de pasajeros, aviones de
carga y aviones de correo.

Carga SPX (Secure Passengers)

Acronimo que indica que la carga es considesadjura para aviones de pasajeros y
aviones de carga. Los paquetes inspeccionadossaxiente, que provienen de un
Embarcador Conocido o que estan exentos de ingmeaon identificados como SPX,
lo que significa que son seguros para aviones gajgras, aviones de carga y aviones
de correo.
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2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 ASPECTOS REGULATORIOS DE LA SEGURIDAD DE AVIACION

En la parte legal, la mayor organizacion radata de aviacion civil a nivel mundial
es la OACI, de las cuales existen 18 anexos, @s astexos se basan cada Estado para
realizar sus normas, Leyes y Programas Nacional&eduridad de Aviacion, sin ir en
contra de lo indicado por este ente regulador olpdATA. Para que las diferentes
compafias implicadas en el servicio de transpogteatga o pasajeros (aerolineas,
empresas que brindan el servicio de seguridad), ste.deben cumplir una serie de
requisitos previos como certificaciones, permis@vgllos por parte de estos dos entes
sefalados.

Tabla 40rganigrama de Leyes y Regulaciones a cumplirseel de Estado.

Convenios de la OACl y
normativa de la IATA

Programa Nacional de
Seguridad de Aviacion
Civil

!

Programa de Seguridad
Aeroportuaria (a nivel de
aeropuertos)

|

Procedimientos y
normativas locales de
cada compafia prestatarja
de servicio

Elab. Autor

De este derivan los permisos a nivel de caladg, en el Ecuador, cada compafia
prestante debe tramitar los diferentes permisogqegara su habilitacion y posterior
autorizacion de operacion en el territorio, enasacde las aerolineas estos permisos los
otorga el Ministerio del Interior, a mas de queacadmpafia debe estar inscrita en la
Superintendencia de Compafias para poder obteriRegstro Mercantil y aprobar su
nombre comercial con el objetivo de descartar @ya lotro similar en el mercado.
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De igual forma segun la normativa nacionakwig, se debe obtener el permiso de
operacién por parte de la Direccion Nacional dea8iin Civil para operar en los
aeropuertos donde vaya a brindar el servicio desp@te ya sea de pasajeros, carga o
mixto.

Organizacion de Aviacién Civil Internacional

La Organizacién de Aviacion Civil Internacio@®ACI) o por sus siglas en ingles
ICAO (International Civil Aviation Organization) et organismo maximo regulador de
la aviacion civil mundial.

La Organizacion de las Naciones Unidas alrmmgua el avién al ser un medio cada
vez mas utilizado en los ultimos afios se vio emeleesidad de conformar un ente que
se dedique a la regulacién de este medio, se d@taren Chicago en noviembre de
1944 los 52 primeros delegados de sus respecta@snes con el objetivo de unificar
el idioma en el medio y analizar los diferentesopgmas en aviacion, dando asi lugar a
la creacion de la OACI redactando el Convenio die&o (llamado asi por ser la sede
donde se llevo a cabo su primera reunion), la Oégtdblece que la aviacion civil debe
desarrollarse de forma segura y ordenada y loscgsv internacionales de transporte
aéreo deben establecerse sobre una base de iga@dambrtunidades y realizarse de
modo sano y econdmico (Convenio sobre Aviacionl@itérnacional, pag. 13).

La OACI tiene su sede en Montreal, Canad@rdgmnizacion asigna un codigo de
cuatro caracteres a los aeropuertos para poddosigar control del trafico aéreo, la
forma de designarlo es dependiendo de la zona:

El primero corresponde al continente o reggginSudameérica se utiliza la S, en parte
de Europa la L, en Estados Unidos la K, etc.

El segundo corresponde al pais: en Ecuador SE en Francia — F — LF.

Los dos ultimos corresponden al aeropuertaeatificar: Ecuador — SEGU en
Estados Unidos — KMIA.

Tiempo después de conformado el Convenio deaGb, en 1963, los participantes
de este convenio firman el Convenio de Tokio o @oiny del Comandante, que
establece las infracciones llevadas a cabo a ledas aeronaves y se establece que la
maxima autoridad en una aeronave es el capitamd@ho mientras se encuentre en
vuelo, se considera que un avién esta en vueloedgee el medio de transporte
enciende los motores en origen hasta que se agmgdestino, es su decision llevar a
cabo la operacion de vuelo o no si considera gusteexin potencial riesgo a la
seguridad.

Después los paises firmantes acuerdan en a Ela 1970 el Convenio para la
Represion del Apoderamiento llicito de Aeronavesjiendo en consideracion la
constante lucha contra los actos de interfereri@édai y a sus responsables, este
convenio denomina delito al acto de todo aqueligtemte el sabotaje, apoderamiento,
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etc. de un vuelo, se considera vuelo desde quad aierra sus puertas en origen hasta
gue se vuelvan a abrir en destino.

Nuevamente, en 1971 se firma otro Conveniapagnado Convenio de Montreal,
reconociendo la Represion de Actos llicitos coldraeguridad de Aviacion Civil, que
sanciona a todo responsable de cualquier actilicie ponga en riesgo la seguridad de
los bienes, aeronaves y personas que formen patteAviacion Civil.

Luego, el 24 de febrero de 1988 se firma ehglemento a este convenio llamado
Protocolo de Montreal, que ratifica las sancionespyesiones de Actos llicitos en todo
aeropuerto que preste servicio a la Aviacion Cinternacional que comprometa al
normal desenvolvimiento del servicio endichos ageojos.

Debido a que continuaron los actos de intenfgia ilicita en los distintos
aeropuertos del mundo, el Consejo Permanente dezlr€onvenio sobre la Marcacién
de Explosivos Plasticos con fines de Deteccion, ebrobjetivo de clasificar los
materiales explosivos o incendiarios para determ@aatidad, modo de transporte o
prohibicion rotunda del transporte del mismo. (EtzuTécnica de Aviacion Civil,
2010).

Los anexos de la OACI son mencionados a agation y fueron creados con el
objetivo de regular la aviacion civil internacional

Tabla 5.Anexos de la OACI

ANEXO 1 Licencias al personal

ANEXO 2 Reglamento del Aire

ANEXO 3 Servicio Meteoroldgico para la Navegacidéréa Internacional

ANEXO 4 Cartas Aeronauticas

ANEXO 5 Unidades de medida que se emplearan esplraciones aéreas y terrestres
ANEXO 6 Operacion de aeronaves

ANEXO 7 Marcas de nacionalidad y de matricula dealronaves

ANEXO 8 Aeronavegabilidad

ANEXO 9 Facilitacion

ANEXO 10 Telecomunicaciones aeronauticas

ANEXO 11 Servicios de transito aéreo

ANEXO 12 | Busqueda y salvamento

ANEXO 13 | Investigacién de accidentes e incidenteavdacion

ANEXO 14 Aerédromos

ANEXO 15 Servicios de informacién aeronautica

ANEXO 16 Proteccién del medio ambiente

ANEXO 17 | Seguridad: Proteccion de la aviacion cinternacional contra los actos gde
interferencia ilicita.

ANEXO 18 | Transporte sin riesgos de mercancias n@slis por via aérea.

Elab.Autor

Siendo el anexo 17, en el que se basa la @ddredNacional de Aviacion Civil para
realizar su Programa Nacional de Aviacién Civil,cdmento matriz para que las
empresas de transporte y de seguridad establezsgmacedimientos.

62



Actualmente hay 191 Estados firmantes quediea acogerse a lo dictaminado
por la OACI en materia de seguridad mediante lalampntacién de las Practicas
Estandares y Reglamentarias, en 1999 la OACI esf@bun Programa Universal de
Auditoria de Revision de Seguridad para ayudasd&ktados a establecer estandares de
calidad en esta materia.

El Programa consiste en auditorias de segiirelgulares, mandatorios, sistematicas
y armonizadas llevadas a cabo por la OACI en ttmoEstados firmantes.

La més importante funcion legislativa llevadaabo por la OACI es la formulacién
y adopcion de Practicas Estandares y Recomendadasapmviacion civil internacional.

Es de critica importancia para el futuro deal@acion civil internacional que se
lleven a cabo estas Practicas para prevenir yewipr todo acto de interferencia ilicita
contra la aviacién civil en el mundo.

Inspecciones y auditorias son de vital impuia para asegurar el cumplimiento en
seguridad. Estas son conducidas por las autoridedésnales apropiadas y la OACI en
base al Anexo 17 y el Documento 8973.

Direccién Nacional de Aviacion Civil del Ecuador

Es el 6rgano maximo regulador de la aviacigit ¢ militar en el pais que sostiene
el control técnico-operativo de toda actividad aérdgica establecida en la Ley de
Aviacion Civil, con el incremento del desarrollo mdial de las actividades
aeronauticas, se debe contar con normas de sedjwijakracional, seguridad de la
aviacion, prestacion de servicios, tecnologia eaéstructura, que son esenciales para
desarrollar un sistema de aviacién civil seguroey adlidad en el Ecuador, en la
actualidad el Director de Aviacion Civil es el Camdante Piloto Roberto Yerovi de la
Calle (Direccion General de Aviacion Civil del Ecloa, 2013).

2.3.2 LEGISLACION NACIONAL VIGENTE DE AVSEC

Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil (RSAC)

Es el documento matriz en lo que en materisederidad de aviacion se refiere en el
pais, en él se detallan las normas, reglamentpspgedimientos a seguir referente a
seguridad de aviacion en general para todas lapafias que cumplan una funcién en
los aeropuertos del pais, el objetivo por el cual ¢reado es velar por la seguridad,
regularidad y eficiencia de la seguridad, proparamao las salvaguardias necesarias
contra actos de interferencia ilicita y todo otctoaque ponga en riesgo la seguridad de
las personas, aeronaves, instalaciones, equipa®yas en los aeropuertos, mediante la
aplicacién de normas y métodos recomendados.

Actualmente el Programa Nacional de Segurdadiviacion se encuentra vigente
bajo la enmienda numero 13, la cual fue aprobad23etle marzo del 2015 por la
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Direccién Nacional de Aviacién Civil, a continuagiése detalla el historial de
enmiendas:

Tabla 6.Historial de Enmiendas Programa Nacional de Seqdide Aviacion Civil

ENM. FECHA DE FECHA DE PAG — CAP
N EMISION INSERCION | VSERTADO POR: INSERTADO
1 31 enero 2007, 16 marzo 2007 Crnl. Serrano Rev. 1
14 septiembre| 15 septiembre o s
2 2009 2009 Mery Marifio Cap. VII; Pag. 53
14 diciembre 15 diciembre o D4
3 2009 2009 Mery Marifio Cap. VII; Pag. 52 -53
4 10 junio 2010| 20 junio 2010 Mery Marifio Cap. VII; Pag. 55 - 57
5 30 septiembre 01 octubre 2010 Mery Marifio Cap. IX
2010
6 18 junio 2012 | 20 junio 2012 Darwin Barriga Cap. Vi
22 octubre , . Cap.VIl — pag. 7;
7 2012 23 octubre 2012 Darwin Barriga Apéndice 7

Apéndice 2; Resolucion

8 8 enero 2013| 9 enero 2013 Darwin Barriga 435

9 15 abril 2013 15 abril 2013 Darwin Barriga Cap. V; Pag. 26 — 28

Cap.VIl — pag. 21-34;

10 18 junio 2013 | 19 junio 2013 Darwin Barriga Apéndice 10

11 octubre 2013 | 31 octubre 2013 Darwin Barriga Apéndice 5

Darwin Barriga/

12 2 abril 2014 2 abril 2014 Marco Paz y Mifio

Cap.VIl — pag. 44-46

Jorge Herrera/ | Cap. VIl — pag. 63- 63A

[ =
13 16 marzo 2013 23 marzo 2015 Marco Paz y Mifio — 64; Apéndice 11

Fuente:Programa Nacional de Seguridad de Aviacion ldlb. Autor
Programa Nacional de Carga, Correo y Suministro Aéeo (PNCCA)

Debido al reciente incremento del comerciceaédado en los ultimos afos, la
Direccion Nacional de Aviacion Civil se vio en laaesidad de crear, aprobar y
establecer el Programa Nacional de Carga, Corfaanyinistro Aéreo (PNCCA) la cual
establece la normativa a seguir para el chequela @darga de exportacion, correos
rapidos o paqueteria y suministros o repuestos alesn(COMAT) siguiendo los
lineamientos del Anexo 17 y de la Constitucion tRaide la republica del Ecuador.
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Actualmente el Programa Nacional de Carga,rédory suministro Aéreo se
encuentra vigente bajo la Resolucion No. 383, & fue aprobada el 21 de octubre del
2013 por la Direccion Nacional de Aviacién Civil,isma que no ha sufrido
modificacion alguna desde su emision inicial.

Ley de Aviacion Civil (LAC)

La Ley de Aviacion Civil se encarga de regitato aspecto de aeronavegabilidad y
transito aéreo, formas y derechos de inspecciovicnes y pasajeros que deben ser
acatadas por el piloto de una aeronave, explotagoeo, seguridad de aviacion,
seguridad aeroportuaria, etc. Con el fin de lognarcorrecto cumplimiento de los
procedimientos de seguridad dictaminados en elrBmog Nacional de Aviaciéon Civil.

Actualmente la Ley de Aviacion Civil se enctrarpublicada en el Registro Oficial
No. 244 del 5 de abril del 2006.

Programa de Seguridad Aeroportuaria (PSA)

Cada aeropuerto es responsable de conformg@rogio Programa de Seguridad
aprobado por la DGAC basandose en la Ley de Awvia€itvil para poder operar
normalmente, el objetivo de este programa es est@bprocedimientos especificos de
seguridad en base a la realidad de cada aeropmiempre basandose en lo indicado en
el Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Codimo indica el Anexo 17 de la
OACI, cada estado debe asegurarse de la creaciam drograma de Seguridad de
Aeropuerto segun las necesidades del mismo premioestudio del territorio donde se
toma como base del aeropuerto y designar una datbnmaxima responsable del
cumplimiento del programa. (Escuela Técnica de égraCivil, 2010).

Actualmente el Programa Nacional de Segundas reciente data del afio 2014 y es
realizado y mantenido por el Departamento de Seadride la concesionaria del
aeropuerto Terminal Aeroportuaria de Guayaquil (BXG

El Programa de Seguridad aeroportuaria inckryesu primera parte los objetivos,
definiciones basicas, fuentes de reglamentaciohaecual se basa su creacion, las
funciones y responsabilidades de los administraddet aeropuerto de Guayaquil, la
RDAC y los empleados aeroportuarios, las comuroced a utilizar dentro del recinto
aeroportuario y por ultimo trata el comité de s&tpd aeroportuario que revisa el
mantenimiento y eficacia de las medidas tomadasseguridad basandose en la
amenaza, acontecimientos recientes y resultadesrdieaciones de control de calidad.
(Terminal Aeroportuaria de Guayaquil, S.A. TAGSA12).

En su segunda parte se describen las castittasi fisicas del aeropuerto y las
operaciones normales del mismo.

En su tercera parte trata en si las medidasar referente a seguridad aeroportuaria
como la protecciéon del perimetro de la parte pablparte aeronautica y controles de
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acceso, proteccion de las zonas consideradasngedés, inspeccion de pasajeros,
tripulantes y equipaje, inspeccion de equipaje splen de las bodegas del medio de
transporte, inspeccion de carga y correo, segurid@dlos suministros aéreos o
COMAT, y evaluacion técnica y control de calidad.

En su cuarta parte se detallan los procedimsen seguir en casos de actos de
interferencia ilicita y los distintos tipos de ne®de alerta dictaminados por la DGAC.

Por dltimo en su quinta parte indica la instran que deben tener los empleados
aeroportuarios y prestantes de servicios en zopagingidas y verificacion de
antecedentes previas (laborales y penales) quendséguir las compafias para
seleccionar a sus empleados.

2.3.3 ORGANISMOS INTERNACIONALES ENCARGADOS DE LA
SEGURIDAD DEL TRANSPORTE AEREO

Los paises firmantes del Convenio de Chicagodreado ciertos organismos con el
fin de mantener el control en materia de transpimeaérea, cada pais crea normativas
especificas sobre los requerimientos especificosiale desde y hacia dicho pais,
pueden ser restricciones migratorias, certificagsonprevias, obligaciones del
exportador, etc. Estos paises se basan a su vermeas supranacionales a la que cada
estado debe adaptar sin contradecir dichas normaspqgdrian llegar a afectar las
relaciones politicas entre estados.

Como en United Parcel Service en Ecuador Esancias se exportan Unicamente a
los Estados Unidos y de ahi estas se distribuyaesad del mundo, tomaremos las
agencias regulatorias de este pais como ejemptiugaes el mas reciente ejemplo de
mejoras en la toma de decisiones para crear orgasisspecializados en controles del
transporte aéreo.

Transportation Security Administration (TSA)

La Transportation Security Administration esiau agencia gubernamental
estadounidense creada a raiz de los atentadossscocurridos el 11 de septiembre
del 2001 con el objetivo de resguardar todo tipsigtema de transporte aéreo dentro y
hacia ese pais, garantizando el comercio y la bbmilacion de personas, la TSA se
hizo cargo de la seguridad en los aeropuertos &isl p se encuentra en constante
control de ingreso de materiales explosivos auat@que ha establecido un estandar de
seguridad en otros medios de transporte (maritirtesrgstre), esta agencia cuenta con
una base de datos detallada de toda persona gaerngmgsado o haya hecho transito,
también mantiene una base de datos de todo embammausiderado conocido a través
del programa C-TPAT realizado en conjunto con laation de aduanas de ese pais
(Customs and Border Protection, CBP).
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Figura 60. Oficial del TSA inspeccionando carga aérea.

Fuente: Obtenido de https://eagless.com/cargo-terminal+iigecargo-inspection/
Customs and Border Protection (CBP)

La Aduana y Proteccion Fronteriza de los Estadnidos es la encargada de la
tributacion aduanera en ese pais y también la n@éxdntargada de mantener a los
terroristas y a las armas de fuego lejos de lastdras de ese pais agilitando el
comercio, su mision primaria es la de aprehend@da aquella persona que intente
ingresar a los Estados Unidos ilegalmente, incldgem aquellos que tengan un record
criminal, controlar el trafico de drogas, contrdis pestes en las mercaderias y evitar el
robo a la propiedad intelectual.

El CBP tiene la total potestad de buscar dedér los embarques y fuera de estos,
toda mercancia que haya sido robada, de contrabartya sido ingresada al pais
clandestinamente.

Cddigo de Regulaciones Federales (CFR)

El Codigo de Regulaciones Federales (Codeedefal Regulations — CFR) es la
codificacion de reglamentos generales y permandatganas veces llamados Leyes
Administrativas) publicados en el Registro Fed€Registro Oficial de los Estados
Unidos) por los departamentos ejecutivos y las A@endel Gobierno Federal de los
estados Unidos. El CFR esta dividido en 50 titudos representan amplias aéreas
sujetas a regulaciones federales, el titulo coomdiente al transporte en general el
Titulo 49 — Transportacion, y este a su vez edbdisidido en 1699 partes que explican
a detalle los métodos a seguir en materia de toaresgentro de ese pais.

El parte en la cual se basara este manuatiootigeinvestigacion es a partir del 1500
del CFR — Aplicabilidad, Términos y Abreviacionegje da conceptos basicos de
seguridad de aviacién en ese pais, el 1502 - @ayzan, Funciones y Procedimientos
gue dictamina el esquema de entes reguladores exetopuertos de ese pais, el 1503 —
Procedimientos investigativos, que dictamina losopaa seguir para llevar a cabo una
investigacion a los actos de interferencia ilicitemetidos en ese pais 0 en los paises
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provenientes de las mercancias, 1520 — Protecadta dnformacion Sensible de
Seguridad que trata la manera en que debe sewvadehioda informacién de chequeo
de carga o pasajeros y como este debe ser deseohaado deje de ser util, 1542 —
Seguridad aeroportuaria que —como en nuestro gaidetallan los procesos a seguir en
materia de seguridad general, 1549 — ProgramafiCadtb de Chequeo de Carga que
dictamina los métodos aprobados por la TSA pargude carga y correo, etc.

Figura 61. Titulo 49 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR)
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Fuente: Obtenido de la Oficina de Registro Federal de ktadios Unidos en www.ecfr.gov
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3 CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo en este ptoyee de tipo exploratoria o de campo.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El siguiente estudio tuvo un enfoque cuarmitaen el trabajo diario de campo y
también con el objetivo de establecer una normgiasa el chequeo de la carga de
exportacion ya sea con equipos de Rayos X, sistel@ageteccion de explosivos o
chequeo fisico manual de la carga.

3.3 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

En el siguiente estudio se realiz6 una enti@\ak jefe del Grupo de Intervencion y
Rescate del Ecuador (GIR) quienes son los encasgado detectar y eliminar
dispositivos explosivos en el pais.

Ademas se utilizo la instrumentacion de entasede trabajadores aeroportuarios de
United Parcel Service, exportadores habituales yatwtuales para poder aplicar las
mejoras planteadas en la investigacion.

3.3.1 ENTREVISTA AL CAPT. JULIO ABARCA JEFE DEL GRUPO DE
INTERVENCION Y RESCATE

¢,Puede usted darnos una breve introduccion de ustgdsu carrera?

Buenas tardes, soy el Capitan Julio Abareaplll6 afios en la Policia Nacional y
desde hace 2 afios estoy al mando del Grupo derdnt@dn y Rescate, y del Centro
Regional de Adiestramiento Canino del AeropuerggJimaquin de Olmedo.

¢Usted tiene vasta experiencia en el area de nanodis y de explosivos, como se
siente usted al llevar el control de un area tan esible como lo es el aeropuerto?

Bien, ciertamente el area en el que nos des@ampos es un area muy critica, muy
complicada al intentar que no pasen aparatos pdasiianto en vuelos de pasajeros
como en vuelos de carga, también es una gran resipiidad que nuestros subalternos
sean conscientes de lo que es la seguridad, perel ¢t@nscurso del tiempo esto ha ido
mejorando, especialmente después de lo ocurridoe hac afios cuando -
afortunadamente- hubo una falsa alerta de bomhaneavién de pasajeros en la que
tuvimos que evacuar por completo el recinto aetopdo y también en el area de
narcoéticos la cual tenemos casi a diario intenterdéos al exterior tanto en carga como
en pasajeros.
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¢, Qué tipo de seguimiento realizan ustedes para imt&r evitar en la medida de lo
posible el traspaso de articulos prohibidos en loaielos?

Como Policia Nacional tenemos un constanteisegnto a los casos, tenemos un
departamento de Inteligencia la cual realiza lasstigaciones del caso en colaboracion
con la RED ECU911, ademas nuestro departamentaaealestigacion exhaustiva a
todos los empleados aeroportuarios con el objeterajue no estén involucrados en
cualquier acto ilicito o criminal.

¢Es decir que ustedes tienen informacion de toddss empleados de todas las
compafias que prestan servicio en el aeropuerto?

Asi es, es la Unica manera de mantener laridaguen nuestro aeropuerto, lo
realizamos en base a tiempo de trabajo, inves@igasalarial y de bienes, asi nos
percatamos si hay algun empleado aeroportuariegesta enrigueciendo ilicitamente.

¢, COmo se siente usted con las aerolineas en cuaatfacilidades que estas ofrecen
para poder realizar su trabajo?

La gran mayoria de aerolineas y agencias i@ ces brindan todas las facilidades,
en el caso suyo, UPS brindar apoyo en facilitaormbcion de embarcadores para
efectos investigativos.

¢Pasemos a hablar del chequeo de carga, como ustederoceden con la
verificacion de la misma? ¢, De qué tipo es el chequiz

A lo que respecta al chequeo de carga egrtetdé al azar en base al criterio del
guia asignado a tal tarea, ustedes conocen losgm®cpor ejemplo, si una guia aérea
con 10 cajas de pescado el guia selecciona un&ehdase a la experiencia que tiene
con determinado embarcador, en cuanto a la paduesia se chequea en su totalidad
debido a la naturaleza de la misma, son varios erablares, la totalidad de ellos
desconocidos y este tipo de carga es muy vulnesadwios de narcoticos.

¢Narcoticos? ¢Entonces ustedes no chequean la cargar posibles artefactos
explosivos?

Exacto, el GIR en el Aeropuerto de Guayaquoib sestd encargado de atender
posibles amenazas en el medio de transporte, cadpatiia aérea es responsable de
realizar los chequeos que consideren necesarios.

Pasando a otro tema, en una visita que realice a @u noté que nuestra operacion
empezaba antes que llegue el guia a chequear lagaresto ciertamente no ocurre
aqui, en otras palabras, un representante de usteslédebe estar antes de empezar la
operacion. ¢Por qué ocurre esto si la operacién esmilar tanto aqui como en
Quito?
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Eso ocurre debido a que el 85% de los arie$aatohibidos que salen del Ecuador,
ocurren en Guayaquil, Guayaquil es la ciudad deldanas salen los posibles ilicitos,
llAmese narcéticos, o armas.

Por dltimo ¢Algunas palabras que tenga que decir aes de concluir esta
entrevista?

Por supuesto, el Grupo de Intervencion y RefCantro Regional de adiestramiento
Canino del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo hawplalo objetivos y metas que
nos han compactado como equipo, mirando a un soltopun solo objetivo y una
mision a cumplir, para satisfaccion de todos las cpnformamos este noble brazo de la
Policia nacional agradecemos a todos los que nafeaya cumplir con nuestro trabajo,
estamos para servirles. (Abarca, 2016)

3.3.2 MODELO DE ENCUESTA

Para la aplicacion de las encuestas al pdrsormucrado, se utilizé un cuestionario
de preguntas de opcion multiple, para que los ta$os obtenidos sean de caracter
uniforme y simple de cuantificar.

El objetivo principal al realizar esta encaestera el recopilar la siguiente
informacion:

* Cual es el método de exploracion de carga mas mmaaivel general.

» Conocimientos generales de atentados terroristag@s paises.

» Si el personal involucrado esta al tanto si unfacte explosivo o incendiario
puede ingresar a la mercaderia.

» Tarifas adicionales que se pueden cargar por cémdepnspecciones de carga.
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es importante para nosotros. Le garamizagque la informaciéon se
mantiene en forma confidencial y seréa utilizada@mente para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Por favor, llene esta encuesta tan precisa com@asible. Siga las instrucciones
para cada pregunta y no deje espacios en blancos.

OBJETIVO: Conocer los métodos de exploracion de carga a gemdral, componentes de dispositivos
explosivos / incendiarios, tarifas por conceptangpeccion de carga.

LR P DS T AL

1.- ¢ Cree usted que la seguridad de la carga adetagipn es importante?
SI() NO () NO CONOCE/NO RESPONDE ()

2.- ¢ Estaria dispuesto a dedicar mas tiempo dpaecede carga para lograr realizar un
adecuado chequeo de la carga?

SI() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()

3.- ¢ Esta consciente de lo que implicaria que t@faato explosivo o incendiario entre
en la cadena de suministro?

SI() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()
4.- ¢ Sabe usted de los atentados en Yemen, Sontaiambul?

SI() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()
5.- ¢ Esta consciente que estos atentados puedein enwnuestro pais?

SI() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()
6.- ¢ Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicfmratoncepto de chequeo de carga?

SI() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()
7.- ¢, Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Rayos X () ETD () Antinarcéticos () PHS ()

8.- Si usted tuviera poder de decision ¢,Qué tipoodérol elegiria?

Rayos X () ETD () Antinarcéticos () PHS ()
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

Se tomd una poblacion de 12 personas entbajadores aeroportuarios de la
divisién aerolinea de United Parcel Service, clientle carga aérea y personas que
envian paguetes de manera regular los mismos gaacsentran relacionados con el
tema a investigar. Por ser un numero reducido ddapdn se tomara el 100% de la
muestra.

3.4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Pregunta No. 1.z Cree usted que la seguridad de la carga de esigorts importante?

Tabla 7.Importancia de la seguridad de la carga de expdda

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 67%
No 0 0%
No Conoce/No Responde 4 33%
Elab. Autor

Gréfico 1.Importancia de la seguridad de la carga de expcta

éCree usted que la seguridad de la carga de
exportacion es importante?

No Conoce/No
Responde
33%

No
0%

Si
67%

mSi mNo mNo Conoce/No Responde

Elab.Autor

Andlisis.- Del personal sometido a muestra, el 67% indicanlajgseguridad de la carga
es importante, ninguno respondié que no era imptEtmientras que un 33% indican
no conocer del tema.
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Pregunta No. 2.-¢ Estaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recefei@arga para

lograr realizar un adecuado chequeo de la carga?

Tabla 8.Tiempos de recepcion de carga para efecto de cloeque

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 42%
No 4 33%
No Conoce/No Responde 3 25%
Elab. Autor

Gréfico 2Tiempos de recepcion de carga para efecto de cloeque

¢éEstaria dispuesto a dedicar mas tiempo de
recepcion de carga para lograr realizar un

adecuado chequeo de la carga?

No Conoce/No
Responde
25%

No
33%

mSi mNo mNo Conoce/No Responde
Elab. Autor

Andlisis.- De las personas encuestadas, un 42 % indicandisparesto a dedicar mas
tiempo de recepcion para inspecciones de segunnia83 % no estan de acuerdo y un
25% no responde al respecto.

Pregunta No. 3.-¢Esta consciente de lo que implicaria que un attelexplosivo o
incendiario entre en la cadena de suministro?

Tabla 9.Conocimiento respecto a los ingresos ilegalesrtefactos explosivos o incendiarios
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No 0 0%
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Elab. Autor



Grafico 3Conocimiento respecto a los ingresos ilegales defactos explosivos o incendiarios

¢Esta consciente de lo que implicaria que un
artefacto explosivo o incendiario entre en la
cadena de suministro?

No Conoce/No
Responde
33%

No
0%

ESi HENo M No Conoce/No Responde

Elab. Autor
Andlisis.- De acuerdo a la encuesta realizada, un 67% indiza eonsciente de las

consecuencias que un artefacto explosivo o inceadimgrese a la carga de
exportacion, ninguno respondié negativamente ya% Bo responde al respecto.

Pregunta No. 4.-; Sabe usted de los atentados en Yemen, Somaltamliid?

Tabla 10.Conocimiento respecto a atentados terroristas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 25%
No 4 33%
No Conoce/No Responde 5 42%
Elab. Autor

Gréfico 4. Conocimiento respecto a atentados terroristas

éSabe usted de los atentados en Yemen, Somaliay
Estambul?

No Conoce/No
Responde
42%

No
33%

mSi mNo mNo Conoce/No Responde

Elab. Autor
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Andlisis.- El grafico demuestra que el 25% de las personasiestadas tiene
conocimiento de los atentados terroristas en gsses, un 33% no conoce de estos
atentados y un 42% no responde.

Pregunta No. 5.-¢ Esta consciente que estos atentados pueden @cumirestro pais?

Tabla 11.Conocimientos de atentados en nuestro pais

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 25%
No 1 8%
No Conoce/No Respondeg 8 67%
Elab. Autor

Gréfico 5. Conocimientos de atentados en nuestro pais

¢Esta consciente que estos atentados pueden
ocurrir en nuestro pais?

Si
5%

No

No Conoce/No 8%

Responde
67%

mSi mNo mNo Conoce/No Responde

Elab. Autor
Andlisis.- El muestreo indica que un 25% solamente esta anmtscique similares

atentados pueden ocurrir en nuestro pais, un 8¥e®n que esto vaya a pasar y un
67% no responde.

Pregunta No. 6.-¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicionalcpacepto de
chequeo de carga?

Tabla 12.Disponibilidad a pagar tarifas por concepto de gheo de carga

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 17%
No 6 50%
No Conoce/No Respondeg 4 33%
Elab. Autor
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Gréfico 6.Disponibilidad a pagar tarifas por concepto de cheq de carga

éEstaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por
concepto de chequeo de carga?
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No Conoce/No B 17%
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33%

No
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Elab. Autor

Analisis.- De las personas encuestadas, un 25% solamenteleesiauerdo con un

incremento de tarifas por concepto de chequeo dmcan 50% no estd de acuerdo y
un 33% no responde.

Pregunta No. 7.-¢Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Tabla 13.Conocimientos de tipos de chequeo de carga

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Rayos X 12 43%
ETD 4 14%
Antinarcoticos 10 36%
PHS 2 7%
Elab. Autor

Gréfico 7.Conocimientos de tipos de chequeo de carga

¢Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?
PHS

7%

Rayos X
43%
Antinarcoticos
36%

ETD
14%

HRayos X METD M Antinarcéticos MPHS

Elab. Autor
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Andlisis.- El grafico indica que un 43% conoce los Rayos X @ométodo de
inspeccion de carga, un 36% conocen del chequémagstiticos, un 14% la deteccién
de trazas de explosivos (ETD) y solo un 7% condeémspeccién fisica manual (PHS).

Pregunta No. 8.-Si usted tuviera poder de decision ¢ Qué tipo deaazlegiria?

Tabla 14.Decision de encuestados sobre el tipo de cheqeeadja preferido

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Rayos X 12 57%
ETD 1 5%
Antinarcéticos 7 33%
PHS 1 5%
Elab. Autor

Gréfico 8. Decision de encuestados sobre el tipo de cheqeeaa preferido

Si usted tuviera poder de decision ¢Qué tipo de

control elegiria?
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Elab. Autor

Andlisis.- Las personas encuestadas opinan que elegiriamyos X como Unico
método de inspeccion de carga, un 33% elige laeowpn antinarcoticos, un 5 % la
deteccion de trazas de explosivos (ETD) y otro &¥adpeccion fisica manual (PHS).

3.4.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Como se indico antes en la encuesta realizadmmo muestra de 12 personas entre
trabajadores aeroportuarios, exportadores casuyalbabituales y se demuestra lo
siguiente:

* El método mas utilizado y conocido a nivel genesah los rayos X para
inspeccion de carga, seguido del chequeo antinensot

 Los encuestados no tienen conocimientos profundspecto a atentados
terroristas dentro de los embarques de carga, aundicaron que podria ser un
problema de suma preocupacion para sus negocios.

78



Los encuestados tienen ciertos conocimientos yieoca sobre artefactos
explosivos o incendiarios en los embarques de gasgaencuentran interesados
en conocer cOmo evitar posible interferencia dieih los embarques.

En contraste los encuestados no estan de acuardpece apliquen mas tarifas
en las guias aéreas que las ya existentes.

3.5 PROYECCION DE GASTOS

El servicio de chequeo de carga es prestadoguopariias especializadas en la rama
que tienen el entrenamiento adecuado para operquin@ de Rayos X, y que se
encuentran con sus permisos en orden otorgadad Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador para poder operar como tal, en la siguiaiitla se detalla el costo por sus
servicios y la cantidad cobrada aUPS en base atimaglo de peso anual.

Tabla 15.Tabla de proyeccién de gastos afio 2016 (en doélares)

PESO ESTIMADO (EN VALOR
1SS KILOS) Sose (EN DOLARES)
Enero 94190 0,053 4992,07

Febrero 80658 0,053 4274,87
Marzo 58492 0,053 3100,08
Abril 128900 0,053 6831,70
Mayo 127890 0,053 6778,17
Junio 457063 0,053 24224,34
Julio 257690 0,053 13657,57

Agosto 543234 0,053 28791,40

Septiembre 192760 0,053 10216,28
Octubre 209876 0,053 11123,43

Noviembre 124650 0,053 6606,45

Diciembre 118398 0,053 6275,09
TOTAL 2393801 0.053 126871.45

Fuente: Finanzas de UPS, proyeccion afio 2El&b. Autor

En cuanto a la adquisicion del equipo ETDmn&mo tiene un costo de $40567, el
entrenamiento para llevar a cabo una operaciéruadacdel equipo ETD y el Chequeo
Fisico Manual se realiza mediante cursos llevadosaho por entrenadores
internacionales especializados (personal de noderiaPS)

Si bien es més costoso la adquisicion o laratation de servicios de inspeccion,
este constituye un método rapido y eficiente desi@v y ademas es una ventaja
comparativa respecto a optimizacion de tiempos lparaerolineas ya que toda la carga
de exportacion debe ser revisada antes de su emabancel medio de transporte.
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4 CAPITULO IV: LA PROPUESTA

Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo

Instalacion de Inspeccion de Carga

Manual de Procedimientos para la Seguridad de
Aviacion

Version: 1.0

Fecha de la Version: 20 de Julio del 2016
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4.1 PROPOSITO Y ALCANCE

4.1.1 DECLARACION DE PROPOSITO

Este Manual de Seguridad proporciona dispmsés minimas de seguridad para las
instalaciones de inspeccion de carga de UPS enaguéy Ecuador. Ademas, es
requisito absoluto cumplir 100% con todas las regohes y normas requeridas de
seguridad pertinentes (por ejemplo: directivasald $A, Regulaciones Nacionales y
normas de organizaciones reconocidas tales co®d\@ y Seguridad de Aviaciéon de
UPS) en el mercado de transporte aéreo de mersancia

El mercado de transporte aéreo de mercanoia®lamente abarca el transporte de
pasajeros sino también involucra el transporte ideels ya que en porcentajes, el
transporte de mercancias abarca el 20 al 25% t@éld® los vuelos mundiales.

El transporte aéreo es competitivo debido a:

- Tiempo y velocidad de entregaa la elevada frecuencia de vuelos que operan
hoy en dia, hay que afadirle la evidente superaocidad del avion con
respecto a medios de envio (maritimo/terrestre).

- Amplio nivel de cobertura, alcance y formacion de e&d independiente:
capacidad de penetrar a destinos continentalesageso directo por mar.
Posibilidad de realizar transbordos aéreos quditfaciel alcance directo sin
necesidad de recurrir a otras vias de transporte.

« Seguridad: debido a la brevedad del trayecto y a las caiatitexs del control
de carga aérea la posibilidad de robo, pérdidatmer de la mercancia o
producto es muy reducida.

- Los tramites en esta modalidad de transporte son pocos Yy keEncil
(especialmente en comparacion con los relativos maldelo maritimo)
permitiendo asi una mayor agilidad y velocidad.

4.1.2 VISTA GENERAL DE ESTE MANUAL

El manual es creado y mantenido por el petstm&eguridad de Aviacion, con la
orientacion de Seguridad de Aviacion Regional ypOaativa de UPS. Este manual es
el documento maestro y debe contener informaciplaryes locales para la Estacion de
Inspeccién de Carga asi como las medidas imple@ntpor la Autoridad Nacional
competente.

Este manual puede usarse internamente cone gms hacer mejoras futuras y
como una herramienta de entrenamiento para miengwmsizados en cada funcién.
Puede usarse para preparar documentacion o infirmeasumida para las autoridades
competentes que visiten la instalacion o solidi&rnlocumentacion, para demostrar que
las medidas de seguridad que se adoptan cumplmésite con todas las regulaciones
de carga aérea pertinentes. Este documento no weblee como un Programa de
Seguridad de Aviacion (ASP) reglamentario formal.

81



4.1.3 INSTALACIONES Y DEPARTAMENTOS AFECTADOS
Los siguientes son afectados por este mamuséguridad:

e Desarrollo de Negocios
* Recursos Humanos

e Legal

 Mercadeo

e Operaciones

e Seguridad

Requerimientos Adicionales.

Todos los procedimientos de seguridad aditesn@Programa de Seguridad de
Aviacion) que han sido aprobados, debe conciliaoseeste manual para asegurar que
todos los aspectos del Programa de Seguridad deci@mi se encuentren incluidos en
este manual. Una copia del programa debe estaordidp para poder efectuar
comparaciones y poder realizar actualizaciones.

4.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los siguientes roles y responsabilidades fibmidentificados como esenciales para
mantener el cumplimiento de los requisitos reglaaress y de las normas de UPS
contenidas en este manual.

4.2.1 DESARROLLO DE NEGOCIOS

» Revision periddica de las cuentas marcadas deesgaielevado identificadas
como elegibles para tener un Estado de Exenciora panfirmar que los
criterios de elegibilidad sean exactos (esto deloerse en cooperacion con una
persona de seguridad).

4.2.2 RECURSOS HUMANOS

* Proceso de solicitud.

» Verificacién de antecedentes.

» Verificacién previa al empleo.

» Verificacion de antecedentes penales.

* Procedimiento de terminacion de empleo (incluyegpakns a seguir).

» Reporte histérico de empleados cesantes (conservariminimo de 180 dias
después de la fecha de cese; las autoridades dopaleden requerir mas
tiempo).

» Complecion de lista de verificacion de contratacion

e Salud y seguridad (por ejemplo, certificado deaeidin).

* Evaluacion de riesgos de salud y seguridad pangerdonal involucrado en
AvSec, usando grupos asesores externos segunesaeed.
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4.2.3

Plan de Respuesta a Emergencia, trabajando con eplaramento de
Operaciones.

LEGAL

Revisar y aprobar documentacion y formularios.
Participar en Comité de Riesgo y Cumplimiento dguidad de Aviacion.

MERCADEO

Procedimientos y proceso de aceptacion de minsristeluyendo auditoria.
Determinacién de precios (con relacion a Segureadviacion).

OPERACIONES

Verificacion de antecedentes / Estado de accessssita.

Tareas diarias de operaciones y monitorizaciénederdpenio.

Tareas diarias de la instalacion y monitorizaciérdedsempenio.

Controles diarios de control de calidad - Operaaigrdocumentacion.
Cumplimiento diario general con los requisitos d&SAc.

Cumplimiento con seguridad de aviones.

Procedimientos de aceptacion de Cadena de Custodehtransporte por parte
del Agente Regulado (carga).

Procedimientos de aceptacion de Cadena de Custodehtransporte por parte
del Agente Regulado (documentacion).

Recepcion por parte de Agente Regulado (documémaci

Cumplimiento diario con Control de Acceso (distiotide identificacion, pedir
identificacion, etc.).

Cumplimiento diario con métodos de inspeccion dgigdad.

Cumplimiento diario de verificacion y documentacide Pieza de Prueba
Estandar.

Estado de seguridad de la carga.

Métodos de carga saliente.

Identificacion de articulos prohibidos (cumplimientiario).

Control de la integridad del embarque (inspecc®idD salientes).
Documentacion de embarque.

Verificacion de integridad del embarque inmediatat@entes de la salida.

SEGURIDAD

Revision de legislacion local sobre seguridad dacin.
Cabildeo para implementacion y regulaciones.
Métodos de inspeccion.

Disefio de entrenamiento para Supervisores.
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Acceso al ADI.

Control de acceso a las instalaciones.

Desarrollar programas de auditoria.

Auditar cumplimiento con legislacion.

Proteccion de aviones.

Entrenamiento basico para todo el personal quezaetdreas de seguridad
(Medios de identificacion / pedir identificacion).

Aprobacion y proceso de documentacion de ageneiaama.
Retencidn de registros de entrenamiento.

Entrenamiento de AvSec inicial y recurrente.

Emision de distintivos de identificacion; controtiss desactivacion.
Entrenamiento de guardias.

Contratos de guardias.

Documentacion del Programa de Seguridad de Aviacion
Reporte de incidentes y reporte a niveles superiore

4.3 EL SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE ESTACION

El Supervisor de Seguridad de Estacién esorssble de la implementacion y
mantenimiento de los controles de Seguridad decidniarelacionados con la recepcién
de carga segura a través de embarque salientasptrde a un punto de servicio aéreo
o0 Agente Regulado alterno. El papel del Supenesasisegurarse de que se cumpla con
todas las leyes y regulaciones pertinentes de dcwen la legislacion gubernamental y
no debe ser influenciado por factores operacionkiesieberes del supervisor seran:

Reportar directamente a una persona en Seguridad

Coordinar la implementacién de todas las normasgylaciones nacionales e
internas

Medir el cumplimiento de los requisitos locales,|@ldSA, de la DAC y de las
normas de UPS.

Actia como el Unico contacto con las autoridadespetentes. En algunos
casos puede asignarse a otra persona como elaomtacto.

Proporcionar direcciéon, entrenamiento y orientacion

Comunicar los asuntos de seguridad de aviacioreopal del pais y a los
gerentes de seguridad del area.

Atender las auditorias externas y las inspecciodes cumplimiento y
monitorizar los Planes de Accion Correctiva resuéia de las mismas.

Realizar las tareas de seguridad de aviacion yseatacionados.

Supervisa el Area Designada de Inspeccion (ADR|uyendo el control de
acceso.

Implementar controles de control de calidad (regsstfirmados, equipo de
inspeccion, contratacién, registros de entrenamigrumplimiento, precinto de
seguridad y documentacion de transporte).
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Manejar

por contrato a los inspectores subcontoatad

realizando tareas de inspeccion.

Tabla 16.Tabla de funciones del Supervisor de Seguridad.

Supervisa la cadena de custodia de toda la carypapa por las instalaciones.
Demuestra el cumplimiento reglamentario con aui@itoy registros.
El supervisor o un delegado, debe estar preserige &l siempre que se estén

con

e

Area Funciones del Supervisor
Medios de Aprobacion de la emisién de medios de identificac# empleados y proveedores
identificacion | acceso a la carga segura
Medios de Cambio de coédigos de seguridad después del desmd@ntpleados y cambio
identificacion | proveedores con acceso a la ADI
Medios de

identificacion

Reconciliacién diaria de medios de identificacidrviditantes y temporales

Control de la llave

Cerrojos de la ADI, incluyendo el registro de camsbio

de la ADI
Proveedores Trabajar con gerentes de proveedores para asegulargue los proveedores relaciongdos
con seguridad cumplan con los procedimientos rédpger
ADI Responsabilidad del ADI
Entrenamiento Responsabilidad de mantener registros de contr@néi®namiento de concienciacion|de
AvSec
Registros Responsabilidad de mantener listas y regide AvSec
Inspeccion Responsabilidad de las inspeccionesgaawiajes en el ADI
Inspeccion Verificar los registros de inspecciéteanle presentarlos
Inspeccion Responsabilidad de las inspeccionesmst®a viajes en el ADI
Inspeccion Aplicacién y supervisién de exenciorsgeeiales de inspeccion por tipo de carga
Inspeccion Reportar discrepancias de inspeccion
Inspeccion Responsabilidad de las acciones al destib/11D
Inspeccion Reportar incidentes relacionados coadaridad
Inspeccién Verificar las inspecciones externassaié escaneo de liberacion
Inspeccion Rotacion de los operadores de rayos X
Inspeccion Documentacién de inspecciones
Inspeccion Planes de contingencia si falla el egdpinspeccion
Cadena de custod éAsegurarse de que se establezcan y se sigan losdoroentos de aceptacién, manejp y
embarque de carga en contenedores
Cadena de custodj&ontrol de precintos (especialmente en el ADI)
Verificacion de |Confirmar con Recursos Humanos que la verificacionadecedentes de empleados y
antecedentes |representantes autorizados hayan terminado, aatesrthitir el acceso Al ADI
Confirmar que el entrenamiento haya terminado, atieautorizar la implementacion [de

Entrenamiento

controles de seguridad o de permitir el accesapersisado a la carga aérea saliente

Entrenamiento

Responsabilidad de mantener los regide entrenamiento de AvSec

Entrenamiento

Responsabilidad de confirmar los tregigle entrenamiento de proveedores

Visitas de
autoridades

Registrar contratos y visitas de autoridades compete

Control de calidad

Responsabilidad de auditorias

Control de calidad

Responsabilidad de programas mensuales de pruehdsentas

Elab. Autor
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4.4 DOCUMENTACION DE SEGURIDAD DE AVIACION

Todos los documentos de AvSec deben mantepessegidos contra el acceso no
autorizado, la documentacioén consistira de:

* Programas nacionales de seguridad en el transporte

» Regulaciones nacionales o locales sobre inspeccion

e Copia de contratos de proveedores

» Copia del plan de contingencia si falla el equipargpeccion

» Carpeta de visita de autoridades, con documentasiorados con visitas de
autoridades

» Carpeta de Control de Calidad, con auditorias zaddis por las autoridades
competentes.

Documentacion de Operacion Diaria

La documentacion de operacion diaria tend@ documentos mencionados a
continuacion de los udltimos 90 dias (no 91). Sidegulaciones locales requieren
documentacién adicional, eso debe indicarse porit@sSe recomienda crear 90
pestafias en una carpeta y a medida que se afiadmeaidacion cada dia, la mas
antigua (la del dia 91) es retirada y destruida.chgeta debe mantenerse en buen
estado y lista para ser presentada ante las aadesdreguladoras visitantes y para
inspecciones y auditorias internas.

La carpeta de operacion diaria debe contener:

* Registros de inspeccion (rayos X, ETD incluyendsokgcion de alarmas,
inspeccion manual).

* Registros de pruebas de desempefio de rayos X.

* Hojas de calibracién del ETD.

« MAWRB de Agentes Regulados aprobados.

» Listas de verificacion diarias del ADI previas ysperiores a viajes.

El supervisor de seguridad es responsableedécar que todos los documentos
estén completos y correctos.

Antes de archivar los documentos, un revigdredponer sus iniciales como prueba
de verificacion.

Cualquier error descubierto durante la revisi@be ser marcado en el documento
con tinta roja y revisado en la primera oportunigadible con la persona que cometio
el error, documentando esa discusion en el aralevempleado.

La documentacion de operacion diaria debe en@nse protegida contra el acceso no
autorizado.
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El supervisor de seguridad debe actualizarumentacion diariamente para
asegurarse de que solo mantiene registros de 90 Tda la informacion retirada de
las carpetas debe ser destruida (triturada).

4.5 SEGURIDAD DE LA INSTALACION DE INSPECCION DE
CARGA
4.5.1 CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES

Las operaciones de chequeo de carga de URS a@gidicar controles de seguridad
general mientras se aplican controles de seguritilestrictos al Area Designada de
Inspeccion (ADI).

Toda la instalacion deben contener las sigeserdisposiciones minimas de
seguridad:

Puntos de acceso controlado:

* Medios de identificacion para acceso general arug

» Visitantes (incluyendo empleados de UPS visitanfes)ar al entrar y al salir,
procedimientos de identificacion y escolta.

» Procedimientos de pedir identificacion en el ADI.

Procedimientos de control de acceso tantontiei@omo fuera de las horas normales
de operacion, para asegurarse de que el accedorgaensolo a empleados de UPS,
proveedores y visitantes autorizados.

Todas las puertas externas de las platafoymasmacenes deben estar cerradas y
aseguradas cuando no estén en uso activo.

Deben instalarse amortiguadores de puertaanganerlos en buenas condiciones de
operaciéon para impedir el acceso no autorizadantiaducciéon de carga no segura a la
red.

Todas las ventanas y otras aberturas en faslgmy techo del almacén deben estar
aseguradas.

El acceso a las plataformas y almacén solda esrmitido a los empleados
autorizados de UPS, visitantes escoltados y praresdiutorizados.

El Area Designada de Inspeccion (ADI) esténtifieada, con controles de acceso
adicionales.

Toda la carga asegurada debe tener contraeseguridad para impedir la
manipulacion. Tales controles de seguridad puedwfuii una combinacion de
cerradura con llave, precintos, guardia de segdyioedir identificacion, cercas, CCTV,
etc.
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Estos accesos asignados son controlados psumae de seguridad y el supervisor de
UPS asignado.

Todos los visitantes que ingresan al area mdpeccion asignada a UPS son
escoltados por personas con acceso autorizadsalary cuentan con el entrenamiento
de escolta.

El Supervisor debe asegurarse de que cadaadal representante autorizado que
tenga acceso sin escolta a las instalaciones targanamiento sobre el procedimiento
de pedir identificacion, en caso de que infrinjadguridad de las instalaciones, toda la
carga segura en el ADI se convierte en carga naraeg debe ser inspeccionada
nuevamente.

Toda la carga inspeccionada es guardada eruados frios asignados en las
instalaciones. Se debe mantener la cadena de rustod personal de cadena de
custodia complementado con circuito cerrado deign (CCTV).

Las horas operativas finalizan cuando la cageembarcada en el avién y este
decola.

4.5.2 MEDIOS DE IDENTIFICACION

Al momento de recibir, inspeccionar y palatighvolumen en las instalaciones, se
deben tener las debidas medidas de control pacceso a las mismas.

El personal que ingresa o sale debe ser chdqueacheo o detector de metales) y
revisadas sus pertenencias frente a una camaegdedad. El Supervisor de Seguridad
debe tener un listado actualizado (mensualmente)pesonal de UPS que puede
acceder a las instalaciones.

En el caso de visitantes se sigue el mismeaeggimiento, y ademas Seguridad
solicita una identificaciéon con foto y luego promegna credencial de visitante de la
instalacion.

Es importante mencionar que a ciertas autdeslao es necesario proporcionar una
credencial de visitante debido a que tienen swstregecon la Autoridad del Aeropuerto,
por ejemplo Oficiales de Aduana, Policia, DGAC.

Todos los empleados que realizan funciones sdguridad debe portar la
identificacion otorgada por la Autoridad Local (TA&) que es la CCA (Credencial de
Circulacion Aeroportuaria) y la identificacion easle por la casa matriz, debe usarse
arriba de la cintura sobre la prenda de vestirreatg ser visible en todo momento al
entrar, permanecer y salir de las areas menciorsadagormente.

Toda persona que termina el contrato labaval @PS debe devolver la credencial
asignada por el Aeropuerto y por UPS al DepartamAdministrativo de la Estaciéon
guienes son los encargados de retornar estasfic&eiones a la Administradora del
Aeropuerto y al Departamento de RRHH respectivaeent

88



Las credenciales seran retornadas al Gerengeguridad (AVSEC) MIA en el caso
de que la persona que tiene este privilegio tersusdabores definitivamente con UPS.

Cuando un trabajador de UPS extravia sus wci@les tiene que informar
inmediatamente al Gerente de Estacion y al encargada Seguridad de la instalacién,
asi como poner cuanto antes la correspondientendenen la Fiscalia General del
Estado sobre lo acontecido, y debe presentar egé@oea la Administradora del
aeropuerto TAGSA y en las oficinas de UPS respactente.

Toda persona que permanezca dentro de laslacisines de UPS debera portar
adecuadamente la credencial de identificacion d& \Jéel Aeropuerto.

Para otorgar credenciales para las areaggdais se procedera segun regulacion de
UPS a verificar los dltimos 5 afios de trabajo adist constante de las personas
candidatas a estas credenciales en los cualesstia ar periodo de mas de 28 dias sin
actividad alguna y que no sea justificada parabtarion de dichas credenciales, para
lo cual se pedira informaciéon a RRHH, y la mismeslicitada al Gerente AVSEC
respectivo de la Region, con el envio de una satficy adjuntando una foto del
postulante.

Medios de identificacion de acceso a instalacion@geas restringidas)
Credencial de circulacion aeroportuaria

La Credencial de Circulacion Aeroportuaria regada por la autoridad de
Aeropuerto, habilita el acceso a las instalaciatelsaeropuerto segun las disposicion
que tengan (por ejemplo, area administrativa, pabbficinas, Rampa de carga, Rampa
pasajeros, etc.) ademas habilitan la atenciénedbwie UPS.

Credencial de visitantes

Esta Identificacidbn permite el acceso a areafringidas, es proporcionada por la
Casa Matriz al Departamento de Seguridad y soizadéhs para logisitantes que
requieren que se le permita el acceso a éstas @aemsealizar una funcion operativa,
ejemplo: personal agencias que requieren cerrarcigas después del control
antinarcotico.

4.5.3 PROCEDIMIENTO PARA VISITANTES

Los siguientes son los procedimientos prepars permitir el ingreso a visitantes, a
las areas asignadas en la instalacion donde serdneila carga recibida para UPS (area
restringida).

El personal de seguridad que custodia lossascelebe cumplir y verificar los
siguientes procesos para permitir el ingreso &lasas asignadas en las instalaciones.

Todos los empleados deben usar una ideniificacon fotografia. Esta
identificacién debe estar visible sobre la cintyisobre la ropa todo el tiempo mientras
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se encuentre en las instalaciones. En caso deisdantes deberan presentar una
identificacién de gobierno (con foto) para perrétiel acceso luego de proporcionarles
la correspondiente credencial de visitante.

Se realizara una inspeccion con el detectonetales o manualmente a las personas,
carteras, maletas o mochilas. El objetivo de lagnsion es verificar que el individuo
no porte un item prohibido. Si en la inspeccidneseuentra un item prohibido se
noticiara al visitante que no es permitido el @sgr de items prohibidos y no se le
permitira el acceso a las instalaciones.

El personal de guardiania debe tener conontmige lo siguiente:

“Piggyback” esta prohibido (No aplicable).

* Permitir a otra persona usar un ID que no le cpoede esta prohibido

* No se debe permitir el ingreso a personas geaagentren en estado etilico.

* Las identificaciones permiten el acceso Unicamariges areas indicadas en las
mismas.

» El personal de UPS y debe presentar su identiioaprevio al ingreso a esta
area.

* El Supervisor de Seguridad no debe permitir qu@soempleados o los
visitantes ingresen en la instalacion donde sezee#d operacion de chequeo,
sin la credencial de identificacion respectiva.

e Si es un visitante, el personal de seguridad sad&ciuna identificacion de
Gobierno, no permitira el ingreso a las areas inggtlas, notificara al
Supervisor para la verificacion de la identificaciy la entrega de la
identificacién correspondiente.

» Esta identificacion de visitante debe portarse esdéarropa, sobre la cintura,
visible todo el tiempo mientras permanezca enrneasarestringidas

e Se custodiara al visitante hasta que se retire&dded y se le retirara la
identificacion.

Recuperacién de medios de identificacion
El Gerente de Operaciones verificard el cimiphto del procedimiento de

terminacién de los empleados o cuando un empleadsido reasignado a otras
funciones siguiendo los procedimientos relacionados

Asegurarse de que los procedimientos de tewiin de empleo se realicen
apropiadamente por RRHH.

En caso de terminacion de los empleados Eérsigor de seguridad enviara una
notificacion al Gerente Regional de AVSEC y a RRé#HEcuador indicando que el o
los empleados han dejado de pertenecer al grupalago. Adicionalmente enviard las
identificaciones de las areas restringidas al Gereegional AVSEC en MIA.
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El Supervisor es el responsable de asegudarsgie todos los cddigos de seguridad
de las areas restringidas de los empleados saliesgan cambiados para evitar
intervencion ilicita.

Reconciliacién de medios de identificacion

El Supervisor de turno es la persona resptmsibla reconciliacion diaria de los
medios de identificacion (Tarjetas de visitantas),como de contabilizar diariamente el
total de las identificaciones asignadas.

El Supervisor debe realizar todos los esfuemar encontrar las identificaciones
pérdidas o extraviadas, de no ser recuperadasosedera a realizar una denuncia en
una comisaria o fiscalia. Esta denuncia serdadava la Casa Matriz MIA, con la
respectiva informacién de la perdida para la emidi® la misma.

Cada trimestre, la Gerencia de Seguridad Ragemitira una lista de los medios de
identificacién actuales de cada instalacion y gbeéBuisor comprobara con el listado
actualizado que mantendré la estacion de todaddasficaciones recibidas por nuestra
Casa Matriz. Cualquier discrepancia debera serlizada con la persona a Cargo del
Departamento de Seguridad (AVSEC) de la Region.

4.6 CONTROL DE LLAVES DE ACCESO A LAS AREAS
RESTRINGIDAS

Todas las llaves que controlan el acceso arks restringidas de la Instalacion de
Inspeccion de Carga deben ser controladas. EstbolEs deben incluir:

 Debe mantenerse un registro de quienes estan zattos a tener llave y
revisarlo periédicamente para asegurar su validez.

» Las llaves deben estar numeradas y debe mantamersgistro de los nimeros.

* Cuando no estén en uso, las llaves deben guarmelarse armario seguro.

e Hay que firmar al retirar y devolver cada llave.

» El Gerente del centro o instalacion es respongiblevisar el registro de llaves
diariamente para asegurarse de que las llaves @@stén en uso hayan sido
devueltas.

* A las cerraduras aprobadas u otros teclados nuoségiee controlan el acceso a
las areas restringidas se les debe cambiar el @ddépsualmente. Siempre que
un empleado, proveedor o cualquier otra personaaccaso al codigo ya no
necesiten tener acceso (por ejemplo, cuando yaabajén en la instalacion o
hayan sido transferidos).

 ElI FSC es responsable de mantener un registro dedouse cambian los
codigos de las cerraduras.
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4.7 CARGA EXENTA'Y NO EXENTA

Toda la Carga de Riesgo Elevado saliente transportaddapred aérea de UPS
(aviones propios o bajo contrato con aerolirigsle que serinspeccionada siguiendo
los estandares requeridos (SPX/SCO) usando el@gugs métodos prescritos.

Toda carga a ser transportada en los AvioredRIS es chequeada o pasada por la
maquina de rayos X, con excepcion de carga quegabe las dimensiones permitidas
por la maquina de rayos X, a la cual se realizar&hequeo fisico de la misma con
presencia de la unidad canina antinarcéticos.

4.7.1 CARGA EXENTA DEBIDO A SU NATURALEZA'Y ORIGEN

Bajo ciertas condiciones algunos tipos deag@uyeden estar exentos de inspeccion,
siempre que se sigan ciertas pautas y procedinsiesfueciales. Cualquier aplicaciéon de
las siguientes exenciones debe estar debidametiiendotadas.

El supervisor de seguridad de estacion y edrje de seguridad de aviacion son los
responsables de la aplicaciéon adecuada de lasapigubs sobre las exenciones de
inspeccion mencionadas a continuacion.

Las reglas de cadena de custodia y manipuangebida se siguen aplicando. Sin
embargo, en algunas situaciones la inspeccion pueder posible, de manera que los
procedimientos para el manejo de los siguientesstigle carga deben estar
documentados en procedimientos realizados paedeteto.

Los siguientes tipos de caq@@edenestar exentos bajo pautas especiales:

» Correo o carga gubernamental, donde la segurigdtgccion estan aseguradas
por el pais.

* Valijas 0 bolsas diplomaticas acompafiadas de dauatién diplomatica, en
cumplimiento de la Convencion de Viena sobre refzs diplométicas. Nota:
En el Ecuador, las autoridades competentes haridenptutas adicionales,
incluyendo la prohibicion de abrir las valijas dipiaticas.

* Todas las cartas de menos de 16 onzas.

» Correo de la oficina postal del ejército (APO) laaeEUU.

» Correo de la oficina postal de flota (FPO) hacidJBE

* Animales vivos.

* Vuelos charter de UPS (caritativos, militares,)etc.

* Material de la empresa (COMAT) de UPS

* Envios del gobierno de EEUU entregados con un ¢omecto de embarque del
gobierno de EEUU (GBL) o una guia aérea en la queeantidad del gobierno
de EEUU aparezca como embarcador (para envios & EFEU

* Envios de emergencia y en los que el tiempo deegmtes importante, de
material que salva vidas, siempre que provengamnde fuente confiable y
tengan la documentacion adecuada (vea la notaesiget)
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* Muestras biomédicas que pueden dafiarse si se spmetspeccion, siempre
qgue vengan de una fuente confiable y tengan landeotacion adecuada (vea la
nota siguiente**)

**Nota: Para envios cuyo tiempo de entrega es importdetenaterial que salva
vidas y muestras biomédicas, de “fuentes confialahetuyen organizaciones medicas
y caritativas bien establecidas, para las cualesgehte regulado o la autoridad
competente haya confirmado:

e Ladirecciony;

» La naturaleza de la empresa o de la operaciéoroemation de contacto de una
persona gue acepte la responsabilidad del enviagngero de RUC.

* La documentacion debe indicar el origen del emhsgripnformacion sobre el
destinatario y descripcion del contenido.

4.7.2 CARGA DE RIESGO ELEVADO (CARGA NO EXENTA)

La carga recibida de una agencia es sin ekigpclasificada como carga que
requiere inspeccion, cuando ocurren ciertos evetgosntrega, existen condiciones de
transporte o0 se aplican reglas a nivel de paquéteantinuacion hay escenarios que
hacen que la carga se convierta en carga no exenta.

* Toda la carga recogida (aceptada) de una Ubicadidorista (no solo de una
Cuenta Minorista) debe ser clasificada como degoeslevado y debe ser
inspeccionada. Una ubicacibn minorista es cualquigicacion adonde un
embarcador “entra caminando” para hacer el matofigsla entrega de un
embarque. La carga que debe considerarse de s&sgulo incluye:

e Cuando una cliente entrega un paguete o embargusanmifestado, en
una ubicacion minorista. Esta es carga de riesy@db.

e« Cuando un cliente entrega un paguete o embargeetalinente a la
Instalaciéon de Inspeccion de Carga. Esta es cargasto elevado.

* La carga que no mantiene la cadena de custodiaséelieatada como carga de
riesgo elevado.

 La carga recibida de Revendedores, Co-cargador€onsolidadores debe
considerarse carga de alto riesgo*.

*Nota: Excepciones tales como carga segura aceptadgleagente regulado debe
ser debidamente documentado, En otros casos,da cecibida de un agente o entidad
que condujo una inspeccion de seguridad puedeesgspeccionada por UPS para
cumplir con las normas de AvSec de UPS. Todas exaspciones deben estar
debidamente documentadas.
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4.8 OPERACIONES DE INSPECCION DE CARGA

Tabla 17.Diagrama de Flujo del proceso de Inspeccién deg@aar
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4.8.1 EQUIPO DE INSPECCION

Todo el equipo utilizado para inspeccionagaatebe ser aprobado por la autoridad
competente del pais donde se hace la inspeccion.

Todo el equipo utilizado para inspeccionargaadebe cumplir las normas de
Seguridad de Aviacion de UPS, incluyendo modelergion de software.

Todo el equipo de rayos X y ETD debe estarertdpor un convenio de garantia o
contrato de servicio aprobado.

Hay que mantener registros de servicio y nmamiento durante la vida de cada
maquina y tenerlos disponibles para inspeccion.

Las inspecciones de radiacion ionizante ydaaluaciones de riesgo deben ser
hechas en todas las maquinas de rayos X y ETD geg@&tradas como sea requerido
por las regulaciones locales. Los registros desestpecciones deben mantenerse por 5
aflos o como lo requieran las regulaciones locales.

4.8.2 EL AREA DESIGNADA DE INSPECCION

El Area Designada de Inspeccion (ADI) debearestlaramente identificada
(marcada) dentro de la principal Instalacion depdasion de Carga. En las
instalaciones que no tengan un ADI separada, tdestalacion se convierte en un ADI
y toda la instalacién debe estar protegida.

Seguridad del Area Designada de Inspeccion

El ADI debe estar identificado claramente yasgeso debe ser limitado. Hay que
colocar letreros para identificar los limites riegfidos en la forma siguiente:

Deben colocarse letreros cerca de los puntsaateso, que indiquen “Area
Designada de Inspeccion. Prohibido el acceso raviaatio”.

El acceso al ADI debe ser controlado. Solcelopleados y proveedores autorizados
que hayan pasado por la verificacion de anteceslgnb@ayan tomado el entrenamiento
de seguridad de aviacién y hayan sido autorizadwsep Supervisor de Seguridad
pueden tener acceso al ADI.

Donde pueda hacerse, los tuneles de las nemdarayos X deben asegurarse para
impedir el acceso no autorizado al ADI durantequ$ sin actividad.

Si se emplean guardias para controlar el acake8DI, tienen que haber pasado por
verificacion de antecedentes y entrenamiento deurskegl y no tener otras
responsabilidades fuera de cuidar el acceso al ADI.
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Todos los visitantes al ADI deben ser escoltgubr personas con acceso autorizado,
gue hayan pasado por verificacion de antecedenkes/an recibido entrenamiento en
seguridad de aviacion y como escoltas.

El Supervisor de Seguridad debe asegurarspieleeada empleado y representante
autorizado que tenga acceso sin escolta al ADI hegalo entrenamiento sobre el
procedimiento de pedir identificacion.

En caso de que se infrinja la seguridad de, A@a la carga segura en el ADI se
convierte en carga no segura y debe ser inspedaansevamente.

Sujeto a la legislacion local sobre privacigaoroteccion de datos, puede usarse un
CCTV para monitorizar la seguridad del ADI y asegse de que se sigan los
procedimientos correctos.

Responsabilidades del Supervisor de Seguridad respie al ADI

El Supervisor de Seguridad tiene las sigugemésponsabilidades con respecto al
ADI:

* Pre-inspeccion diaria del ADI para asegurarse @elagicontroles de seguridad
estén funcionando.

» Post-inspeccion diaria del ADI para asegurarseugeegté segura y que la carga
no transportada se mantenga en un area seguragigeot®ntra interferencias
ilicitas.

* Mantener una lista de empleados y proveedoresizadios para tener acceso al
ADI.

* Mantener una lista de empleados y proveedoresizadiois para actuar como
escoltas dentro del ADI.

* Asegurarse de que los empleados y proveedores amsa@ al ADI hayan
pasado por la verificacion de antecedentes.

» Asegurarse de que los empleados y proveedores aazmsa al ADI hayan
recibido entrenamiento adecuado de seguridad deiéxi

e Asegurarse de que los empleados y proveedoresccas@al ADI hayan sido
entrenados en procedimiento de pedir identificagiéscolta.

4.8.3 AREA DESIGNADA DE INSPECCION PREVIA AL VIAJE

El ADI solo puede considerarse segura despleéhacer una revision fisica de
seguridad.

El Supervisor de Seguridad es responsableader Itas inspecciones al ADI previas
al viaje, incluyendo:

* Revision fisica de seguridad.Hacer un recorrido por el ADI para asegurarse
de que:
* Toda la iluminacién requerida esta encendida yiturando.
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Los paquetes dejados en el edificio estan ideatibs y protegidos
contra el acceso no autorizado.

El ADI no tiene basura ni desechos, precintos usadoobjetos
sospechosos.

Si se encuentran precintos usados, deben seridestpara impedir que
vuelvan a usarse.

Las puertas y otros puntos de acceso de la ingtalastan debidamente
asegurados

Los contenedores para transporte aéreo y los rem®lglimentadores
que transportaran la carga segura estan limpiostiem®en basura
(incluyendo precintos usados o rotos), desechdgeias sospechosos y
estan en un area segura

Las bandas trasportadoras y los rodillos funcidman y los protectores
de rayos X estan debidamente instalados

» Vigilancia del acceso al ADI y del personal

Asegurarse de tener una lista de empleados y ptoxes autorizados a
entrar al ADI. La lista de acceso autorizado dedmep verificarse y debe
estar protegida contra la manipulacion indebidar (pemplo,
plastificandola).

Asegurarse de tener una lista de empleados y ptoxes autorizados a
ser escoltas dentro del ADI.

Asegurarse de que toda la gente en el ADI ha sitlariaada y usa los
medios de identificacion arriba de la cintura ylanprenda de vestir
externa.

Recordar a toda la gente en el ADI de la respohdadlique tienen de
pedir identificacion a cualquier persona que ingres no permitir el
acceso a nadie que no esté en la lista de acdaskld, a menos que sea
escoltado por un escolta autorizado.

Asegurarse de que el ADI tenga el personal adecuamo empleados
entrenados que hayan pasado por la verificaci@nticedentes.
Asegurarse de que el sistema de inspeccion cors rdysea adecuado
para asegurar la calidad de las inspecciones.

La rotacion ideal de los operadores de inspec@d@ada 20 minutos.
Durante las operaciones de inspeccion es necessujmervisar
adecuadamente a los operadores. Cada supervigwspgecion debe ser
un inspector certificado. La supervision ideal exset un supervisor por
cada dos maquinas en funcionamiento simultaneo.

Es responsabilidad de todos los empleados y OSSP atdntos a la
presencia de paquetes que parezcan haber sido ulzalup
indebidamente (y de ponerlos aparte para inspeesiespeciales).

Al determinar la cantidad de operadores de raydsa¥ que tener en
cuenta vacaciones y dias de enfermedad.
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» Preparar las maquinas de rayos X antes de usarlas
» Asegurarse de que cada magquina de rayos X esté entorno seguro y
libre de manipulacién indebida.
* Antes de encender la maquina, revisar lo siguiente:

Los botones de parada de emergencia funcionan.

El interior del tunel, para asegurarse de que ya hada adentro.
Todos los paneles de servicio estan cerrados Jlaom

La condicién de todos los cables y conectores raéstvisibles
es buena.

Los protectores de seguridad estan correctamestalados y
completos.

La condicion de las cortinas de plomo (que estéigacoo
derechas, que no estén rasgadas, que no falten).

La condicién de la banda transportadora es buena.

Los letreros de advertencia estan a la vista.

* Encender la maquina y verificar lo siguiente:

Todas las luces de advertencia estan encendidashgayhfocos
gquemados
Todos los interruptores del tablero de control fonan

» Estandar de pruebas de desempefio del sistemaadextay

Cada maquina de rayos X debe pasar por pruebassdide
imagen. Los resultados de las pruebas deben masgeper 90
dias.

El estandar de la prueba de imagen de rayos X €selma de
Prueba Estandar (STP) de la Conferencia Europeavizeion
Civil (CEAC).

Figura 62. Pieza de prueba estandar (STP) vista exterior

FuenteAutor
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Figura 63. Pieza de prueba estandar (STP) vista interior

Fuente:Autor

 Cada vez que se haga esta prueba debe llenarshojmale

registro.
Mantenimiento programado de las maquinas de rayos X

e Todo el equipo de rayos X debe ser operado, probado
mantenido de acuerdo con las recomendaciones kietdate.
Refiérase al Manual de Operacion del fabricantéad@aquina
para instrucciones detalladas sobre las diferetdesas de
mantenimiento que deben hacerse (diarias, semanaesuales
y anuales).

e Una unidad de rayos X que no cumpla totalmentetodas las
regulaciones no debe usarse.

Preparacion del ETD

Asegurarse de que el ETD sea mantenido en un enseguro y libre de
manipulacion indebida. Si estd guardado en un &mdebe estar
asegurado.

Asegurarse de que haya una superficie no porosa, egpecifica para el
anico propésito de hacer inspecciones con el ETD.

Los ETD deben ser operados, probados y mantenelegwukerdo con el
manual de operacion del fabricante y los proceditoi indicados en
este documento.

Diariamente, antes del uso inicial y cada 8 hodehe hacerse una
prueba de calibracion y revision del ETD de acuem los
procedimientos de operacidon estandar del fabricarites regulaciones
locales pertinentes, a menos que el ETD no est&eevicio. Debe
hacerse una prueba de calibracion y revision desgelemantenimiento
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o reparacion del ETD, cuando es trasladado o cubaga estado fuera
de servicio (inoperante) por mas de una hora.

* No debe usarse un ETD a menos que se hayan hebhmaéan y
revision satisfactorias.

* Los resultados de la calibracion del ETD debenaseten el registro (si
corresponde para ese tipo de maquinas). Las haghgedistro de
calibracion deben ser firmadas por el operadortgze las revisiones y
verificadas por el Supervisor de Seguridad antemclavarlas.

* Todos los ETD deben ser operados, probados y mdotede acuerdo
con las recomendaciones del fabricante. Refiérdsamanual de
operacién para instrucciones detalladas sobre ilf@sedtes tipos de
mantenimiento que hay que hacer (semanal y mensual)

* Los registros de reparacion de cada ETD deben gissrdiurante toda la
vida util de la maquina.

 Un ETD que no cumpla totalmente con todos requsieglamentarios
no debe utilizarse.

* Reemplazo de medios de muestreo:

e Los medios de muestreo (a veces llamados trampas
almohadillas de muestreo) deben ser reemplazadosstéin
rasgados, humedos, sin color o cuando producemadar

* Asegurese de que hay suficientes suministros pasaEITD
(medios de muestreo, material de calibracion ysiémi guantes,
etc.) para operar las unidades por el tiempo que ldwoperacion
de inspeccion. Se recomienda mantener un sumirdstrpor lo
menos 10 dias.

* Los suministros para los ETD deben usarse en omken
antigliedad para asegurarse de que las existerstéasfeescas y
evitar que se venzan.

* Preparar el area de inspeccion manualGuando se hacen inspecciones
manuales, asegurese de que un sector del ADI skeada a la inspeccion
manual y que tenga los siguientes requisitos misimo

e lluminacién adecuada, encendida y en buen funci@rdm

» Superficie adecuada para hacer las inspeccionesatesn

* Que no sea porosa (preferiblemente de acero inoedgpara poder
descontaminarla facilmente.

* Que sea usada para ese Unico propésito (no usadaapnacenamiento
ni otros fines).

» Herramientas en buen estado para usar durantesp&dcion manual,

incluyendo:
* navaja utilitaria para abrir paquetes
e guantes

» cinta adhesiva para volver a cerrar los paquetes
* Registro de inspeccién
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4.8.4 METODOS DE INSPECCION APROBADOS PARA CARGA DE
RIESGO ELEVADO

Los métodos de inspeccidon aprobados para cdegaesgo elevado que ha de
cargarse en la red de UPS (incluyendo aviones gsopi charteres) aparecen a
continuacion. El método primario y preferido depiescion es el uso de rayos X. Las
regulaciones locales, nacionales e internacionats,omo el tipo de carga y el tamafio,
influyen en la seleccidn de los métodos de inspecgiimarios.

Los métodos de inspeccién primarios predeteadus del lugar aprobados son:

* Rayos X (EDS) totalmente automatizado y/o;

* Rayos X con banda transportadora con inspector hoya;
» Detector de Rastros de Explosivos (ETD) interng y/o

* Inspeccidon manual avanzada.

El muestreo por ETD e inspeccion manual avdamzaueden ser utilizados como
métodos de inspeccidn secundarias o alternasRalpss X.

4.8.5 CARGA QUE REQUIERE INSPECCION

En principio toda la carga esta marcada comoaiesgo elevado (que requiere
inspeccion de seguridad), En algunos casos, la g designada de Alto Riesgo, lo
que requiere medidas de inspeccion adicionales.

TODA la Carga de Riesgo Elevado (ERC) que wxa@mente volara por la Red
Aérea de UPS (aviones propios y charteres conta}ddEBE ser inspeccionada de
acuerdo con los estandares SPX/SCO usando el eglopaonétodos prescritos.

Todas las discrepancias que se identifiguéemaser reportadas inmediatamente al
Supervisor de Seguridad quien notificara a la gaaesuperior, segun sea adecuado.

La inspeccion debe ser hecha a nivel de cada.p

El proceso de inspeccion debe estar bajorgt@lade UPS, excepto en lugares en los
que la inspeccion gubernamental es obligatoria subsontratada y se hace fuera del
lugar.

Las piezas (paquetes, bolsas o flete) quendsbmmeterse a rayos X tienen que ser
pasadas por la maquina con un espacio minimo da2(B pulgadas) entre pieza y
pieza.

Todos los articulos presentados para inspeat#ben ser revisados en busca de
signos de manipulacion indebida (revision de smiwd) antes de meterlos en bolsas
(articulos pequeiios) e inspeccionarlos.
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4.8.6 INSPECCION DE CARGA

Inspeccién primaria

Toda la Carga debe pasar por inspeccion deidad primaria hecha por inspectores
calificados, entrenados y certificados de acuemo los Estandares de la DAC y de
UPS.

El método de inspeccién primaria usado seradara de acuerdo con regulaciones
locales, nacionales e internacionales, el tiponyaf@do de la carga y el tipo de equipo
disponible. Hay tres tipos de inspeccion o de emgpneralmente aprobados para
inspeccion primaria (rayos X, ETD e inspeccion n@ravanzada). Si no se perciben
amenazas durante la inspeccion primaria, el paquetde ser cargado en el ULD sin
evaluacion o inspeccién de seguridad adicionalifsdaria).

La carga y paquetes que tengan dispositivagréhicos junto a una masa organica
(de 354 ml o mas, aproximadamente el tamafio delataade gaseosa) debe recibir
inspeccion adicional, como sigue:

Compare la descripcion de la carga con la @anade rayos X. Si hay una
equivalencia que valide el dispositivo electrényda masa organica y no se percibe una
amenaza, la carga puede ser cargada en el contex@rdo sin necesidad de hacer otra
evaluacion de seguridad.

Debe hacerse una inspeccion adicional si:

« El paquete que tiene estos productos no puede gaipagado con la
documentacién de embarque ni confirmado como sequro

* El paquete que tiene estos productos no puede pasé maquina de rayos X,
0

* La maquina de rayos X no funciona o no esta dispeni

Estos requisitos se aplican a paquetes guertidispositivos electronicos junto a una
masa organica (de 354 ml o mas, aproximadamergrelio de una lata de gaseosa),
cualquiera que sea el resultado de la inspeccibmapga con rayos X. Estos paquetes
nunca estan exentos de inspeccion.

Inspeccidén Secundaria

Si la carga o paguete no puede ser declaeglares para ser transportada por aire
usando el método de inspeccion de rayos X, debeasgg un método alterno o
secundario para tratar de autorizarla para el pates aéreo (segun el estandar
SPX/SCO). Toda la carga y los paquetes que no pagemieba de rayos X deben ser
enviados al area de inspeccién secundaria (Sirpexn®es).
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Debe hacerse una inspeccién interna con E€Bdglla parte inferior del paquete):

» Si el paquete es una Alerta Oscura (encubierta), o

* Silaimagen de rayos X en la pantalla no es ctara,

» Si el contenido luce sospechoso en la maquinayaes p&, o

» En todo caso, cuando el paquete no puede ser deatoano seguro y aprobado
para ser cargado en un avion; o

» El contenido de un paquete que tiene dispositilextrénicos, junto a una masa
organica que no puede ser equiparado con la docaoi@m de embarque ni
confirmarse como seguro.

Como método alterno donde la implementaciorE@P esta programado, pero el
equipo no esta instalado o no se puede usar gardallicencia o permiso, o la unidad
de ETD no funciona, entonces puede hacerse una&dcigp manual avanzada de
acuerdo con las pautas de Seguridad de AviacidP&

Si la carga esta aprobada en cuanto a seduntdiante los métodos de inspeccion
anteriores, puede ser cargada en un avion de ladeddPS y no es necesario hacer
evaluacion de seguridad.

Si la carga todavia no puede considerarseutaégleben seguirse los siguientes
pasos:

» UPS debe revisar la documentacion relacionada lcemlgarque y determinar si
el costo de transporte es excesivo con relaci@ostb del producto y resolver
esa discrepancia antes de cargar el embarque a th@ngh avion.

* UPS debe tratar de contactar directamente al aoaisigo para:

» Verificar el conocimiento del embarque, incluyemdl@ontenido, y
* Resolver cualquier discrepancia antes de trangfmda un avién.

e Silas inspecciones primaria y secundaria no a#orel transporte del paquete,
debe notificarse las amenazas de explosivos aites@dades competentes.

 Debe mantenerse y guardarse un registro de ladogpesecundaria por 90
dias. este registro debe contener:

* Identificacion del embarque (Numero de Guia Master)
* Fechay hora de inspeccion.

* Método de inspeccién y resolucion.

* El nombre del inspector.

* Firma del Supervisor de Seguridad

Piezas de Carga de mas de 68 Kg (150 Ib)

Cualquier caja, embarque o contenedor que mésede 68 kg (150 Ib) y que sea lo
suficientemente grande como para alojar a una parstebe recibirse amarrado con
zunchos metalicos o bandas plasticas irrompibleto@os los lados de la caja o flete
paletizado).
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Las bandas deben estar hechas de metal nesistde plastico irrompible.

Si las piezas que tienen estas caracteriswwagntregadas sin las bandas adecuadas,
deben ser rechazadas como no aptas para transp@wones de UPS.

Se aplican las siguientes excepciones:

» Carga que esta asegurada de manera tal que puedt@esta Unicamente desde
afuera (por ejemplo, un contenedor de carga coposladgidos que tiene
candados o dispositivos de cierre). Esta excepotbmcluye contenedores de
lados rigidos que esté clavado, atornillado o pegsid abrazaderas exteriores 0
dispositivos de cierre seguro.

e Carga que no tiene ninguna abertura que permgattada de una persona (por
ejemplo, envases de liquidos o gases con surtidalvala).

Paquetes con signos de manipulacién indebida

Si hay algun motivo para creer que un pagoetarga ha sufrido manipulacién
indebida o que no ha estado protegido contra eremtias no autorizadas desde el
momento en que esos controles se aplicaron, debespeccionado antes de cargarlo
en un avion.

Carga que parece haber sufrido manipulacid@ehbida considerable o que es
sospechosa por algun otro motivo, debe ser inspeada utilizando dos métodos,
incluyendo rayos X como método de inspeccion ihicia

Todos los paquetes deben ser sometidos a awision de seis lados antes de
cargarlos a un ULD aéreo (o bolsa de articulos @fag), para verificar si hay alguna
indicacion de manipulacién indebida. Las piezas yandes deben inspeccionarse
visualmente.

Cualquier paguete o embarque que parezca kalmedeliberadamente abierto o al
que se ha tenido acceso indebido, debe ser tratado forzado. Sefiales de apertura
deliberada que hubiera permitido colocar un digpmsdentro del paquete, incluyen:

» Intrusion, incluyendo cortes o agujeros que pemieacceso al contenido;

» Cinta adhesiva despegada que permita la colocdeiam dispositivo prohibido;

« Dafos al empaque, incluyendo el manejo brusco,pgdéera dejar un area lo
suficientemente grande para introducir un dispasiti

4.8.7 CAMBIO DE OPERADOR DE RAYOS X

El Supervisor de Seguridad es responsableseigusarse de que los operadores de
rayos X sean rotados como lo requieran las autbeglaompetentes o las regulaciones
locales. A menos que las regulaciones locales $podigan de otra manera, los
operadores de rayos X no deben exceder 30 minadasgpeccién continua en una
hora. Este periodo solo puede ser alargado cudnafmeeador no esta inspeccionando
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continuamente, sujeto a la evaluacién de la gemdocal y a la aprobacion del Gerente
Regional de Seguridad.

Es importante minimizar el riesgo de que legadluya por los rayos X mientras
sucede un cambio de operador. Antes del cambi@pesadores deben:

e Detener la banda transportadora
» Asegurarse de que el tinel esté vacio
* Registrar la salida y el ingreso a la maquina gleg&

Cuando el nuevo operador indique que estatefren la pantalla, la banda
transportadora debe reiniciarse.

4.8.8 AREA DESIGNADA DE INSPECCION DESPUES DE UN VIAJE

El Supervisor de Seguridad es responsableodwletar las inspecciones del ADI
posteriores al viaje, incluyendo:

* Auditar el ADI para asegurarse de que toda la chaya sido procesada y que
no haya quedado carga desatendida. La carga ségjadga en el ADI debe ser
identificada, aislada y protegida contra accesautorizado, asegurandola en un
area designada.

* Verificar que toda la carga cuyo transporte aéraoskdo prohibido esté
identificada y retenida en forma segura en un desggnada.

» Verificar que toda la documentacion de inspeccisté eompleta y correcta y
luego guardarla en un armario bajo llave para inmggdcceso no autorizado.

» Verificar que todo el equipo restringido (piezaptaeba estandar, suministros
para ETD, etc.) esté presente y guardarlo en uararoon llave para impedir el
acceso no autorizado.

» Verificar que todos los precintos estén preserissgurarse de que todos los
precintos no usados sean devueltos al inventaagegurados.

» Verificar que todos los distintivos de visitanteeqoermiten el acceso al ADI
hayan sido devueltos y que aparezcan en el inventar

» Asegurarse de que todo el equipo de inspeccién sidgaapagado y asegurado.
Asegurarse de que el equipo que necesita quedandido esté encendido (por
ejemplo algunos tipos de ETD).

» Asegurarse de que las puertas y puntos de acces®tgueden correctamente
asegurados y que todo el ADI esté seguro.

Al terminar las verificaciones posterioresnaviaje, el Supervisor de Seguridad debe
firmar una lista de verificacion para confirmar cue hecho todas las verificaciones.
Las listas de verificacién posteriores a un viagbeah archivarse por 90 dias corridos.
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4.9 CONTINGENCIAS DE INSPECCION Y PROCEDIMIENTOS
DE EMERGENCIA

4.9.1 IMPOSIBILIDAD DE USAR LOS RAYOS X

Si un paquete no puede ser pasado por rayaebido al tamafio, densidad,
incapacidad de la maquina de rayos X o por otréamadebe hacerse una inspeccion
secundaria.

4.9.2 PAQUETES DENSOS (ALERTA OSCURA)

Un paquete o carga que es demasiado densdopaiayos X (por ejemplo una caja
metalica) debe ser primero inspeccionado desde ngul@ distinto y mejorar las
imagenes con los controles de la maquina. Si lat&A\®scura continua, el paquete o
carga debe abrirse para asegurarse si la env@éompaque) es muy densa para dejar
ver con rayos X o si hay un objeto que estd bloggezel paquete e impide que
penetren los rayos X.

Si hay un objeto que bloquea hay que abpagluete y retirar el objeto para permitir
que el contenido pueda ser inspeccionado con rdy@uando no es posible sacar el
objeto y el contenido es demasiado denso paraj@s X, el paquete o carga debe ser
marcado para que pase por un método autorizadwspedcion alterna.

Se debe realizar una Inspecciéon manual avaremael objeto que bloquea.

Si no hay un objeto que bloguea, el paquebe der marcado para que pase por un
método autorizado de inspeccién alterna.

4.9.3 PAQUETE DE GRAN TAMANO

La carga demasiado grande para pasar por ting de rayos X (paquetes
irregulares) debe ser dividida en paquetes indal@ki 0 en componentes y cada
componente debe ser sometido a rayos X, supleneptadinspeccion manual y ETD
como sea adecuado.

Cuando una pieza es demasiado larga paradaina@ade rayos X, el paquete debe
ser inspeccionado en secciones y si fuera necepagde ser introducido en la maquina
al revés para capturar todas sus partes.

El inspector debe quedar satisfecho de quasttas partes del paquete han sido
vistas antes de pasar la pieza como segura.

4.9.4 IMAGEN NO RESUELTA

Cuando una imagen de rayos X no puede seeltaslas funciones avanzadas de la
maquina de rayos X (teclas de funcion) deben ugansefacilitar la inspeccion.
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Si esto no resuelve la imagen, el paquete ésbanearse nuevamente desde otro
angulo, utilizando las funciones avanzadas de lguna segun sea necesario. Si la
imagen no resuelta consiste en varios paquetesidodies, el embarque debe ser
dividido y cada paquete debe ser sometido a rayper)Xeparado. Si es posible, debe
consultarse la documentacion para tratar de awarigual es el contenido declarado.

Si la imagen sigue sin resolverse, hay queana paquete para inspeccién manual
0 para otro método autorizado de inspeccion alterna

4.9.5 CARGA QUE NO PUEDE INSPECCIONARSE

Un paquete o carga demasiado grande o demaagas X y que no es adecuado
para inspeccion manual debe ser colocado en un $segaro pero dejandolo aislado y
claramente marcado “No debe cargarse en un avion”.

Si el operador sospecha la presencia de umasoelementos clave de un IED o 1D,
hay que suspender todas las inspecciones y maelejpaquete de acuerdo con el
procedimiento de emergencia.

Los paquetes que no pueden ser inspeccioradtasinstalacion pueden manejarse
en la forma siguiente:

» Enviarlos por tierra a otra ubicacién de UPS gmgdeuna maquina de rayos X
de la misma o mayor capacidad o que sea mas pdesttedebe ser aprobado
con anterioridad), o

» Exportarlos por tierra, o

* Devolverlos al embarcador, o

* Mantenerlos por 64 a 80 horas en un area espasgjridada.

4.9.6 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA - SOSPECHADE IEDOII D

Los operadores no certificados no deben gasaencima de las averiguaciones de
un operador certificado que sospecha la preseraim ghosible IED o 1ID.

Cuando el operador sospecha la presenciaale aras de los elementos clave de un
IED o IID, hay que suspender todas las inspeccignésitar el paquete como una
emergencia. Hay que seguir los procedimientos dagamcia y elevar jerarquicamente
el problema.

El Supervisor de Seguridad debe hacer lo snjei

* No tocar el paquete.

* Donde sea posible, dejar el paquete en la mageimaywbs X.

* Mantener la imagen en la pantalla de la maquinayes X.

» Iniciar el procedimiento de evaluacién de emergenci

» Iniciar el procedimiento de notificacion. (Llamataapolicia o a otra autoridad,
segun lo indique la lista de contactos).
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» Si es posible, obtener los documentos de embasjaeionados con el paquete
sospechoso.

4.9.7 FALLA DEL EQUIPO DE INSPECCION

Planes de contingencia si falla el equipo de inspagn

La Instalacion de Inspeccion de carga debpapae un plan de contingencia que se
implementard si falla el equipo de inspeccion adquieera de operacion. El plan puede
incluir o hacer frente a lo siguiente:

» Desviar la carga a la instalacion de rayos X y Efid&> cercana (puede incluir la
subcontratacion de proveedores o sitios externos);

» Desviar la carga al centro de exportacion de UPS erécano (pero no usando
la Red Aérea de UPS);

* Realizar inspeccion manual;

» Racer inspeccion con ETD;

» Hacer inspeccion con unidades de inspeccién depaerto operadas por otros
agentes regulados.

Reparacion del equipo de inspeccién

La reparacion del equipo de inspecciéon debbesgha SOLO por personal entrenado
y autorizado.

El Supervisor de Seguridad es el responsableotificar al Gerente de Seguridad de
Aviacion sobre la falla del equipo de inspeccion.

El Supervisor de Seguridad es responsableodententar la falla del equipo y su
resolucion.

4.10PROCEDIMIENTOS DE CADENA DE CUSTODIA

4.10.1 MANEJO DE CARGA SEGURA

Carga segura es carga que ha sido inspeceiar@ccuerdo con los requisitos de
aceptacion de carga o carga que no requiere inspecc

La carga segura debe estar constantementegtatcontra interferencia ilicita.
Cuando hay alguna razén para creer que la cargaasbg sido forzada o que no ha
estado protegida contra interferencia no autorizkedale que esta en poder de UPS o su
representante autorizado, debe ser inspeccionaels @ ser cargada en un avion.

La carga que parezca haber sufrido de mamigmandebida o que por otro motivo
es sospechosa, serd inspeccionada. La manipulawébida se aplica a ULD que
contienen carga segura, asi como a piezas indieslda carga segura.
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Solo el personal autorizado que haya pasaddapeerificacion de antecedentes y
haya tenido entrenamiento de seguridad de aviguidate tener acceso a la carga
segura. Esto incluye a conductores, guardias yadargs y descargadores.

La carga segura debe estar protegida contagaglso no autorizado. Los guardias
utilizados para este propésito deben haber pasadia werificacion de antecedentes y
haber recibido entrenamiento de AvSec.

Si es necesario volver a envolver carga segsta debe hacerse en el ADI.

4.10.2 ACEPTACION DE CARGA SEGURA

La carga segura entregada en las instalacioeedJPS debe ser descargada
directamente al ADI; la carga segura no debe tlast® a menos que se haga bajo
escolta o que sea cargada y sellada para transjponte se describe a continuacion:

* Revisar los documentos de entrega del conductor
* Revisar el compartimiento de carga:
» Asegurarse de que no haya sefiales de manipulaciéhida.
* Asegurarse de que las cortinas no estén rasgadasrésponde).
* Revisar que las cerraduras estén intactos.
* Revisar los numeros de los precintos contra los apmrecen en el
manifiesto.
« El personal de UPS revisa la carga al descargarla:
» Por fuera, en busca de sefales de manipulacidbidaléevision de seis
lados o inspeccidn visual para piezas mas grandes);
» Verifica que la mercancia coincide con la documzata
* Verifica que las cantidades, pesos y medidas san gae estan
declaradas.

4.10.3 CARGUE DE CARGA SEGURA

Cargue de Carga Segura en Contenedores

El personal de UPS revisa los contenedore®san busca de sefales de dafos,
incluyendo que las cortinas no estén rasgadasi@sponde)

Se debe revisar los paquetes (revision deladis o0 inspeccion visual para piezas
mas grandes) en busca de sefales de dafios o raardpuindebida y se carga el
paquete al ULD.

Nota: Los paquetes con sefiales de manipulacion indeleiden ser rechazados para
volver a inspeccionarlos antes de cargarlos. Bidaipulacion indebida es significativa
deben ser inspeccionados usando dos métodos, enclaye inicialmente) rayos X.
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Se cierra el contenedor inmediatamente despeidsrminar de cargarlo; coloca los
precintos y anota los numeros en el manifiestdJd€); se anota el estado de seguridad
(SPX, SHR 0 SCO) en el manifiesto del ULD.

Nota: El estado de seguridad del ULD es SCO si cont@gén paguete que sea
SCO.

El contenedor permanece bajo la vigilanciaattpiien que haya pasado por la
verificacion de antecedentes y haya tenido entrardon de seguridad de aviacién u
otra proteccion de seguridad aprobada segun seedafi este manual.

Declaracion del Estado de Seguridad

Una persona designada y entrenada es la issglende declarar el estado de
seguridad (SPX, SHR o SCO) de la carga que sdkeidstalacion.

El estado de seguridad de la carga solo debedeclarado después de haber
completado todos los controles de seguridad.

Control de Precintos

Para proteger la carga contra interferenciautorizada durante el transporte, los
contenedores aéreos y ULD que contienen cargaaegiren ser cerrados y sellados
con precintos aprobados.

Los precintos deben mantenerse en un lugarsggprotegerse contra el acceso no
autorizado.

Los precintos usados deben destruirse.

El Supervisor de Seguridad es responsablesdguearse de que se mantenga un
inventario de todos los precintos, incluyendo umsteo de control de precintos con los
nameros de los precintos y la firma de cada persogaien se haya entregado un
precinto. Los precintos no usados deben ser desuglinotados en el registro.

El FSC debe hacer una reconciliacion diaridodeprecintos entregados, usados,
devueltos y sobrantes. Si la reconciliacién la h&geeraciones, el Supervisor de
Seguridad debe asegurarse de que sea hecha coestga

4.11EMPLEO Y VERIFICACION PREVIA DE ANTECEDENTES

Antes de que una persona pueda asistir arertriento sobre seguridad de aviacion
y de que se le permita el acceso al ADI sin escaitme que haber pasado la
verificacion de antecedentes previa al empleo.
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Hay que hacer una verificacion de antecedgme$ afios a cualquier empleado o
representante autorizado (proveedor) que:

* Vaya a hacer inspecciones de carga aérea;

* Vaya a supervisar inspecciones de carga aérea;

« Vaya a tener acceso sin escolta a carga segura Areal Designada de
Inspeccion (ADI);

* A escoltas que seguiran la cadena de custodiarda sagura

Si un empleado no pasa la investigacion decedentes hecha por la autoridad
pertinente, o si hay una brecha de mas de 28 diagpilicada en el historial de estudio
o0 empleo, no se le debe autorizar el acceso aga sggura, a menos que sea escoltado
por un empleado entrenado como escolta.

La verificacion de antecedentes se debe hacempleados nuevos y también a
empleados y proveedores que son transferidos agquieed de las funciones
mencionadas arriba.

4.12ENTRENAMIENTO PARA EL MANEJO DE CARGA EN
AVSEC

Antes de que una persona pueda asistir atrartriento de seguridad de aviacion,
tiene que haber pasado la verificacion de anteteslen

El Supervisor de Seguridad debe asegurarspuedas siguientes personas hayan
asistido al entrenamiento antes de implementaraestde seguridad o tener acceso no
supervisado a la carga segura:

* Empleados, proveedores y otras personas que rresicas bajo el programa de
inspeccion de carga descrito en este Manual.

* Todos los supervisores y gerentes.

e Cualquier persona que tenga acceso no supervisédu.a

» Cualquier persona que tenga acceso no supervidadmega segura.

El entrenamiento debe asegurarse de cubrsigogentes temas:

* Anteriores actos de interferencia ilicita en el &nlde la aviacion civil, actos
terroristas y amenazas en curso;

* Requisitos legales pertinentes;

* Los objetivos y la organizaciéon de seguridad dea@wn en su entorno de
trabajo, incluyendo las obligaciones y responsddudes de las personas que
implementan controles de seguridad,;

* Procedimientos de reporte de incidentes; y

* Respuesta adecuada a incidentes relacionados seguadad.

111



4.12.1 ENTRENAMIENTO ESTANDAR

Los empleados de UPS que tengan cualquier defesponsabilidad relacionada con
carga de riesgo elevado deben ser entrenados sEgararse de que sean eficaces en el
desempeiio de sus funciones. Deben ser entrenagsdarealizar inspeccion de carga
o de tener acceso sin escolta a la carga.

La Instalacidén de Inspeccion de Carga debguaaese de que todos los empleados, y
representantes autorizados completen el entrenwmielacionado con seguridad de
aviacion.

Todos los empleados que realicen cualquieatan una Instalacion de Inspeccion
de Carga deben tomar el curso de entrenamientegigidad basico cada afo.

El Supervisor de Seguridad, los miembros dgdeencia, y los proveedores de
servicios de seguridad deben recibir entrenamiesrio sus responsabilidades de
seguridad antes de manejar carga inspeccionada:

» Fraude y falsificacion intencional de registros.
» Escolta.

* Uso de la identificacion.

» Procedimientos de pedir identificacion.

* Reporte de actividades sospechosas.

» Aceptacion de carga (inspeccion visual de paquetesga de menos de 68 kg
(150 libras).

Si la certificacion de entrenamiento de un leagbo, proveedor o representante
autorizado vence y no toma el entrenamiento recterantes del dia 12 del mes, no
debe realizar tareas relacionadas con la inspede@arga.

El Supervisor de Seguridad debe recibir eatreanto en lo siguiente:

» El uso correcto del equipo de inspeccion.

* Mantener niveles adecuados de personal en cadacidrc

e Supervisar activamente a los inspectores, asegusande que estén alerta y
mantengan el desempefio.

* Monitorizar activamente todas las actividades dspeéacion, participar en la
resolucion de alarmas y asegurar que se cumplibsaoaquisitos de inspeccion.

* Mantener registros de inspeccion como lo detertding.

Cada persona que haga o supervise inspecalebes

* Haber completado exitosamente el entrenamientosgector.
» Tener la capacidad para cumplir con los estandbreesempenio.
» Poder implementar las instrucciones locales ddicexdion.
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» Los inspectores de rayos X deben poder distingsiirhagenes que aparecen en
el monitor. Ademas, deben poder usar eficienteméamtd’ieza de Prueba
Estandar y realizar los pasos necesarios parazarnet paso.

4.12.2 ENTRENAMIENTO DE INSPECTORES DE RAYOS X

Una persona que esté siendo entrenada compecios de rayos X debe cumplir con
todos los requisitos de entrenamiento establecidos.

El entrenamiento inicial de inspector de rajosebe incluir entrenamiento en el
trabajo (OJT). Solo los inspectores que hayan texdu satisfactoriamente el
entrenamiento requerido pueden operar las maqdaesyos X.

A cada inspector se le debe dar entrenamiemton salon de clases y debe incluir
los procedimientos de inspeccién de rayos X yquiat procedimiento local necesario.
El entrenamiento debe ser presentado en una m#oraral, con amplia oportunidad
para preguntas y respuestas. El entrenamientaliniebe incluir:

* Manejo seguro de la unidad de rayos X.

* Interpretacion de imagenes.

» Categorias de imagenes: no hay amenaza, posibleamg obvia amenaza.

* Procedimientos de resolucion de alarmas.

» Kit de prueba de IED. Los componentes pueden saneinlados en diferentes
combinaciones que representan un IED simulado.RIh dimulado tendra un
explosivo, una fuente de energia, un interruptiengporizador y un detonador o
iniciador y serd ensamblado con cables calibre 24.

* Registros, hojas de registro y certificaciones.

Cada inspector debe recibir entrenamientol éraleajo (OJT) de 20 horas. Durante
esta etapa, cada inspector:

* Debe trabajar bajo la supervision de un inspectsupervisor de inspeccion
calificado para familiarizarse con la inspeccion cayos X.

* No debe tomar decisiones independientes referesitaaarga tiene explosivos,
elementos incendiarios u otras sustancias o aviaeéstructivos no autorizados.

El entrenamiento en el trabajo (OJT) puedestsgcen menos de 20 horas, siempre
que:

« Cada pieza inspeccionada por el aprendiz sea anazadun registro de
entrenamiento y el registro sea mantenido come petmanente del registro de
entrenamiento.

« El desempefio del aprendiz quede registrado conreatoro incorrecto, junto
con las iniciales o niumero de empleado de la parqaa da el entrenamiento.

* El aprendiz haya inspeccionado 100 piezas comonmiry anotadas en un
registro de entrenamiento.
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El entrenamiento en el salén de clases yteteamiento en el trabajo (OJT) deben
anotarse en el registro de entrenamiento. El regisbe incluir el nombre del inspector
0 supervisor calificado y el nivel de desempeficapetndiz.

4.12.3 ENTRENAMIENTO DE INSPECTORES DE ETD

Cada persona entrenada como inspector de E&De dcompletar todo el
entrenamiento de acuerdo con este documento. fEelnambiento inicial del inspector de
ETD no esta completo hasta que haya realizadotetrezmiento en el trabajo (OJT).
Solo los inspectores que hayan terminado satisfaotente el entrenamiento requerido
en ETD pueden operar un ETD.

A cada inspector se le debe dar entrenamemian salon de clases de acuerdo con
los requisitos del ETD especifico y cualquier pdicgento local necesario. El
entrenamiento debe ser presentado en una maneralfaon amplia oportunidad para
preguntas y respuestas. El entrenamiento iniclae decluir:

* Manuales de operacion del fabricante del ETD
e Manejo seguro del ETD

e Técnicas de muestreo

* Procedimientos de resolucion de alarmas

* Registros y hojas de registro.

Cada inspector debe recibir entrenamientol éraleajo (OJT) de 20 horas. Durante
esta etapa, cada inspector:

* Debe trabajar bajo la supervision de un inspectsupervisor de inspeccion
calificado para familiarizarse con la inspeccion &3 D.

* No debe tomar decisiones independientes referesitaaarga tiene explosivos,
elementos incendiarios u otras sustancias o avi@éstructivos no autorizados.

El entrenamiento en el trabajo (OJT) puedests@cen menos de 20 horas, siempre
que:

» Cada pieza inspeccionada por el aprendiz sea anaadun registro de
entrenamiento y el registro sea mantenido come petmanente del registro de
entrenamiento.

* El desempefio del aprendiz quede registrado conreatoro incorrecto, junto
con las iniciales o niumero de empleado de la parqaa da el entrenamiento.

» El aprendiz haya inspeccionado 100 piezas comamoiihayan sido anotadas
en un registro de entrenamiento.

El entrenamiento en el saldn de clases yte¢eamiento en el trabajo (OJT) deben
anotarse en el registro de entrenamiento. El regibe incluir el nombre del inspector
o supervisor calificado y el nivel de desempeficageéndiz.
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4.12.4 ENTRENAMIENTO DE INSPECTORES FiSICOS MANUALES

Una persona que se esta entrenando como iospie inspeccion manual debe
completar todo el entrenamiento de acuerdo comoglegdimiento de Inspeccion Fisica
Manual.

El entrenamiento recurrente anual debe had&seeses después del entrenamiento
inicial o 12 meses después del ultimo entrenamieatorrente.

El entrenamiento recurrente y la prueba detsgistrarse en los registros de
entrenamiento del inspector, junto con el nombreirddructor que certifica que ha
completado el entrenamiento.

4.12.5 REGISTROS DE ENTRENAMIENTO Y CERTIFICACION

El Supervisor de Seguridad debe mantener tamosegistros de entrenamiento y
certificacion en un lugar seguro y revisarlos cadss para asegurarse de que estén al
dia. Las constancias de entrenamiento inicial yfdasiularios de entrenamiento en el
trabajo (OJT) deben mantenerse indefinidamente coante de las certificaciones de
entrenamiento, porque son las Unicas evidenciagudecada empleado ha recibido el
entrenamiento adecuado. Los registros de entrengomiecurrente anual también deben
guardarse. Cada afio, cuando se renueva el enteriamecurrente, el entrenamiento
anual anterior debe eliminarse.

Los formularios de entrenamiento inicial y el@renamiento en el trabajo (OJT)
nunca se deben eliminar.
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CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion que a pesar que fdeimentacion de estos procesos a
simple vista parece algo complicado de realizatjese que tomar en cuenta que los
mismos son considerados requerimientos minimos gate de las autoridades
nacionales e internacionales para poder operar cayeates regulados en cualquier
pais, por tanto es necesario que el personal ioramlo (Gerencia, Seguridad,
Operaciones, Clientes, Inspectores, Guardias, ledgan conciencia que los atentados
terroristas son una realidad y pueden ocurrir ezqoier parte del mundo, ningun
aeropuerto de ningun pais del mundo esta exenws@eamenaza latente que se ha
acentuado en los ultimos 15 afios.

De este andlisis que se ha realizado en redtajd de investigacion se pueden notar
las falencias por la cual no solo puede estar pamge United Parcel Service, sino
también puede ser con cualquier otra aerolineaper en el Aeropuerto de Guayaquil
y la manera de mitigarlas, a través de un proo@#tosy constante.

Todo esto depende de la imagen corporativa dmpresa y la imagen internacional
de un pais, el aérea de seguridad de cualquier iéea es la responsable de no solo
cumplir con los requerimientos de una o variasralddes en la materia, sino también
de proteger el buen nombre y la trayectoria deripresa ya que de no realizarlo puede
llevar al cierre de la operacion o peor aun ponaiesgo la vida de varias personas.

Al aumentar la seguridad, existen impedimep#ors la movilidad de las mercancias
al exterior. Los esfuerzos por reducir el terronsson complicados debido a la
tendencia global hacia la desregulacion, las frastabiertas y el libre comercio entre
paises, pero de implementarse de manera adecuadapescesos, se optimizaria el
comercio sin que esto implique un problema paraxg®rtaciones ecuatorianas.
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RECOMENDACIONES

Para llegar a un nivel de excelencia en nmtde Seguridad de Aviacion, es
necesario que las partes involucradas trabajenoajurdo y coordinadamente para
llegar a una meta en comun la cual es evitar spatso de un artefacto no autorizado a
la cadena de suministro de las aeronaves.

También debe garantizarse la proteccion deripslantes, el personal en tierra, el
publico en general y las aeronaves a través deasbailacion de medidas aprobadas
por las entidades expertas en la materia.

Es mas, comprender que la seguridad en lanaers de carga es necesario, tanto
como lo es en las aeronaves de pasajeros, ya qiesdeidar este tipo de aeronaves se
pueden llegar a tener consecuencias desastrosaapaurartes involucradas y a terceros
inocentes.

Ademas, es preciso mantener bajo examen cuadtaaplicacion de estas medidas
de seguridad y formular recomendaciones en eldytara modificar las mismas como
resultado de la aparicion de nuevas amenazas, cgolwe la tecnologia, nueva
normativa internacional, nuevas técnicas de segdi@ la aviacion y otros factores.

Y por ultimo al aplicar estos procedimientos k& carga de exportacion se
incrementara el comercio internacional ya que lagep involucradas en el trafico
internacional de mercancias (importadores, exportag transportistas) al tener la
garantia que la carga fue inspeccionada en origemga la tranquilidad de que el
comercio es seguro y que la misma no fue objeiatdderencia ilicita.
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Certifico, que es un trabajo de acuerdo a las asrmorfologicas, sintacticas y
simétricas vigentes por lo expuesto, y en uso de darechos como especialista de
Literatura y Espafiol, recomiendo VWALIDEZ ORTOGRAFICA de su Proyecto de
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COMERCIO EXTERIOR.
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Encuestas realizadas

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior
ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es importanlc para noseiros, Le garantizamos gque la informacidn sc
mantiene en forma confidencial v sera utilizada Gnicamente para fines académicos,

INSTRUCCIONES: Por favor, llene esia encucsta tan peecisa como sea posible, Siga las instueclones
para cada pregunta ¥ no deje espacios en blancos

I.- ;Cree usted que la seguridad de la carga de exporiacion es importante?
5l {/{ MO} NO CONOCEMNO RESPONDE ([ )

2.- g Eslaria dispucsto a dedicar mds tiempo de recepeion de carga para lograr realizar un
adecuado chequeo de la carga?

]| MO ] NO COMNOCE /NO REESPONDE ()

3.- (Estd conseiente de lo que implicaria que un artefacto explosive o incendiario entre
¢n la cadena de suministro?

Sk NO() MO CONOCE /NO RESPONDE ()
4.- [ Sabe usted de los atenlados en Yemen, Somalia v Estambul?

51 NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ()
3.= ( Esth consciente que estos alentados pueden acurrit en nuestra pais?

s NO () NO CONOCE /NO RESPONDE [ )
6.- i Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por concepto de cheques de carga?

510 N P’j/ MNO CONOCE /NO RESPONDE ()
T.- (Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Rayos X (’f ETT» {4/ Antinarcdticos [1/ PHS ()

8.- 5i usted tuviera poder de decisién ;Qué tipo de control elegiria?

Rayos X | ETD () Antinaredlicos PHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracidn

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es Importante para nosofros, Le gantizamos que la infomacion se
mantiene ¢n forma confidencial v seri wilizada anicamente para fines académicos,

INSTRUCCIONES: Por faver, llenc esta encuesta tan procisa come sea pesible, Siga las instrucciones
para coda pregunta v o deje espacios en blancos

1.- iCree usted que la seguridad de la carga de exporiacion es importante?

81() NO{() NO CONOCENO RESPONDE [4/

.- ;Estaria dispuesto a dedicar més tiempo de recepcion de carga para lograr realizar un
adecuado chequee de la carga®

SIi) NO (4 NO CONOCE /NO RESPONDE { }

.= (Esta consciente de lo que implicaria que un artefacto explosivo o incendiario entre
en la cadena de suminisiro?

() MO MO CONOCE /NO RESPONDE M//
&.- £ Sabe usted de los atentados en Yemen, Somalia ¥ Estambul?

S1() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE ¢
5.- (Estd consciente que estos atentados pueden ocurrir en nuestro paist!

SI() NO{) NO CONOCE /NO RESPONDE m’/
0.- ;Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por concepto de chequen de carga?

sSL() NGO MO CONOCE /MO RESPONDE | )
7.~ 1 Qué tipos de chequeo de carga vsted conpee?

/u ETD () Antinarciticos f»')// FHS {d/
B.- 5i usted wvier poder de decisidn ;,Qué tipe de control elegiria?
Rayos X M} ETD{ ) Antinarcoticos M’f PHS 5

Ravos X |
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administraciéon

Carrera de Comercio Exterior
ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AFRDLINEAS

COOPERACION: Su ayvuda s imponante para nosclros. Le Barantizamos gue la informacion =
manticne en forma eonfidencial v serd wilizads anicamente para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Por faver, lene esta encussta lan precis come s posible, Sigs las instrucciones
pora cada preguntn v no deje espacios en blances

1.- G‘Cr@e?»éd dques In seguridad de la carga de expontacion os imporiante?
| N ) NO CONOCEMNO RESFONDE ( )

2.- gEstaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recepeion de carga para lograr vealizar un
adecuado chequeo de la cargy?

314} NO NO CONOCE /NO RESPONDE ( )

3.~ § Esta consciente de lo que implicaria que un artefacto explosive o incendiario entre
i la cadena de suministro?

81( 4’/ MO ) NOCONOCE /NO RESPONDE | )
4.- | Sabe usted de los ateniados en Yemen, Somalia ¥ Estambul?
SL() N0 ﬁ/ NO CONOCE /NO RESPONDE { )
.- Esti consciente que estos alentados pueden ceurrir en nuestro pais?
Sk NOE ) NOCONOCE /NO RESPONDE H'/
G- Estaria dispuesto a pagar una darifs adicional por concepte de chequen de carga?
SI0) MO () NO CONOCE /NO RESPONDE ﬂ”/

7.- {Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Rayos X ?5/ ETD ) Anlinarcoticos ﬁ/ PHS ()
d:- 5t usted tuviera poder de deeision ;Qué tipo de control elegirin?

Rayos X {4// ETD () Antinarcoticos | ) PHZ ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaguil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es importante parn nesoloes, Le garantizamos qoe s informocidén se
mantienc e forma confidenclal v ser wilizada imicamentc paca fines ncadémicos,

INSTRUCCIONES: Por favor, llene esta encoesta tin precisa como sed posible, Siga las instruceiones
porn cods pregumia v o deje espacios en blancos

l.- g,(fm:lyl que B segurided de Ja carga de exportacion es imporlante?
SI( NO( ) NO CONOCEMNO RESPONDE ()

2.- ¢ Estaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recepeién de carga para lograr realizar un
adecuado chequeo de la carga?

sl N ) NO CONOCE /NO RESPONDE {“i'//

3.- (Estd consciente de Jo que implicara que un antefacto explosiva o incendirio entre
en la cadena de suministrg?

81() WO} NO CONOCE /NO RESPONDE {“J/t
4.- Babe usted de los atentados en Yemen, Somalia ¥ Estambul?

510} NO() NO CONOCE /NO RESPONDE {»1/
5.- (Estd consciente que estos atentados pueden ocurric en nuestro pats?

s81¢) NO() NO CONOCE /NO RESPONDE :/
.-, Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por conceplo de chequen de carga?

S1() NO() NO CONOCE /NO RESPONDE
T~ s0ué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Rayos X rt(r ETD{) Anlinarcéticos {r)/ PHS ()

8.~ 51 usted wviery poder de decisidn ;Qué tipo de control elegiria?

Rayas X { ETDi () Antinarcoticos | ) FHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOFERACION: So avuda es imporianle par nosotres. Le pamntizames que. Ia informacion se
mantiene en forma confidencinl ¥ serd utilizada dnicamente para fines aeadémicos,

INSTRUCCIONES: Por favor, llene estn cncuesta tan precisa come sea pasible. Sign lns instroceiones
pars cada peegunta v no deje espacios en blancos

L.- (Cree usted que la seguridad de la carga de expuortacion es importante?

SIi) NO{( ) NO CONOCEMNO RESPONDE pq’

Z.- jEstaria dispuesio a dedicar mids tiempo de recepeidn de carga para lograr realizar un
adecundo chequeo de la carga?

SI MO ) NOCONOCE /NO RESPONDE ()

3.- JEstd conseiente de lo que implicaria que un anefuets explosivo o incendiario entre
en la cadena de suminisire?

SI() NO () NO CONDCE /NO nnsmwm-:/g[

4.- ;Babe usted de los atentados en Yemen, Somalia v Estambul?

BL() NO 5;{ NG CONOCE /NO RESPONDE ()
3.~ (Estil consciente que estos atentados pueden ocurnir en nuestro pais?

IR NO{ ) NO CONOCE /INO RESPONDE 0§
.- ( Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por conceplo de chequen de carga?

Si(} NO() MO COMNOCE /NO RESPDNDEN

7.= (Que tipos de chequeo de carga wsted eonoce?
Ravos J{‘N ETD{) Antinarcdlicos ) FHS ()
8.= 51 usted tuviera poder de decisién ;Qué tipa de control elegiria?

Rayos X}fj ETD () Antinarcdticos () PHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Fxterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su aywda es imporlante pare nosotros, Le goanbizamos que b informacidn o
mantiens en forma confidencial v serd utilizxds Gnicamente para fines académicos,

INSTRUCCIONES: Par favor, llene esta encuesta lan precisa come ses posible Siga las istrecciones
para cadn pregunta ¥ no deje espacios-en Mancos

[.= i Cree usted que la seguridag de la carga de exportacitn es importante?

Sl 6 NO () NO CONOCENO RESPONDE ( )

.- (Estaria dispuesio a dedicar mis tempo de recepeion de carga para lograr realizar un
adecundo chequen de la carga?

L) MO O CONOCE /NO RESPONDE { )

3.- (Esta consciente de lo que implicaria que un anefacto explosive o incendiario entre
en 1o cadena de suministio?

81 g.g NOT ) NO CONOCE /NO RESPONDE ()
4.- (Sabe usted de los atentados en Yemen, Somalia v Estambul?

510) N WO CONOCE /(NO RESFOMDE or
5.- ;Esli consciente que estos atentados pusden ocurtir on nucsico pais?

SIi ) NO{ b NO CONOCE /NO RESPONDIE o
.- ; Estarfa dispuesto a pagar una Larifa adicional por concepto de cheques de carga?

1Oy NO{) NO CONOCE [NO RESIFONDE ( )
7.- (Qué tipos de chequeo de carga usted conoes?

Rayos X (% ETD g Antinarcoticos (% PHS ()

B.- Si usted tuviera poder de decision ;Qué tipo de control elegiria?

Rayos J{’ﬂ'} ETL: () .-".ntinsrcnjii.-;u:iﬁ FHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaguil

Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior
ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su avuda es importante parn nosodeos, Le parantizamos que la informacion se
manticiee en forma confidencial y serd utilizada @ricnmente para fines académicos,

INSTRUCCIONES: Por favor, llene esia encuesta tan precisa como sea posible. Sign Ins instrucciones
pars cada pregunta ¥ no deje espacios en blanves

I.- iCree usted gue la seguridad de la carga de exportacién es importane?
al() MO ) NOQ CONOUEMND RESPONDE W

.- ;Estaria dispucsto a dedicar mas tempo de recepeidn de carza para lograr realizar un
adecuado chequen de la carga?

51 5:} NO () NO CONGOCE /MO RESPONDE ()

3.~ zEsti consciente de lo que implicasia que un artefacto explosiva o incendiario entre
en la cadena de suministro?

1| Pﬂ— NOW( ) NO CONOCE /NO RESPONDE | )
4.- ;Sabe usted de los atentados en Yemen, Somalia v Estambul?

S04 MO ﬁé NO CONOCE /MO RESPONDE ( )
3.- (Esti consciente que estos atentados pueden ocurrir en duestro pais?

S1() NO( ) NO CONOCE /NO RESPONDE &f
6.~ ¢ Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por coneepto de chegueo de cargall

SI() NO Or NO CONOCE /NO RESPONDE [ )

7.~y tipos de chequeo de cargy usted conoce?
Rawas X(Gq’ ETD () Antinaredticos { ) PHS ()
8- 8i usted tuviera poder de decision ;Qué tipa de control elegiria?

Ravos }{}}l’ ETD () Antinarcéticos () FH5 ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayoda es imporiante para nosodros, Le garantizamos que In informacion s=
manticne en forma confidencind ¥ serd utilizads (nicamenic para fines académicos,

INSTRUCCHINES: Por favor, llene esta encuesta tan precisa como sea pasible. Sign las mstrucciones
para cada pregunta v no deje espacios en blaneos

1.- ;Cree usted que la seguridad de la carga de exportacion es importante?

sl [n’/ NO () NO CONOCE/NQ RESPONDE { )

2. ¢ Estaria dispuesto a dedicar mds tiempo de recepeion de carga para lograr realizar un
adecuado chequeo de la carga?

51 M/ MO NOCONOCE /NGO RESPONDE ( )

3.- (Esta conseiente de lo que implicaria que un artefacto explosivo o incendiario entre
en la cadena de suministro?

5l U’j/ NO ) NOCONOCE /MO RESPONDE ()
4.- i Sabe usted de 1os atentados en Yemen, Somalia v Estambil?

sl fﬁ/ NG} NOCONOCE /NO RESPONDE ()
5.- ¢ Estd conscienle que estos atentados pucden ocurrre en nuestro pais?

BI{) NO cu/ NO CONOCE /NO RESPONDE { )
0.~ ; Estaria dispuesto a pagar una tarila adicional por coneepto de chequeo de carga??

S10) NO (L)/ NO CONOCE /NO RESPONDE ()

7= Qe tipos de chiequeo de carga usted conoce?
Rayos X M/ ETD m" Antinarciticos M/ PHS ()

5.~ 5i usted tuviern poder de decision ;Qué tips de control elegiria™

Ravos X {E{ ETD () Antimarcaticos [!»/ PHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion
Carrera de Comercio Exterior
ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su aveda es imporiante para nosofros. Le parantizamos gue bnoinformacion ge
mantiens en foring confidencial v serd utilizadn dnicamente pera fines académicos,

INSTRUCCIONES: Por favor, llene estn encussta tan Precisa come sea posible. Siga las instruecianes
pars cada preguiits ¥ no deje espacios en blancos

L.- (Cree usted que la sepuridad de la carga de ex portacion es imporiante?
SEPK NO( ) NO CONOCE/NO RESPONDE ( )

2.~ i Estaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recepeitn de curga para lograr realizar un
adecuado chequeo de Ia carga?

S1 7 NO () NO CONOCE /NO RESPONDE { )

3.- (Estd consciente de lo que implicaria qui un artefacto explosivo o incendiatio entre
en la cadena de suministro?

51 {ﬁ' MO NO CONOCE /NO RESPONDE ()
4.- ;Sabe usted de los atentados en Yemen, Somalia v Estambul?

5100 NO() NO CONOCE /NO RESPONDE [ )
5.- (Esta conseiente que estos atentados pueden ocwrrir en nuestro pais?

51 (),f NO{ } NO CONOCE /NO RESPONDE ( )
6.- ;Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por conceplo de cheques de carga?

sTX NOV() NO CONOCE /NO RESPONDE ( )
7= {Quit tipos de chequeo de carga usted conppe?

Rayos X {4 ETD § Antinarebticos PHS j

8.- Si usted wvicra poder de decisidn $Qué tipo de control elegiria?

Ravos X}qf ETD( ) AntinareGticos B}@’ PHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracién

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es imporlanle para sosolros, Le gnoamtizamos quie la infoimacion se
mantiene en forma confidencial ¥ serd ulilizada dnicimente peara lines académicos,

INSTRUCCIONES: For favor, llene esta encuesly fan precisa como sea posible. Sigs las instrucciones
para caca pregunta v no deje ezpacios en hlanees

1.- jCrec usted que la seguridad de la carga de exportacion es importante?
SI1() NO () NO CONOCENO RESPONDE 0’4/

2.- jEstaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recepeion de carga para logrear realizae un
adecuado chequeo de la carga?

SI() NOT ) NO CONOCE /NO RESPONDE (4

3.~ (Esth consciente de lo que implicaria que un arlefacto explosivo o incendiario entre
en fa cadena de suministro?

50() NO () NO CONOCE /NO RESPONDE d/{/
4.- ;Babe usted de los atentados en Yemen, Somalia y Estambul?

SI() NG ) NO CONOCE /NO RESPONDE M/
5.- L Esth consciente que estos atentados pueden ocurrir en nuestro pals?

ST¢) NOH ) NO CONOCE /NO RESPONDE {L)/
6.- Estaria dispuesto a pagar una tarifa adicional por congcepto de chequen de carga?

S10) M) NO CONOCE /NO RESPONDE Mll
7= (Qué tipos de chequeo de carga usted conoce?

Rayos X ( ETD{} Antinarcoticos {/ PHE ()

8- 51 usted maviera poder de decision ;Oué tipo de control elegiria?

Rayos X L[/)/f ETD () Antinarcoticas () PHS{)
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracién

Carrera de Comercio Exterior
ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es importontc par mosotros. Le garantissmos que la informacién se
mantiene e forma confidencial y serd utilizoda Sinicamente para fines acs démicos

INSTRUCCIONES: Por favor, llene esta encuesta fan precisa come sea pogible. Siga las instrucciones
pirat cacla preguma ¥ no deje espacios en blancos

L= Cres usted que In seguridad de la carga de exportacion es importante?
SI( NO) NO CONOCE/NO RESPONDE ( )

4.- ¢ Estaria dispuesto a dedicar mas tiempo de recepcion de carga para lograr realizar un
adecundo chequeo de la carga?

SI() NO NO CONOCE /NO RESPONDE ( )

3.- (Esla consciente de lo que implicaria que un arlefactn explosivo o incendiario entre
en la cadena de suministro?

51 NO{) NO CONOCE /NO RESPOMNDE | )
4.- ;Habe nsted de los atenlados en Yemen, Somalin y Estambul?

&I NO ) NO CONOCE /NG RESPONDE W/
5.- jEstd consciente que estos atentados pueden oeurrir en niestro pais?

51 / MO NO CONQCE /MO RESPONDE ()
ti.- Estaria dispuesio a ]'rngﬁ;?larifa adicional por concepio de chequeo de carga?

210} N NO CONOCE /MNO RESPONDE ( )
To- Qué tipos de, chequen de carga usted conoce?
Rayos X ETD () Antimarcolicos f/)/ PHS ()
8.- 5i usted tuvicra poder de decisidn ;Qué tipo de control elegiria?
Rayos X ETD() Antinarctticos [ﬂ/ PHS ()
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Comercio Exterior

ENCUESTA
EXPORTACION DE CARGA EN AEROLINEAS

COOPERACION: Su ayuda es impertanie para nosotros. Le garantizamos que la informecidn se
manticne en forms confidencial v serd utilizada dnicamente para fines acadéinicos,

INSTRUCCIONES: Por faver. llene esta encuesta tan precisa como sen posible. Sign lns instruceiones
para coda pregunta v no deje espacios en blaneos

1.- (Cree usted que lo seguridad de la carga de exportacion es importante?

m))ﬁ NOT) NO CONOCEMNO RESPONDE ()

2.- jEstaria dispuesto a dedicar més tiempo de recepeién de carga para lograr realizar un
adecuado chequeo de la carga?

SI() MO ) WO CONOCE /NG RESPDNDE,{})‘

3.- ¢ Esti consciente de lo que implicaria que un artefacto explosivo o incendiatio entre
en la cadena de suministro?

sl 5(5 NO( ) NO CONOCE /NO RESPONDE ( )
4.- ; Sabe usted de los atentados en Yemen, Somalia v Estambul?

SI() N0 p.j NO CONOCE /NO RESPONDE ( )
.- i Esti conscicnte que estos atentados pueden ocurrir en nuestro pais?

S1(3 NO () NO COMOCE /MO RESPONDE W
6.~ Estaria digpuesto a pagar una tarifa adicional por conceplo de chequeo de carga?

SI() NO y{ NO CONOCE /NO RESPONDE ( )

7.- (Que tipos de cheques de ca rga usted conoce?

Rﬂ}'ﬂ? ETD{ ) Anlinarcdticnﬁp}’ PHS ()

8.= 31 usted tviera poder de decisidn ; Qué tipo de control elegiria?
Rayos X /Oq/ ETD i Antinaredticos (i PHS ()
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FECHA Y HORA SCREENED:

NOMEBRE % FIRMA ECREENER!:

MOMBRE ¥ FIRMA F5C:

AWH AGENCLA

Registros de Inspeccion de carga

REGISTRO DE INSPECCION DE CARGA

INGRESD

HITE

Ho CAA

TOTAL CARGA (ERC + No Raguiaie Inspocciaon)
TOTAL CAMES ERC RECIBIDA:

CARGA ERC INSPFECCIONADM:

CARGA ERC MO INSFECTIONADA,

PORCEMTAJE DE CARGA ERC INSPECCIOMADA:

METODC BCREEM

FEC

5

O O R O

BN
|

|

|

L o)
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FECHA Y HORA SCREENED:

HOMERE ¥ FIRMA SCREENER:

REGISTRO DE INSPECCION SMALL PACKAGE

TOTAL CARGA (ERT + Mo Requicre Inspeccion)
TOTAL SMALL PACHKAGE ERC RECIBIDA.

SMALL PACHAGE ERC INSPECC KIMADA;

HOMERE Y FIRMA FSGC;
SMALL PAGKAGE ERC MO INSPECCIONADA:
PORCENTAJE DE SMALL PACKAGE ERC INSPECCIINADA:
har AULDIAWE AGENCIA INGRESD | SALIDA  |Mo UNIDADEE| METODO SCREEN SCHEENER F5C
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Registro de desempefio de rayos X y calibracion da'B

Location: GUAYAQUIL - ECUADOQR

Regquiremend; Scresnsr musl be able to distinguish 28-gauge wire as displayed on the X-ray unit monitor under the tenth atep of the Step Wedge.

Commants (doscriBm acticme takan il Steg Wadge Test failad) Sorewnar Mama [Prnt)

Soreenar Signalura

FSC HMamer y Sagialung

Doily Rapiscon X-Ray Step Wadae Tast
Tlme Toui Fassod™

Elves e

Cdves [lne

Olves Clnie

Cves [Tlnis

Daily M orpho Remidser DX ETD Calibration Test

Requiremant: Sorecner must calibrate & vorify the unit each day prior to initial wee and overy 8 hows (harsallor unless the ETD is nol in service,

Tima Tast Passed? Commanis [desciibe actions taken If Calibration falled) Sorpener Mame (Print) Screemer Signature
B e
Cves Clwae
Clve: e
IR D e mNﬂ
Oves Clre
Staple Thermal Paper Printout for ETD Calibration Test Result Herg, This Sumenary Test Pagoe must Boe rotained for B0 Calondar daya,
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