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RESUMEN EJECUTIVO

COMUNICACION EFECTIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR MILENIUM POR EL
DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL EN EL PERIODO
LECTIVO 2016-2017

En numerosas visitas y contactos que se realizé con las autoridades docentes y
estudiantes de la Unidad Educativa particular Milenium revelé la constante
problemética que es la escasa comunicacion dentro de la comunidad educativa,
la misma que me motivo a definir el tema de mi investigacion. Comunicacién
efectiva y su incidencia en el proceso de formacion integral de los estudiantes
de bachillerato de la unidad educativa particular Milenium por el Departamento
de Consejeria Estudiantil en el periodo lectivo 2016-2017. Esta investigacion
esta dentro de lo que se conoce como un Proyecto factible, socio-educativo y
que al final de la informacion recopilada en la encuesta que se aplicé a la
comunidad educativa, se refleja que se ha convertido en una dificultad comun
por la que atraviesan las instituciones educativas, las mismas que reflejan
errores en el trabajo conjunto para asegurar la “convivencia” de sus actores,
respeto de sus roles e intereses, que comparten un espacio, un tiempo, y un
proyecto educativo comun y que a su vez afecta la formacion integral de los
estudiantes. En la vida estudiantil, y en toda la comunidad educativa el
Departamento de Consejeria Estudiantil constituye un pilar fundamental en el
proceso de comunicacion, encargado de buscar los canales adecuados,
permanentes y eficaces para que la comunidad “Milenium” tenga en claro los
objetivos y el enfoque metodolégico que sera la construccién colectiva donde
participe toda la comunidad educativa y el logro de la misma conlleva a la
sensibilizacion de todos los involucrados, y que tenga su incidencia en el
Departamento de Consejeria Estudianti como promotor de la activa
participacion de todos el mejor desarrollo de las estrategias, con lo que el
beneficiario directo sera el progreso y adelanto individual y colectivo.

DESCRIPTORES: Comunicaciéon Formacion integral integracion

Xl



INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha dado mucha importancia a la relaciéon: Educaciéon-
Comunicacion, hoy, es construccién de significados que tienen como base la
comunicacion; entendida como el conjunto de recursos personales, psicolégicos y
pedagdgicos para establecer una buena comunicacion cargada, no solo, de
conocimientos de la ciencia que explica, sino también de la sensibilidad y
afectividad que potencien su crecimiento personal; que sea percibida como un
proceso de construccion de significados y la comunicacion que se desarrolle en
las aulas y posibilite el desarrollo de un clima favorable entre todos los

participantes del proceso.

Con el propésito de alcanzar una comunicacion eficaz que requiere el
Departamento de Consejeria Estudiantii de la Unidad Educativa Particular
Milenium, al conseguir desarrollar estrategias de coordinacion en las actividades
de todos los actores, generan concienciacion, sensibilizacion y conocimiento, que
busca soluciones conjuntamente con los actores involucrados respetando sus
experiencias y valores, que permiten su participacion activa y una coordinacion

efectiva.

Esto implica que la comunicacion no se puede reducir solo a transferencia o
transmision de conocimientos sino en un trabajo permanente y eficaz donde la
comunidad educativa y el Departamento de Consejeria Estudiantil especialmente
busquen alternativas que contribuyan a encontrar salidas adecuadas Yy

emergentes en un corto plazo.

Al compartir el criterio de F. Gonzalez Rey (2002) sobre la funcion esencial de la

Unidad Educativa de la Unidad Educativa Milenium, que el logro de una adecuada



comunicacioén, “que la base de la educacién es precisamente la comunicacion, a
partir de que brinda ensefianza y a su vez ejerce una influencia educativa en un

medio participativo”.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos que se detallan de la

siguiente manera:

Capitulo I: El problema a investigar analiza el contexto educativo y aborda la

descripcion del problema, asi como los objetivos del trabajo. Se exponen también la

justificacion, las variables y la operacionalizacién de las mismas.

Capitulo II: Fundamentacién Tedrica contiene investigaciones recientes y diversas
teorias para el analisis del proyecto, donde se consideran contenidos basicos para
el estudio del problema.

Capitulo Ill: La Metodologia de la Investigacion plantea los métodos, técnicas,
poblacién, tabulacibn y muestra que se va a utilizar en la investigacion. Se
analizan las preguntas, cuadros, graficos, encuestas realizadas y respuestas a las

directrices.

Capitulo 1V: Engloba la propuesta a realizarse y de aqui se desprende el titulo,
justificacion, fundamentacién, objetivos generales y especificos, ubicacion,
factibilidad y descripcion de la propuesta. Los Directivos, personal docente, padres
de familia y estudiantes de bachillerato, parte de la poblacién total de la Unidad
Educativa Particular Milenium de la ciudad de Guayaquil, se integran de manera
libre y voluntaria a la investigacion que se realizara con la finalidad de determinar
la incidencia de la comunicacion efectiva en la formacion integral de los

estudiantes.



CAPITULO |

1.1 EL PROBLEMA A INVESTIGAR.
Comunicacion efectiva y su incidencia en el proceso de formacion integral de los

estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa particular Milenium por el

departamento de consejeria estudiantil en el periodo lectivo 2016-2017.

1.2 PRESENTACION DE ESTUDIO.
En cualquier centro educativo, como en cualquier grupo en el que sus miembros

participen en los fines, en los recursos y en la organizacion, se produce una
intensa circulacion de informaciones por diferentes canales y medios. La
consecucién de los objetivos educativos y la calidad de la oferta educativa se
basan, en gran medida, en la existencia de una fluida red de comunicacion. La
comunicacién es un rasgo esencial de la persona y de las sociedades; por
consiguiente es un componente basico de la educacion. En un centro docente, por
ser una sociedad estructurada y por ser, al mismo tiempo una institucién

educativa, la comunicacién es una de sus piedras angulares.

En la Unidad Educativa Particular “Milenium”, es una instituciébn con jornada
matutina. Se observa, que no existen canales de comunicacion adecuados que
difundan a los estudiantes y padres de familia sobre los deberes y derechos de la

institucion.

No hay buena comunicacion entre los departamentos: rectorado, vice-rectorado.
Secretarias, etc., porque no existen estrategias de comunicacién efectiva que

mejoren el desempefio del departamento.



Luego de lo expuesto, el presente trabajo busca especificamente que el
Departamento de Consejeria Estudiantil proceda a conocer y analizar el contexto
de las relaciones que se establecen en los distintos estamentos de la comunidad
educativa para poder encontrar estrategias y la forma oportuna de acometer a esta

problematica con procesos conjuntos por parte de toda la comunidad educativa.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢,Como incide la Comunicacion Efectiva de la comunidad educativa en la

formacion integral de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa

Particular Milenium con el apoyo de Departamento de Consejeria Estudiantil?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
¢, Cuales son los antecedentes y referentes historicos de la comunicacién efectiva?

¢,Cuadles son los sustentos que indican que la comunicacion efectiva influye en la

formacion integral de los estudiantes?

¢En qué elementos tedricos se basan para indicar que la comunicacion efectiva

incide en el proceso de formacion integral de los estudiantes?

¢,De qué forma los aspectos de organizacion interna y el entorno han afectado la

comunicacion?

¢ Cudles son los antecedentes o referentes histéricos de la formacion integral?
¢En qué elementos tedricos se basa la formacion integral?

¢, Cémo se logra la formacién integral?

Comunicacién Efectiva y la Formacion Integral... ¢ Dependen una de la otra?



1.5 OBJETIVO GENERAL
Analizar la comunicacién efectiva y su incidencia en el proceso de formacion

integral de los estudiantes de bachillerato de la unidad educativa particular
milenium por el Departamento de Consejeria Estudiantil en el periodo lectivo
2016-2017.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Determinar los criterios tedricos que sustentan la relaciébn entre la

comunicacién efectiva y la formacion integral de los estudiantes.

% Describir la situacion que presenta el Departamento de Consejeria
Estudiantil en relacién a la comunicaciéon para la formacién integral de los
estudiantes a través de la encuesta a docentes, padres de familia,

estudiantes.

% Realizar talleres de comunicacion efectiva, a la comunidad educativa para

mejorar la comunicacion en la comunidad educativa.

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El Departamento de Consejeria Estudiantil de la Unidad Educativa Particular
Milenium esta en un proceso de consolidacién proponiéndose con decision el
fortalecimiento del mismo en una comunicacion asertiva con directivos y
profesores, ya que se ha detectado que es una de las debilidades de su sistema
educativo, alli comienzan a surgir diferentes problemas como: inapropiados
canales de comunicacion entre padres y madres de familia, débil rendimiento
académico, reducido cumplimiento de tareas, débil comunicacion, coordinacion y
asesoramiento con los profesores Yy otras dificultades que de no enfrentarlas
pueden volverse criticas y afectar el desarrollo del plantel, de sus docentes de sus

estudiantes en el presente y en el futuro.



La educacién continuamente requiere cambios significativos. Los adelantos
econoémicos, sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos de los paises conciben
nuevos retos para el sistema educativo ecuatoriano. Por la necesidad de estar a
un alto nivel de las demandas de una sociedad cada dia mas exigente y
cambiante, llevan a las organizaciones educativas a realizar esfuerzos de
mejoramiento hacia la optimizacion de la calidad educativa en busca del buen vivir

en beneficio de la comunidad.

Poder garantizar una formacion integral en los estudiantes es lograr una
comunicacion eficaz por parte de toda una comunidad educativa, y en este caso

encaminado por el Departamento de Consejeria Estudiantil.

Los principales beneficiarios del proyecto de investigacion son los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa en estudio, asi como sus padres de familia,

docentes y autoridades del plantel.
(Carrion, 1996)

“Plantea que la comunicacibn es un sistema de
comportamientos integrados que calibra, regulariza vy
mantiene, por ello se hace posible la relacién entre los seres
humanos”.

En el marco de estos argumentos, se vislumbra la trascendencia del propésito de
esta investigacion, que es el de implementar estrategias de comunicacion efectiva
y su incidencia en el proceso de formacion integral de los estudiantes de
bachillerato.

Por lo tanto, si la Unidad Educativa Particular Milenium pretende dar respuesta a
esta exigencia que lleva a promover el desempefio eficiente de su Departamento

de Consejeria Estudiantil D.E.C.E., deben mejorar sus habilidades, haciendo uso



de sus capacidades y elevando sus potencialidades y uno de los medios para

lograrlo es la comunicacion eficaz.

(Gonzélez, 2002)

Considera la comunicacibn como parte vital de toda
organizacion, donde existe la interaccién dada por el trato, por
el contacto que se establece entre las personas, en diferentes
contextos e intervalos de tiempo. Basado en ambos criterios, la
comunicacion eficaz constituye la parte esencial en el
desarrollo de las capacidades, motivacion y productividad entre
los miembros de una organizacion, para mejorar los niveles de
efectividad y eficiencia de las mismas.

La comunicacion es un arte y una ciencia que viene dada con una virtud, para la
cual es necesario tener en cuenta el entendimiento y el conocimiento de todos los
gue participan en ella, por o que se necesita contar con las técnicas que puedan

hacer de cualquier persona un buen comunicador.

Esta guia no solamente servira como material de apoyo para los docentes y
directivos que trabajan en esta institucion sino para otras instituciones que tengan
este mismo problema. Beneficiando a la comunidad educativa. De acuerdo a lo
planteado, se puede decir que una manera eficaz de lograr bienestar interno en
las organizaciones son las buenas relaciones interpersonales, donde prevalezca el
real entendimiento que depende en gran parte, de un buen sistema de

comunicacion.

1.8 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Educacién
Area: Social.
Aspecto: Comunicacién



Limites de espacio: La investigacion se la va a desarrollar en la Unidad

Educativa Particular Milenium, en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

Limites de tiempo: Se tomard como periodo el afio lectivo 2016-2017.

Limite legal: se realizara una encuesta a los representantes legales y directivos

del plantel.

1.9 PLANTEAMIENTO HIPOTETICO.

A través de una efectiva comunicacion en la Unidad Educativa se fortalecera la

convivencia armoénica con autoridades,

docentes, padres de familia,

representantes y estudiantes asumiendo acuerdos y compromisos.

1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: COMUNICACION EFECTIVA.

Variable dependiente: PROCESO DE FORMACION INTEGRAL.

1.11 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES

VI ) ) Importancia.
COMUNICACION COMUNICACION Aspectos que mejoran la
EFECTIVA EFECTIVA comunicacion efectiva.

Es una forma de
comunicacion, que logra
gue quien transmite el
mensaje lo haga de modo
claro y entendible para su
interlocutor/es, sin que
genere confusion, dudas
0 interpretaciones

Estrategias para la
comunicacion efectiva.
Factores psicologicos
emocionales que inciden
en la comunicacion
efectiva.




erroneas.

LA COMUNICACION
RELACIONES Y
EDUCACION

ESCUCHA ACTIVA

Elementos del desarrollo de la
comunicacion.
Comunicacion y Percepcion.
Tipos de comunicacion.
Barreras en la comunicacion.
Técnicas para superar las
barreras de la comunicacion.
Comunicacion en el aula.
Comunicacion como como
indicador de cohesion
grupal.

Elementos que facilitan la
escucha activa.
Habilidades para la
escucha activa

VD: PROCESO

DE FORMACION
INTEGRAL

Es el proceso continuo,
permanente y participativo
gue busca desarrollar
armonica y
coherentemente todas y
cada una de las
dimensiones del ser
humano, a fin de lograr su
realizacion plena.

FORMACION
INTEGRAL

Dimension ética

Dimension espiritual

Dimension cognitiva

Dimension afectiva

Dimension comunicativa
Dimension estética

Dimension corporal

Dimension sociopolitica
Implicaciones de la formacién

El D.E.C.E. y su influencia en la
formacion  integral de los
estudiantes.




CAPITULO Il

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.

2.2 Antecedentes de la investigacion.

El trabajo elaborado por Graciela Inés Keil Septiembre (2011), titulado
“Comunicacién en el ambito escolar en relacion con la ensefianza aprendizaje”,
busca la interaccion comunicativa entre docente-estudiante la misma que incide en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. La autora apoyada en estudios e
investigaciones acerca del tema desarrollado, plantea que las metodologias y
estrategias que se deben utilizar son priorizar la comunicacion. En su apreciacion
manifiesta que la comunicacion es el eje transversal en el &mbito educativo, es el
vinculo necesario para conducir el proceso de ensefianza y lograr un aprendizaje

eficaz y al relacion interpersonal entre docente-alumno.

El trabajo elaborado por Laura G. Navarro Diosdado (2003) titulado “Procesos y
estrategias de comunicaciéon para el desarrollo” defiende una educacion solidaria
necesaria ante un mundo de desigualdades generado por un modelo de desarrollo
injusto y poco equitativo. La autora busca plantear una relacion entre educaciéon-
desarrollo, comunicacion- desarrollo fundida en una comunicacion educativa que
fomenta valores como la tolerancia, respeto a derechos humanos, la paz, etc. A
través del aspecto comunicativo de esta pedagogia que busca elaborar un modelo
integral de procesos y estrategias de comunicacion, dentro de un marco de
politicas en educacion, comunicacion, introduccidn, procesos y estrategias de
Comunicacion en la Educacion para el Desarrollo cooperacion internacional), que
apoyen el disefio de proyectos en Educaciéon para el desarrollo, que fomenten
actitudes altruistas y solidarias encaminadas a favorecer el cambio social.
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2.3 MARCO TEORICO REFERENCIAL.

2.3.1 COMUNICACION EFECTIVA.

Para comunicarse de manera efectiva, se debe tener en cuenta que todos son
diferentes en la forma en que perciben el mundo y usar este conocimiento como

guia para nuestra comunicacién con lo demas.

Sin comunicacién no hay trabajo en equipo, ni es posible ejercer el liderazgo,
tampoco hay atencion de padres de familia y estudiantes, ni relaciones humanas

hacia dentro o fuera de la institucion.

Eso en la educacion en general, qué decir de lo individual, sin comunicacion no

hay autoestima, familia, autocontrol, ni desarrollo personal.

La comunicacién propicia la coordinacién de actividades entre los individuos que
participan en las mismas, y posibilita el alcance de metas fijas. (Pimienta Ayon,
2006)

2.3.2 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EFECTIVA EN LA EDUCACION

La comunicacién es la base fundamental en todas las organizaciones grupales y
fundamentales en la educacion, donde la relacion interpersonal en la comunidad
educativa debe ser en busca de la excelencia en sus procesos, para lograr los

objetivos.
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Desde este punto de vista (Cabezas 2009) destaca que las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la
persona, ya que a través de ella los individuos obtienen importantes refuerzos
sociales del entorno inmediato que favorece su adaptaciéon al mismo, siendo lo

contrario motivo de rechazo, aislamiento, y en definitiva limita la calidad de vida.

Para ello es necesario que se establezca una comunicacién asertiva, la cual es
definida por (Alberti 1977) como “la comunicacion emitida por una persona en un
contexto interpersonal, que expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones y derechos de esa persona de un modo directo, firme, honesto,
respetando al mismo tiempo los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y
derechos de otras personas”.

Esto da pie para afirmar que la comunicacion asertiva debe ser el centro de las
relaciones interpersonales entre docente-directivo, docente- docentes porque lleva
a que las personas, sean capaces de expresar sus pensamientos, sentimientos y
deseos, a defender sus derechos sin violar el de los demas. Y ademas a que
estén abiertos a la negociacion, al didlogo y al compromiso, lo que finalmente
llevara a optimizar las relaciones interpersonales que se dan en el personal que

labora en los centros educativos.

En las unidades educativas la comunicacion es de vital importancia durante todos
los procesos, pero al fallar estos canales de comunicacién entre los miembros de
la comunidad educativa se generan multiples conflictos a nivel profesional y
personal, los cuales entorpecen la eficiencia de la organizacion. Al carecer de una
buena comunicacién conlleva a relaciones interpersonales que se desarrollan
sobre rumores y suposiciones que alteran todo intento de comunicacion; de esta
manera el equipo se desintegra y se cae en un eterno mondlogo, ineficaz o en un

activismo inutil.
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El no conocer las necesidades de sus compafieros 0 no saber interpretar el
mensaje, se debe a la falta de aplicacion de una escucha activa, que va
deteriorando lentamente la comunicacién, el grupo pierde fuerza y es mas
vulnerable a los agentes desestabilizadores que lo llevan al desmoronamiento sin
poder lograr los objetivos propuestos por el colectivo, puesto que el hombre como

ser social necesita superar las barreras que surgen en la comunicacion.

Las instituciones educativas necesitan un gerente educativo que promueva y
supervise los procesos de organizacion, que fomenten la comunicacion que se
requiere para mejorar Yy establecer la practica de habilidades que optimizan el

progreso de la organizacion educativa

A pesar de los planteamientos anteriores los conflictos internos, sumado a los
diversos problemas que aquejan a la sociedad, han convertido a las unidades
educativas en lugares complicados para los que asisten a ellas, presentandose en
los docentes inconformidad producto de no existir una guia en los debidos
procesos, la falta de una cultura organizacional ocasiona la ruptura de las
relaciones interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa, todo

esto producto del debilitamiento comunicacional.

2.3.3 ASPECTOS QUE MEJORAN LA COMUNICACION EFECTIVA

% Los reproches y criticas en el momento que se esté discutiendo un tema, no
son apropiadas. No se debe “aprovechar” que se esta discutiendo, por
ejemplo sobre la impuntualidad, para increpar de paso que es un

despistado, un olvidadizo, etc.
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*,

X/
X4

Se debe comunicar las emociones negativas, no es aconsejable
acumularlas, ya que producirian una explosién de descarga que terminaria

en discordia.

Evocar antiguos conflictos, o sacar a relucir las situaciones del pasado,
despierta malos sentimientos. Hablar de lo sucedido para sacar algo

destructivo a colacion no aporta nada provechoso a la relacion.

Ser especifico, concreto, preciso.

Se debe evitar términos que tienden a formar etiquetas “siempre” y “nunca”.
Son generalizaciones que pueden afectar nuestra comunicacion, se deben
utilizar expresiones mas efectivas que permitan a la otra persona sentirse

valorado.

Ser breve. No es interesante una conversacion cuando el que habla repite
varias veces lo mismo o alarga sin sentido el planteamiento. Se vuelve
desagradable para quien escucha y lo mas probable es que los demas lo

tomen como pesado y eviten el dialogo.

Es importante cuidar nuestras expresiones las mismas que deben ir de

acorde con lo que decimos.

Se demuestra respeto y atencion durante una conversacion al mirar

frecuentemente a los o0jos a la persona.
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% La interaccién con afecto se basa en indices como el tono de voz y la
expresion facial que tiene que ir de acorde a la conversacion que se esta

dando.

% Es importante saber elegir el lugar y el momento adecuado para establecer
una conversacion, es primordial que las dos partes estén predispuestos al

didlogo, esto permitira establecer una buena comunicacion.

% El ambiente. El lugar debe ser agradable, evitar el ruido, el nivel de
intimidad.

‘0

No es correcto exigir explicaciones o hacer criticas delante de otras

o

personas, lo ideal es esperar a estar a solas con el interlocutor.

¢

X/
*

% Es beneficioso expresar elogios, cuando se esta frente a otras personas

involucradas dentro su entorno.

% Se debe utilizar frases como: “disculpa podemos seguir discutiendo esto
mas tarde” cuando notamos que la conversaciéon que empezd como una

discusioén se sube de tono.

2.3.4 ESTRATEGIAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
% Estar de acuerdo con la otra persona en el momento que se va a dar
conversacion.

% Considerar lo que se quiere obtener y la manera apropiada como decirlo.

«» Reflexionar sobre nuestro estado emocional antes de comunicarnos.
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% Obviar el juzgar, etiquetar o culpabilizar, hay que describir los hechos tal y

como ocurrieron.
% La expresion en forma de mensajes “YO estoy atormentada” para describir

nuestros sentimientos, ideas o pensamientos en lugar de decir: “Ta me

atormentas”. Los mensajes TU regularmente acusan.

% Durante el didlogo se debe reconocer las necesidades propias y del otro de

esa manera se podra llegar a una conciliacion.

% La negociacion, buscando una solucion basada en las necesidades de los

interlocutores.

% Los mensajes que se expresan deben ser claros, precisos y Utiles.

La empatia durante el dialogo también ayuda a favorecer al proceso

comunicativo al;

% Reconocer y aceptar comentarios, objeciones o criticas de la otra persona

sin que estos signifique estar de acuerdo con sus conductas u opiniones.

K/
A X4

Estar comprometidos a escuchar con atencion.

<

» Demostrar atencion mirando a quien habla.

% Asentir con la cabeza en sefial de aprobacion.

16
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+« Evitar interrupciones innecesarias.

0,

% Retroalimentar para indicar que lo que esta comunicando se ha entendido.

Al mejorar la escucha activa se puede lograr emplear estrategias de

comunicacién efectiva que propician relaciones interpersonales positivas.

2.3.5 FACTORES PSICOLOGICOS EMOCIONALES QUE INCIDEN EN LA
COMUNICACION EFECTIVA.

Este es otro de los elementos clave de la comunicacion es ser capaces de
entender la postura del otro. Y esto no quiere decir que se comparta el mismo
punto de vista sino que se y trata de que el otro pueda tenerlo y apoyarlo. No
consiste por tanto en aceptar, sin mas, la postura del otro, sino de entender lo que
el otro piensa y entiende. La escucha empatica significa simple y llanamente
escuchar con la intencion de comprender. Esta escucha significa ver el mundo a

través de la otra persona, comprender lo que se siente.

Es una actitud personal que deberan adoptar las personas del servicio de
consejeria a la hora de relacionarse con la comunidad educativa. Deberan mostrar
por tanto una comprension intelectual (comprender las ideas, creencias...) y una

comprension afectiva (sentimientos, emociones...)
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2.3.6 LA COMUNICACION RELACIONES Y EDUCACION.

La comunicacién es esencial en cualquier campo de la interaccion humana. Por
medio de la comunicacién ya sea oral, escrita 0 expresiva se puede transmitir y
compartir conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de

animo, etc. La comunicacion es la unica actividad que todo el mundo comparte.

Los beneficios de la comunicacion son demasiados como para poder enumerarlos,
ya que mejoran todos los aspectos de la vida, tanto los personales como los
profesionales. La capacidad para comunicar es vital para el éxito de cualquier

empeno.

(Raya, 1996)

“La educacion es comunicacion, es dialogo, en la medida en
gue no es la transferencia del saber, sino un encuentro de
sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los
significados.” Segun él, “La comunicacibn no es la
transferencia o transmisién de conocimientos de un sujeto a
otro, sino su coparticipaciéon en el acto de comprender la
significaciéon de los significados. Es una comunicacién que se
hace criticamente.”

Para Freire la comunicacién y la educacion son una misma cosa, es decir, no
puede existir la una sin la otra, pues para €l el proceso docente educativo es un
proceso comunicativo donde el profesor y el estudiante participan activamente en
la solucion de las tareas y en la adquisicion de nuevos conocimientos. Por tanto

aprenden unos de otros durante el proceso.
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Esto nos indica que a través de la comunicacién se va a producir un encuentro
entre los sujetos, encuentro que va a trascender en un nuevo saber, en una acciéon

transformadora.

(Cirigliano-Villaverde, 1997)

Identifica a la educacion con comunicacion y afirma que
“es la Unica situacion que explica coOmo puede pasar un
elemento cultural a otra persona”. En sintesis como se
puede educar. Y es en |la experiencia compartida donde el
educando puede adquirir la igual percepcién de un
contenido sostenido por el grupo social que esta
incorporado en el aula.

Es decir que frente a este grupo de aprendizaje, se encuentra el docente dotado
de valores, conocimientos, habilidades y destrezas que transferird a los que
adolecen de estos. Con el objeto de lograr la transferencia aludida, el docente
puede utilizar técnicas de grupo que, en definitiva, mejora la comunicacion, las
relaciones humanas, la organizacion interna del grupo, todas habilidades que

permiten una mejor adaptacion al medio social.

De esta manera el educador ya no es sélo el que educa, sino aquel que, en tanto
educa es educado a través de la interaccion con el educando, quien, al ser
educado, también educa. Asi ambos se transforman en sujetos del proceso en que

crecen juntos y en el cual los argumentos de la autoridad ya no rigen.
(Ojalvo, 1995)

“es evidente que el educando, tanto como el educador, necesitan
prepararse para asumir los nuevo roles que requiere la
educacién actual. La funcion del profesor como mero transmisor
de informacion se ha ido transformando en la de organizador y
director del proceso docente”.
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Asimismo Ojalvo (1999), afirma: “que el 80% de las informaciones que reciben los
estudiantes de la enseflanza media no proceden del maestro, sino fuera de la

escuela”.

Es decir que la educacion logra a través de la comunicacion promover la
formacion integral, solidaria y permanente del hombre con orientacidbn humanista,
democratica, racional, critica y creadora, abierta a todas las corrientes del

pensamiento universal.

La comunicacion es importante en todo los ambitos, el éxito personal como

profesional dependen de la capacidad de una buena comunicacién.

La comunicacién es uno de los procesos de mas importancia para que una unidad
de informacién pueda llevar un servicio de excelencia y conserve un ambiente
educativo agradable (Varela) “La misma se debe llevar de una forma clara limpia

y honesta”
(Shannon, 1949)

Expuso, que en algunas ocasiones el proceso puede verse interferido
por factores externos como son: el ambiente o el ruido. Estos dos
elementos puedes provocar que el mensaje enviado arribe a su destino
de forma inexacta o errOnea. Las competencias de destreza y
comunicacién, combinadas con herramientas asertivas, podrian ser
utilizadas en este proceso por parte del psicologo o el receptor y
contribuir para que el mismo ocurra de manera efectiva.

Se pueden mencionar tres tipos de comunicacion basicas: y estas son la pasiva,
asertiva o0 agresiva. La literatura en ocasiones comenta sobre el tipo de
comunicacién conocida como pasivo-agresiva, pero hay diversidad de significados
del concepto y no hay uniformidad en la definicion del mismo. El Departamento de
Salud de Rhode Island (2006) establecio que:
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Comunicacion pasiva-del psicélogo no expresa necesidades, posturas ni
opiniones. Que normalmente esta de acuerdo con los otros aunque vaya en contra

de sus propias creencias.

Comunicacion asertiva-del psicélogo expresa sus necesidades, deseos Yy
opiniones. Toma postura en situaciones y trata de entender a la otra persona

antes de manifestar sus propios sentimientos.

Comunicacion agresiva- se relaciona con personas que se expresan generalmente
de manera hostil, tratan de imponer su manera de pensar a los demas y no admite
ninguna postura contraria o que afecten de alguna manera a sus necesidades,

deseos u opiniones.

La comunicacion pasivo-agresiva se presenta de forma combinada con un estilo
de comunicacion que aparenta ser amistosa 0 agradable y va expresando su

hostilidad de manera indirecta.
En el sitio web de la Asertividad Bibliotecaria del Siglo XXI encontramos que:

“Los elementos visuales, vocales y verbales deben estar
entrelazados al mensaje que se crea y emite para poder
alcanzar una comunicacién asertiva (Fonseca, 2005). Por otra
parte, (Troyano & Carrasco 2006), establecieron que para que
ocurra un proceso de comunicaciéon efectivo deben utilizarse
los componentes no verbales, para-verbales y verbales durante
el desarrollo del mismo. Los tres tipos de comunicacion;
pasiva, agresiva y asertiva estan compuestos por un conjunto
de factores a los cuales se le llama férmula V-V-V(Fonseca
2005)" (Asertividad Bibliotecaria del Siglo XXI, 2006)
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Tabla N°1 Elementos del Desarrollo de la Comunicacion

VISUAL VOCAL VERBAL
Gestos Tono Ideas
Ademanes Volumen Contenido
Posturas Velocidad Lenguaje
Distancias Fuerza Secuencia
Accesorios Enfasis Temas
55% 38% 7%

Elaborado por: Asertividad Bibliotecaria del Siglo XXI
Fuente: https://sites.google.com/site/asertividadbibliotecaria/tipos-de-comunicacion

Lograr un ambiente educativo armonioso que brinde un servicio de excelencia
beneficiando a toda la comunidad educativa y a su vez la formacion integral de los
estudiantes se consigue utilizando destrezas como la asertividad en la

comunicacion.

2.3.7 COMUNICACION Y PERCEPCION
La comunicacién y la percepcion forman un sistema. La segunda depende de la

primera y esta, a su vez, de tipos de antecedentes: los internos (aprendizajes,
creencias, acciones-reacciones) y los externos o ambientales: (educacién, habitos
de lectura, aficiones, etc.). Ambos dictan nuestro conjunto perceptivo, ellos no nos

dejan ser objetivos.

La comprension del mensaje es primordial. La interaccion de la comunicacion
verbal y la no verbal puede dar un sinnimero de significados multiples. Por eso, la
realimentacién es un modo de comprobar hasta qué punto se ha comprendido la
comunicacioén. Ella generard mayor exactitud. Asimismo, la estructura del grupo en
las comunicaciones tiene grandes influencias en el desenlace del intercambio. Por
este motivo, es que el clima en las comunicaciones por su parte; tiene efectos de

distinta indole. Este puede ser amenazante o defensivo del receptor. Los
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obstaculos mas importantes para una comunicacion mas efectiva son la tendencia

gue tenemos de valorar la comunicacién de los otros.

Lo ideal es escuchar con atencidn, permitiendo que la persuasion sea una buena
alternativa de solucién. Existen técnicas para mejorar la comunicacién en los
grupos, por ejemplo: Reuniones cortas para seguir sus ideas. Primero ha de
definirse el problema. Las posibles soluciones no se evallan, y toda la charla es
grabada. También, hay otra técnica en la cual se representa una situacion
conflictiva. En el psicodrama invertido, los participantes son parte de la

desavenencia pero toman roles diferentes a los que juegan en la historia real.

En resumen, por todo lo que se menciona, la percepcion y la comunicacion
interpersonal son fundamentales para cualquier persona que quiera ser eficaz en
su entorno. Si se siguen las recomendaciones, se podra de trabajar de manera

correcta y efectiva. Y eso es lo que busca cualquier empresa hoy en dia.

La comunicacion es primordial en todas las actividades profesionales, de
organizacion y de desarrollo integral del individuo. Al analizar nuestra manera de
comunicarnos, por lo general siempre estamos mas concentrados en lo que
decimos y no en si nuestro mensaje esta siendo correctamente recibido por los

gue nos escuchan.

Una percepcion equivocada del mensaje puede generar desde pérdida de
productividad hasta grandes errores en la educacion-aprendizaje. Se suele
pensar que emitir un mensaje es comunicar. La comunicacion es el intercambio de
informacion entre interlocutores, es un proceso en el cual el mensaje que se
transmite es recibido por el receptor y después debe existir el mensaje para que el

emisor se certifique que la comprension fue correcta.
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El psicologo debe adaptar la forma de comunicacion a cada situacién, buscando
siempre el feedback del receptor, no solo preocuparse de la emision de
informacioén sino también con la recepcion, el tono de voz y los gestos de los

receptores son parte de una buena comunicacion.

Para que la comunicacion tenga éxito debe haber interaccién. El que comunica
también debe comprender el perfil del receptor para valorar el mensaje que va a
dar y asi poder prever una percepcién equivocada del mensaje y la comunicacién

sea eficiente.

2.3.8 DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE COMUNICACION
Se puede hablar de varios tipos de comunicacion dependiendo del objeto de la

interaccidén comunicativa;

Fatica: son aquellas conversaciones que se tienen, en el ascensor, en la sala de
espera de una consulta, etc., son relajadas, cotidianas y no implican a la persona

en ningun sentido.

Catartica: son aquellas conversaciones en las que se hablan temas personales,
se comparten experiencias y vivencian intimas, se habla de sentimientos, etc.,
requieren de esfuerzo personal y es necesario que haya un clima de confianza y

seguridad para que se puedan desarrollar de forma adecuada.

Informativa: el objetivo de esta comunicacion es la de transmitir un mensaje o
informacion concreta. Para que sea efectiva es necesario tener una serie de
requisitos y habilidades para trasladar el mensaje de forma clara y comprensible.

Por ejemplo, un profesor o profesora dando clase, un terapeuta, etc.
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Persuasiva: el objetivo de esta comunicacion es convencer a quien escucha de lo

gue se transmite, por ejemplo, un vendedor.

Dependiendo del tipo de comunicacién, el mensaje, el contexto y la comunicacion
no verbal seran diferentes. La comunicacién es esencialmente la misma en
cualquier lugar del universo: Un transmisor envia un mensaje a un receptor
valiéndose de un medio o canal de comunicacion; y el receptor lo recibe y lo
entiende, y envia una respuesta al transmisor, quien se da por enterado de que

hubo comunicacién entre ambos.

Saber cémo influyen las percepciones en los hechos reales, va a permitir que
estas no interfieran en nuestra opinion, y antes de actuar, responder o reaccionar
se puedan manejar. Si se reacciona con las primeras impresiones de las
percepciones personales, es dejarse llevar por los sentimientos y no por la
racionalidad. Primero para tomar decisiones correctas y para que nos perciban
como alguien que lo hace, hay que reunir los hechos y evaluarlos con légica. La

mejor decision es la mas informada.

La comunicacion implica transmision de ideas, pensamientos, habilidades,
emociones y sentimientos. El emisor es el que envia el mensaje y el receptor es el
gue lo descifra. Entre ello se produce un proceso de codificacion y decodificacion.
Para este intercambio de comunicacion se requiere de una retroalimentacion. Y
para que este cambio se entienda por la comunidad educativa participante en este
proceso, es importante que exista algo en comun, o sea el cédigo para que estos

sujetos puedan entenderse.
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2.3.9 BARRERAS EN LA COMUNICACION
Las barreras de la comunicacién son aquellos fenémenos, elementos o

circunstancias que dificultan, distorsionan, interrumpen o traban la comunicacién

entre dos 0 mas personas.

% Barreras técnicas. (Ruido, distancia).

R

% Barreras semanticas (Presentacion, diferencias de lenguaje, insuficiente

informacion y complejidad).

R

% Barreras humanas. (Perceptiva, pensamiento, actitud, emocionales).

2.3.10 TECNICAS PARA SUPERAR LAS BARRERAS DE COMUNICACION
El superar las barreras es un proceso de dos etapas:

Reconocer distintos tipos de barreas y actuar para superarlas.

Explicar el mensaje de manera que lo entiendan los que tienen diferentes puntos

de vista:

R

% Comunicar un mensaje importante.

*

« Entender las relaciones de otros y prepararse de antemano para afrontarlo.

7

% Favorecer un ambiente de apoyo, confianza y seguridad.

2.3.11 COMUNICACION EN EL AULA
El proceso comunicativo en el aula debe ser en un espacio agradable de confianza

sin temores de amonestaciones para estudiantes por sus docentes al equivocarse.
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Si el docente es el Unico emisor de los contenidos y los estudiantes no se

involucran, este proceso de comunicacion sera deficiente.

La motivacion y la promociéon a una comunicacion efectiva podrian reducir los
problemas de disciplina en el aula. Incentivar a los estudiantes a interactuar,
intercambiar opiniones, criterios y participar activamente de la clase mejoraria las

relaciones estudiante-estudiante y profesor-estdudiante.

El limitar el intercambio y el didlogo entre los estudiantes durante una clase para
conseguir “orden” solo provoca en ellos la represidon de sus sentimientos o ideas y
causa insatisfaccion y menos interés por atender la clase, este sentimiento se
convertira en una bomba de tiempo que se manifestara en otro momento como un

estallido por la presion a la que ha estado sometido el grupo.

Este aspecto se observa también en el proceso de aprendizaje, en el cual no con
poca frecuencia, cuando no se tiene la experiencia para generar un debate

participativo provoca preguntas y respuestas mecanicas que no lo garantizan.

2.3.12 COMUNICACION COMO INDICADOR DE COHESION GRUPAL

Si se observa un alto nivel de intercambio de informacioén en los miembros de un

grupo, se puede decir que existe cohesion grupal.

La satisfaccion y agrado de los estudiantes por el grupo se incrementa por la

interaccidn existiendo menos diferencias individuales.
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Si el estudiante percibe que es aceptado por otros integrantes del grupo serd mas

participativo y productivo en los asuntos grupales.

El docente puede manejar mejor a un grupo cuando recurre a incrementar la
comunicaciéon entre los estudiantes que no son admitidos dentro de los grupos,

con los que ocupan posiciones centrales.

Las posibilidades de interaccion y de comunicacién se ven disminuidas ante un

grupo escolar grande asi como dificulta la participacion en clase.

2.3.13 ESCUCHA ACTIVA.
El saber escuchar es parte fundamental en todo el proceso comunicativo, la

ineficacia en la comunicacion se debe en gran parte al no saber escuchar a los
demas, perdiendo esencia en la comunicacion al estar mas pendiente de lo que

se dice y no de lo que se escucha.

Se piensa que todos escuchan de forma automatica cuando alguien nos habla, el
escuchar es saber interpretar lo que alguien esta diciendo, esta situacion que
requiere de un esfuerzo superior del que se usa cuando queremos expresar

informacion. Pero, ¢ Qué es realmente la escucha activa?

Comprender el punto de vista de la persona quien habla es escucha activa.
Existen grandes diferencias entre oir y escuchar. El oir es percibir vibraciones de
sonido. Mientras que escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo que
dice quién nos habla, cuando se aplica la escucha activa no solo se debe

entender lo expresa la persona, también se debe tener la habilidad para poder
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percibir los sentimientos, ideas 0 pensamientos que subyacen a lo que se esta

diciendo. Se precisa de empatia en la escucha activa, es decir, saber ponerse en

lugar de la otra persona.

2.3.14 ELEMENTOS QUE FACILITAN LA ESCUCHA ACTIVA

7
A X4

X/
L X4

X/
X4

Estar preparados, disposicion psicoldgica, para escuchar identificando no
sblo lo que la persona expresa directamente, es decir, identificar el
contenido de lo que dice, los objetivos y los sentimientos.

La comunicacion verbal y no verbal (contacto visual, gestos, inclinacion del

cuerpo, etc.) son maneras de expresion que facilitan la escucha activa.

Evitar distraerse, la atencion suele disminuir a medida que el mensaje
contina y vuelve a ascender en el final del mensaje, se debe centrar
nuestra atenciéon haciendo un esfuerzo mientras dure la recepcion del

mensaje evitando que nuestra atencion no decaiga

No interrumpir a quien habla, evitar juzgar y criticar.

Los contra argumentos son negativos y no forman parte de la escucha

activa.

Mientras la persona nos habla evitar hablar de nuestros asuntos.

No debemos dar opiniones o las posibles soluciones como a los problemas

de la otra persona.
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2.3.15 HABILIDADES PARA LA ESCUCHA ACTIVA

Mostrar empatia: no se trata de mostrar felicidad o simpatia, simplemente es la
capacidad de ponernos en su lugar. Es la actitud que se toma frente a las
emociones y sentimientos de los demas, es escuchar activamente sin estar de
acuerdo con la posicion del otro, pero si entendiendo lo que siente y sus motivos.
Para demostrar esa actitud, se deben usar frases como: “entiendo lo que sientes”,

“noto que”.

Parafrasear. Es importante en el proceso de escucha activa, nos permite,
utilizando frases cortas y con nuestras propias palabras decir lo que nos parece
gue el emisor expresa, sirve también para verificar que la informacién que se ha

recibido esta siendo correctamente interpretada.

Con la finalidad de transmitir interés en la conversacion, es apropiado reforzar al
emisor a través de cumplidos para demostrar que se ha comprendido, se aprueba
0 que se esta de acuerdo con lo que ha expresado. Algunos ejemplos serian: “:

“Bien”. “Estupendo”.

Se debe destacar que la funcién de atencion se basa en el establecimiento de
una escucha activa, primordial para la relacion entre estudiantes y docentes desde
el primer contacto y durante todo el proceso educativo. El estudiante debe tener la
libertad para hablar y expresarse libremente sin ser juzgado, amenazado o
criticado, el docente debe ser un guia en la conduccion de la conversacion que
busca el despliegue de la palabra, responder con empatia durante todo el proceso

de seguimiento y retroalimentacion.
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2.3.16 PROCESO DE FORMACION INTEGRAL.
Se define a la Formacion Integral como el proceso continuo, permanente que

busca desarrollar capacidades, valores y habilidades en el ser humano, la
formacion integral promueve en los estudiantes el aprendizaje del conocimiento
qgue les permita comprender su funcion en la vida, deberes y derechos que lo
hagan participar de forma responsable y consciente en la vida social, cultural,

politica y econdmica contribuyendo en beneficio de la sociedad.

Pestalozzi sefalé que los maestros deben estar preparados para lograr un
desarrollo integral del alumno mas que para implantarles conocimientos, algo que
solo constituye una sola parte de la educacion, y el verdadero objetivo deberia ser
un "hombre moral” total; este hace el bien y ama, sus acciones se basan en la fe

y, en lo posible, deja a un lado su egoismo.

La Formacion Integral pretende desarrollar en los estudiantes sus facultades
intelectuales y morales, haciendo uso de todas sus potencialidades desarrolle su
personalidad desde la perspectiva integral de la persona.

Lo anterior supone una opcion por unas determinadas dimensiones (en este caso
ocho) que se consideran indispensables cultivar si se quiere lograr mas
plenamente el desarrollo armoénico de la persona. De este modo, una propuesta
educativa coherente con lo anterior, debe abordar los distintos procesos que son
propios de cada una de estas dimensiones de la persona; pero no sélo abordarlos,
sino hacer que efectivamente todas las acciones curriculares se orienten a trabajar
para lograr su desarrollo. Se puede alegar que las dimensiones son “categorias” o
conceptos que se han construido racionalmente para determinar aquellos
aspectos que son definitivos en el ser humano, y que por lo mismo, no podemos

desatender cuando pretendemos formar integralmente.
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Se habla de Formacion, porque se busca desarrollar y orientar claramente esas
diferentes dimensiones o potencialidades que poseemos. En lo Integral se busca
comprender todos los aspectos y la totalidad de lo que se trata; el ser humano.
Para dar formacion es necesario dar orientacion; la educacion se da dentro de un
determinado contexto con el Unico propdsito de formar de cara a una cultura y a

una sociedad.

Se puede formar para que los estudiantes, se adapten al modelo social
establecido, pero el compromiso que se asume desde la Pedagogia Ignaciana es
el de formar para para ayudar a los estudiantes piensen por si mismos de una
manera coherente enfrentando la realidad conscientemente aplicando valores y
principios, sobretodo personas capaces de discernir situaciones de manera

comprometida a la reflexion.

2.3 17 FORMACION INTEGRAL Y SUS DIMENSIONES
Se requiere una Formacion Integral que busque desarrollar cada una de las

“dimensiones” del ser humano. Se comprende por dimensién el conjunto de
potencialidades fundamentales con las cuales se articula el desarrollo integral de
una persona; o también si se quiere, unidades fundamentales, de caracter

abstracto, sobre las que se articula el desarrollo integral del ser humano.

Cuando se habla de dimensiones se hace una abstraccion mental para separar lo
gque es inseparable en el ser humano, con la finalidad de estudiarlo para tener una
mejor comprension de los aspectos esenciales del ser humano y de aquello que le
es fundamental desarrollar si se quiere alcanzar mas plenamente lo que es ser

persona.
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Dimensioén ética

Son los principios y valores que rigen y orientan la vida del ser humano en la toma
de decisiones haciendo uso de su libertad la misma que asume reflexivamente y
lleva a la practica sus decisiones éticas. Las acciones son coherentes con el
pensamiento, producto del proceso de desarrollo y maduracion de la conciencia y

el juicio.

Esta relacionada con las motivaciones y el ejercicio de la voluntad, que orientan

las acciones con los principios universales éticos.

Dimensidn espiritual

Posibilidad que tiene el ser humano para abrirse a valores, creencias, doctrinas
gue dan sentido a la vida propiciando una actitud positiva y el buen humor que
permiten no s6lo mantener la esperanza en los momentos mas dificiles, sino que
también facilita relacionarse y acoger a los demas vy la posibilidad de establecer y

cultivar una relacion personal y comunitaria con Dios.

Los procesos educativos que contribuyen a lograr estos aspectos permiten que

esta dimension se despliegue en toda su plenitud.

Esté relacionada con: un ser trascendental, Dios, que actia dando sentido a la
existencia individual y colectiva; la solidaridad y la confianza camino que se adopta
para la elevacion espiritual; la fe como la actitud de obediencia y fidelidad humana
al ser trascendente y responde de una manera coherente a las exigencias de

sentido que éste le plantea.
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Dimension cognitiva

Capacidad del ser humano de aprender, entender, aprehender y hacer uso de sus
potencialidades en su interaccion consigo mismo y con su entorno, y que

posibilitan transformaciones constantes.

Se desarrolla cuando se da la interrelacion de los siguientes aspectos:

o
A5

% Al establecer una relacion con el entorno se puede distinguir la diferencia
de las cosas utilizando estructuras mentales para seleccionar, transformar y

generar informacion y comportamientos.

% A través del conocimiento adquirido que parte de estructuras conceptuales

o
A5

y tedricas de la realidad que hace la persona le permiten comprender,
interpretar e interactuar con el entorno. Este conocimiento esta mediado por

el lenguaje.

“ El aprendizaje producto del resultado de la experiencia de la interaccion con
el entorno permite interpretar la informacion para adaptarla a la realidad y la

necesidad del sujeto.

Esta relacionada con: El pensamiento I6gico matematico, la manera en la que se
integra al entorno, y la estructura mental que le permite conocer y transformar la

realidad.

Dimensién afectiva

Comprende las emociones, sentimientos y la sexualidad, se refiere a la vida
psiquica del individuo, la manera de relacionarse con los demas y consigo mismo,

ayudandola a construirse como ser social.
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Se desarrolla en: la comprension y la expresion de emociones y sentimientos, en

las relaciones interpersonales y en la maduracion de la sexualidad.

La Dimension afectiva esta relacionada con la identidad de género de las
personas, las relaciones con los demas involucrando el proceso de socializacion
con toda la comunidad, el reconocimiento, autoestima, y la vivencia de la

sexualidad.

Dimensién comunicativa

Conjunto de potencialidades que se desarrolla a través de la interaccién con otras
personas cuando se comprende e interpreta el sentido de la informacion que se

comunica mediante el lenguaje.

Se desarrolla en la creacion y uso de lenguajes distintos, verbales y no verbales
gue expresan sentido y significado. La Dimensidon comunicativa esta relacionada
con la informacion que intercambian las personas acerca de sus necesidades,
deseos, percepciones, conocimientos 0 emociones, que permite a las personas a

interactuar a través del lenguaje como medio de expresion.

Dimensién estética

Capacidad del ser humano para valorar la belleza y expresarla interactuando
consigo mismo y con el mundo de forma clara apelando a la sensacion y sus

efectos en un nivel diferente al de los discursos conceptuales.
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Se desarrolla cuando las personas aprecian, cuidan y disfrutan la naturaleza, la
cultura y de manera particular segun la cual las personas sienten, imaginan,
seleccionan, expresan, transforman, reconocen y aprecian su propia existencia y

la de los otros en el mundo.

Esta relacionada con la belleza, las formas expresiéon como produccion estética en
la manifestacién de sus vivencias tomada como obra de arte donde la persona es

capaz de dar un nuevo significado a las experiencias.

Dimension corporal

Posibilidad que tiene el ser humano de manifestarse a si mismo desde su cuerpo y
con su cuerpo, de reconocer al otro y ser presencia “material” para éste a partir de
su cuerpo; incluye también la posibilidad de generar y participar en procesos de

formacion y desarrollo fisico y motriz.

La Dimension corporal se desarrolla conociendo la realidad exterior, los sentidos
captan los estimulos y responden a ellos adaptativamente mediante experiencias
sensoriales y perceptuales. En el ambito sensorial, los sentidos vestibular, tactil,
auditivo, visual, olfativo propioceptivo y gustativo son receptores de informacion

gue resultan también fundamentales en el aprendizaje.

En los procesos de aprendizaje el desarrollo motor implica el proceso de pensar,
planear y anticipar acciones. La actividad motriz desarrolla la toma de conciencia
en lo corporal al permitir adaptarse a la realidad. El concepto tiempo y espacio se
relaciona al estado afectivo, psico.social y cognoscitivo, mientras que el concepto

de espacio-tiempo se relaciona a la lateralidad y el equilibrio.
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La Dimension corporal esta relacionada con:

% Larelacion con otras personas y los intercambios culturales.

% El proceso durante el desarrollo fisico, conocimiento, atencion y cuidado del

cuerpo.

% EIl conocimiento-aprendizaje que se adquiere a través de las experiencias

sensoriales.

Dimension sociopolitica

Es la capacidad del ser humano para vivir en sociedad, relacionandose e

interactuando con el entorno socio cultural en el que esta inmerso.

Se desarrolla en la capacidad que tiene la persona para analizar lo que sucede
alrededor como participe de una sociedad, esta formacidon se encamine en tres

direcciones

% Se basa en los conocimientos de la formacion social y politica que hicieron
parte de los momentos histéricos y a través de esta conciencia historica

explique la actualidad

% Las claves que le permiten a la persona participar y cuestionar de una
organizacion politica comprendiendo el sentido de la solidaridad, justicia en
beneficio publico, es la formacién de valores civicos como elementos clave

para el reconocimiento de la diferencia.
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%+ Las relaciones con los demas miembros de una sociedad donde se
analizan y discuten asuntos comunes empleando la formacion de un

pensamiento reflexivo

% Fomentar igualdad social en garantia de las necesidades de todos los
miembros de una sociedad como resultado de una formaciéon con ideas de

justicia que garantiza las libertades individuales.

% La responsabilidad, consecuencia de la formacién social que pretende

enfrentar cambios estructurales.

La Dimensién sociopolitica esta relacionada con el proyecto politico estructural de
una comunidad que busca normas de convivencia pacifica y organizada para
mejorar el entorno. Se asume responsabilidad social junto al compromiso de la

construccion de una sociedad mas justa.

Se puede resumir como Formacion Integral al conjunto de valores, criterios,
metodologias y actividades que se busca impartir de manera intencional en las
unidades educativas, orientados desde el principio de educacion integral a los
estudiantes. La integralidad en los procesos educativos deben ir de acorde a la
enfoque de la accién educativa, trabajando por un mismo objetivo, tareas y
funciones encaminadas a beneficiar a los estudiantes, trabajando en equipo
coordinando actividades, aplicando estrategias, todos con el mismo propésito de

Formacion Integral.

La Formacion Integral favorece a la realizacion plena del ser humano orientando
en procesos que mejoran la calidad de vida del entorno social y de su vocacién
personal. El individuo se forma para mejorar el contexto sociocultural determinado

con el objeto igualmente de mejorarlo.
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2.3.18 IMPLICACIONES DE LA FORMACION INTEGRAL

La Formacion integral en una institucién educativa no solo implica cambios y
mejoras en la educacion que se imparte, sino también la mejora de los procesos y
la participacion de los docentes, directivos y personal administrativo que brinda
apoyo educativo. El proceso de trasformacion implica grandes cambios de todas

las personas que participan en la institucion.

Las dificultades en una institucion educativa al implementar estrategias con el fin
de formar estudiantes integralmente, surgen por errores al concretar ideas o
acciones coordinadas por los estamentos que estan encargados de encaminar los
procesos que conducen a la formacion integral del estudiante, generdndose con
ello una gran confusién, la misma que recae en Ultima instancia sobre los
docentes, quienes no pueden tener una idea clara o la guia adecuada para la

Formacion Integral y de los medios y acciones pertinentes que de ella se derivan.

Se piensa equivocadamente, que la responsabilidad de formar integralmente a los
estudiantes, recae unicamente sobre los docentes. La Formacion Integral es
responsabilidad de todos los actores que forman parte de la Comunidad
Educativa. Es precisa la creacion de espacios de reflexion donde se involucre a
toda la comunidad educativa que genere un proceso de transformacion de las

practicas educativas que las ajuste a lo que es Formacion Integral.

La transformacién que implica todo este proceso requiere de reflexibn para
realizar cambios pertinentes, transformar mentalidades y cambiar paradigmas.
También, es importante hacer un trabajo no sdlo en los aspectos de fondo, sino
también en los de forma; es decir, cambiar el lenguaje y las concepciones mas
elementales con el fin de lograr que tanto las definiciones, los conceptos y los

textos en donde aparezcan los grandes lineamientos institucionales, como las
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acciones que de alli se deriven, transmitan y hagan presente la Formacién

Integral.

2.3.19 DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL D.E.C.E. Y SU
INFLUENCIA EN LA FORMACION INSTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

(Ministerio de Educacion, 2015)Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
emergen como instancias fundamentales en el proceso general de formacion
integral del estudiantado. Su rol al interior de las instituciones educativas es
contribuir de manera significativa al mejoramiento de las diferentes instancias que

componen la experiencia educativa de nifios, niflas y adolescentes.

El D.E.C.E. es uno de los organismos de las instituciones educativas
contemplados en el capitulo IV del Reglamento General a la LOEI. La seccion

quinta del mismo capitulo habla especificamente de los D.E.C.E.

El articulo 58 define el ambito de los D.E.C.E. y establece que “La atencion
integral de los estudiantes en proceso de formacibn es un componente
indispensable de la accion educativa y debe ser organizada e implementada por el
Departamento de Consejeria Estudiantil de los establecimientos educativos en
todos los niveles y modalidades. Para ello, este Departamento se apoya

necesariamente en la gestién de todos los miembros de la comunidad educativa.

Los servicios de este organismo deben llegar a todos los estudiantes de cada
establecimiento educativo.” El D.E.C.E. es el organismo encargado de brindar
acompafamiento, contencion, asistencia y apoyo profesional permanente a los

estudiantes en su proceso general de formacion integral. En los establecimientos
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educativos, garantiza su desarrollo y bienestar integral, y contribuye a mejorar su

calidad de vida.

La estrategia operativa de los D.E.C.E. esta fundamentalmente enmarcada en
procesos de prevencion, deteccién, abordaje y seguimiento de las diferentes
situaciones y/o problematicas con las que se enfrentan nifios, nifias y

adolescentes en su desenvolvimiento cotidiano en el ambito educativo.

El D.E.C.E., al estar enfocado en la experiencia educativa del estudiante, lleva a
cabo un trabajo que necesariamente se apoya e involucra a TODO el resto de
miembros de la comunidad educativa (padres/madres y/o representante legal,
equipo docente, autoridades y personal de apoyo y administrativo de la institucién
educativa, asi como el resto de la comunidad). Cada uno de estos actores juega
un papel fundamental en el proceso de formacién integral del estudiante por lo que
toda accion de consejeria estudiantil deberd tomar en cuenta la influencia que

cada uno de estos actores ejerza en una situacion determinada.

La funcion de atencion se basa en el establecimiento de una escucha activa (dejar
gue el estudiante hable y se exprese sin juzgar, menospreciar, criticar o amenazar,
conducir la conversacion buscando que haga un despliegue de la palabra, eliminar
posibles distracciones o0 interrupciones, responder con empatia, etc.). Es
necesario destacar la importancia de la comunicacion entre profesional vy
estudiante desde el primer contacto y durante todo el proceso de seguimiento y

retroalimentacion.

El D.E.C.E. se erige como un espacio ético, confiable, amigable y receptivo de

todas las necesidades, inquietudes, dudas, y solicitudes que provengan del lado
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del estudiantado, asi como los aportes que, al respecto de su situacion, provengan

de los otros miembros de la comunidad educativa.

2.4 MARCO LEGAL

Hoy en dia se considera que la Orientacibn Educativa es parte esencial del
proceso educativo de formacion y desarrollo personal, es un elemento
fundamental integrante del sistema educativo. ElI Ministerio de Educacion,
comprometido con el nuevo proceso que demanda la Constitucion de la Republica
del Ecuador y la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI), tiene como
funcion primordial el desarrollar iniciativas que promuevan un modelo de formacion
de nifios, nifias y adolescentes sostenido en los pilares del Buen Vivir, desde una
perspectiva centrada en la promocion de principios y valores bésicos para la

convivencia armonica.

A su vez, la educacion, concebida como un componente esencial del Buen Vivir y
area prioritaria de la politica publica, promueve un modelo centrado en el ser
humano, su entorno social y natural, que incorpora y promueve sus derechos
fundamentales, busca el desarrollo de sus potencialidades humanas, y contempla
la preparacion de los futuros ciudadanos y ciudadanas para una sociedad
democratica, equitativa, inclusiva, pacifica, promotora de la interculturalidad,

tolerante de la diversidad y respetuosa de la naturaleza.

En esta linea, “la atencion integral representa un componente indispensable de la
accion educativa”, que -acorde al Reglamento a la LOEI-, recae y “debe ser
organizada por los Departamentos de Consejeria Estudianti de los
establecimientos educativos, en todos los niveles y modalidades”. Estas instancias
adquieren la funcion de brindar un apoyo fundamental al proceso de formacién

integral, del lado de la provision de servicios que lleguen a todo el estudiantado,
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gue impliguen la participacion activa de todo el personal de la institucién y se
apoyen en los diferentes miembros de la comunidad educativa para el abordaje

efectivo de casos y situaciones individuales, grupales e institucionales.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el Titulo II, capitulo segundo,
seccion quinta, define a la educacibn como un derecho, y promueve la

participacion de la comunidad educativa y la familia en los procesos educativos:

Art. 26.- La educaciéon es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democracia, incluyente y diversa, de calidad y calidez, impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.
(Ministerio de Educacion, 2011)
La Ley Orgénica de Educacion Intercultural establece:

Art. 2.- b) Educacion para el cambio.- La educacion constituye instrumento de
transformacion de la sociedad; contribuye a la construccion del pais, de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;

reconoce a las y los seres humanos, en particular a las nifias, nifios y
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adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y se
organiza sobre la base de los principios constitucionales.

f) Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, ambito cultural y linguistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son
las personas y grupos de atencién prioritaria previstos en la Constituciéon de la
Republica.

g) Aprendizaje permanente.- La concepcion de educacion como un aprendizaje

permanente que se desarrolla a lo largo de toda la vida.

n) Comunidad de aprendizaje.- La educacion tiene entre sus conceptos aquel
gue reconoce a la sociedad como un ente que aprende y ensefia y se fundamenta
en la comunidad de aprendizaje entre docentes y educandos, considerada como

espacios de dialogo social e intercultural e intercambio de aprendizajes y saberes.

X) Integralidad.- La integralidad reconoce y promueve la relacion entre cognicion,
reflexion, emocion, valoracion, actuacion y el lugar fundamental del dialogo, el
trabajo con los otros, la disension y el acuerdo como espacios para el sano

crecimiento e interaccion de estas dimensiones.
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El Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural sefala:

Art. 58.- La atencién integral de los estudiantes en proceso de formacion es un
componente indispensable de la accion educativa y debe ser organizada e
implementada por el Departamento de Consejeria Estudianti de los

establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades.

Art. 59.- En las actividades y programas atinentes al Departamento de Consejeria
Estudiantil, debe participar activamente todo el personal de la institucion:
directivos, docentes y administrativos, asi como los estudiantes y representantes
legales. Las acciones y los programas deben ser organizados por el Departamento
de Consejeria Estudiantil y deben ser puestos a consideracion del Consejo

Ejecutivo del establecimiento para su analisis y aprobacion.

Sobre los miembros que integren el Departamento de Consejeria Estudiantil

establece:

Art. 60.- El encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil y los demas
miembros deben participar, segun su area profesional, en circulos de estudio,
reuniones de trabajo y otros colectivos internos o externos a la instituciéon que les
permita mantenerse actualizados y abordar de manera efectiva los casos y
situaciones individuales, grupales e institucionales que requieran de su

intervencion.

(Ministerio de Educacién, 2012) El acuerdo ministerial 0434-12 del Ministerio
de Educacion estipula los siguientes puntos como normativa sobre solucion de

conflictos en las instituciones educativas:
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Art. 2.- Instituciones educativas.- Las instituciones educativas deben ser
espacios de convivencia social pacifica y armdnica, en los que se promueva una
cultura de paz y de no violencia entre las personas y contra cualquiera de los
actores de la comunidad educativa, asi como la resolucién pacifica de conflictos

en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social.

Art. 6.- Deteccion de conflictos.- Los docentes que lleguen a conocer de hechos
gue hagan presumir la existencia de un posible conflicto entre los estudiantes y de
éstos con otros miembros de la comunidad educativa, que puedan afectar su
derecho a la educacion; debera comunicarlos inmediatamente al docente tutor de
grado o curso y al Departamento de Consejeria Estudiantil. Cuando se trate de
una violacion del derecho a la educacion u otro derecho de los estudiantes, el
docente lo pondra en conocimiento de la maxima autoridad de la institucién

educativa.

Art. 10.- Consejeria estudiantil.- El Departamento de Consejeria Estudiantil
debera evaluar y apoyar permanentemente a los estudiantes que se hayan visto
afectados por una situacion conflictiva. Los resultados de su gestion deberan ser
comunicados a los representantes de los estudiantes, con el fin que coadyuven en

la ejecucion de las medidas de apoyo.

Art. 12.- Consejeria estudiantil.- El Departamento de Consejeria Estudiantil
debera hacer el seguimiento y brindar el apoyo permanente a los estudiantes que

hayan recibido alguna accion educativa disciplinaria.

También es necesario considerar que la Orientacion Educativa y Vocacional es
producto de nuestro tiempo y que lo mas importante es orientar a los jovenes para
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gue puedan mantener la flexibilidad de pensamiento y aptitudes correspondiente.
Los nuevos tiempos exigen a los Departamentos de Consejeria que deben
enseflar a investigar, estudiar, analizar y a desarrollar al maximo las

potencialidades de los estudiantes.

2.5 MARCO CONCEPTUAL

Comunicacién Efectiva: Comunicacion que a través de buenas destrezas y
formas de comunicacion, logra el propdsito de lo que se quiere transmitir o recibir;
es todo aquello que nos permita comunicarnos instantaneamente con todas las
personas a nuestro alrededor y de una manera efectiva. Aqui hablamos de
habilidades, de técnicas para hacerlo mejor, de saber interactuar de una manera
eficiente y sobre todo, en tratar de crear una buena y excelente relacion con las
demas personas. También tenemos que la comunicacién efectiva es "Explorar las

condiciones que hacen posible que la comunicacion sea provechosa y eficaz".

http://www.monografias.com/trabajos70/comunicacionefectiva/comunicacion-

efectiva.shtml#conceptoa

Formacion Integral: Se entiende por formacién integral el desarrollo de todas las
dimensiones de la vida personal, de manera que los estudiantes adquieran una
conciencia superior que les permita comprender su propio valor histérico, su
propia funcion en la vida, sus propios derechos y deberes, y los haga capaces de
intervenir y participar licida y responsablemente en la vida social, cultural,
econémica y politica, aportando su actitud creativa y su aptitud critica e
investigativa.http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/3momento_filosofiainstitucion

al_trinidadorozco/formacin_humana_integral.htmi
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Departamento de Consejeria Estudiantii D.E.C.E.. Forma parte de los
establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades. El D.E.C.E. es el
encargado de organizar e implementar la atencion integral de los estudiantes en

proceso de formacién, es un componente indispensable de la accién educativa.

http://educacion.gob.ec/departamentos-de-consejeria-estudiantil/

Grupo Interdisciplinario: Grupo de profesionales formados en areas especificas
del saber, que han alcanzado un nivel de entendimiento tal en otras disciplinas,
que les permite poseer una vision integral en la evaluacién de problemas y

conflictos relacionados con un campo de estudio.

http://docentesespecialistasnee.blogspot.com/2011/11/equip-interdisciplinario.html

Comunicacion: Es un proceso de intercambio de informacién, en el que un
emisor transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que,
posteriormente, se produzca una respuesta de dicho receptor, en un contexto
determinado; este andlisis lo relacionamos con la educacion, es a través de la
comunicacién (camino o puente) que trasladamos un determinado tipo de

conocimiento, destreza o valoracion hacia otras personas que esperan aprender.

http://apuntesparaestudiar.com/lengua-y-literatura/%C2%BFque-es-lcomunicacion-

% C2%BFcuales-son-sus-elementos/

Percepcion: La percepcion es un proceso constructivo, de caracter selectivo,
mediante el que las sensaciones son organizadas en conjuntos dotados de
sentido, en el que intervienen tanto los estimulos procedentes del mundo exterior.

Las percepciones son el resultado de nuestra interpretacion de las cosas.

http://www.webdianoia.com/glosario/display.php?action=view&id=247&from=action
=search%7Cby=P
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El enfoque Humanista de la Educacion: Al igual que el Constructivismo, en el
proceso enseflanza-aprendizaje es béasica la relacion maestro-alumno,
considerandolo un encuentro persona a persona, donde a través del dialogo se
generan los procesos de ensefianza-aprendizaje, donde el maestro es un
mediador o facilitador del proceso. Asi, el maestro permite que el estudiante se
apropie de los conocimientos cuando participa activamente dentro de este
proceso, superando la simple repeticion de los conceptos, y logrando que el
estudiante los relacione con su vida diaria y al mismo tiempo permite a los
estudiantes crecer como personas en el encuentro con

otros.enfohumanista.blogspot.com/p/el-paradigma-humanista-en-la-educacion.html

Educacién: Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de

la sociedad a la que pertenecen. definicion.de/educacion/

Aprendizaje: es todo aquel conocimiento que se va adquiriendo a traves de las
experiencias de la vida cotidiana, en la cual el alumno se apropia de los
conocimientos que cree convenientes para su aprendizaje.

http://www.psicopedagogia.com/definicion/aprendizaje

Feedback: Se denomina feedback a la instancia de retroalimentacion o respuesta
en el proceso de comunicacién, y que supone una inversiéon de lalinealidad
emisor-receptor. Quien emitié el mensaje(emisor) se dispone ahora a ser quien
recibe el mensaje (receptor) en cuanto al receptor de la primera instancia del
proceso de comunicacién ahora brindara una respuesta al mensaje emitido en esa

primera instancia. definicion.mx/feedback/

Pedagogia Ignaciana: tiene por clave y razon de ser ensefar a pensar y ensefar
a aprender, tanto en el ambito cientifico-cultural, como en el ambito humano-

cristiano, ayudando a los estudiantes a integrar lo académico y lo formativo.

http://www.educacionjesuitas.es/identidad/la-pedagogia-ignaciana
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 FUNDAMENTACION DEL TIPO DE INVESTIGACION.

3.1.2 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion utilizara los tipos de investigacion Descriptiva,

cuantitativa y cualitativa

Investigacion descriptiva

La investigacion Descriptiva es la que estudia, analiza o describe la realidad
presente. Es decir da orientacibn a la causa y consecuencia del problema
describiendo los hechos problematicos y las consecuencias delos mismos en base

a origenes cientificos probados por autores de libros renombrados.
(Gutiérrez, 2008)

“La descripcion ayuda a aprehender las caracteristicas
externas que sirven para profundizar en el conocimiento

objetivo del problema, sujeto de lainvestigacion.” (pag.43).

En esta cita explica que la descripcion ayuda a profundizar en un

tema ya cuando lo hemos conocido.

La investigacion se define como descriptiva por ser la que propone en un contexto
la observacion del problema y la posible descripcién de la respuesta a este por
medio de charlas y talleres a los estudiantes y representantes legales sobre
comunicacion efectiva y su incidencia en la formacioén integral de los estudiantes

de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium.
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Cualitativa

Es cualitativa porque se analiza los criterios de los miembros de la comunidad
educativa y que hacen referencia a los factores que afectan la comunicacion
incidiendo en la formacién integral de los estudiantes de Bachillerato de la Unidad

Educativa Particular Milenium.

Cuantitativa

Porque se establecen parametro numéricos porcentuales de los resultados
observados en los instrumentos de la investigacion, aplicados a los padres de
familia y/o representantes, docentes y estudiantes. Se establece un estudio y
analisis de los resultados porcentuales para evaluar los factores que afectan a la
comunicacién efectiva y su incidencia en el proceso de formacién integral de los

estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium.

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

3.2.1 Métodos de Investigacion
La metodologia constituye la via mas rapida para comprender un hecho o
fendmeno, y resolver el problema de estudio, sobre todo nos permite conocer con

claridad la realidad, sea para describirla o transformarla.

La metodologia se ocupa entonces, de la parte operatoria del proceso del
conocimiento, a ella corresponden: las técnicas, métodos, estrategias, actividades
como herramientas que intervienen en una investigacion, que se conoce como un
proceso planificado, sistematizado y técnico, como el conjunto de mecanismos y

procedimientos que se seguiran para dar respuestas al problema del tema:
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Comunicacion Efectiva y su incidencia en el proceso de Formacién Integral de los
estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium.

3.2.2 Método inductivo Se utilizd el método inductivo y el método analitico
descriptivo. EI método inductivo en el momento en que se recolecto la informacion
en forma individual, con cuyos datos se llegd a conclusiones, que permitieron

obtener una vision clara sobre la hipotesis planteada.

3.2.3 Método de campo: Se manifiesta con la recoleccion de datos obtenidos de

la encuesta dirigida a directivos, docentes y padres de familia.

3.2.4 Método analitico descriptivo fue empleado en el momento que se
utilizaron los resultados obtenidos para la formulaciébn de conclusiones y

recomendaciones.

3.3 Aplicacion de Instrumentos de la Investigacion.
La encuesta se dirigié principalmente a los estudiantes, luego a los docentes y

padres de familia y/o representantes. Esta dinamica de trabajo permitio crear un
ambiente capaz de generar acciones individuales y colectivas para conseguir el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Rodriguez Pefiuelas, (2008) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacién, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas. Se requiere de una seleccién del tema objeto del estudio,
planteando la problemética a solucionar y de la definicién del método cientifico que

se llevara a cabo en la investigacion.
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El proyecto para su implementacion y consistencia, tendra que valerse de los
recursos confiables para la acumulacion de datos, opiniones, criterios, beneficios,

comprobaciones, etc. Y es por esto que se aplicaran las siguientes técnicas:

3.3.1 Encuesta
Técnica que se aplicara entregando un cuestionario a los docentes y estudiantes

de plantel para que de forma escrita proporcionen su respuesta sobre diversos
topicos del Departamento de Consejeria Estudiantil y de esta manera conocer de

las mismas fuentes su vision critica y veraz para estructurar esta investigacion.

3.3.2 Observacion
La observacion participante tendra como objetivo la descripcién de grupos sociales

mediante la vivencia de las experiencias de las personas implicadas en un grupo o
institucion, con el fin de captar como definen su propia realidad, unida a
entrevistas formales e informales, permite describir las percepciones y vivencias

de los intervinientes y sus acciones.

3.4 DATOS DE POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion
La poblacion esta comprendida por el rector, docentes, padres de familia y los

estudiantes de bachillerato de la “Unidad Educativa Particular Milenium” dentro de

la cual se encuentran matriculados 465 estudiantes.

Tabla N° 2 de poblacion

Poblacion Cantidad Total
Autoridad 1 1
Docentes 12 12
Estudiantes 465 465
Padres de familia y/o representantes 465 465
Total 943
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3.4.2 Muestra

El tamafio de la muestra se centra en 100 estudiantes, 100 padres de familia y/o
representantes, 10 docentes y autoridades de 1°, 2°y 3° de Bachillerato General

Unificado de la “Unidad Educativa Particular Milenium”.

Tabla N° 3 Tabla de muestra

Muestra Total

Autoridades y Docentes 10

Estudiantes 100

Padres de familia 100
Total 210

3.5 FUENTES, RECURSOS Y CRONOGRAMA
Para el 6ptimo proceso de la investigacion se requiere de varios recursos como los

siguientes:

a) Disefio de encuestas.
b) Realizar de encuestas.

c) Recolecciéon de datos.

De esta manera se obtendra toda la informacion que sustente, confirme vy facilite la
investigacion sobre la necesidad de implementar estrategias comunicacion

efectiva.
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Tabla N°4 Cronograma de Trabajo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

1

1

2

3

Revision del Capitulo I: Estructura del proyecto investigacion de
las variables.

*k

Capitulo I: sistematizacion, objetivos, limites, identificacion de
variables, hipétesis y operacionalizacion de las variables.
Revisién del capitulo II: Antecedentes referentes.

*x

Reestructuracion del contenido del proyecto.

*x

Elaboracién del primer capitulo: Tema y Problema.

*

Objetivos: General y Especificos.

*k

Intencionalidad de la investigacién.

*k

Capitulo 1l: Antecedentes de la investigacion. Marco teorico
referencial primera variable.

*x

Antecedentes de la investigacion. Marco tedrico referencial
segunda variable.

*k

Antecedentes de la investigacion. Marco tedrico referencial primera
y segunda variable.

*k

Revision correccién Marco Legal y Conceptual

o

Capitulo 1l Metodologia de la investigacion revision y correccion de
métodos de investigacion.

Poblacién y Muestra. Técnica de recoleccion de datos.

Revision de la informacién, procesamiento y analisis de resultados.

Elaboracién Capitulo IV: Revisién y correccion de la Propuesta

justificacién y desarrollo.

Revisién y correcciébn de la Propuesta: Objetivo general y

especificos.
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Revision y correccion de la Propuesta: Listado de contenidos y

esquema.

Revisién y correccién de la Propuesta: desarrollo y validacién.

Revisiébn y correcciébn de la Propuesta: Impacto, beneficio y

resultado.

*k

Revisién de Conclusiones y Recomendaciones.

o

Aprobacion final del proyecto de titulacién.

*k
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3.6 PROCESAMIENTO PRESENTACION Y ANALISIS DE
LOS RESULTADOS.

3.6.1 Tratamiento a la informacion — procesamiento y analisis.

Se tabularan los resultados que se han obtenido como resultado de las
encuestas dirigidas a los estudiantes, representantes legales, docentes y
al directivo de Ila institucion educativa, con el tema relacionado
Comunicacion Efectiva y su incidencia en el proceso de Formacion
Integral de los estudiantes de Bachillerato de la Unidad Educativa

Particular Milenium

La encuesta es realizada en un dialecto sencillo y la dificultad de
entendimiento de las preguntas esta de acuerdo a los niveles de
conocimientos que hay entre los representantes legales de clase media-

baja y entre los docentes de la unidad educativa.

Los resultados de las encuestas se tabularon de manera automéatica en
ordenadores con programas especializados como Word 2013, para la
digitalizaciéon y Excel 2013 para la tabulacién y la estadistica en pasteles
porcentuales segun como corresponde cada uno de los resultados de las
preguntas realizadas ante los estudiantes, representantes legales

docentes y el directivo de la Unidad educativa Particular Milenium.

Terminada la tabulacién de los resultados se continuara con la discusion
de los mismos posterior a los resultados se comprobara las respuestas de
las cuestiones o interrogantes de la investigacion, al término del capitulo

se plantea las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Andlisis de Instrumento procedimientos de comunicacion interna
dirigido a autoridades y docentes de la Unidad Educativa Particular

Milenium
¢ Tiene una buena comunicacion con sus comparferos docentes?

Tabla N°5. Comunicacion entre compafieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 80 75%
NO 20 25%
A veces 0 0%

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Grafico N° 1 Comunicacion entre compaferos

0%

msl
ENO

A veces

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion
El 75% manifiestan que si tienen una buena comunicacion con sus

compafieros docentes, mientras que el 25% sefialé que no. Se deben
realizar charlas, talleres, seminarios donde se continle fomentando la

buena convivencia e integracion de equipo.

58



¢Lacomunicacion entre docentes y estudiantes es satisfactoria?

Tabla N°6. Comunicacion entre docentes

Alternativas Respuestas Porcentaje
Sl 60 60%
Nunca 10 15%
A veces 30 25%

Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Gréafico N° 2 Comunicacion entre docentes

mSsl
M Nunca

M A veces

Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacién

El 60% de los docentes manifestd que si tienen una buena comunicacion
con sus estudiantes en un ambiente de confianza y cordialidad. Mientras
gue el 25% indican a veces y el 15% nunca. Se considera que la
comunicacion con los jovenes es basica para la construccion del concepto

de si mismo; es la via por la cual, el adolescente crea este concepto y

comprende el valor que como persona tiene.

59




¢, Se consideran las opiniones de los estudiantes al resolver los

problemas que se plantean en la institucion?

Tabla N°7 Consideracién de las opiniones de los estudiantes

Alternativas Respuestas Porcentaje
Siempre 60 60%
A veces 30 30%
Nunca 10 10%

Elaborado por: Wendy Cérdenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Grafico N° 3 Consideraciéon de las opiniones de los estudiantes

M Siempre
W A veces

™ Nunca

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Anélisis e Interpretacion

En este ambito se ha indicado que le 60% siempre tienen la
responsabilidad de participar activamente de las mesas de reflexion
donde se crea un vinculo de comunicacion, el 30% a veces y el 10%

nunca tienen en cuenta las opiniones de los estudiantes para resolver

problemas de la institucion.
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¢ Se daimportancia a la forma de relacionarse dentro del entorno

educativo?

Tabla N°8 Relacionarse dentro del entorno educativo

Alternativas Respuestas Porcentaje
Siempre 50 50%
A veces 30 30%
Nunca 20 20%

Elaborado por: Wendy Cérdenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Gréafico N°4 Relacionarse dentro del entorno educativo

H Siempre
M A veces

M Nunca

Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Andlisis e Interpretacion

El 50 % admite que siempre tiene entre sus objetivos relacionarse con los
demas, que la comunicacién es el mejor método para solucionar conflicto
pacificamente, propiciando el dialogo con respeto y tolerancia, mientras

gue el 30% ha indicado que a veces y el 20% nunca.
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¢Considera que hay una buena comunicacion entre docentes y

directivos de la institucién?

Tabla N° 9. Comunicacion entre docentes y directivos

Alternativas Respuestas Porcentaje
Siempre 50 79%
A veces 20 10%
Nunca 30 11%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Grafico# 5 Comunicacion entre docentes y directivos

M Siempre
M A veces

™ Nunca

Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion

El 79% de la poblacién ha respondido que siempre hay disposicion al
dialogo, el 10% respondié a veces y el 11% ha indicado que nunca hay
una buena comunicacion entre docentes y autoridades. Se sugiere

dedicar tiempo a la comunicacion a la reflexion sobre la conducta

personal, de manera que la percepcién sea clara y positiva.
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¢,Conoce el Cédigo de Convivencia que rige en la institucion?

Tabla N°10 Conocen el codigo de convivencia de la institucién

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 70 70%
No 30 30%

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Gréafico N°6 Conocen el cédigo de convivencia de la institucién

uSi

H No

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion

El 70 % de las personas encuestas manifestaron que si conocen el
Caodigo de Convivencia que rige la institucion, mientras que el 30% indico

gue no lo conoce.
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Andlisis de Instrumento dirigido a padres de familia y/o

representantes de la Unidad Educativa Particular Milenium

¢Como califica la relacién que tiene con su representado?

Tabla N°11 Relacién que se tiene con su representado

Alternativas Respuestas Porcentaje
Buena 20 20%
Regular 40 40%
Mala 40 40%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Grafico N°7 Relacién que se tiene con su representado

M Buena
B Regular

= Mala

Elaborado por: Wendy Céardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion

El 40% de los padres de familia califica como mala y otro 40% regular la

relacion con sus hijos, debido a no tener tiempo o no saber de qué

manera acercarse a ellos como dos de las variables mas mencionadas

por los padres de familia mientras que el 20% indicé tener una buena

relacion con sus hijos.
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¢,Conoce las actividades que realiza su representado en el colegio?

Tabla N° 12 Actividades que realiza su representado en el colegio

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 55 55%
No 45 45%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Gréafico N° 8 Actividades que realiza su representado en el colegio

uSi

H No

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion

El 55 % si conoce las actividades que realizan sus representados
mientras que el 45% de la poblacion contesté no. Se podria interpretar
gue no existen efectivos canales de comunicacion que les informen a los

padres sobre el cronograma de actividades que se realizan en el plantel.
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¢Conoce las funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil?

Tabla N°13 Funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 44 44%
No 56 56%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Grafico N° 9 Funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil

S

B No

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades

Analisis e Interpretacion

El 44% respondieron que si a diferencia del 56% de los encuestados
respondieron no conocer las funciones que tiene el Departamento de
Consejeria Estudiantil se puede interpretar que hace falta implementar
herramientas que posibiliten enviar informacion con la guia de funciones y
actividades del D.E.C.E. y el desarrollo de talleres.
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¢Mantiene comunicacién constante con los docentes de su

representado?

Tabla N°14 Comunicacion con los docentes y sus representados

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 50 50%
No 50 50%

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Gréafico# 10 Comunicacion con los docentes y sus representados

W Si

B No

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.
Andlisis e Interpretacion

El 50% de los encuestados manifestaron que si estdn en constante
comunicacién con los docentes, mientras que el otro 50% de los
encuestados no tiene tiempo de acercarse a la institucion para conversar
con los docentes acerca de los avances académicos y comportamentales.
Es importante que se realicen reuniones frecuentes en las que se
promueva la socializacién entre representantes y docentes con la finalidad
de trabajar conjuntamente el desarrollo integral del estudiante.
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Analisis de Instrumento dirigido a estudiantes de Bachillerato de la

Unidad Educativa particular Milenium

¢Conoce la funcién que ejerce del Departamento de Consejeria
Estudiantil D.E.C.E.?

Tabla N° 15. Funcion del Departamento del DECE

Alternativas Respuestas Porcentaje
Si 55 55%
No 45 45%

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Grafico# 11 Funcion del Departamento del DECE

| Si

H No

Elaborado por: Wendy Céardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.
Analisis e Interpretacion

El 55% ha contestado que si conocen las funciones del D.E.C.E. mientras
gue el, 45% indican que no; el Departamento de Consejeria favorecer el
desarrollo integral y arménico de los estudiantes en cuanto a su
desempefio en los aspectos pedagdgico, de comportamiento y de actitud.
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,Se realizan actividades para mejorar las relaciones entre

estudiantes y docentes?

Tabla N°16 Actividades para mejorar las relaciones entre estudiantes

y docentes
Alternativas Respuestas Porcentaje
Siempre 64 64%
A veces 28 28%
Nunca 8 8%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Gréafico# 12 Actividades para mejorar las relaciones entre
estudiantes y docentes

H Siempre
W A veces

Nunca

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Analisis e Interpretacion

En esta pregunta el 64% de los estudiantes han sefialado que siempre se
realizan actividades, el 28% a veces y el 8% que nunca. Los docentes
deben incluir estas actividades como una herramienta fundamental en la
formacion integral, a través de la comunicacién ayuda al estudiante a
mejorar su comportamiento e interesarse por mejorar sus relaciones

interpersonales aplicando valores como el respeto.
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¢Los docentes emplean estrategias de motivaciéon en el aula?

Tabla N°17 Estrategias de motivaciéon en el aula

Alternativas Respuestas Porcentaje
Siempre 55 55%
A veces 35 35%
Nunca 10 10%
Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.
Grafico# 13 Estrategias de motivacion en el aula
H Siempre
W A veces
Nunca

Elaborado por: Wendy Cardenas C.
Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Analisis

En esta pregunta solo el 53% de los estudiantes mencionaron que los
docentes emplean estrategias para la motivacion, el 35% indicaron que a
mientras que el 10% sefalan que nunca; falta promover la integracion
espontanea del estudiante a ritmo de trabajo de clases; las estrategias
metodoldgicas que utilice el educador logrardn en sus estudiantes un

desempeiio mas eficaz y efectivo contribuyendo positivamente a los

estudiantes a desarrollar formas de mejorar su desempefio
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¢, Como es larelacion con tu familia?

Tabla# 18 Relacion familiar

Alternativas Respuestas Porcentaje
Buena 25 25%
Regular 60 60%
Mala 15 15%

Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Grafico# 14 Relacion familiar
M Buena
B Regular
m Mala

Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Fuente: Encuesta realizada a docentes y autoridades.

Analisis e Interpretacién

El 60% de los estudiantes indican que la relacion familiar es regular,
mientras que el 25% respondié buena y el 15% indica que es mala. Se
puede observar que no existe una buena relacion familiar lo que nos hace

pensar que dentro de la familia es posible encontrar problemas de

desintegracion.
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3.7 CONCLUSIONES PRELIMINARES

Después del trabajo realizado se ha considerado como uno de los puntos

vulnerables la poca eficacia en la comunicacion.

Se debe potenciar la relacion estudiantes y docentes, entre estudiantes,
entre docentes, padres de familia y todos ellos con el Departamento de

Consejeria Estudiantil favoreciendo el trabajo y la colaboracion en equipo.

Es mandatorio crear estrategias de comunicacion efectiva, perfeccionar el
sistema de relacion, comunicacion e informacion entre los directivos,
docentes y estudiantes, mediante el desarrollo de programas de
participacion donde todos estén involucrados en areas académicas,
culturales, recreativas, deportivas que garantice un adecuado clima

institucional.

Se podria decir que los padres de familia no prestan la atencion necesaria
a sus hijos y por ende no existe interés por involucrarse de las actividades

gue se realizan en la institucion.
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CAPITULO IV

4.1 LA PROPUESTA

TALLER DE COMUNICACION EFECTIVA A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA PARTICULAR MILENIUM A TRAVES DEL DECE.

4.2 JUSTIFICACION

Dentro de la dinamica de funcionamiento en la Unidad Educativa se
detectan problemas como el escaso tiempo de atencion del D.E.C.E. para
los estudiantes, docentes y padres de familia y/o representantes, vias de
comunicacién débiles o casi inexistentes, y una fragil conexién del
D.E.C.E. con las autoridades; desconocimiento de cuales son las
funciones del Departamento de Consejeria dentro de la Institucion, asi
como la escasa comunicacién que existe entre docentes y padres de
familia y de la ausencia de instrumentos necesarios “para brindar
informacion. Por lo que se piensa que no estan funcionando
correctamente, las formas de comunicacién entre sus integrantes lo que
provoca que haya desinformacion y por ende desorganizacion en esta

area de trabajo.

Es urgente intervenir implementando estrategias que mejoren los canales
de comunicacion entre el departamento de Consejeria y la comunidad

educativa.

Se debe intervenir el D.E.C.E. y proceder a conocer y analizar el contexto
de las relaciones que se establece en los distintos estamentos de la
comunidad educativa para poder encontrar la forma y el momento
oportuno para acometer esta problematica y asi concluir procesos de

trabajo, y que se vayan apropiando de todos los procesos de intervencion
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por parte de la comunidad “Milenium”. La propuesta que se presenta es la
realizacion de tres seminarios-taller con una duracion de dos horas cada
uno. En los que participan los docentes, estudiantes y padres de familia
y/o representantes. Para la ejecucion de este trabajo se debe contar con
el apoyo y autorizacion de las autoridades del plantel, que fue aprobado

en su totalidad.

En el mes de Julio en este afio se convoco y asistieron 100 padres de
familia, 100 estudiantes y 12 docentes del Bachillerato para llevar
adelante estos seminarios-talleres que fueron muy participativos y
enriquecedores siendo el resultado muy positivo ya que mediante el
analisis de causas y consecuencias de la escasa comunicacion entre la
comunidad educativa, se pudo implementar una serie de estrategias en

sus diferentes etapas de aplicacion.

Cabe mencionar que utilizando condiciones como relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y conocimiento de comunicacion
efectiva se cre6 un clima favorable y atmosfera de confianza y

comunicacion.

4.3 OBJETIVO GENERAL
Aplicar el taller de estrategias de comunicacion efectiva a la comunidad

Educativa Milenium, como parte esencial en el proceso de formacion

integral.
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4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Establecer las estrategias de comunicacion del Departamento de

Consejeria y la comunidad.

*» Incidir en la comunidad educativa, con el fin de difundir las

acciones del D.E.C.E.

% Integrar las acciones para la comunicacion efectiva en el

Departamento de Consejeria Estudiantii a partir de la

implementacion del Modelo de atencion Integral del Departamento.

4.5. LISTADO DE CONTENIDOS:
A continuacion se muestra el listado de contenidos de la propuesta

Talleres formativos

Taller 1:

Taller 2:

Taller 3:

Taller 4:

“Comunicacion Eficaz”
“Educando en familia”
Caddigo de Convivencia.

“Escucha activa”

4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Se ha elaborado talleres involucrando a toda la comunidad educativa, con

el fin de concienciar, sensibilizar y crear conocimientos sobre temas

prioritarios, utilizando los enfoques, canales y medios adecuados.
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Realizar talleres de socializacién, dirigidos a estudiantes, padres de
familia y/o representantes y docentes que tienen como objetivo crear un
clima favorable y atmdsfera de confianza y comunicacion que beneficia la
formacion integral de los estudiantes. Las técnicas aplicadas son las
dindmicas de grupo, didlogo, motivacion, estudios de caso entre los

participantes del taller.
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Taller# 1

Tema: Comunicacion eficaz

Objetivos del taller

El objetivo del taller de comunicacién efectiva es que, a través de su
participacion activa, los asistentes se sensibilicen al desarrollo de
actitudes de apertura, flexibilidad y asertividad en su comunicacion interna
y externa.

Desarrollar en los participantes las habilidades y competencias necesarias
para realizar intervenciones de un modo eficaz y persuasivo.

Tiempo: 4 horas

Participantes: docentes y autoridades

Reflexiones

El taller presenta una alternativa diferente de entender y aprender mas
sobre la comunicacion en sus diferentes niveles, pues comunicar no es
solo hablar, es hablar pero dejar una huella positiva en aquellos que nos
acompafan a lo largo de nuestras vidas y en los diferentes ambitos. La
comunicacion es como un destornillador, podemos usarla para construir o

para dafar a los demas.
Competencias

El curso-taller promueve en la comunidad educativa un espacio de
enculturaciéon y permite a los docentes reforzar, restructurar y/o fortalecer
las estrategias que propicien motivacion intrinseca por aprender y

relacionarse efectivamente.

*» Los participantes se sensibilizaran a las dificultades inherentes a la
comunicacion humana.

% Conoceran los factores internos que incluye el proceso de la
comunicacion.

.

 lIdentificaran y utilizaran los distintos tipos de comunicacion

existentes.
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Evaluaran su personalidad como una variable interdependiente que
juega un papel esencial en el proceso de comunicacion.

Analizardn algunos tipos de comunicacion donde la personalidad
juega ese papel clave en los procesos comunicativos.

Evaluaran los tipos de actitudes que favorecen la comunicacion,
iniciando un proceso de obtencién de las mismas.

Identificaran las principales barreras y los errores que se cometen
comunmente en la comunicacion entendida como relaciones
interpersonales.

Emplearén y practicaran la empatia a partir de un conocimiento en

profundidad de esta técnica relacional.
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Elaborado por: Wendy Céardenas C.

Taller: #1
Tema: Comunicacion Eficaz
Tiempo: 4 horas
Objetivo: Desarrollar en los participantes las habilidades y competencias necesarias para realizar intervenciones de
un modo eficaz y persuasivo.

Criterio de Contenido Estrategias y métodos Recursos Evaluacién
desempefio

Metodologia: -Proyector -Formulacién de
Se compromete | -La personalidad en | -Introduccion al Taller. -Talento preguntas sobre
a fortalecer sus | el proceso de -Introduccién del expositor y de los Humano el tema.
habilidades y comunicacién participantes. -Diapositivas --Técnica
competencias -Ordenadores vivencial.
comunicacionale Reflexion -Folletos guia. -Trabajo en
senlas ¢ Aplico estrategias de comunicacion? -Libretas de grupos
actividades de -Estrategias para Mi actitud ante el didlogo apuntes. -Reflexién sobre
grupo y en el una buena Aspectos que debo mejorar -Esferogréficos | eltemay
entorno social y | comunicacion -Refrigerios. experiencias
laboral. Dindmica personales

Contestar las preguntas de evaluacion
Exponer las conclusiones.
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Taller # 2
Tema: Educando en familia
Objetivos del taller

Proporcionar para su aplicacion herramientas Utiles a padres de familia
y/o representantes para fortalecer las relaciones de su grupo familiar
creando conciencia de la importancia de la participacion activa en la
educacién de sus hijos.

Tiempo: 3 horas

Participantes: Representantes de los estudiantes de Bachillerato.
Reflexiones

% Es necesario formar equipos de trabajo con los padres de
familia y estudiantes para que tengan muy en claro que se esta
estimulando para que haya una buena relacion entre ellos y asi
mejorar las dificultades en la comunicacion.

% La integracion entre miembros de la comunidad educativa es de
vital importancia ya que si los padres asumen con
responsabilidad su rol, sera posible que sus hijos practiquen
normas de disciplina adecuadas.

% Se practican los valores humanos como el orden, la
responsabilidad, a tolerancia y el respeto.

Competencias

+« Implicacion de los padres en la organizacion y gestion de los
centros educativos y en el proceso ensefianza-aprendizaje de sus
hijos.

% Los padres conocerdan los distintos cauces de participacion que
existen en el sistema educativo actual.

% Formara a los padres/madres en aquellos problemas que mas
preocupan a las familias.

++ Canales abiertos y permanentes de comunicacién abierta y franca

entre padres e hijos
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Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Taller: #2

Tema: Educando en Familia “Conozco a mi hijo”

Tiempo: 3 horas

Objetivo: Ofrecer elementos para que los padres descubran la importancia de conocer todos los aspectos de lavida de
sus hijos.

Criterio de Contenido Estrategias y métodos Recursos Evaluacién

desempefio

Aporta sus -Adolescencia | Metodologia: -Proyector Los participantes

propias -Escucha activa -Talento escriben:

reflexiones y -Educando en | -Introduccién del expositor y de los participantes. Humano -Los aspectos

experiencias en | valores -Conformacién de equipos de trabajo. -Diapositivas | positivos del taller.

colectivo, sobre -Presentacion de los temas a desarrollar durante el | -Ordenadores | -Aspectos por

cdmo ejercer taller -Folletos mejorar.

una paternidad Reflexion: guia. -Sugerencias.

que conduzca a ¢, Qué tan cerca estoy de mis hijos? -Libretas de

mantener ¢, Qué tanto conozco de ellos? apuntes.

relaciones mas ¢, Qué aspectos debemos conocer de ellos? -

afectivas, .Dinamica: Esferografico

estrechas y “La palma de mi mano” S

flexibles que Cada padre escribe una anécdota significativay la | -Refrigerios.

sirvan de comparte con el grupo de trabajo.

soporte a los
hijos.

-Contestar las preguntas del cuestionario
“¢,conoce usted a su hijo”
-Exponer conclusiones.
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Taller # 3
Tema: Difusion del Codigo de Convivencia
Tiempo: 3 horas
Participantes: Comunidad Educativa
Objetivos del taller

Contribuir de forma participativa, a partir de los derechos y responsabilidades
reconocidos en la Constitucion Ecuatoriana y el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia, una normativa de convivencia para los planteles que propicien
cambios en la cultura de la comunidad educativa, con el desarrollo de
comportamiento y actitudes inherentes al respeto a los derechos y obligaciones

de los miembros.
Reflexiones

El codigo de Convivencia es construido por la comunidad educativa, buscando en
cada individuo que esté en capacidad de construir autonomia y autorregular su
comportamiento, esto es la capacidad de reconocer y respetar los limites y los

acuerdos de convivencia.
Competencias

% Identificara las funciones del cddigo de convivencia como preventiva y
motivadora.

s Promueve en la comunidad educativa principios enfocados en la doctrina

de formacion integral.

Desarrollar valores respeto a la diferencia de culturas.

K/
L X4
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Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Taller: #3

Tema: Difusion del Codigo de Convivencia de la Institucidon

Tiempo: 3 horas

Objetivo:  Consegquir el fortalecimiento y desarrollo integral de los actores de la comunidad educativa
Criterio de Contenido Estrategias y métodos Recursos Evaluacién
desempefio

Planear y -Lineamientos del Metodologia: -Proyector Los participantes
organizar Buen Vivir. -Talento Humano escriben:
actividades de -Valores. -Introduccién al Taller. -Diapositivas -Los aspectos
trabajo grupal -Derechos y -Introduccién del expositor y de -Ordenadores positivos del taller.
gue orienten la | obligaciones. los participantes. -.Libretas de -Aspectos por mejorar.
convivencia -Conformacion de equipos de apuntes. -Sugerencias.
arménica en trabajo para el desarrollo de -Esferograficos -Difusion del taller.
todos los distintas actividades. -Refrigerios.

participantes de
la comunidad
educativa.

Reflexion:

¢, Conozco el reglamento interno
de la Institucion?

¢,Cuales son mis derechos y
obligaciones con la comunidad?
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Taller # 4

Tema: Taller de Escucha Activa
Tiempo: 2 horas

Participantes: Docentes y autoridades.
Objetivo del taller

Concienciar al docente que el saber escuchar, tener una apertura para entender,
comprender, evaluar el mensaje y lograr empatizar es responsabilidad del

formador.
Reflexiones

Este taller presenta la alternativa de mejorar nuestras capacidades de escucha y
comunicaciéon. Escuchar es una funcién activa del ser humano que se debe dar
como un acto de voluntad, desarrollar nuestra escucha activa puede practicarse y

requiere nuestra atencion plena.
Competencias

Este curso taller ayuda a mejorar nuestras capacidades de escucha para dar un
mejor acompafiamiento como parte de la formacion integral de los estudiantes. Lo
gue pretende la buena escucha es crear un ambiente seguro, amable y acogedor
donde el estudiante se sienta libre y pueda por si mismo encontrar los caminos de

su integracioén, de su salud y psicologia espiritual.

+«+ Escuchar reduce la tension.
% Escuchando se aprende y se trabaja mejor.

% Escuchando se hace amigos y se estimula al que habla
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Elaborado por: Wendy Cardenas C.

Taller: #4
Tema: “Escucha Activa”
Tiempo: 2 horas
Objetivo:  Comprender que la escucha activa es la base primordial de una buena comunicacion.
Criterio de Contenido Estrategias y métodos Recursos Evaluacion
desempefio
Ayuda a mejorar | -Saber escuchar Metodologia: -Proyector Los participantes
nuestras -Saber hablar -Introduccion al Taller. -Talento Humano | escriben:
capacidades de | -Saber confrontar -Introduccién del expositor y de los | -Diapositivas -Los aspectos
escuchay participantes. -Ordenadores positivos del taller.
comunicacion. -Conformacion de equipos de -Folletos guia. -Aspectos por mejorar.
trabajo para el desarrollo de -Libretas de -Sugerencias.
distintas actividades. apuntes.
-Esferograficos
Reflexion: -Refrigerios.

¢ Cuales son mis mejores
cualidades para escuchar?

¢ Cudles son mis defectos para
escuchar?

.Dinamica:

“rumor o el ruido de la
comunicacion”

En esta actividad es experimentar
como se transmite la informacion:
se pierde, se distorsiona y se
inventa cuando no se escucha con
atencion.
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4.7. Validacion de la propuesta

Guayaquil, 10 de octubre del 2016

VALIDACION DE LAS ENCUESTAS

B o O 1 A L A A e T T

Por medio de la presente yo; Psi. Yankelly Rodriguez M. C.I. 0904912581; en
mi calidad de profesional Educativa, certifico haber revisado minuciosamente
las encuestas realizadas en el proyecto: Comunicacion efectiva y su
incidencia en el proceso de formacién integral de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium por el

Departamento de Consejeria Estudiantil en el periodo lectivo 2016-2017

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

\l.‘ll'lyl’lmlml

Atentamente;
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C.1. 0904912581
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Guayaquil, 10 Octubre del 2016

VALIDACION DE LAS ENCUESTAS

Por medio de la presente yo; Msc. Abel E. Haro Pacha C.I. 0912498961; en
mi calidad de profesional Educativa, certifico haber revisado minuciosamente
las encuestas realizadas en el proyecto: Comunicacion efectiva y su
incidencia en el proceso de formacion integral de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium por el
Departamento de Consejeria Estudiantil en el periodo lectivo 2016-2017

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente;

C.1 0912498961
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Guayaquil, 10 de octubre del 2016

VALIDACION DE LAS ENCUESTAS

Por medio de la presente yo; Psic. Jenifer Villafuerte. C.I. 0922578398; en mi
calidad de profesional Educativa, certifico haber revisado minuciosamente las
encuestas realizadas en el proyecto: Comunicacién efectiva y su
incidencia en el proceso de formacion integral de los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium por el

Departamento de Consejeria Estudiantil en el periodo lectivo 2016-2017.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente;

N

‘! r i 4 )
sic. Jeniffer Villafuerte
C.l. 0922578398




4.8. IMPACTO BENEFICIO Y RESULTADO
Impacto

Con esta propuesta se logré un impacto positivo en la comunidad educativa:

X/
°

Informacion producida y difundida por los canales de comunicacion interna
y externa eficientes, que favorecen la participacion de toda la comunidad,
asi como los compromisos para con la misma a través de todos los medios

fisicos y tecnoldgicos que estan al alcance.

Plan de actividades ampliamente difundido que garantice su vigencia en el

tiempo y garantice sus avances y logros.

Comunidad educativa critica, interesada y motivada a participar en las

actividades educativas.

Autoridades sensibilizadas sobre la relevancia del D.E.C.E. y

comprometida en la suma de sus esfuerzos para llevar adelante el proceso.

Beneficios

En el mencionado proyecto en el que participaron los estudiantes, padres de

familia y docentes del Bachillerato de la Unidad Educativa Particular Milenium que

se beneficiaran de la aplicacion del mismo, cuyos resultados se observan

posterior a la aplicacion de las recomendaciones metodologicas a los docentes, la

orientacion a padres de familia y a los estudiantes, que permitan implementar

estrategias de comunicacion como parte de la formacion integral de los

estudiantes.

89



RESULTADO

Después del trabajo realizado se consider6 como uno de los puntos vulnerables la

poca eficacia en la comunicaciéon

Se observé que se debe potenciar la relacion estudiantes y docentes, entre
estudiantes, entre docentes, padres de familia y todos ellos con el Departamento
de Consejeria Estudiantil favoreciendo la formacion integral de los estudiantes, el

trabajo y la colaboracioén del equipo.

La comunidad educativa conocio los deberes y derechos que se deben cumplir en
la institucién. La informacion difundida por los canales de comunicacion interna
como el dialogo, memos, boletines, entrevistas, charlas, talleres y externa como
las paginas web, correos electrénicos, Hotmail, circulares; eficientes, que
favorecen la participacion de toda la comunidad educativa, asi como la

consolidacion de compromisos para con la misma.

CONCLUSIONES

Este proyecto constituye una herramienta muy importante para mejorar la
formacion integral de los estudiantes, a fin de observar una mejor receptividad de
conocimientos, mediante técnicas comunicativas que se puedan aplicar en el

diario convivir de la comunidad educativa.

Se logré establecer una buena comunicaciéon entre los padres de familia e hijos
para generar confianza entre ellos y asi superar los inconvenientes que se
presenten en el plantel y en el seminario se fortalecieron los lazos afectivos y se

reconocieron errores.
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Los resultados que se obtuvieron de las acciones de comunicacion
implementadas nos permitieron la retroalimentacion entre el Departamento de
Consejeria Estudiantil y la comunidad educativa, asi como conocer el nivel de

alcance de los objetivos planteados mejorando estandares de calidad.

Mejores relaciones entre todos los departamentos, rectorado, direccion

académica, secretarias, departamento médico, etc.

RECOMENDACIONES

En la base de la conclusién obtenida se recomienda:

Difundir las acciones del Departamento de Consejeria Estudiantil y de su rol

protagonico en la institucién en la comunidad educativa.

Generar acciones de didlogo permanente entre todos los miembros de la
comunidad educativa con el fin de crear estrategias de comunicacion efectivas

necesarias en la vida institucional.

Informar a la comunidad educativa acerca de las actividades para estar

permanentemente comunicados.

Que el Departamento de Consejeria Estudiantil promueva la activa participacion
de los integrantes de la comunidad educativa en todas las actividades

planificadas.
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