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TEMA

ANALISIS DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROGRAMA “LOS
COMENTARISTAS” EN LA RADIO DIBLU Y SU INFLUENCIA EN LA

SENSIBILIDAD DE LOS HABITANTES DE LA COOPERATIVA QUISQUIS.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en una herramienta
fundamental para las personas, ya que a través de ellas pueden comunicarse
de una manera mas rapida y efectiva, indistintamente de donde se

encuentren.

La radio es un medio de comunicacion de gran importancia y de mayor
alcance para la mayoria de los habitantes, porque les permite estar
informados en todos los ambitos, en la comodidad de sus hogares, trabajo u

otros.

De esta manera el proyecto se basa en “Los Comentaristas” un programa que
se especializa en comunicar temas deportivos, sin embargo el criterio que
utilizan los conductores al escoger los comentarios de las redes sociales,

muchas veces no es la apropiada porgue son de tipo sexual.
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Para ello, la intencion de esta investigacion es que los comentarios que
transmita el programa sean relacionados al tema deportivo, para entretener e
informar entre otras finalidades, ya que de alguna manera influye en los
oyentes. Esto ayudara a que se obtenga un buen uso lingiistico y un buen

manejo de las redes sociales.

También buscar y definir los aspectos que puedan afectar a la informacion
que se emite a través del programa, de manera especial, en la que pueda
repercutir en los receptores, asi como encontrar mecanismos que permitan
evitar confusion o dispersion, y conseguir destacar la informacion sobre la

opinién.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye en la sensibilidad de los habitantes de la Cooperativa Quisquis
el uso de las redes sociales en el programa “Los Comentaristas” en la radio

Diblu?
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1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cual es el filtro que utiliza el programa para escoger los mensajes?

2. ¢Qué informacion utilizan los conductores al leer los mensajes de las

redes sociales?

3. ¢Por qué se leen los mensajes de contenido sexual durante el

programa deportivo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Analizar el uso de las redes sociales en el programa “Los Comentaristas” en
la radio Diblu y su influencia en la sensibilidad de los habitantes de la

Cooperativa Quisquis.

1.4.2 ESPECIFICOS

1. Definir referentes tedricos de los programas radiales con corte

deportivo.
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2. Determinar los protocolos de comunicacion que tiene el programa
para leer un mensaje al aire o publicarlo en las redes sociales al

aire.

3. Estimar el impacto que tienen los mensajes de tipo sexual que se

envian a través de las redes sociales.

4. ldentificar los codigos éticos comunicacionales que se utilizan en el

programa los comentaristas.

1.5._ JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con el aumento de las nuevas tecnologias es necesario establecer este tipo
de investigaciones ya que las redes sociales se han convertido en un
mecanismo primordial para tratar de llegar a conocer informacion de una
manera mas concreta y directa. Sin embargo el uso que en muchos

programas le dan, puede ser insensible y un poco ortodoxo.

Es asi como segun Jorge Enrique Mujica “Las redes sociales nacieron de una
necesidad de comunicacion, caracteristica intrinseca de los seres humanos y

que, con las nuevas tecnologias, dieron paso a un proceso de evolucion, que
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permiten la participacion y difusion de contenidos textuales, de imagenes y

videos producidos por los usuarios”.

No obstante, se requiere de estrategias formativas que provengan de
locutores y de esta manera ayuden a encaminar a los oyentes hacia una
informacion de calidad y que no por el contrario atenten a sus derechos y

sensibilidad.

Lo cierto es que gracias a la adopcion de las redes sociales y la evolucién que
ha obtenido la radio con los afios, ha permitido ganar cercania con los
oyentes y proporcionar una comunicacion mas personal con ellos. Esto ha
brindado una perspectiva basada en la interactividad y la publicacion de los

contenidos que se mencionan en el programa radial.

De esta manera es indispensable emitir estudios que permitan tomar
conciencia de toda la informacién que se transmite a las personas por medio
de las redes sociales. Asi mismo, al analizar la influencia que causo en la
sociedad la trasmisién del programa y que tipo de comentarios pueden

evitarse.

Hay que tener claro que las personas siempre quieren tener sus mafanas
entretenidas, ya sea conduciendo camino al trabajo, realizando alguna
actividad en su hogar o simplemente poniéndose al dia en algun tema

deportivo.
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Otro aspecto que se requiere establecer con el presente proyecto es evitar
leer los comentarios sexuales que realizan los oyentes por medio de las redes

sociales sin ningun tipo de censura previa.

Finalmente, hay que exponer las conclusiones que permitan maximizar la
eficacia de dicha investigacion, tomando en cuenta que la circulacion de
comentarios de morbo, pueden llegar a confundir el contenido del programa
para algunos oyentes, debido a la hora en que se transmite el programa “Los

Comentaristas”.

1.6. DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Campo: Periodismo
Area: Periodismo Digital
Tiempo: 2016

Aspecto: Andlisis del uso de las redes sociales en el programa “Los
Comentaristas” en la radio Diblu y su influencia en la sensibilidad de los

habitantes en la Cooperativa Quisquis.

Alcance Geografico: el tema se ejecuta en el norte de la ciudad de

Guayaquil.

Alcance Poblacional: dirigido a los habitantes de la Cooperativa Quisquis.
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Alcance Tedrico: el enfoque tedrico del tema, sera hallar mecanismos para
alcanzar una mejora sustancial, en emitir comentarios sexuales que se emiten
en redes sociales, logrando que el internauta reciba informacion veraz y
oportuna, sin necesidad de acudir de manera directa a los medios

tradicionales.

Alcance Préctico: la investigacion servira para generar mayor conciencia a
la hora de emitir informacién imprudente como profesionales y evitar

audiencia no reciba mensajes erroneos.

1.7. 1DEA A DEFENDER

El programa “Los Comentaristas” afecta a los oyentes por los comentarios
sexuales que se leen o publican en las redes sociales debido a la franja

horaria en la que se transmite.
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2.1 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

El contenido de este documento, se ha basado en lo necesario que es establecer un
limite entre valores, ética y cordura a la hora de emitir comentarios, tomando en
cuenta la repercusion que se tiene como periodista en la sociedad, y sobre todo en
redes sociales, donde se traspasa las fronteras de manera virtual y donde infringir

con lo enunciado es “legal”.

Dada la cultura y sociedad en la que vivimos, es vital encontrar esos limites, esas
soluciones o0 propuestas en la correcta aplicaciéon de las normas sociales, para lo
cual se necesita encaminar al ciudadano que también es cibernauta por el camino

del correcto uso de un medio que puede servir mucho a favor como es el internet.

Todo suele ser una cadena, porque el libertinaje en un programa radial de gran
audiencia con repercusion en redes sociales puede afectar al comportamiento de
una sociedad como tal, por eso se ha buscado el analisis en la “Cooperativa
Quisquis”, como muestra del impacto que se puede tener en una sociedad con el

uso del poder que tiene el periodista.
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Es precisamente eso que tratamos de concientizar, ejecutando mecanismos que no
solo busquen el llevar por un buen camino a la audiencia, al cibernauta, si no
también hacer reconocer a los locutores que hay mejores formas de hacer que la

audiencia capte su atencion y con aquello lograr educar a la sociedad.

Consciente de que a todo cambio le antecede siempre un proceso, buscamos
aportar justamente en ese proceso de cambio mediante el contenido del presente

documento.

2.1.1 Origen de la radio.-

Actualmente la radio es fundamental a lo largo de la historia y aunque muchos de los
grandes inventos han sido descubiertos por accidente o porque un desconocido uso,
en el caso de la radio ha provocado una ventaja que ayuda a difundir la informacién

a todas las partes del planeta tierra.

En el afio de 1860 se da inicio al origen de la radio con el descubrimiento apegado a
las ondas electromagnéticas y a partir de aquello, se formaron lo que hoy se conoce
como radio. Sin embargo es complicado que piensen que solo hay un creador en el

origen de la radio porque hay muchos nombres que formaron parte de esta arma de
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comunicacion. Tenemos a Guillermo Marconi en Reino Unido, Nikola Tesla en

Estados Unidos y Aleksander Popov en Rusia.

Sin embargo histéricamente el invento de la radio se lo asignan a Guglielmo
Marconi, que ha sido el unico que hasta la fecha ha podido incorporar la telegrafia
sin rodeos, los conocimientos sobre la recepcion de ondas electromagnéticas. Por
medio de un generador de chispas de Hertz y una varilla que ubico en lo alto, fue
capaz de lograr un incremento entre la distancia de transmision y recepcion desde

30cm hasta algunos kilometros.

En la actualidad la radio es un medio de comunicacion bastante reducido ya que
cualquier persona tiene derecho a locutar sin tomar en cuenta todos los parametros
de moral y publicitarios que se deben considerar para ofrecer al oyente informacion
veraz y confiable. Para lograr asi que la gente busque y sienta la necesidad de ver a
la radio como un medio confiable de informacién y de sano entretenimiento para que

la radio escale a puestos mas altos entre los medios comunes.

2.1.2 Origen de las redes sociales.-

Las redes sociales se han desarrollado tanto hasta en el nivel de convertirse algo
indispensable en la vida. Es asi como el origen de las redes sociales se remontan al

afio de 1995 cuando Randy Conrads por medio de un sitio web; crea una forma de
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permanecer en contacto con ex compaferos del colegio, la universidad, y el trabajo.
En 1997 se crea sixdegrees.com brindando a las personas una forma de obtener un

perfil, una lista de amigos, enviar mensajes y compartir informacion.

El protocolo de comunicacion agrupa todas las ideas que se quieren comunicar y los
mensajes para ello. El objetivo es conceptualizar la forma de comunicar en redes

sociales y codmo promover la conversacion entre los distintos grupos de usuarios.

En primer lugar es concreta quién va a tener la responsabilidad de definir los medios
utilizados, la informacion y los tipos de respuesta. Quien sea el responsable puede
ser un community manager. Al haber claridad de quién se hara cargo del filtro en
redes sociales, es muy importante definir los siguientes elementos para una buena

ejecucion:

1. Linea editorial

2. Palabras claves

3. Tipo de lenguaje
4. Palabras prohibidas
5. Contexto y tono

6. Hashtags

7. Uso de imagenes
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Linea editorial

Los distintos perfiles componen un canal de comunicacion con los usuarios. En este
espacio se pueden difundir las actividades, hitos y consejos relacionados con el
quehacer de la marca, entregando informacion y dando a conocer los productos.
Esta seccion debe definir cdmo se transmitird la personalidad de la empresa a través

de los contenidos, incluyendo los valores e ideas que se quieren mostrar.

Palabras clave
Se debe definir un conjunto de keywords o términos especificos que servirhn como

sindnimos para posicionar a la empresa y construir su identidad.

Palabras prohibidas
Regula el uso de groserias, términos técnicos, siglas internas, jerga y referencias a
marcas de la competencia. Es una forma de contribuir a que las personas utilicen los

conceptos relacionados a la marca de forma adecuada.

Tipo de lenguaje

Establece la cercania con la que se realizaran las comunicaciones. Debe incluir el
nivel de formalidad y detalles como el uso de hashtags, emoticones y expresiones
coloquiales para estimular emociones en distintas situaciones. Esta muy relacionado

con Contexto y tono.
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Contexto y tono

Siempre se debe contextualizar la informacion entregada, para que los usuarios
entiendan, de manera facil, lo que estamos diciendo. En esta seccion se definen el
tono de los mensajes y las técnicas para dar contexto a los contenidos. El tono

establece que tan coloquial o no seré la relacién con los usuarios.

Hashtags

Define el uso de este recurso y las palabras que se usaran para identificar los
productos, demostrar el nivel de seriedad de las publicaciones y/o clasificar la
informacion entregada. Contribuye a posicionar ciertos conceptos relacionados con

el quehacer de la marca.

Uso de imagenes

Establece las fotografias e ilustraciones que se publicaran como parte de la
estrategia. Debe detallar las plataformas en que se usaran, los contenidos, el estilo y

la persona que estara a cargo de autorizar su publicacion.

Un protocolo de comunicacion bien logrado establecera las reglas para construir una

imagen solida, mantener una buena relacion con los usuarios y asegurar un nivel de
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calidad en las publicaciones de la empresa. Permitira, también, que cuando se
incorporen nuevos integrantes al equipo de social media, tengan un marco de accion

claro para su trabajo.

2.1.3 Periodismo deportivo

Es una categoria del periodismo que brinda informacion sobre temas relacionados
con el deporte y los eventos deportivos de interés de la opinidén publica, nacional e
internacional. En muchos medios de comunicacion los periodistas deportivos son
llamados los duefios del balén, o los profesionales del deporte sin embargo el
periodismo deportivo a alcanzado niveles de audiencia muy altos. Por lo tanto
necesita que sea controlado por gente muy capacitada y su rama sea un estudio

separado de las demas categorias del periodismo y comunicacion.

Como afirma Marrero (2008), el reportaje multimedia, “mas que un nuevo género

periodistico, constituye la adaptacion del reportaje a un nuevo medio de
comunicaciéon”, aprovechando las tres principales cualidades comunicativas de la
red, la hipertextualidad, la interactividad y lo multimedia para hacer efectiva su
renovacion: “Es en la integracion de estos tres atributos donde descansa el punto de
mayor redimensionamiento del género. Un reportaje que logre aprovechar al maximo
y combinar la estructuracién hipertextual con los recursos multimedias e interactivos,
pasa a ser un mensaje periodistico fértil, no sélo por sus posibilidades interpretativas

0 por el tratamiento narrativo complejo que puede incluir, sino por su contenido
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humano, por la fuerza que posee el género para conmover y movilizar la opinion de

los receptores, para denunciar lo que permanece oculto, para instruir”,

El periodismo deportivo sobresale como una modalidad informativa de alto impacto
social por la universalidad de la materia abordada y, al mismo tiempo, por su gran
arraigo intranacional. Esta area informativa atraviesa por un momento de expansion
con el nacimiento en los Ultimos aflos de nuevos medios de comunicacion
especializados en los diferentes soportes, y con ello también una transformacién en
su estructura. Este campo periodistico se ha convertido en un terreno innovador y de
extraordinario dinamismo, caracterizado por su continua exploracion de nuevas

formas de contar historias aprovechando las nuevas tecnologias digitales.

Un Cédigo de ética es un instrumento que tiene como funcion orientar e inspirar
actitudes, comportamientos y la toma de decisiones independientemente de su
localidad y nivel jerarquico. Constituye otro instrumento de gestion importante que

corrobora lo que, como organizacion, se busca.

Considero que todo codigo de ética profesional en general, y la relacionada con los
medios de comunicacion en particular, debe ser producto de cada necesidad
especifica de normar actitudes y conductas dentro de la organizacién, tanto de
directivos como de los trabajadores en general, sobre todo de quienes tienen el

contacto directo e indirecto con fuentes de informacién para emitir informacion.
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La ética proporciona un marco de trabajo para dirigir las funciones esenciales de los
comunicadores, establecer politicas y desarrollar estrategias para velar por el
correcto ejercicio profesional.

Al suscribir un Cédigo de ética, los profesionales de la comunicacién deben asumir la
responsabilidad individual de promover y respetar su contenido, en todas sus
dimensiones, como parte del compromiso y de la responsabilidad social que el
ejercicio del periodismo y la comunicacion social exigen.

Los Cédigos Eticos del Periodismo y la Responsabilidad de los...

2.1.3.1 Periodismo deportivo prensa

Entre los periddicos méas sobresalientes en Europa estan L'Equipe en Francia, La
Gazzetta dello Sport en ltalia, Marca y AS en Espafia, Gazeta Sporturilor en
Rumania y Sporting Life en Gran Bretafia. En Estados Unidos se destacan las

emisoras Sports lllustrated y Sporting News y el canal de television ESPN.

Los primeros peridédicos deportivos nacieron en Inglaterra y pronto llegaron a toda
Europa (Alcoba, 1999:60). La prensa deportiva tiene una doble misién: informadora y
educativa. José Alta bella (1988) asegura que en el primer periédico deportivo del
gue se tienen noticia y fue conocido fue Sportman, publicado en Londres y impreso
en 1852 ,en 1859 fue absorbido por Sporting Life y en 1883 se convirti6 en una
publicaciéon de periodicidad diaria3 . En Francia, aunque el primer diario deportivo

francés Le Vélo no lo funda Pierre Jiffard hasta 1892, se tiene conocimiento de una
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revista dedicada a informacion hipica Journal des Haras, editada en Paris, desde
1828 y que duré mas de medio siglo. En 1854, Eugene Chapaux fundé Le Sport. Y
en 1869 se descubre el primer semanario de ciclismo, Velocipede lllustré fundado en
Paris, por Richard Lesclide, secretario y asistente de Victor Hugo. En ese instante
surgen en Paris varias revistas de caza, hipismo, natacion, etc. (Altabella, 1988: 175-
176). En Estados Unidos una de las primeras publicaciones en incluir en sus paginas
la informacion deportiva fue The New York Journal en 1895 empezaria a informar
sobre carreras de caballos y ante el éxito cosechado, continué haciéndolo con otros
deportes. A finales del siglo XIX y principios del siglo XX son las publicaciones las
que crean, organizan o fomentan competiciones nuevas: en 1903 el periddico
especializado L' Auto, dirigido por Henry Desgrange, organizd la Primera Vuelta
Ciclistica a Francia, hoy el Tour de Francia; Fue en 1899 el New York Herald Tribune
crea la Copa Gordon Bennet; en 1901 crea la carrera Pekin Paris Le Matin; Le Velo
organizd en 1898 y 1899 grandes competencias de natacién en el Sena o en
Joinville Le Pont; la Copa Europea de Futbol tuvo su pilar en L'Equipe, mientras
tanto en la Liga de Educacién Fisica en Francia nace de una campafia de prensa
montada por Le Temps (Vasquez, 1989: 105- 106). Pero son los Juegos Olimpicos
de Atenas 1896, y principalmente los de Londres 1908, con las transmisiones a todo
el mundo por medio del telégrafo, y los de Estocolmo 1912, con los primeros envios
fotograficos (Alcoba, 1993:64), los que facilitan la consagraciéon de los primeros

diarios deportivos y la creacion de otros nuevos.
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2.1.3.2 Periodismo deportivo radial

El narrador radial debe tener en cuenta y completo conocimiento de todo lo que
sucede en el area o campo de juego, y de una forma més prudente intentar conocer
las tacticas, posibles estrategias, posibles alineaciones, posibles cambios, y el
nombre de todos los que participan y actuaran en el campo de juego, El narrador
radial debe ir describiendo lo mas explicitamente lo que acontece en el campo de
juego expresar comentarios y analisis de cada competencia, es el encargado de que
el oyente convierta en su mente la informacién que el narrador relata en imagenes
mentales muy cercanas a la realidad que acontece y hacerlo con una voz natural
para que cause credibilidad e infunda confianza de lo que se narra. Existen atributos
para diferenciar al buen narrador como el tono y colorido de voz al narrar mas la
creatividad que este implementa para hacer comprensible las variadas expresiones y
situaciones que estén sucediendo se debe anunciar periédicamente el tiempo y
resultado. Hay tres pasos béasicos para una buena narracion, definir el contorno: es
decir describir lo que ocurre en el entorno del marco general o ambiente, dirige la
mente del oyente como preparandolo y poniendo a prueba su imaginacion de todo el
ambiente que existe. - Describir la accion: Es necesario una correcta descripcion del
momento justo 0 exacto para no provocar falsas expectativas o confundir al oyente
por lo que es recomendable usar frases directas, claras y de facil comprension . -
Informar los resultados: Al final de cada jugada es sumamente importante dar
detalles de cada jugada que tal vez se haya pasado por alto durante la narracion
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para que el oyente tenga una imagen mas completa de lo que ha pasado con cada
jugada y anunciar tiempo y marcador con sutil constancia. Ese momento también es
de mucha utilidad para el comentarista quien debe dar su opinidn con respecto a lo
acontecido durante el encuentro y la descripcion de las decisiones arbitrales, de los
jugadores y entrenadores para entrar en analisis y el oyente tenga una mejor
comprension de lo que esta escuchando. Para agilizar la descripcién de las acciones
es recomendable dos precisiones adicionales en el caso de los deportes colectivos: -
Memorizar los nombres y ubicacion de los jugadores con un esquema con
anterioridad de las formaciones en las que figuren las respectivas distribuciones. El
narrador debe reconocer e informar oportunamente los nombres de los jugadores en
medio del movimiento veloz de las acciones. - Puntos de referencia: el narrador
debera tener permanentemente en cuenta las zonas claves del campo, como
referencia para grabarse el desplazamiento de los jugadores y ubicar al oyente

durante las acciones que se den durante el juego.

2.1.3.3 Periodismo deportivo televisivo

El periodismo televisivo constituye un verdadero fenébmeno social que ha alcanzado
gran acogida desde hace mucho tiempo ya que es apreciado y deseado por
hombres y mujeres de todas las edades. Justamente por eso muchas personas
desean ser parte del circulo del periodismo deportivo porque existe bastante

accesibilidad a este medio y en esta categoria para muchos se vuelve el trabajo
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perfecto ya que combina deporte con algo de fama pero no debe ser asi y es ahi
donde se necesita hacer frente para que no nos volvamos televidentes mediocres
lleno de periodistas deportivos televisivos que lo Unico que les importa es crear
polémica de cada encuentro, ddndonos cada semana un poco de lo mismo sin
profundizar en las acciones y en los comentarios y de vez en cuando hasta terminan
por desviarse del tema y pasan del deporte a lo politico o del deporte a lo social por
el unico fin de distraer al televidente mas no de informarlo valiéndose de las redes
sociales que muy frecuentemente no son mas que opiniones de hinchas que por
ratos caen en la vulgaridad o la ofensa hacia el equipo contrario. Ademas considero
que estd de mas decirlo pero en nuestra Sudamérica nuestra cultura dentro del
periodismo deportivo televisivo el Deporte mas vendido y del que mas se habla es el
conocido “rey de los deportes” el futbol; desplazando de cierta manera inconsciente
a loa de mas deportes y es asi que en definitiva, no hace falta ser muy talentoso
para triunfar en el periodismo televisivo-deportivo y es muy facil destacar, a poco que

seas locuaz y digas ciertas perlas de vez en cuando.

Este mundo del fatbol-periodismo esta lleno de fanaticos, ineptos prepotentes y
sabiondos del tres al cuarto, que ni siquiera saben hablar con correccion (y menos
escribir) pero que se han ganado una posicion de poder enorgulleciéndose de la
opinion futbolera y desprestigiando al que osa criticar al poderoso al que han

peloteado para llegar al lugar donde estan. Algunos se sienten cémodos en la
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television, y otros sacan un video blog para manifestar sus inconformidades y sus
opiniones como si fueran verdades absolutas, limitAndose a mostrar, en dos minutos,

cOmo se puede juntar o soldar de manera sublime la prepotencia y la impotencia.

2.1.4 Periodismo digital

Periodismo digital, también llamado ciberperiodismo, conforma la modalidad del
periodismo que tiene a Internet como area principal de desarrollo, asi como a las
redes y dispositivos digitales en general. Segun palabras de Ramén Salaverria, es la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir vy,

sobre todo, divulgar contenidos periodisticos.

La vigencia de los medios convencionales depende mucho actualmente de la
correcta utilizacion de los medios digitales en beneficio de ellos, los medios digitales

no son y no deben convertirse en una barrera para los medios tradicionales.

En el caso del programa “Los Comentaristas”, se hace uso de este tipo de
periodismo al emitir su programa a través de la radio pero se complementa con el
canal de YouTube: Global Sport, donde se emite también en video y tiempo real.
Con esto se comprueba que la radio necesita renovarse constantemente para
generar la interaccidon necesaria para causar impacto en la audiencia y a su vez
crear un vinculo mucho mas fuerte, mas alla del tipo de lenguaje que se usa en el

mismo.
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El internet es un gran aliado para ejecutar ideas que en otros tiempos quizas no
podrian realizarse por lo costoso que seria una plataforma para radio y tv, de igual
manera una imprenta para emitir criterios de forma escrita y darlos a conocer a la

sociedad.

Gracias a los medios digitales y a sus diversas plataformas, actualmente resulta
mucho mas facil emprender negocios en el &rea aungue no resultan tan rentables en
la mayoria de los casos, debido precisamente a la gran oferta que satura el

mercado.

Por ello, es una realidad que el Periodismo debe reinventarse y gracias al creciente
periodismo digital lo esta consiguiendo, desde mi humilde visiébn pienso que los
nuevos medios van a traer la forma y el fondo que necesita y esta pidiendo a gritos
el periodismo, necesita frescor y un gran proceso de despolitizacion. Ademas,
considero debe retomarse el buen periodismo entendido como busqueda de la
verdad, objetivismo, transparencia e imparcialidad, que una cosa es la opinion -que
cada uno tiene la suya y esta llena de matices y colores y otra muy distinta la
informacion que debe ser concisa, concreta y objetiva. El periodismo digital no solo
ha cambiado el formato informativo positivamente, sino que ha cambiado la balanza
de poder, por lo que brinda un abanico mas amplio y plural, esencial para cualquier
sociedad democratica. Y este buen periodismo sera capaz de brindar a sus lectores
informacion de calidad, veraz y contrastada independientemente del soporte o

formato, porque ante todo debemos ser conscientes de la gran responsabilidad
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social que tenemos en nuestro ser y del favorecimiento de nuestra profesion al
crecimiento y evolucion de la sociedad, ya que sin periodismo el mundo no seria
igual y por ende el periodismo digital esta aportando un gran granito de arena para

conseguirlo.Paula Pérez Blanco: 2016

2.1.5 CODIGOS ETICOS EN COMUNICACION

Un Cddigo de Etica es un medio que tiene como funcion principal guiar e inspirar
actitudes, conductas y la toma de decisiones independientemente de su localidad y
nivel social. Constituye otro medio de gestion importante que corrobora lo que,

como organizacion, se busca.

Su objetivo es difundir y compartir un marco ético y una misma perspectiva acerca
del comportamiento, para que todos y cada uno de los integrantes de una

organizacién corroboren el sentimiento de pertenecer a ella.

Todo cdédigo de ética profesional , y la relacionada con los medios de comunicacién
en particular, debe ser producto de cada necesidad especifica de normar actitudes y
conductas dentro de la organizacién, tanto de directivos como de los trabajadores en
general, sobre todo de quienes tienen el contacto directo e indirecto con fuentes de

informacion para emitir informacion.

Elaborar y establecer comprometidamente un codigo de ética no debe interpretarse

desde el punto de vista subjetivo, pensando que pueda beneficiar a algunos y
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afectar a otros. Es decir, no interpretarla de acuerdo con el conjunto de principios y
valores que rigen su desarrollo personal y profesional. Ni tampoco deben ser planes
0 parametros que queden solamente en el papel y fuera de la préactica de los

comunicadores. Mucho menos, debe verse como un conjunto de sanciones.

Un codigo de ética, para formularse, puede estructurarse en los siguientes aspectos:
objetivos de la comunicacion; la imparcialidad , informacion y opinion; derechos de la
sociedad y los particulares; derecho a la informacién; compromiso con la sociedad;
funcion del comunicador y su actividad ética; ética y autocontrol en la comunicacion;
objeto, alcance y reglas generales para su aplicacion; deber del comunicador;
manejo de informaciones; el comunicador y los personajes; el comunicador y sus
similitudes; correcciones, fuentes y secreto profesional; el comunicador y su medio

de comunicacion; y conflicto de intereses; entre otros aspectos.

El comienzo fundamental de toda consideracion ética del comunicador debe partir de
la honesta diferenciacion, procurando y evitando toda confusién, entre noticias y
opiniones. Las noticias son informaciones de acontecimientos y datos, y las
opiniones sueltan pensamientos, ideas, creencias o juicios de valor por parte de los
medios de comunicacion, editores o periodistas; por lo que establecera en todo
momento una distincién directa y transparente entre los hechos, las opiniones y las
interpretaciones, evitando toda confusién o distorsion; evitara opiniones calificadas e
interpretaciones personales como tal, y limitard los pensamientos y editoriales a

paginas editoriales y de opinion. En las notas informativas, aunque
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como genero debe ser parcial, es deseable que recibamos hechos, no

interpretaciones ni adjetivos.

La profesion de comunicacion y sus actividades deberan estar al servicio de la
verdad, de los principios democréticos y de los derechos humanos mundiales. Estara
regido por el principio de la veracidad, entendida ésta como una informacion
responsable de los hechos. No auspiciara, ni dar4 cabida a discriminaciones
ideoldgicas, religiosas, clase, raza, sexo, discapacidad, ni de ningun otro tipo, que

lleven a la ofensa o discriminacién de personas.

Actuara con honor y ética al tratar con las fuentes, con el publico y con sus
comparferos; Debera atesorar y resguardar el secreto de susfuentes de
informaciony respetar la confianza que se le otorga al poner en
Su conocimiento antecedentes reservados; no exponer la vida privada de un
ciudadano sin razoén; respetar los derechos de las personas involucradas en las
noticias; observar los estandares mas comunes sobre la decencia, y tratar a la gente

con dignidad y respecto.

Difundira informaciones fundamentadas, ya sea por la correspondiente verificacion
de los hechos en forma directa o la confiabilidad con distintas fuentes, por su
conocimiento y experiencia en el tema tratado y/o por su independencia respecto de

intereses ajenos a la finalidad esencial de divulgar la verdad.
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El derecho a informar debera ser ejercido sin detenimiento de la comunidad o de las
personas. No hara uso o llamara la aplicacién de leyes que lesionen la libertad de

expresion e informacién, ni aun a pretexto de hacerlo fuera del ejercicio profesional.

Asegurara la cobertura precisa, equilibrada e imparcial de las noticias; no dara nada
por hecho; utilizard un lenguaje neutral e imparcial, procurando la presentacion de
un informe objetivo; evitard la manifestacion de emociones ante temas polémicos a

través de su manejo claro y veraz.

Sera honesto y justo en relacion con la forma en que se obtienen, informan y
presentan las noticias; ho manipulard, bajo ninguna circunstancia, la informacioén, ni

sera complice de falsear la realidad.

Evitara el conflicto de intereses, o la percepcién de conflictos de intereses, al aceptar
regalos, favores y otros objetos de valor de las personas que abarca la cobertura del
medio; So6lo podran recibir premios o galardones periodisticos asignados en mérito
de su competencia profesional, y cuando ellos sean discernidos con la participacion

directa o indirecta de gremios especificos.

Tampoco aceptara retribuciones o gratificaciones de personas, empresas o
instituciones, ya que ello limitara su libertad para informar acerca de éstas, en su

medio de comunicacion.
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Se considera como practica no ética, la busqueda de una noticia mediante engafios,
y/o sorprendiendo la buena fe de los informantes; el aceptar dinero de personas o de
instituciones involucradas en wuna informacion, asi como aceptar favores
o bienes que vayan més all4 de invitaciones para cubrir informaciones, o pequefios

obsequios simbdlicos, deberéa ser considerado también como una practica no ética.

Evitar4 ser influenciado por los anunciantes sobre el contexto de su informe; no

otorgard privilegios a ningun espacio de propaganda politica.

Desde la empresa de comunicacion la informacién no debe ser tratada como una
mercancia, sino como un derecho fundamental de los ciudadanos. En consecuencia,
ni la calidad de las informaciones u opiniones ni el sentido de las mismas deberan
estar mediatizados por las exigencias de aumentar el niumero de lectores o de

audiencia, o en funcion del aumento de los ingresos por publicidad.

No utilizara identidades falsas, camara o micréfonos ocultos, para obtener la
informacion; Mantendra en forma confidencial hechos, informaciones u opiniones, ni
los dara a conocer publica o privadamente. No podré publicar por adelantado ningun
material informativo suministrado para su publicacion en una fecha y hora
previamente determinadas, como por ejemplo un embargo; esto implica que
tampoco podra compartirlos con otro colega libre de este compromiso, que pudiera

divulgarlos.
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Deber& prestar solidaridad activa a sus pares (colegas) que sufran persecuciones 0
agresiones por causa de su ejercicio profesional. Evitard toda expresion o alusion
denigradora respecto de los organismos y/o normativas internas de las Instituciones.

Colaborara y luchara por el fortalecimiento del gremio.

En el uso del material grafico y de los titulares debera guardar concordancia con los
textos que les corresponden, de modo que el lector, televidente o radioescucha no
sea inducido a confusion o engafo. Los titulares o los avisos deben corresponder al

contenido de una informacion.

No podra hacer uso de la Informética, Telematicay otras técnicas modernas de
comunicacién, como la edicion del audio /o del video, para introducir cambios
substanciales y dolosos en el contenido del material informativo de un colega u otra

persona, sin la autorizacion expresa del autor, en especial si lleva su firma.

Promovera la participacion del puablico en los érganos de difusion. Procurara en
especial, que se garantice el derecho a réplica y que se publiquen las rectificaciones

en los plazos legales y sin adulteracion.

Debera salvaguardar la presuncién de inocencia de los acusados mientras
la autoridad competente no haya dictado sentencia. Se abstendra de identificar a las
victimas, testigos o inculpados en causas criminales sin su consentimiento, sobre
todo en relacion a delitos sexuales, cualquiera sea su condicidén social y en especial

cuando se trate de menores de edad. Asimismo, evitara identificar contra su voluntad
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a personas relacionadas, tales como parientes, amigos o vecinos de acusados 0

convictos de procedimientos penales.

No utilizard su influencia profesional ni la informacién privilegiada que recibe en

el desempefio de su trabajo, en beneficio propio, de parientes o de amigos.

En el ejercicio de la comunicacion y la informacion, el fin no justifica los medios, por

lo que la informacién debera ser obtenida a través de medios legales y éticos.

Responder es considerada como noticiosa se debera sefalar claramente en qué

condiciones y, especificamente, delante de qué pregunta ocurrio.

Debera indicarse si una entrevista fue concertada con fines difusion o divulgacion o

si se trata de una rueda de prensa, o cuando se trate de un encuentro casual.

Las declaraciones deben publicarse de manera textual, de preferencia
entrecomilladas. Cuando el informador haga un resumen, éste debe aparecer
claramente como tal. Esta norma se aplica también a la transcripcion

de documentos.

Cuando se citen datos de una encuesta, o de un trabajo estadistico, se debera hace
de la manera mas completa y representativa posible y citando la fuente o los

autores.

Es parte de la responsabilidad de un medio para con su audiencia dar a conocer su

posicion y su circulacion reales (entendida como la venta real de ejemplares) en el
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caso de los medios impresos, y sus audiencias en radio y television, como medidas

a partir de evaluaciones propias o de terceros, en el caso de los medios electronicos.

Mantendra un incuestionable respeto a la dignidad y la vida privada de las personas,
evitando dejarse tentar por las posibilidades de invasion de la intimidad que ofrecen
las nuevas tecnologias. En especial, respetara la intimidad de las personas en
situacién de afliccién o dolor, evitando las especulaciones y la interrupcién gratuita

en sus sentimientos y circunstancias.

Provocaran falta a la ética los directores, editores y otros directores periodisticos de
diarios, revistas, agencias de noticias, estaciones de radio o television y demas
medios de comunicacion, que contraten o permitan el ejercicio de la comunicaciéon a
personas que no estan habilitadas para ello o que induzcan a otros comunicadores a

contravenir el Cadigo de Etica.

Son faltas a la ética: la participacién en violaciones a los derechos humanos; la
delacion de un perseguido, al cual se ha tenido acceso a través del ejercicio
profesional; la desinformacién premeditada; dictar o aplicar normas de censura por
parte de comunicadores que ejerzan cargos directivos. Asi como la coima,
el cohecho y la blasfemia. La difamacion, la calumnia y la injuria. Utilizar imagenes
de personas que atenten contra su dignidad humana y las conviertan en productos
mercantiles. Asi como, contravenir cualquiera de las normas y las recomendaciones

gue se guardan en el codigo de ética establecido.
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Rechazara y denunciara cualquier intento de presion que tenga por finalidad hacerle

transgredir las normas del Cédigo de Etica.

Hay que considerar que por tradicion, la misma profesion de la comunicacion,
particularmente en el periodismo, en muchos casos empiricos, pragmaticos y

materialista, no acoge con agrado la tarea de definir la ética de la profesion.

La ética en la comunicacién debe ser la conceptualizacion tedrica y de aplicacion
practica permanente y obligatoria de normas sobre conductas y de procesos que
deben observar los comunicadores de los diversos medios, como la prensa, la radio,
la television, el cine y hasta la Internet, para que su actuacién merezca el reconocido

cumplimiento del deber.

La responsabilidad social inherente a su labor aumentara el deseo de que los
comunicadores se atengan a parametros estructurados, éticos y especificos. Es
necesario que en una produccion cuenten con medios propios para realizarla. Los
compromisos de conducta deberan estar ajustados a las metas, mision y vision de la

empresa, asi como en lograr buena relacion entre sus trabajadores.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Es necesario saber algunos conceptos que forman parte de la comunicacion
gue mantenemos en nuestro entorno y que nos ayudan a comunicarnos con

las personas y redes sociales.

Canal: es el medio de transmision por el que viajan las sefiales portadoras de
informacion emisor y receptor. Es frecuente referenciar también como canal

de datos.

Comunicacion: es la actividad consciente en intercambiar informacion entre
dos o0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través
de un sistema compartido de signos y normas semanticas. Los pasos basicos
de la comunicacion son la formacion de una intencion de comunicar, la
composicién del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la
sefial, la recepcion de la sefal, la decodificacion del mensaje y finalmente, la

interpretacion del mensaje por parte de un receptor.

Emisor: el emisor es aquella persona que emite 0 envia el mensaje a través

de un canal hasta un receptor.
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Hipotesis: Con origen en el término latino hypothesis, que a su vez deriva de
un concepto griego, una hipotesis es algo que se supone y a lo que se le
otorga un cierto grado de posibilidad para extraer de ello un efecto o una

consecuencia.

Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o

sistema que recibe dicho mensaje.

Internauta: Término utilizado normalmente para describir a los usuarios
habituales de Internet o red. Un internauta es todo aquel que navega

constantemente en la red.

Metodologia: La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una

investigacion cientifica.

Método: Significa "camino o via" es el procedimiento utilizado para llegar a un

fin. Su significado original sefiala el camino que conduce a un lugar.
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Periodismo: es una actividad profesional que en términos generales consiste
en la captacion y tratamiento de la informacion en cualquiera de sus formas y

variedades.

Periodismo digital o ciberperiodismo: designa la modalidad del periodismo
que tiene a Internet como entorno principal de desarrollo, asi como a las
redes y dispositivos digitales en general. Es la especialidad del periodismo
que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir

contenidos periodisticos.

Receptor: Es el agente (persona o equipo) que recibe el mensaje, sefial o
codigo (comunicacién) emitido por un emisor, transmisor o enunciante; es el

destinatario que recibe la informacion suficiente.

Red Social: Tipo de sitio de Internet que favorece la creacion de
comunidades virtuales, en las cuales es posible acceder a servicios que
permiten formar grupos segun los intereses de los usuarios, comparten

fotografias, videos e informacion en general.
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Web: EI concepto se utiliza en el ambito tecnolégico para nombrar a una red

informatica y, en general, a Internet.

2.2.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo primero

Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los érganos del poder
publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su

patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Tal como reza en el articulo primero de nuestra constitucion, tenemos

derechos, cada uno de nosotros somos libres e independientes de lo que
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escuchamos y decimos, pero merecemos tener respeto de lo que recibimos a través

de los medios de comunicacion.

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir

Seccidn tercera

Comunicacioén e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1.
Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los dmbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres

para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y

a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion.

Opinién: La comunicacion debe ser sinénimo de libertad, de decir lo que queremos
de manera veraz, oportuna y certera, sin afectaciones, ni consecuencias a quienes
escuchan, ven o leen algo que puede interesarles pero que no debe tornarse
contraproducente para la ética y su funcion dentro de la sociedad, que es aportar

con valores y humanidad.

LEY ORGANICA DE LA COMUNICACION

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacion,
en forma general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural,
en forma prevalente. Estos contenidos deberdn propender a la calidad y ser
difusores de los valores y los derechos fundamentales consignados en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Teniendo en cuenta que debe prevalecer el contenido informativo, educativo y
cultural, en nuestros medios de comunicacion, es vital velar por un correcto

contenido que maneje parametros de respeto y responsabilidad.

Art. 9.- Codigos deontoldgicos.- Los medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios deberan expedir por si mismos codigos deontolégicos orientados a

mejorar sus practicas de gestion interna y su trabajo comunicacional. Estos codigos
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deberan considerar las normas establecidas en el articulo 10 de esta Ley. Los

codigos deontolégicos no pueden suplir a la ley.

Opinién: Es primordial tener codigos deontolégicos dentro de cada medio pues hay
que mantener una armonia dentro del mismo y para ello siempre hara falta una
buena dosis de organizacién, mucho de aquello y de los valores que se tienen que
difundir dentro de un medio, lo encontramos en cada cédigo deontoldgico, por ello es

necesario establecerlos y lograr una real empatia con lo que se quiere mostrar.

Art. 10.- Normas deontoldgicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para

difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:
a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;
b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y,

c. Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencidn prioritaria:
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a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos

perjudiciales o peligrosos para su salud,

b. Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que
atenten contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias

o discapacidades;

c. Evitar la representacion positiva o avalorativa de escenas donde se haga burla

de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y
adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso
gue, en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad

competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con
la ley penal, en concordancia con las disposiciones del Cédigo de la Nifiez y

Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos

mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

3. Concernientes al ejercicio profesional:
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a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacién y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia

publica o interés general;

b. Abstenerse de omitir y tergiversar intencionalmente elementos de la

informacion u opiniones difundidas;
c. Abstenerse de obtener informacion o imagenes con métodos ilicitos;

d. Evitar un tratamiento morboso a la informacidon sobre crimenes,

accidentes, catastrofes u otros eventos similares;
e. Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia,

f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas, independientemente de

quien pretenda realizarla;

g. No aceptar presiones externas en el cumplimiento de la labor

periodistica;

h. Ejercer y respetar los derechos a la reserva de fuente y el secreto

profesional;

i. Abstenerse de usar la condicion de periodista o comunicador social para

obtener beneficios personales;

j. No utilizar en provecho propio informacion privilegiada, obtenida en

forma confidencial en el ejercicio de su funcién informativa; y,

52



k. Respetar los derechos de autor y las normas de citas.

4. Relacionados con las préacticas de los medios de comunicacion social:
a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan

demostrado como falsas o erroneas;
c. Respetar el derecho a la presuncién de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publireportajes como si fuese material

informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el

contenido de las noticias;
f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y

el material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o avalorativa, las conductas

irresponsables con el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se

difundan; vy,
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j- Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por tales,
la difusién de informacién concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros,
a través de los medios de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona

natural o juridica o reducir su credibilidad publica.

Opinion: Las normas van de la mano con los codigos, nos delimitan hasta donde
podemos llegar con la emisibn de comentarios o la difusion de contenido. Los
codigos nos muestran la parte teorica de lo que debemos hacer o decir, mientras
que las normas nos sirven a la hora de ejecutar la comunicacion como tal, nos

permite ejecutarla de manera mas limpia.

Art. 61.- Contenido discriminatorio.-

Para los efectos de esta Ley, se entendera por contenido discriminatorio todo
mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicacion social que connote
distincién, exclusion o restriccion basada en razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidon socio-econdmica, condicion
migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad o diferencia
fisica y otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o0 ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, o que
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incite a la realizacion de actos discriminatorios o hagan apologia de la
discriminacion.
Opinion: Todo contenido que se difunda en un medio de comunicacion debe tener

los respectivos lineamientos de cordura enmarcados en los derechos y los limites del

respeto, se deben activar filtros efectivos previo a la publicacion de un contenido.

Art. 65.- Clasificacion de audiencias y franjas horarias.-

Se establece tres tipos de audiencias con sus correspondientes franjas horarias,
tanto para la programacion de los medios de comunicacion de radio y television,
incluidos los canales locales de los sistemas de audio y video por suscripcién, como

para la publicidad comercial y los mensajes del Estado:

1. Familiar: Incluye a todos los miembros de la familia. La franja horaria familiar
comprende desde las 06h00 a las 18h00. En esta franja solo se podra difundir

programacion de clasificacion “A”: Apta para todo publico;

2. Responsabilidad compartida: La componen personas de 12 a 18 afos, con
supervision de personas adultas. La franja horaria de responsabilidad compartida
transcurrira en el horario de las 18h00 a las 22h00. En esta franja se podra difundir
programacion de clasificacién “A” y “B”: Apta para todo publico, con vigilancia de una

persona adulta; y,
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3. Adultos: Compuesta por personas mayores a 18 afos. La franja horaria de
personas adultas transcurrira en el horario de las 22h00 a las 06h00. En esta franja
se podra difundir programacion clasificada con “A”, “B” y “C”: Apta solo para

personas adultas.

En funcion de lo dispuesto en esta ley, el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacion establecera los parametros técnicos para la definicion
de audiencias, franjas horarias, clasificacion de programacion y calificacion de
contenidos. La adopcién y aplicacion de tales parametros sera, en cada caso, de

responsabilidad de los medios de comunicacion.

Opinién: Entendemos que todo contenido que sea pasado de tono o0 con
inclinaciones al doble sentido o amarillismo, debe ser emitido e incluso publicitado
luego de las 18:00, situacion que actualmente no ocurre y genera malestar en

quienes estamos interesados en mejorar nuestra produccién nacional.

Art. 66.- Contenido violento.-

Para efectos de esta ley, se entendera por contenido violento aquel que denote el
uso intencional de la fuerza fisica o psicoldgica, de obra o de palabra, contra uno
mismo, contra cualquier otra persona, grupo o comunidad, asi como en contra de los
seres vivos Yy la naturaleza. Estos contenidos solo podran difundirse en las franjas de

responsabilidad compartida y adultos de acuerdo con lo establecido en esta ley. El
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incumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera sancionado administrativamente
por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion con una multa de 1 a 5

salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con esta obligacion.

Opinién: Se deben ejecutar sanciones claras y que estan especificadas en la ley
con respecto al incumplimiento de las normativas vigentes y sin favores poderes

politicos o econdémicos.

Art. 68.- Contenido sexualmente explicito.-

Todos los mensajes de contenido sexualmente explicito difundidos a través de
medios audiovisuales, que no tengan finalidad educativa, deben transmitirse

necesariamente en horario para adultos.

Opinion: Los contenidos educativos con imagenes sexualmente explicitas se
difundiran en las franjas horarias de responsabilidad compartida y de apto para todo
publico, teniendo en cuenta que este material sea debidamente contextualizado para
las audiencias de estas dos franjas. El incumplimiento de lo dispuesto en este
articulo sera sancionado administrativamente por el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacion y Comunicacion con una multa de 1 a 5 salarios basicos

por cada ocasion en que se omita cumplir con esta obligacion.

Opinion: El contenido que sea sexual y explicito, debe ser revisado siempre porque

puede generar controversia en una sociedad no acostumbrada a manejar temas de
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esta indole, a mas de que como en opiniones anteriores, se han establecidos

horarios asi como sanciones para quienes no cumplan con lo estipulado.

2.2.3 MARCO ESPACIAL

La investigacion se ejecutara en la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil. Sector

Norte. Ciudadela Quisquis.

2.2.4 MARCO TEMPORAL

El proyecto tendra su ejecucion en el periodo correspondiente de Julio a Octubre de

2016.

2.3 HIPOTESIS

El ANALISIS DEL USO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROGRAMA “LOS
COMENTARISTAS” EN LA RADIO DIBLU Y SU INFLUENCIA EN LA
SENSIBILIDAD DE LOS HABITANTES DE LA COOPERATIVA QUISQUIS,
APORTA SIGNIFICATIVAMENTE A LA AUDIENCIA, PARA LA RECEPCION DE

UN MEJOR CONTENIDO RADIAL.
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2.4 VARIABLES

2.4.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Analisis del uso de las redes sociales en el programa “Los Comentaristas”

2.4.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Influencia de las redes sociales del programa “Los Comentaristas”, en la sensibilidad

de los habitantes de la Cooperativa Quisquis.
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Capitulo Il

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.2 LA METODOLOGIA

Esta investigacion abarca diversos métodos de estudio e investigacion, se
intentara abarcar un enfoque mixto, que consiste en la integracion de los
métodos cuantitativo y cualitativo, en base a los elementos que integran la

investigacion.

Ademas se utilizaran técnicas de investigacibn como la entrevista y la

encuesta.

La metodologia corresponde a todo el proceso en la elaboracion del proyecto
desde el inicio del planteamiento del problema, asi como el disefio de la

solucion o propuesta.

El proyecto plantea una metodologia cualitativa, porque permite obtener la
opinion de la poblacién sobre el determinado propuesto, el mismo que se

obtiene a través de las técnicas utilizadas.
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También se aplica una metodologia cuantitativa, ya que el proyecto aborda,
mediciones a través de indicadores, evaluacion, se obtiene datos de la
poblacion, se realizé el proceso de dichos datos y en el andlisis de los

resultados se hace comparaciones numericas.

Todas las actividades realizadas conllevan la utilizacion de recursos por parte
de la autora del proyecto, todo el analisis y conclusiones permitan obtener

resultados positivos que dan luces para el desarrollo de la propuesta.

3.2 METODOS

3.2.1 EL METODO INDUCTIVO

Permitié realizar un analisis de casos particulares debido a la inconformidad
de los habitantes de la “Cooperativa Quisquis”, por el lenguaje de doble

sentido utilizado en el programa “los comentaristas”

Para (Cegarra Sanchez, 2012, pag. 83), “El método inductivo consiste en
basarse en enunciados singulares para plantear enunciados universales tales

como hipotesis o teoria”

61


https://books.google.com/books?id=-XG4KMFNnP4C&pg=PA83&lpg=PA83&dq=el+m%C3%A9todo+inductivo+consiste+en+basarse+en+enunciados+singulares+para+plantear+enunciados+universales+tales+como+hip%C3%B3tesis+o+teor%C3%ADa%E2%80%9D&source=bl&ots=eu1WE5CAyM&sig=HZYp3Hy_JH5v6aaHXG7zVEFYKhE
https://books.google.com/books?id=-XG4KMFNnP4C&pg=PA83&lpg=PA83&dq=el+m%C3%A9todo+inductivo+consiste+en+basarse+en+enunciados+singulares+para+plantear+enunciados+universales+tales+como+hip%C3%B3tesis+o+teor%C3%ADa%E2%80%9D&source=bl&ots=eu1WE5CAyM&sig=HZYp3Hy_JH5v6aaHXG7zVEFYKhE
https://books.google.com/books?id=-XG4KMFNnP4C&pg=PA83&lpg=PA83&dq=el+m%C3%A9todo+inductivo+consiste+en+basarse+en+enunciados+singulares+para+plantear+enunciados+universales+tales+como+hip%C3%B3tesis+o+teor%C3%ADa%E2%80%9D&source=bl&ots=eu1WE5CAyM&sig=HZYp3Hy_JH5v6aaHXG7zVEFYKhE

3.2.2 METODO DEDUCTIVO

Porque se fundamentd en la comprobacion de las hipotesis planteadas en el
estudio mediante procedimientos deductivos para luego plantear soluciones al

problema planteado.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El estudio considera este tipo de investigacion porque permite determinar en
gué nivel de conocimiento los habitantes de la Cooperativa Quisquis, realizan

el uso de las redes sociales como medio transmisor de informacion.

Para (Arias, 2010, pag. 83), considera que la investigacidbn descriptiva
“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con

el fin de establecer su estructura o comportamiento
3.3.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Este tipo de investigacion permite realizar el trabajo de recoleccion de
informacion importante y util de la poblacion de estudio y en donde se ubica a
los habitantes de la “Cooperativa Quisquis” ubicadas en el norte de la ciudad

de Guayaquil.

Con su aplicacion, se puede obtener la informacion necesaria para el

planteamiento y planificacién de la propuesta.
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Para (Arias, 2010, pag. 31), “La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental”

3.3.3 INVESTIGACION DOCUMENTAL

El estudio aporta en la recoleccion de datos relevantes a través de
documentos impresos y demas recursos bibliograficos que son referenciales
para justificar y sustentar la importancia que tiene el tema en el aspecto del

periodismo, el internet y la comunicacién en general.

Para (Garza Mercado, 2007, pag. 83), considera que la investigacion
documental “se caracteriza por el empleo predominante de registros gréficos y

sonoros como fuente de informaciéon”
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

La poblacion considerada para el presente proyecto, es de 800 habitantes de
la “Cooperativa Quisquis”, ubicada en el norte de la ciudad, los mismos que

corresponden a radioescuchas de varias edades.
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3.4.2 MUESTRA

La muestra escogida para este trabajo es de 108 moradores distribuidos en

familias de la ciudadela Quisquis de la ciudad de Guayaquil, quienes son los
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que mas usan las redes sociales para estar informados sobre los temas

deportivos.

k"z*p*q*N

(875 (N-13)+k" 2" p*q

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar

con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

La extensién del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el

encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de

0 0 0 0 0 0 0
confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el

gue obtendriamos si preguntaramos al total de ella
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3.4.3 MUESTREO NO PROBABILISTICO

Para el caso de la poblacién considerada en el estudio, se aplicd el muestreo
NO PROBABILISTICO, ya que no existe un dato estadistico y especifico
sobre cuéntas personas tiene sensibilidad a la informacion que se transmite

en el programa.

En el muestreo no probabilistico la seleccién de la muestra no es aleatoria,
sino que se basa, en parte, en el juicio del investigador, por lo que mantiene
cierta subjetividad y cuyas encuestas son distribuidas proporcionalmente en

los habitantes de la “Cooperativa Quisquis”.

3.5 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.5.1 ENFOQUE MIXTO

Consiste en la integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo, a partir de

los elementos que integran dicha investigacion.
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3.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se considera a las técnicas como todo procedimiento de forma metodoldgica
y sistematica encargada de operar los métodos empiricos de esta
investigacion, permitiendo recolectar de forma inmediata, y como tal existen

tantas técnicas como problemas susceptibles de ser investigados.

3.6.1 LA ENTREVISTA

La Entrevista es otra de las técnicas que aplica el proyecto, por su aporte en
la forma cédmo ayuda a recolectar informacion. De esta manera se obtienen

resultados 6ptimos.

3.6.2 LA ENCUESTA

Es una de las técnicas de investigacibn mas utilizada en un estudio o
indagacién, de enorme importancia por su aporte significativo al desarrollo del

conocimiento en dicha investigacion.
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3.6.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el mismo que permitid
plantear preguntas, las mismas que fueron contestadas de acuerdo a su

formulacién.

El cuestionario se elabord con 10 preguntas, bajo el disefio de preguntas de
“Escala de Likert”. Lo que permitié obtener el criterio personal de cada uno de

los encuestados. El cuestionario se visualiza en el anexo 1.
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3.7 ANALISIS E INTERPRETACON DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

REALIZADA

1) ¢ Considera usted importante el uso de las redes sociales en un programa radial?

Tabla 1: Importancia del uso de las redes sociales

Totalmente de acuerdo 88.25%
De acuerdo 5.46%
Intermedio 3.90%
Desacuerdo 1.56%
Totalmente desacuerdo 0.78%

Grafico 1: Importancia del uso de las redes sociales

0.78%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M intermedio

M Desacuerdo
HETotalmente desacuerdo
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2) ¢ Piensa usted que en la Cooperativa Quisquis”, sus habitantes escuchan

frecuentemente radio?

Tabla 2: Nivel de radioescuchas de la Coop. Quisquis

Totalmente de acuerdo 39.06%
De acuerdo 19.68%
Intermedio 13.28%
Desacuerdo 2.05%
Totalmente desacuerdo 27.03%

Grafico 2: Nivel de radioescuchas de la Coop. Quisquis

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Hintermedio

B Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo
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3) ¢ A su criterio, es importante que exista alguien que revise los comentarios, previo
a su publicacion en redes sociales?

Tabla 3: Importancia de revisiéon de comentarios

Totalmente de acuerdo 52.34%
De acuerdo 29.68%
Intermedio 17.18%
Desacuerdo 0.78%
Totalmente desacuerdo 0%

Grafico 3: Importancia de revision de comentarios

1%

W Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Hintermedio

M Desacuerdo

M Totalmente desacuerdo




4) ¢Considera usted que es necesario que los programas radiales en la actualidad

deban limitar su contenido para no afectar la sensibilidad del oyente?

Tabla 4: Delimitar contenido para no afectar la sensibilidad

Totalmente de acuerdo 53.90%
De acuerdo 30.46%
Intermedio 13.28%
Desacuerdo 0.78%
Totalmente desacuerdo 1.56%

Grafico 4: Delimitar contenido para no afectar la sensibilidad

1%2%

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
M intermedio
M Desacuerdo
B Totalmente desacuerdo
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5) ¢Cuando usted escucha la radio, considera necesario que no se emitan

comentarios en doble sentido, racistas o especulaciones?

Tabla 5: No emitir comentarios doble sentido, racistas o especulaciones

Totalmente de acuerdo 61.71%
De acuerdo 25%
Intermedio 11.71%
Desacuerdo 1.56%
Totalmente desacuerdo 0%

Grafico 5: No emitir comentarios doble sentido, racistas o especulaciones

2%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
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6) ¢, Cree usted que la informacion de los programas radiales depende mucho de las

redes sociales?

Tabla 6: Programacién depende de redes sociales

Totalmente de acuerdo 61.71%
De acuerdo 25%
Intermedio 8.59%
Desacuerdo 1.56%
Totalmente desacuerdo 3.12%

Grafico 6: Programacion depende de redes sociales
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7) ¢ Considera usted correcto sancionar a los periodistas que usen las redes sociales

de forma poco responsable?

Tabla 7: Sanciones para periodismo irresponsable

Totalmente de acuerdo 64.06%
De acuerdo 23.43%
Intermedio 11.71%
Desacuerdo 0.78%
Totalmente desacuerdo 0%

Grafico 7: Sanciones para periodismo irresponsable

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
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8) ¢Si usted tuviera la oportunidad de manejar las redes sociales de un programa

radial, lo haria de una forma responsable?

Tabla 8: Manejar las redes sociales de forma responsable

Totalmente de acuerdo 72.65%
De acuerdo 19.53%
Intermedio 7.81%
Desacuerdo 0%
Totalmente desacuerdo 0%

Grafico 8: Manejar las redes sociales de forma responsable

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Hintermedio

M Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo
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9) ¢Cree usted que es oportuno hacer mejoras en el contenido de los programas

radiales, sabiendo que hay mucha informacion tergiversada en las redes sociales?

Tabla 9: Mejorar el contenido de programas radiales

Totalmente de acuerdo 75%
De acuerdo 14.06%
Intermedio 10.15%
Desacuerdo 0.78%
Totalmente desacuerdo 0%

Grafico 9: Mejorar el contenido de programas radiales

1%

W Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Mintermedio

W Desacuerdo
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10) ¢ Considera usted importante hacer un analisis para que se realice una campafa

con el fin de mejorar el contenido de los programas radiales?

Tabla 10: Realizar campafa para mejorar los programas radiales

Totalmente de acuerdo 77.34%
De acuerdo 17.96%
Intermedio 3.90%
Desacuerdo 0%
Totalmente desacuerdo 0.78%

Grafico 10: Realizar campafia para mejorar los programas radiales

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

M Intermedio

B Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo
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3.8 Discusioén de los resultados

El trabajo realizado en las encuestas dejo ver claramente, que las personas estan
muy de acuerdo con un trabajo méas responsable de los medios como tal a la hora de
difundir informacién o realizar un proyecto audiovisual o radial con difusion masiva,

como es el caso del programa y la estacion radial de la cual trata este texto.

Notamos de igual manera que pese a estar de acuerdo en mejorar e implementar
mejores mecanismos para los contenidos en medios de comunicacion, estos
programas que no estan dotados como tal de los requisitos que estrictamente
estipula la ley y los valores morales, gozan sin embargo de mucha audiencia en la
ciudad e incluso a nivel nacional gracias a las masificacion de contenidos a través de

las redes sociales.
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Capitulo IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e EI desarrollo del proyecto tuvo relacion con la carrera seguida en la
universidad, lo que conllevdé a la aplicacion de los conocimientos en la
entrevista, las relaciones publicas y la comunicacién social.

e EI trabajo de campo permiti6 obtener informacion relevante en cuanto a la
sensibilidad que tiene la audiencia al escuchar programas en la radio en los
gue se emite a la par mucho contenido en las redes sociales, sin ningan
control.

e La informacién entregada por parte de los encuestados fue importante ya que
supieron dar recomendaciones para que exista un mayor cuidado al momento
de compartir comentarios en redes sociales, de tipo racial o de doble sentido.

e Se considerd datos importantes a conveniencia del autor del proyecto ya que
el universo correspondié especificamente a personas con experiencia en
radio y radioescuchas de varias edades y donde se aplico el muestreo no
probabilistico teniendo como muestra 108 personas encuestadas distribuidas

en familias de la ciudadela Quisquis de la ciudad de Guayaquil.

e Para concluir este trabajo de tesis, este capitulo se dedicard a mostrar las

conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del realizado proyecto.
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Lo anterior sera con el fin de que se le pueda dar continuidad al proyecto, asi

como mostrar los beneficios obtenidos.

El objetivo de esta tesis es crear una campafia de informacion sobre nuestros
derechos y deberes como receptores y colaboradores dentro de la sociedad,
a fin de exigir y generar mejores contenidos en las producciones
audiovisuales en el pais. Este objetivo se queria lograr en primera instancia
para funcionar mediante redes sociales, buscando un impacto en los jévenes,
sobre todo pero con el pasar del tiempo el espectro que puede tener es muy
amplio, pero siendo el objetivo las redes sociales, se intenté usar aquella

herramienta.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda ejecutar una campafa de informacidn progresivamente en redes y

abordar también de forma fisica a las personas para permitir una mayor interaccion y

valoracion mas palpable de la realidad, sobre todo en los habitantes de la

“Cooperativa Quisquis®.

Otra recomendacion seria incluir mas modelos de encuestas, para que la misma se

adapte a las necesidades de la coyuntura viral que ocurra segun los tiempos en que

81



se ejecuten. Asi como también usar a personajes famosos, figuras de pantalla y de
importancia para nuestra sociedad, para tratar de llevar de manera masiva el
mensaje que queremos entregar, que es hacer que nuestra sociedad tenga un
mayor nivel de conocimiento y cultura sobre sus deberes y derechos y no acepte

todo lo que un medio le ofrece, porque no siempre va a ser buen contenido.
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ANEXO1

ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es conocer la importancia que tiene el uso de las
redes sociales del programa “Los Comentaristas”, ante la sensibilidad de los

habitantes de la “Cooperativa Quisquis”.

Nota: Leer con mucha atencién cada pregunta. La sinceridad de su respuesta sera

importante para el éxito del presente analisis.

Marque con un visto la eleccién que usted considere la apropiada tomando en

cuenta los siguientes indicadores de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Reciba los siguientes agradecimientos de antemano por la atencion brindada.
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No.

PREGUNTAS

¢, Considera usted importante el uso de
las redes sociales en un programa

radial?

¢ Piensa usted que en la “Cooperativa
Quisquis”, sus habitantes escuchan

frecuentemente radio?

¢, A su criterio cree usted que es
importante que exista alguien que
revise los comentarios, previo a su

publicacién en redes sociales?

¢, Considera usted que es necesario
gue los programas radiales en la
actualidad deban limitar su contenido
para no afectar la sensibilidad del

oyente?

¢,Cuando usted escucha la radio

considera necesario que no se emitan
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comentarios de doble sentido, racistas

0 especulaciones?

¢,Cree usted que la informacion de los
programas radiales depende mucho de

las redes sociales?

¢, Considera usted que deben haber
sanciones para los periodistas que
usen las redes sociales de forma poco

responsable?

Si usted tuviera la oportunidad de
manejar las redes sociales de un
programa radial: ¢ Lo haria de una

forma responsable?

¢,Cree usted que es oportuno hacer
mejoras en el contenido de los
programas radiales, sabiendo que hay
mucha informacion tergiversada en las

redes sociales?
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10

¢ Considera usted importante hacer un
analisis para que se realice una
campafia con el fin de mejorar el

contenido de los programas radiales?
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Entrevista

Datos del entrevistado

Nombre: Ernesto Luzardo Santiana
Edad: 35 afios

Ocupacion: Abogado

Correo electronico: cheluzardo@hotmail.com

¢ Cree usted que es necesario la regulaciéon de las redes sociales para
controlar los comentarios inapropiados que se puedan emitir dentro de ellas?

Es necesario un mayor control o filtracion de lo que se emite pues a veces se vierten
comentarios que pueden dafiar la honra de una persona, y eso claro que no es
buena para una sociedad civilizada.

¢, Desde el punto de vista legal que hace falta agregar a las leyes actuales con
respecto a esta problematica social?

Las leyes no son perfectas, siempre habra algo por agregar pero siendo sincero,
nuestra legislacion actual ya es muy estricta, creo que depende de la ciudadania
proponer al legislativo una solucién al respecto, si asi lo considera.

El internet es un mundo libre, pero que siempre puede estar sujeto a malas
interpretaciones.
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¢Es necesario generar espacio de debate con respecto a la manipulaciéon de
contenidos en redes sociales?

Claro que es necesario generarlos, pero con una vision ambiciosa, que busque ir
mas alla que lo que se genere en un debate, no muera ahi, que logré hallar puntos
en comun para que desde entes superiores se pueda tomar en cuenta las
sugerencias o necesidades de la ciudadania al respecto.
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Datos del entrevistado
Nombre: Diego Arcos Saavedra
Edad: 46 afios

Ocupacion: Periodismo

Correo electrénico: darcos@tctelevision.com

¢, Qué tan vital es el uso de las redes sociales actualmente para usted como
periodista?

Yo creo que las redes sociales en la actualidad son fundamentales para la
comunicacién ya que en el mundo globalizado en el que vivimos, resultan ser mas
rapidas y accesibles a la gran mayoria de las personas a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales.

¢Le parece que los contenidos que manejan los programas radiales son
responsables para con su audiencia?

Son responsables siempre y cuando toda la informacion que transmitas sea
verificada y contrastada.

¢,Dentro su espacio radial usted maneja community manager o controla los
contenidos que se difunden por redes sociales?

No manejamos un community manager pero cada vez que se hace una publicacion,
tratamos de que la gente quede satisfecha con la informacién que compartimos y no
perder nuestra credibilidad.
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¢Es necesario generar espacio de debate con respecto a la manipulaciéon de
contenidos en redes sociales?

Debemos concienciar a todas las personas quienes constantemente usen redes
sociales, hacerlo absolutamente de forma responsable, sin manchar la honra de
nadie, sin mentir. También se debe buscar mas fuentes oficiales de informacién para
asi tener una vision mas amplia de los hechos.
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