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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion permite a través del Plan de Desarrollo Estratégico de la
Municipalidad de La Manga del Cura, elaborar un plan de marketing con actividades para el
desarrollo econémico, ambiental, cultural y turistico de los habitantes de un cantén Manabita
como es El Carmen que posee atractivos naturales. El planteamiento del problema formula la
pregunta de ;Qué efecto generara un “Plan de Marketing para promover la Cascada Salto del
Armadillo como fuente de ingreso de los habitantes, Canton La Manga del Cura, sector Paraiso
14, afio 2016, para fomentar el turismo comunitario, las perspectivas de un planeamiento
estratégico para consolidar este objeto de estudio. Se miden las variables independiente y
dependiente con la finalidad de comprobar la hipétesis planteada. Los métodos aplicados ayudan
a observar y verificar las causas y efectos de la problematica para conseguir una conclusion. Las
técnicas que se utilizan estan dirigidas a los habitantes y a los turistas que a través de la encuesta
con preguntas, ayudan a conocer cuéles son las exigencias que el atractivo turistico requiere sea
atendido por organismos e instituciones publicas y privadas, los resultados alcanzados evidencian
la importancia de un plan de marketing con acciones que dan paso a otra fuente de ingreso en La
Cascada Salto del Armadillo, que se realiza mediante el proceso ordenado en busca de gestionar
actividades hacia el turismo sostenible y comunitario, recuperar el valor histérico y preservar el
medio ambiente. Se hace imprescindible canalizar la demanda de los recursos en el area de
investigacion con el apoyo de la comunidad. La propuesta tiene el fin de llevar a cabo a través de
un flujo de secuencia, cumplir con las metas propuestas y lograr que los habitantes de La Manga
del Cura sean considerados para el trabajo en su habitat.

Palabras claves: Turismo Marketing Desarrollo Atractivos



INTRODUCCION

El presente trabajo e investigacion esta compuesto por los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Contiene el planteamiento del problema para realizar la formulacion y conocer la
problemaética para buscar la solucidn a través de una propuesta, la justificacion, sistematizacion,

los objetivos se manifiestan en la hipdtesis para describir las variables.

CAPITULO II: Se desarrollan los antecedentes referenciales donde muestra diferentes teorias, el

marco tedrico, el marco legal y el marco conceptual

CAPITULO III: En este capitulo estan los métodos que se aplican para resolver la tematica de la
investigacion, la poblacion y muestra con la cual se desarrollan las encuestas, las técnicas e
instrumentos, los recursos que permiten el procesamiento y el analisis de la presentacion de los

resultados

CAPITULO IV: Este capitulo se refiere a la propuesta donde segun los datos observados se da la
solucién para aplicar, el flujo de la propuesta se muestra el proceso de los impactos, productos y

beneficios, conclusion y recomendacion.



CAPITULO I

PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1.Tema

PLAN DE MARKETING PARA PROMOVER LA CASCADA SALTO DEL ARMADILLO
COMO FUENTE DE INGRESO DE LOS HABITANTES, CANTON LA MANGA DEL

CURA, SECTOR PARAISO 14, ANO 2016.

1.2.Planteamiento del problema

La Cascada Salto del Armadillo se encuentra dentro del canton La Manga del Cura, ubicada en la
provincia de Manabi, considerada como un atractivo turistico en el perfil costero de Ecuador. En
el afio 2015 se presentd una disputa entre las provincias de Guayas, Pichincha, Santo Domingo de
los Tsachilas y Los Rios, lo que género que en el mes de septiembre de ese mismo afio, se
planteara a través de una consulta popular determinar a qué provincia pertenecia La manga del
Cura. Dadas las obras de estructura en las carreteras, la union de las provincias de Guayas y

Manabi fue excelente, di6 inicid al proceso de ingreso por las mejoras de las vias.

Los territorios manabitas presentan en su geografia un turismo de belleza natural, rodeada de
encantos y senderos que hacen del turista retornar para envolverse en una fantasia. La Manga del
Cura lleva su nombre por el Sacerdote Luis Maria Pinto que abridé camino (trochas) para llegar en

menor tiempo a la provincia del Pichincha, de ahi su nombre para identificar a este lugar

2



turistico. En la consulta que se realiz6 se pudo comprobar sus raices a pesar de las
confrontaciones que se generd por las otras provincias, el precautelar sus recursos son uno de los
intereses en los habitantes unidos que defienden sus suefios y el amor de su tierra, que es un
disfrute por la comuna del Sector Paraiso 14, en uno de sus atractivos como es la Cascada del
Salto del Armadillo. Su poblacion, que supera los 60 mil habitantes en 200 comunidades, tres de
las cuales son las mas pobladas, segun datos de Plan de desarrollo estratégico que lleva a cabo la

Prefectura de la provincia de Manabi.

El canton La Manga del Cura, El Sector Paraiso 14, cuenta con una problematica que es
principal para el desarrollo de este tema de investigacion como es la carencia de promociones
turisticas, los habitantes del sector no reciben capacitacion sobre como tratar al turista, ser guia
de excursion, mostrar los diferentes atractivos naturales y culturales que los identifica
representantes autoctonos del lugar y las preferencias que se otorgue a los visitantes, ya que su

mayor fuente de ingreso es la agricultura.

El Prefecto Ing. Mariano Zambrano Segovia del Consejo Provincial de Manabi indica que no
han sido debidamente explotados. “Una de las falencias que impide el desarrollo integral, es la
escasez de recursos econdmicos por parte del Gobierno Central.”, esto crea un inconveniente
latente con las obras incompletas en la red vial, la falta de puentes, espaldones, muro de gaviotas,
las carreteras o vias de acceso que hacen dificil el ingreso hacia el lugar.

(http://www.manabi.gob.ec, 2014)



El camino para llegar a la Cascada Salto del Armadillo desde EI Carmen es 50% asfaltado y el
otro 50% lastrado, mismo que se encuentra en estudio para su respectivo asfaltado, es una ribera
oriental, una quebrada suavemente irregular, hacia el este con pendientes continuadas y laderas
abruptas, cubiertas de vegetacion en su mayor parte, se forma una pendiente mucho mas suave
aproximadamente de 20 m. y origina una pequeiia playa y hacia el oeste dominado
completamente por la cascada. Para llegar al sito, se puede optar por la via Pichincha-Quevedo,
hasta el canton Santa Fe (Provincia de Los Rios), provincia Guayas (EI Empalme) por la represa
Daule-Peripa, y pasar una gabarra. Otra es por la carretera de la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, se llega hasta el recinto Patricia Pilar y a Los Angeles, a una distancia de 20
metros, ubicacion estratégica para llegar mas rapido al sitio, que es muy recomendado para el

disfrute con la familia.

Actualmente existe una estrategia denominada Turismo sin Fronteras, que tiene como objetivo
desarrollar proyectos turisticos en espacios territoriales con ofertas entre provincias hermanas con
las cuales limita; es decir un turismo bi-provincial para desarrollar la economia local en base a
recursos bioculturales. Es ahi donde se desarrolla el tema de investigacion, para llegar a conocer
la raiz de la problematica del porque esta riqueza natural no es conocida o explotada aun con el
proyecto turistico que demanda la poblacion del Ecuador. Se busca lograr que esta fuente de
ingreso en conjunto con la Prefectura del Canton, gestione el mejoramiento de infraestructura en
carreteras y de las actividades artesanales turisticas, en que los habitantes tendran una mejor

calidad de vida.



1.3.Formulacion del problema
(Qué efecto generara un “Plan de Marketing para promover la Cascada Salto del
Armadillo como fuente de ingreso de los habitantes, Canton La Manga del Cura, sector Paraiso

14, afio 2016”.

1.4.Delimitacién del problema

El tema de investigacion se desarrollara en la poblacién del Sector Paraiso 14, La Manga del
Cura, para promover como fuente de ingreso la Cascada Salto del Armadillo a través de un plan
de marketing que impulse el recurso econdémico en el tiempo de aplicacion que se estima de
acuerdo al cronograma que maneja el plan estratégico que tiene la Municipalidad (Zambrano
Mariano) para promocionar los sitios turisticos en el canton, que representan el alto potencial

turistico que posee la provincia de Manabi.

1.5. Justificacién de la investigacion

En el Ecuador el turismo en la actualidad tiene una gran importancia, el Ministerio de Turismo
trabaja en conjunto con los municipios, prefecturas y la cAmara de turismo de cada provincia para
el estudio y mejoramiento de las areas naturales que tiene nuestro pais. Si bien es cierto en los
ultimos afios los habitantes de la region costa se han beneficiado de las multiples campafas que
se genera por parte de la entidad encargada de promocionar las riquezas naturales, con la

finalidad de promover el servicio que se tiene tanto gastrondmico como cultural.



El Paraiso 14, posee un clima tropical, con una extraordinaria biodiversidad que envuelve a
quienes lo visitan, con una poblacion de 11 mil habitantes, de las que el 72 % es rural y el 28%
urbana, ubicado en la provincia de Manabi, limita con las provincias de Santo Domingo de los

Tséachilas, Los Rios y Guayas.

El proyecto permitird posicionarse como un gran lugar turistico que engloba las regiones
naturales de nuestro pais, porque se implantarian estrategias de crecimiento y promocion para
fomentar la excursion, tales como actividades deportivas al aire libre como una alternativa para
los turistas para encontrar un lugar natural como el canyoning, bafiarse al pie de la Cascada Salto
del Armadillo, explorar las montafias, la flora y fauna. Posee un turismo de aventura, dirigido a
todo tipo de turista nacional y extranjero donde se realizara una campafia publicitaria con vallas,
cufas radiales, creacién de pagina web y spot publicitario durante el primer trimestre del afio y

cuando se innove alguna actividad.

Este proyecto apoyaria al desarrollo socio econémico con enfoque intercultural con caracter
nacional e internacional como factor importante que genera riqueza y muchos puestos de trabajo;
los habitantes seran directamente quienes participen con su labor en actividades turisticas o
relacionadas con ellas para contribuir con el intercambio de actitudes socio-culturales. Esta
investigacion de mercado permite cuantificar de manera técnica la demanda que se da en el

canton La Manga del Cura.

Con el apoyo del recurso econdmico y el de los habitantes de las comunas y parroquias

aledafias se lograra el éxito de este sector que promete innovar actividades por parte de quienes



estan coordinando las estrategias para que sea un sitio de opcidén donde los excursionistas, y
amantes a los deportes extremos tengan la satisfaccion y disfrute con su familia de las maravillas

y encantos de nuestra naturaleza.

1.6.Sistematizacion del problema

o;De qué manera la investigacion de mercado permite determinar la demanda potencial

turistica de La Cascada Salto del Armadillo?

=;COmo crear una ventaja competitiva que ubique a la Cascada Salto del Armadillo del
Sector Paraiso 14, La Manga del Cura, como uno de los principales lugares turisticos de

Manabi.

= ;Qué tipo de actividades de promocion son las apropiadas para que el turista frecuente la

Cascada Salto del Armadillo, Sector Paraiso 14, la Manga del Cura?

=; Como se genera la informacion para posicionar en el &mbito turistico a la Cascada Salto del

Armadillo Sector Paraiso 14, la Manga del Cura?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7. Objetivo general
Proponer un plan de Marketing para la optimizacion del turismo como fuente de ingreso de

los habitantes, Cantdn La Manga del Cura, sector Paraiso 14, afio 2016



1.8. Objetivos especificos

=Determinar la demanda potencial turistica de La Cascada Salto del Armadillo a través de la

investigacion de mercado.

=ldentificar una ventaja competitiva que ubique a la Cascada Salto del Armadillo Sector

Paraiso 14, La Manga del Cura, entre los principales lugares turisticos de Manabi.

sEstablecer el deporte al aire libre como el canyoning, como una actividad de desarrollo

turistico de la Cascada Salto del Armadillo del Sector Paraiso 14, La Manga del Cura.

*Difundir la informacion en vallas publicitarias, cufias radiales, creacion de pagina web y
spot publicitario en el &mbito turistico para el posicionamiento de la Cascada Salto del

Armadillo, Sector Paraiso 14, La Manga del Cura.

1.9. Limites de la investigacion

La limitacion de la investigacion a desarrollarse en el sector turistico la Cascada Salto del
Armadillo, ubicada en el sector Paraiso la 14- La Manga del Cura que es una fuente de ingreso
econdmico, se realizd con informacion obtenida de los sitios de paginas de consultas virtuales,
donde el proceso para obtener los datos fisicos son pocos, por encontrarse el sitio ubicado en la
provincia de Manabi al cual me dirigi por tres ocasiones para conocer exactamente la situacion
que se presenta en el lugar que tiene 3 rutas de acceso: la una por el lado de la Provincia de
Manabi propiamente, la otra por la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, y por la

provincia de Los Rios.



Al conversar con un lider y con los mismos turistas que en temporada aumenta la afluencia,
acerca de los servicios que ofrece el estar ahi para admirar las bellezas naturales que por falta de
recursos no se da la adecuada atencion a este rincon de nuestro pais por parte de las autoridades

gubernamentales.

1.10.1dentificacion de las variables

La identificacion de las variables en la presente investigacion que tiene como tema: PLAN DE
MARKETING PARA PROMOVER LA CASCADA SALTO DEL ARMADILLO COMO
FUENTE DE INGRESO DE LOS HABITANTES, CANTON LA MANGA DEL CURA,

SECTOR PARAISO 14, ANO 2016”. Tiene las siguientes variables:
Variable Independiente: Plan de Marketing

Variable Dependiente: Fuente de ingreso en los habitantes

1.11.Hipotesis de la investigacion

La interpretacion de la hipotesis se divide en dos partes:

Hipotesis General: Si se implementara un plan de Marketing para la optimizacion del turismo
como fuente de ingreso de la Cascada Salto del Armadillo, Sector Paraiso 14, La Manga del
Cura, entonces la nueva alternativa de turismo le permitira al sitio mejorar su economia de una

manera planificada y que sea uno de los principales destinos turisticos del pais.



Hipotesis Particular: Si el estudio de mercado turistico crea ventajas competitivas, entonces

promocionar las actividades deportivas harian de la Cascada Salto del Armadillo un sitio de

eleccioén.

1.12.0peracionalizacion de variables

La presente

investigacion tiene como estudio la conceptualizacion, las dimensiones,

indicadores, la parametrizacion y los instrumentes de cada variable para formular una

propuesta de alternativa de solucion para la Cascada Salto del Armadillo, ubicado en la

provincia de Manabi.

Tabla 1 Hipotesis General

INDICADORES CATEGORIAS INTRUMENTOS
Hibs . Sub- dimensién (Parametrizacion) (Ver tabla) que
ipotesis e o L N
p Variables Deflnlcu]:)r] Marco Fuente DIMENSIONES i (Cuariltlflcacmn de las C'omo r.n’edlre la sub herrar'nlenta
General Tedrico dimensiones de conceptos | dimensién (valores o usaré para
y construccion de métricas estados que puede obtener la
precisas) adoptar una variable) informacion
T VOV Documento en el
-0 o]
m-g ‘z-f?!_ cual se especifican
o 83.2?% las decisiones Mercado
Q %Q ®o adoptadas con
W RS o relacién al Analizar los factores Cualitativo )
5% Bg 8 S mercado, el que determinan la Reglstro
x w% © 5 o producto, los . — promocién
N‘EO‘“wa canales de tm'g‘:' Distribucid
Com w0 | distribucién a c istribucion o
2 932 | 2 £ o 528 Afluencia de turista Cuantitativo L
vFEHEz 05 € B utilizar para w2= ! Andlisis de
T o S [ONS ()] _qé hacerlo llegar al f oo nacional, local y id
c EE_ 1S S| BT o consumidor, los © E % extranjero. contenidos
%_8-8 8.2 qc) S precios los cuales S >~ UEJ
o @ [ . {
- g g g:-g % % se deberlm vender, o & | Consumidor . Atr.alves dela o
Sagcio®Y Pt yias T Sa informacién conocer las Cualitativo
ce— S © © caracteristicas c 5 . Encuesta
= NORTRS c - © = = preferencias
TPT DS -_ a generales de las = %
€T o EE_Q actividades de o S Aa )
VTES o promocién y Dar a conocer a través
EsROgco i s de la publicidad el siti -
oV~ o operacién de Promocion & la publicidad el sitio o Registro
S0TELc venta, a turistico Cualitativo
gg 8 o) g desarrollar en
gv 0 E mercado durante
VQECccn
v -E;_U ©'c g el proceso de
BHolS2S comercializacion.
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o 8 © Promocién
< T
a ~
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién
Tabla 2
CATEGORIAS
INDICADORES (Parametrizacién) INTRUMENTOS
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Como mediré la

(Ver tabla) que
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Se busca el progreso cultural turistico, que aumenta por el impulso de los habitantes que
desean ver el reconocimiento de sus recursos naturales, donde se evidencia la necesidad por parte
de los residentes recibir instruccion, capacitacion sobre el manejo financiero y de relaciones
humanas para con el turista sea este nacional, local o extranjero que frecuentan las maravillas que

ofrece el sector.

Las comunicaciones son inusuales cercanas al sector, los mercados previos de turismo por su
caracteristica de estudio, ayudan con el analisis de la problematica que se presentan con el tema:
Plan de marketing para promover la Cascada Salto del Armadillo como fuente de ingreso de los
habitantes, canton la Manga del Cura, sector paraiso 14, afio 2016, la administracion no cuenta
con el correspondiente apoyo para llevar a cabo el plan estratégico, la descripcion que promueve
al turismo rural, cultural, religioso o de aventura en diversos puntos geograficos del lugar, la
tipografia, y su hidrografia. A pesar de la desatencion de este territorio, la principal actividad

econdmica, contribuye al crecimiento y progreso social.

La demanda de turismo, alimentacion, hospedaje, transporte, las tradiciones y la cultura en
general debe atraer a la inversion nacional y extranjera a través de las infraestructuras que en la
actualidad carecen de mantenimiento, las vias de acceso son de asfalto y los caminos para llegar
no han recibido la atencidn por parte de la municipalidad en mejorar la estructura del suelo mixto
que es inseguro cuando llueve al formarse charcos, lagunas que incrementan lo compacto de
tierra a lodo, esto trae como consecuencia la proliferacion de insectos dafiinos a la salud, y el

desequilibrio econdmico por la ausencia de turista en la Cascada Salto del Armadillo.
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Se plantea la propuesta para trabajar en conjunto al disefio del Plan de Desarrollo Estratégico
y con la comuna de la Cascada Salto del Armadillo, esto es a través de la publicidad con
pancarta, folletos, vallas publicitarias, volantes para dar a conocer lo que brinda al visitar este
hermoso paraiso natural que pocos conocen, sea una Reserva Natural Turistica, un eco para la

provincia de Manabi.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes referenciales y de investigacion

El tema de investigacion se presenta en la Cascada Salto del Armadillo, provincia de
Manabi para promocionar los atractivos turisticos a través de un plan de marketing, y sea un
factor que genere el ingreso econdémico adicional al que principalmente se dedican como es la
actividad agricola. Antes de mencionar las diferentes caracteristicas del sitio turistico, se hace

referencia sobre la provincia donde emerge la naturaleza de la Cascada Salto del Armadillo.

Manabi se encuentra atravesada por la Cordillera denominada costanera, que tiene su
origen en la de Chongon o Colonche que nace en la provincia del Guayas, cordillera cuya

altura no sobrepasa de 500 m.s.n.m.

La Manga del Cura tuvo el afio pasado 2015 una disputa de territorio por parte de las
provincias de Manabi, Los Rios, Guayas y Santo Domingo de los Tsé&chilas, los intereses
politicos llevaron a desconocer el limite natural que esta dado por la geografia del Rio Peripa.
Los limites son: al norte con el Canton EI Carmen, al sur con el Cantén el Empalme, al este
con los cantones de Santo Domingo de los Tsachilas y Buena Fe de la provincia de los Rios,

al oeste con Pichincha, Chone, EI Carmen.

La topografia, es regular con amplias zonas planas alrededor de la represa con ciertas
elevacion hacia el Canton Chone.
Su hidrogafia, que posee una region que comienza desde el rio que rodea la Bramadora y

se extiende 80km hasta la confluencia del Rio Peripa, con el Rio de Oro, donde se encuentra
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el dique de la represa Daule Peripa, que delimita al este, donde nace las montafias de Santo
Domingo y al oeste por el Rio Oro que nace de las montafias de Chone. El Rio se forma de la
unién del Peripa con el Rio Oro donde toma el nombre de Daule. La extension de la Maga
del Cura de Este y Oeste varia segun el curso de dos rios que constituyen el limite natural de
la region. En el centro de la provincia se levantan los cerros de Montecristi y el de Hojas,
hacia el norte se encuentran los cerros Cojimies y Coaque, en conjunto forman pequefios y
fértiles valles irrigados por rios que nacen en esta montafia. Hacia la faja costera existen
grandes sabanas aridas y de escasas vegetacion, genera una variedad de microclimas que van
desde el calido valles hasta a los frescos a orillas del mar o en las partes mas altas Ilamadas
tabladas, las caracteristicas geograficas definen tres zonas diferenciadas:
oLa zona norte, de continuas elevaciones tropicas, muy himedas de alta pluviosidad,
agricola y ganadera,
ola zona centro es un gran valle de Poza Honda y todo el rio Portoviejo hasta su
desembocadura, de abundate vegetacion y produccién agricola, se destaca el eje
metropolitano de gran proyeccion industrial comercial,
ola zona sur que se caracteriza por un eje montafioso bajo, otorga facilidades para el
cultivo del café y actualmente el turismo, especialmente extranjero, su potencia es un
microclima primaveral constante y la presencia del Parque Nacional Machalilla,
antiguo asentamiento de cultura precolombina. La tradicion agricola de esta provincia
se mantiene hasta la actualidad, la ganaderia y la avicultura, las camaroneras, la

industria, el turismo.

Poblacion, la poblacion de Manabi es el 9.76% de la poblacion del Ecuador, se han

realizado varios estudios del territorio que delimitada entre las provincias de Pichincha, Los
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Rios, abarca una superficie de aproximadmente unos 100 km2 y una poblacién de 87.623

habitantes pertenecientes a unas 139 comunidades cuyos pobladores son de origen manabita.

Vialidad, urbana y rural intervenida en la Manga del Cura esta compuesta por el 68% de
lastrado y 32% asfaltado, existe alrededor del 30% de la vialidad rural total unicamente cuenta
con apertura de caminos, suelo agricola natural no mejorado. La intervencion del Municipio

de EI Carmen, Consejo Provincial de Manabi. (Zambrano, 2011)

La Cascada Salto del Armadillo es un espectaculo Unico, las cimas de los cerros son
islas donde existe una gran variedad de flora y fauna, especies como cocodrilos, tigrillo,
armadillos, guanta, venados, tortuga, réptiles, mamiferos, diversidad de aves, gran variedad de
arboles maderables, y el turismo arqueoldgico con vestigios de ceramicas como flautas,

cantaros, estatuillas.

Los limites son desde el origen del Rio Peripa a mano derecha pertenece a la provincia de
Manabi, con alrededor de 24000 habitantes, donde se hizo necesario aplicar una consulta
popular que se realizé el 27 de septiembre del afio 2015, en la que decidieron ser parte de esta
provincia que posee otro sitio natural turistico como es la Cascada Salto del Armadillo a la

cual se hace referencia en este contexto.

Segun el relato del Sr. Jorge Eduardo Molina Quiroz, de Calceta (Manabi), describe la
historia de este lugar que nace por la llegada del Padre Maria Pinto, de Quito a Portoviejo, su
mision era unir a los habitantes de la Sierra al a Costa a través de un camino corto ya que todo
se lo hacia a traveés del rio, sin pensar que se crearia una confusion entre las provincias que lo
rodean. Se crea la Manga del Cura mediante la Ley que constituye el Nuevo Municipio de la
Republica del Ecuador, que lo conforman las parroquias Paraiso La 14 (cabecera cantonal) El

Salto del Armadillo (Santa Rosa y San Ramdn) Santa Maria, Santa Teresa y la Palizada.
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2.2. Marco tedrico referencial
Segun el Ministerio de Turismo en el 2014, el Ecuador tuvo un crecimiento del 14% en el
sector turistico, como tercera fuente de ingreso no petrolero del pais; es indispensable ofrecer

informacién y ofertas al entorno nacional e internacional del turismo interno.

En este mismo afio, los empresarios privados invirtieron en el sector turistico USD$211
millones, siendo Guayas, Manabi, Pichincha y Azuay las de mayor inversion, estos lograron
que los ingresos sean cada vez mas altos. Ecuador posee un enorme potencial turistico y
muchos lugares que aun no son explotados y son atractivos para invertir. (MINISTERIO DE

TURISMO, 2015)

Si bien son ciertos, los recursos naturales generan una redistribucion importante de
actividades para los turistas y los habitantes de una zona, crean oportunidades y
reconocimientos ante organizaciones internacionales acerca del avance que tiene el Ecuador
para ser una potencia turistica, en los procesos sociales, econémicos y culturales dentro de la
region.

Existe en la actualidad un plan para fomentar el desarrollo social, econdmico de manera
sostenible en los gobiernos centrales; promover la cadena productiva y complementar los

sectores como una herramienta rentable de empleo para mejorar la calidad de vida.

Garantizar el uso del patrimonio natural y cultural con infraestructuras adecuadas para el
turismo y la integracion de una poblacion, incentivar en el pais tanto a los turistas nacionales
y extranjeros con sentido de responsabilidad no solo corporativo sino también social, cultural

y ambiental.

Una forma de contribuir es con la integracion de los beneficios que la comunidad local y
de las empresas e instituciones generan empleo para reducir el desempleo, preservacion del
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patrimonio natural, cultural y de sostenibilidad, mejorar el desarrollo de elementos de los
distintos destinos para fortalecer la promocion turistica en el Ecuador de un mercado nacional

e internacional.

En la Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacién Social, carrera Hoteleria y
Turismo, en el afio 2012 se presenta el tema: PROMOCION TURISTICA DEL
BALNEARIO DE BANCHAL, Parroquia Cascol, Cantén Pajan, Provincia de Manabi.

(Robalino, 2012).

Para el desarrollo de la problematica de esta investigacidn se recurrio a una investigacion
exploratoria que en primera instancia tuvo como finalidad la recoleccion de informacion
secundaria mediante estudios de mercados previos y datos obtenidos del Departamento de
turismo de Pajan y entrevista realizada a uno de los administradores del Complejo Termal de
Pajan y al Director de turismo de la Municipalidad del Cantén Pajan, que permitieron definir

el marco referencial.

El presente trabajo se desarrolla basada en la investigacion exploratoria que permite
conocer el mercado turistico que tiene el canton Pajan en uno de sus sitios de atraccion
turistica, la aplicacion de las entrevistas ayudo a tener mejor perspectiva sobre el tema en
estudio. Las autoridades encargadas estan impulsando el desarrollo del Complejo Termal de
Pajan con la finalidad de que la economia social y cultural tenga un desarrollo amplio donde

los habitantes sean los participes del progreso de su canton.

El autor describe en su contenido al sitio turistico como un lugar que tiene poca difusion
por parte del ministerio de turismo, la camara y las municipalidades de los sectores y
entidades pablicas. Indica ademas que existen muchos lugares que no han sido explorados y
por lo tanto se desconoce y se pierde el interés para llegar a explotar y sea un potencial

turistico. Al concluir el tema acota que el disefio del programa debe tener un determinado
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plazo eficaz para utilizarlo, describe el orden en cada herramienta promocional ser introducida

y la frecuencia de su uso durante la camparnia.

Al realizar el tema de investigacion objeto de estudio se pensd en la situacion que
actualmente viven los habitantes de un sector de una comunidad en la provincia de Manabi,
posicionar al lugar a nivel regional, nacional e internacional, emplear estratégias de
crecimiento y promocién donde se da a conocer los rinciones que posee para convertirse en
una alternativa de atractivo natural, cultural por lo que su entorno manifesta en la flora y
fauna, montafias, rios, cascada, que exiten en la zona.

Las estrategias de desarrollo turistico ayuda en gran manera en los niveles de pobreza,
preservar el ambiente, abre espacios de participacion con organismos gubernamentales y
privados, como son las escuelas, colegios, fundaciones, ministerios, como objetivo par
alcanzar la realizacion de un plan de marketing para que se cree una cultura sustentable en el

sistema social posible.

La contaminacion que existe en la Cascada Salto del Armadillo es un problema latente que
produce comportamientos del clima, dificultan el desarrollo dentro de un pais. El suelo
produce un compactamiento y disminucion de la porosidad, la vegetacion, en las caminatas,
campamentos y los medios de transportes, los recursos hidricos con particulas organicas e
inorganicas, la fauna silvestre amenzada por la basura, la alteracion del paisaje de manera
irresponsable en los habitantes que no tienen un estudio sobre educacién ambiental. La
conservaciéon de la naturaleza es una responsabilidad y obligacion que se debe tener para
asegurar la superviviencia de las generaciones futuras, por tal motivo se busca a través de
proyectos y programas preservar la naturaleza, su biodiversidad que encierra la fauna y la

flora.
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Los recursos explorados y explotados por las diferentes empresas de turismo que se
encargan de la promocion de sitios de distraccion y destrezas que hace reconocer los paisajes
del Ecuador para la conservacion del ecosistema muy indispensable y de equilibrio en el
impacto ambiental, plantear el cuidado y preservacion de un espacio natural es ganar de
manera sostenible el oxigeno que brinda la naturaleza. Aplicar una propuesta dada en los
procesos medios ambientales favorece al desarrollo de promocién para la Cascada Salto del

Armadillo.

En el afio 2014 en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela y Carrera de Hoteleria y Turismo, se presentd el tema: “Plan
Estratégico para el Desarrollo del Turismo comunitario en la Comuna Ayanque, Parroquia

Colonche del Canton Santa Elena” (Pozo, 2014).

Las estrategias que se emplearon fueron de un nivel descriptivo que busca especificar las
propiedades importantes del grupo objeto de estudio. Se midieron las variables
independientemente con el fin de comprobar la hipétesis planteada. EI método utilizado fue
el inductivo y deductivo para observar las causas y efectos del problema y llegar a una

conclusioén.

Las técnicas empleadas estuvieron dirigidas a los prestadores de servicios y a los turistas,
evidenciandose la importancia de la planificacion estratégica del turismo comunitario para
Ayangue, mediante un proceso sistematico para gestionar la evolucion de la actividad hacia el
turismo sostenible y un futuro comunitario comprometido con los participantes de la empresa
comunitaria y con la demanda al brindar un servicio de calidad. La planificacion estratégica
es posible mediante la autogestion como instrumento de desarrollo de caracter autonomo,

integral en todos los niveles y global, se considera a todos los participantes.
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El autor en su tema de investigacion indica que para obtener un mejor resultado en la
aplicacion de un Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo Comunitario fue necesario
implementar la autogestion para el trabajo en conjunto, es decir autoridades y comunidad para
el beneficio econdmico del turismo sostenible. La importancia para ver los resultados es la
labor que se consigue al momento de tener una misma vision y horizonte en dar un servicio de

calidad y cantidad eficaz donde el turista se sienta en un ambiente agradable y seguro.

El aporte de este tema a observar dado en el enfoque de un estudio previo al desarrollo de
la problemética que existe en la Cascada Salto del Armadillo, donde se evidencia que no
existe un plan de marketing para la promocion turistica, motor de desarrollo econémico por el

grado en las infraestructuras con caracteristicas no favorables para la naturaleza del sector.

Actualmente se considera al turismo una fuente importante de desarrollo que impulsa y
despliega el esfuerzo de acciones en la conciencia de los habitantes que no valoran este
recurso como el intereses de la calidad de vida que ofrece grandes posibilidades de la

industria en el mercado turistico con proyectos sostenibles.

Los habitantes que viven en la zona donde se encuentra la Cascada Salto del Armadillo
(Manga del Cura), tienen la conviccion que este sitio con el plan estratégico que la
municipalidad de la provincia de Manabi, con una extension de 488 km?, la infraestructura
gue concierne dentro del estudio, mejorar la comunicacion, las vias de acceso, la salud,
capacitaciones a los habitantes sobre lo concerniente al trabajo turistico, la energia eléctrica,

establecer la densidad y ubicacion geografica.

En la recopilacion de informacion por parte de algunas personas de la comunidad sirve
para determinar el tipo y calidad de datos en consideracion a la problematica que viven
actualmente con este sitio turistico que no tiene la correspondiente demanda de atencion por

parte de los organismos encargados para la comprobacidn real del espacio donde se encuentra.
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Para confortar los servicios que debe tener un centro turistico se indica que el implementar
la venta de artesanias, abrir restaurantes, colocar depdsitos de basura, armar cabafias para que

el turista cree su espacio natural, preservar el sitio con una reserva natural.

El proyecto del plan estratégico contempla la atencion de redes viales con asfalto y
sefial ética, apoyo al campesino de la zona en educaciéon y tecnologia, y programas
ambientales. Desde el 2005 Mariano Zambrano comanda el Gobierno Provincial de Manabi,
en ese tiempo se invirtieron algo mas de $ 32 millones de los cuales $ 24 millones los

destinaron a mejoramiento y apertura de caminos. (Diario PP El Verdadero, 2016).

En el afio 2011 se presenta en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanistica, Carrera de Ingeniera Comercial la tesis de grado con
el tema Plan de marketing para promover los atractivos turisticos del canton Mejia, provincia

Pichincha para el periodo 2011-2013. (ALBUJA & CONSTANTE , 2013)

Este proyecto tiene como base el disefio de la ruta turistica del chagra para el Canton Mejia
provincia de Pichincha, se enfoca al disefio y ejecucion del plan de marketing en su esencia,
centrado en la realizacion de las estrategias previamente planteadas. Con los mecanismos de

evaluacion y control, se cumple los objetivos y el analisis sistematico.

Este trabajo estd basado en la investigacion exploratoria porque se investiga el fendmeno,
se aclara conceptos, establece preferencias para posteriores investigaciones. Es descriptiva
porque describe las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componen su

interrelacion. Delimita los hechos que conforman el problema de investigacion.

En el afio 2012 se presento de la Universidad Tecnoldgica de Israel, el tema: PLAN DE
MARKETING PARA LA OPTIMIZACION DEL TURISMO EN EL CANTON

RUMINAHUI. (Ortiz, 2012)
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El presente trabajo de investigacion basado en el analisis econdmico, social y cultural de
los habitantes del canton Rumifiahui con la finalidad de conocer sus actividades de
interdependencia en el entorno de los recursos naturales. Se aplico las técnicas de
investigacion de campo, observacion, entrevista, encuesta, y las técnicas de comunicacion.
Metodologia analitica, descriptiva y cualitativo - cuantitativo. Se fundamenta sobre criterios

de sostenibilidad.

La autora en el desarrollo de su tema de investigacion basado en la observacion y
comunicacion, obtiene un resultado de estudio para concretar que el optimizar el turismo en el
cantén Rumifiahui es posible, dadas las actividades de interdependencia de los recursos que
poseen los habitantes. La causa que genera que este sitio turistico no tenga la afluencia
apropiada es la falta de difusion para hacer conocer el lugar y tener la facilidad de visitarlo.
El plan de marketing que se propone ayudaria en su gran mayoria para que tengan un ingreso

econdmico los habitantes e identifica los clientes potenciales.

En las investigaciones que se puede apreciar claramente por parte de los autores que el
turismo en cualquier parte del pais actualmente es de gran importancia para el desarrollo no
solo a nivel nacional, sino provincial, cantonal y porque no decirlo rural. Esta actividad
representa el crecimiento econdmico de nuestras riquezas naturales, la falta de conocimiento
impulsa a buscar otras alternativas para ir a otro pais, al ya tener la bldsqueda puesta en
marcha se puede indicar que Ecuador posee méas que un paraiso propio, por su clima, por
situacion geografica, por sus relieves y por su gente.

En la Cascada Salto del Armadillo se constata que las obras que se han propuesto para
mejorar el sector tanto el ingreso hacia la cascada como en los contorno del sitio ain no se
dan la atencion, en este sitio es indispensable incluir actividades a nivel de establecimiento y

de canton o parroquia que genere una sustentabilidad auténoma.
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Los autores manifiestan en su contexto que los turistas buscan satisfacer sus necesidades,
sus aventuras, ven al turismo como la imagen que indentifica a un pais, a los pueblos,
comunidades, su cultura; se vuelve una herramienta de trabajo econémico para el desarrollo y
beneficio de los ciudadanos, a través del impulso sea este campafas publicitarias
promocionarlo de las maneras mas alternas, seguras y confiables. El Ecuador como tal tiene
muchos encantos naturales sin ser explotados por la falta de promociones de manera local, es
por eso que el Ministerio de Turismo esta promoviendo el desarrollo turistico de cada

provincia como un agente principal de ingresos y transformacion.

2.2.1. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva hace referencia a la capacidad de un destino turistico para utilizar
estos recursos en forma eficiente a medio y largo plazo. Asi, un destino turistico puede contar
con una amplia variedad de recursos y, sin embargo, no puede ser tan competitivo como otro

destino que cuente con pocos recursos turisticos, pero que los emplee en forma mas eficiente.

Por consiguiente, un destino turistico que convenza a sus habitantes de la posibilidad de
explotar econdémicamente sus recursos, que entienda tanto sus fortalezas como sus
debilidades, que desarrolle una politica de marketing adecuada y la aplique correctamente
llegara a ser mas competitivo que otro destino que no se haya planteado el papel que el

turismo juega en su desarrollo econémico y social. (Gestiopolis)

Una ventaja competitiva aplicable al tema de investigacion es aquella que se crea en base a
servicios, necesidades, y requerimientos, esto de una u otra forma no se recibe por parte de las
entidades encargadas de promocionar interna y externamente los recursos con que la

competencia brinda para los usuarios que acuden a un destino de turismo.
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2.2.1.1. Sistemas de informacién

Mecanismo permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacién y
divulgacién de la informacion precisa para los objetivos de planificacidn, accion y evaluacion
turistica para los distintos agentes turisticos publicos y empresariales del sector.

(Manzanares, 2010).

En la Cascada Salto del Armadillo, no cuenta con la apropiada fuente de informacion para
que el sitio sea una eleccion de turismo dentro y fuera del pais, es insuficiente la publicidad en
los caminos que conducen hacia el sitio, los medios de comunicacidn que deben promocionar
los servicios, tienden a perder el ingreso de los turistas como un recurso econémico para los
habitantes de la comuna, al no contar con las estrategias de marketing adecuadas para el buen
desarrollo.

Debe existir la canalizacién de capacitaciones, la iniciativa propia para promocionarse, la
asistencia técnica y medio ambiental para que los recursos sean una fuente apropiada para

entregar calidad y calidez, el no buscar una iniciativa propia para recomendar el lugar.

2.2.1.2. Posicién competitiva
La posicion competitiva es el éxito de una empresa se manifiesta en la obtencion de una
posicién competitiva 0 una serie de posiciones competitivas que llevan a un desempefio

financiero superior y sustentable. (http://www.gestiopolis.com)

La Cascada Salto del Armadillo cuenta con el recurso natural de flora y fauna, un sitio
estratégico para explotar sus riquezas para el beneficio mutuo de quienes habitan el en sector,
la posicion competitiva es muy diferente la demanda en los segmentos con diferentes
preferencias, y brinda ofertas de actividades adaptadas al medio. No rebasa en su mayor parte
a este lugar, que lo define una cascada de 10 m de caida de agua, cuenta con una excelente

caracteristica que rodea toda el area.

25



La preparacion de su gastronomia es tradicional, se utiliza el medio de cocina a lefia que da
un gusto o sabor diferente en cada plato tipico del lugar, donde el turista queda satisfecho al
momento de degustar un pescado asado, las tipicas fritadas, y el sabroso caldo o seco de

gallina.

2.2.2. Recursos

Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la

demanda. (Ldpez, 2011)

Los recursos con los que cuenta la Cascada Salto del Armadillo es su propia naturaleza, los
paisajes que lo envuelven, los caminos pedrosos que conducen a diferentes rincones del sitio
turistico, la paz que ofrece el mismo ambiente, la gabarra que se la coge de Daule Peripa, una
excursion de experiencias inigualables. La gastronomia tipica de la provincia, el paseo por las
rutas que conducen al rio, las cabafias que albergan al turista para que tenga un espacio de

reflexion.

2.2.2.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos son uno de los elementos clave para el éxito de la empresa turistica
en el entorno competitivo actual, por lo que es imprescindible conocer la problematica que
encierra la direccion y gestion del personal y saber aplicar algunas de las principales
herramientas que son empleadas habitualmente por las empresas del sector para conseguir los

mejores resultados posibles.

Los administradores de la Cascada Salto del Armadillo son personas muy amables,
sociables, guias que los conducen a los sitios para el descanso de una rutina extenuante. Son

gente humilde, orgullosos de contar con este encanto natural, su estilo de vida que los hace
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diferente del resto de las provincias del Ecuador. Los turistas tienen gustos diferentes y sus

preferencias tienden a cambiar segln sus expectativas.

2.2.2.2. Productos

Conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado, para un
confort material o espiritual, en forma individual o en gama muy amplia de combinaciones
resultante de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que llamamos

turista. (Cardenas, 2011)

Los productos que se ofrecen en la Cascada Salto del Armadillo, son las alternativas de
distraccion y fuente de ingreso, tales como las caminatas en los senderos que llevan al pie de
la cascada, deporte de aventura, paseo por la Represa a través de una agarraba que se aprecia
la variedad de flora, lo que hacen de lugar ser diferente. Las actividades se desarrollan de
manera diferente segun las costumbre de cada zona, lo que ayuda al incremento de los

turistas.

2.2.3 Cualidades

Rasgo, componente permanente, diferenciado, peculiar y distintivo de la naturaleza o la
esencia de una persona 0 cosa que contribuye, junto con otros, a que alguien o algo sea lo que

esy como es. (Fernandez, 2013)

La cualidad méas importante que tiene el sitio turistico es el tamafio de la caida del agua de
10 m., adornada por arboles y plantas en las orillas, con un ambiente placentero y natural para
experimentar, en invierno el caudal del agua es muy torrentoso y su rio crece. El agua tiene
una temperatura de 22°. Sus aguas son limpias y fuente de minerales. La region posee una

riqueza que hace posible que la estancia de los turistas sea agradable.
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2.2.3.1. Calidad

La capacidad para satisfacer las expectativas y requisitos de los clientes durante la
actividad de venta y la prestacion de servicios, Un modelo y cultura de gestion empresarial.
La calidad en el servicio turistico es uno de los aspectos mas importantes en la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes. (Kotler y Armstrong, 2013, pag 42)

Por su gente que es generosa, Yy la calidad que ofrece el sitio turistico que presenta en sus
caracteristicas un area de paz para reflexionar el dia a dia de la vida cotidiana, es un mundo
noble que inspira el calor natural de la creacion. EIl turista busca vivir experiencias
satisfactorias y disfrutar la naturaleza con valores naturales en contacto con el medio ambiente

para su cuidado y preservacion.

2.2.3.2. Comparacion
Expresion de las relaciones de semejanza existentes entre dos o mas cosas. (Pelaez, 2011).
Comparar lo que la propia naturaleza en sus raices otorga en la vida, es un sinénimo de
gratitud, la belleza que forma el rio para crear una caida de agua fria superficialmente y
calidad en su entorno, al referirnos de otros sitios se debe realizar investigacion para valorar el

entorno.

2.3. Marco legal

El marco legal que sustenta el presente trabajo de investigacion, se describe en anexos y
esta basado en lo siguiente:
Ley de Turismo Capitulo I, Art. 3 a) y d); Art. 4. a), b), ¢), d), e), f) y; g) Esta Ley
establece que se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social. (Ministerio de Turismo, 2014)
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Caddigo ético mundial para el turismo.- Art. 2 El turismo, instrumento de desarrollo
personal y colectivo. EIl cddigo indica que la actividad en el que se maneja los recursos
turisticos de una localidad de manera sustentable debe incluir a todos los habitantes para que
conjuntamente realicen acciones en las que se observe la distribucién equitativa de todos los
recursos tanto naturales y culturales que posee dicha comunidad. (OMT)

Reglamento para el Registro de Centro turisticos comunitario.- Titulo Cuarto.- el fondo
de promocion turistica. Art. 76 De la promocion.- Comunicacion e informacion.-
CAPITULO V Del Patrimonio: Art. 15, 16, 17, 18.- CAPITULO | Normas Generales,
numeral 1, 2, 4 y 5. Es el Reglamento para el Registro de Centros Turistico comunitario,
define al turismo comunitario como acciones de emprendimiento, referentes a servicios
turisticos, las mismas que deben desarrollar competencias en las actividades que ellas

realicen. (Ministerio de turismo, 2010)

Constitucion de la Republica del Ecuador.- TITULO Il.- DERECHOS.- Capitulo primero.-
Principios de aplicacién de los derechos, Art. 10.- Capitulo Séptimo.- Derechos de la
naturaleza, Art. 71-74.- constan establecidos en forma concreta, los derechos de la naturaleza,
donde se expresa que: Nuestra Pachamama tiene derecho a que se respete integralmente toda
su existencia, inclusive su restauracion en caso de atentado a su existencia, aspecto este que es
corroborado, especialmente por el numeral 6 del Art. 83, que expresa: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y en la Ley: (...), “Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente
sano, y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible”. EI Art. 396,
397 numerales 1-5 de nuestra Constitucion nos expresa que en caso de dafios ambientales, el
Estado actuara de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud, y la restauracién de

los ecosistemas (Asamblea Constituyente- Ecuador, 2011)
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2.4. Marco conceptual

Marketing turistico

Se distingue del marketing de productos por la naturaleza de la demanda y por las
caracteristicas operativas de los suministradores de los servicios turisticos, debe basarse
fundamentalmente en el analisis de la demanda, en la seleccion de los mercados objetivo y la
definicion del producto a ofrecer, sistemas de distribucion y los medios de promocién a

utilizar. (Kotler, 2011),

La aplicacion de este proceso esta dado en el andlisis de los objetivos y del sistema de
distribucion con los medios de promocion a utilizar, se obtendria mayor beneficio al
momento de implementar el plan de marketing en la Cascada Salto del Armadillo como una

propuesta de solucion para el mejoramiento de la infraestructura y la calidad de vida.

Plan de Marketing.

Documento en el cual se especifican las decisiones adoptadas con relacion al mercado, el
producto, los canales de distribucién a utilizar para hacerlo llegar al consumidor, los precios
los cuales se deben vender, y las caracteristicas generales de las actividades de promocién y
operacion de venta, a desarrollar en mercado durante el proceso de comercializacion. (Kotler

y Amstrong, 2011)

En la Cascada Salto del Armadillo, los administradores buscan el desarrollo en general
para que el territorio tenga la acogida necesaria por los turistas que desean conocer la historia
0 raiz de la comunidad. A través de las diferentes promociones como la difusion en los
medios de comunicacion, las redes sociales, publicidad, interaccion de preferencias,
costumbres, creencias, para que el visitante sea parte y se sienta un habitante mas de la region,

gue incluya la capacitacion al personal que son los guias turistico quienes lo representan.
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Planificacion turistica

Conjunto de acciones dirigidas a encauzar o modificar el proceso de desarrollo de un pais,
region o localidad, hacia unos fines determinados en consideracion con la politica turistica

nacional o regional en armonia con los planes de desarrollo econémico y social. (Jordi, 2012)

Para los administradores de la Cascada Salto del Armadillo la interrelacion de
planificacion es fundamental para la sostenibilidad turistica, que promueve los recursos
territoriales y enriquecen al desarrollo socioecondémico en areas desfavorecidas de impactos

positivos que con llevan a una serie de efectos naturales, y cultural.

Promocion

Es el conjunto de acciones llevadas a cabo para dar informacion de un determinado
producto e inducir a su compra. La promocion engloba las siguientes actividades: Publicidad,

R.R.P.P., Ventas Personales, Marketing Directo, Promocién de Venta. (Pavon Ruano, 2012)

En la Cascada Salto del Armadillo, los encargados de la administracion de la zona,
promocionan los encantos naturales de la region, utilizando volantes, tripticos, afiches,
medios de comunicacion, paginas web, una campafa provincial con un enfoque nacional y
elaborar una descripcion para promover la Cascada Salto del Armadillo al dar a conocer a los

turistas los encantos del lugar.

Sistema turistico

Se puede definir, dentro del marco de la Teoria General de los Sistemas (BERTALANFY,
68) como la articulacion entre el aparato estatal como planificador, regulador y promotor del
desarrollo socioecondmico Y el sector privado para obtener el desenvolvimiento arménico del

turismo . (Ramirez, 2010)
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Las posibilidades que ofrecen los distintos mercados en el turismo concretan con
plantemientos de promociones, en la Cascada Salto del Armadillo el sistema turistico que
maneja no cubre las espectativas esperadas, como se ha menciona anteriormente no se cuenta
con una estructura de planificacion con opciones propias de condicion innovadora para

mejorar los niveles de satisfaccion del sector.

Turismo

El turismo favorece la inversion nacional y extranjera que a su vez repercute de manera
positiva en la creacion de fuentes de empleo y captacion de divisas para el pais. (Alcudia

Maldonado, 2012).

El turismo en la Cascada Salto del Armadillo genera de manera directa e indirecta un
incremento en las actividades econdmicas, la cultura y la solidaridad, la consideracion al

visitar el sitio, resulta un Optimo medio ambiente para generar un destino turistico.

Ventaja Competitiva

Se basa en algo Unico o diferente que posee la empresa y que no tiene la competencia, es

decir que se basa en una capacidad o competencia distinta. (Rocha Casanueva, 2012) .

La naturaleza describe un espacio donde los habitantes de toda clase social, pueden
descansar, recrearse, conocer y socializar con otras personas. Si el lugar turistico contara con
un plan de marketing adecuado, la concurrencia seria masiva por los atractivos, su arte,

gastronomia, su cultura, su historia.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1. Métodos de la investigacion

En el presente trabajo se considera el estudio de los enfoques cualitativos y cuantitativos
para el desarrollo de investigacion con la finalidad de fomentar un plan de marketing para
promover la Cascada Salto del Armadillo como fuente de ingreso de los habitantes de la

Manga del Cura sector La Paraiso 14.

»Enfoque cualitativo y cuantitativo

El enfoque cualitativo que se manifiesta en la investigacion esta dado su hidrografia y por
los habitantes. EI sector primario lo representa la agricultura que constituye el motor que
dinamiza la actividad productiva del sector. EIl sector secundario y terciario son las
actividades que complementa la econémica local, como es el turismo, el valor tnico que tiene
este lugar lo hacen ser especial. Para el enfoque cuantitativo representado por los habitantes
que tienen la actividad agropecuaria como fuente econémica, el analisis aplicable a la muestra
se obtendra por el estudio de campo a través de la encuesta a realizar en el cantén La Manga

del Cura.

*Método deductivo

Se aplicara el método deductivo, para efectuar el analisis de afluencia de turistas para
establecer competitividad en el area del turismo comunitario en el canton ElI Carmen -
Manabi. Existe una dificultad de recursos economicos por parte del Gobierno Central y las
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acciones de los administradores seccionales por la carencia de planes y proyectos que
gestionen un financiamiento para emprender grandes obras que trasciendan la cotidianidad de

las comunidades.

El desarrollo del turismo es fundamental para la reduccion del impacto ambiental, el
formar alianzas con el turismo comunitario a través de una planificacion estratégica que

afirme una gestion exitosa, una vez que se identifique la situacion general sobre la particular.

=Método Analitico

La aplicaciéon de este método en el trabajo de investigacion esta dada en los diferentes
analisis de criterio para construir una nueva integracion en el territorio para la gestion de
proyectos y financiar las obras para mejorar la calidad de vida de los pobladores del cantén el
Carmen, mediante la planificacion y el desarrollo de sensibilizar las riquezas naturales que

posee, observando la naturaleza propia del habitat como objeto de estudio.

eMétodo empirico-analitico

Este método de estudio nos ayuda a establecer que Manabi es una de las provincias del
Ecuador localizada en el centro noreste del pais, contiene bellos paisajes tropicales en la costa
de Pacifico, se convierte en un lugar de atractivos para el turismo. La Cascada Salto del
Armadillo, localizada en la Manga del Cura que comienza desde el rio que lo rodea y se
extiende hasta la confluencia del Rio Peripa con el Rio de Oro donde se encuentra la represa
Daule Peripa, regién delimitada por las montafias de Santo Domingo y de Chone, la extension
del sector donde esta ubicada la Cascada Salto del Armadillo varia segln el curso de los dos

rios que constituyen el limite natural de la region.
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Las faltas de prestadores de servicio turistico, de la infraestructura vial y publica, la
ausencia de servicios de calidad son las causas particulares que se observaron en la visita del

sitio donde se realiza la investigacion sobre la Cascada Salto del Armadillo.

=Método comparativo

Con este método se describe y analiza los hechos que se presentan en La Cascada Salto del
Armadillo, La Manga del Cura; tiene como principal fuente de ingreso la actividad
agropecuaria, lo que permite establecer flujos de comercializacién con Santo Domingo de los
Colorados, Buena Fe, Quevedo y otros aledafios. Su particularidad como punto estratégico es
la aplicacion de una plan estratégico existente para mejorar los ingresos econémicos de los
pequefios empresarios que tienen como meta alcanzar objetivos y metas propuestas en un
proyecto productivo donde se describe las actividades y procedimiento de los componentes a
través de las demandas que se pueden notar que existe insatisfecha en lo se refiere al turismo

comunitario.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacién con la que cuenta la Cascada Salto del Armadillo-Manga del Cura, esta
representada por los habitantes y los turistas que visitan el sitio turistico, esto representa un
porcentaje de personas a encuestar, relativo de acuerdo a la demanda de temporada alta en los
meses de enero - marzo y de mayo — agosto. La muestra estd dada por la condicién de
demanda en la industria turistica, que forma a los turistas nacionales y extranjeros que se

movilizan hacia los atractivos turisticos que poseen un determinado territorio o region.

La datos de la poblacion a considerar para realizar el muestreo fueron obtenidos del Plan

de Desarrollo Estratégico que tiene el Consejo Provincial de Manabi — La Manga del Cura;
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pagina 15, afio 2013. Es importante el andlisis de quienes visitan un destino por el grado de

exigencia y sofisticacion, para identificar los efectos por su caracteristica se toma como

referencia la encuesta a realizar del 25% que corresponde al sector La Paraiso 14 - La

Cascada Salto del Armadillo lo que representa 384 personas.

Para la realizacion del célculo del tamafio de la muestra se procede aplicar la siguiente

formula, desconociendo la poblacion que se va a encuestar:

Z2 Xpxq

d2

Donde;

Z, = Nivel de confianza al 95%

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada

g = Probabilidad de fracaso

d = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

n = Tamafio de la muestra desconociendo la poblacion ?

Es decir:

n= (1,962) (1,962) * 0,5 * 0,5
(0,05) (0,05)

n= 3,849444 * 0,5*0,5
0,0025

n= 0.962361
0.0025

n= 384

(1.962)
(0.50)
(0.50)

(0.05)
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CUADRO 1

Calculo del Tamaiio de la Muestra conociendo el Tamaiio de la Poblacion.

en donde;

Zo = nivel de confianza al 95% es: 1,962

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5

q = probabilidad de fracaso 0,5

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) 0,05

0.962361

0.0025

n = tamafio de la muestra desconociendo la poblacion = 384

Conclusion: Se requiere encuestar a no mas de 384 personas para poder tener una
seguridad del 95%

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

3.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de campo que se va a implementar durante el desarrollo de este capitulo,
permite conocer y mejorar la situacion de la problematica a estudiar a través de las encuestas
que recopilan informacion mediante la conversacion directa con las personas que de una u

otra manera hacen turismo.

Se realizara un total de 384 encuestas en el sector de la Cascada Salto del Armadillo. El
instrumento que se utilizara es una encuesta de 7 preguntas dirigidas para conocer las
caracteristicas socio econémicas, intereses y requerimiento que tiene el turismo, la imagen y

la marca con la que se representan La Cascada Salto del Armadillo.

Para efectuar las encuestas se trasladé al sitio de investigacién, provincia de Manabi,
canton El Carmen — La Manga del Cura; y conocer la opinién de los turistas, visitantes y los
lugarefios Manabitas. La recoleccion y tabulacién de los resultados fueron elaborados
utilizando el programa de Microsoft Office —Excel, donde se realizado la sistematizacion,

gréficos y analisis de cada pregunta hecha a los encuestados.
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La encuesta es el instrumento de recoleccion de datos que permitird conocer el valor
turistico que los ecuatorianos y manabitas le dan a su area natural, las necesidades que se
tienen en el lugar para llegar al mismo y el desarrollo de la oferta turistica, los motivos por el
cual un visitante llega, con qué frecuencia se da su distraccion solo o en familia. Las

preguntas fueron estructuradas dirigidas a la comunidad y a los viajeros en general.

La observacion fue muy importante para llevar a cabo la actividad en la Cascada Salto del
Armadillo, dio paso a entablar una conversacion con el Sr. Francisco Rovayo Murillo — Pro-
Secretario de la Municipalidad del cantén La Manga del Cura, el Sr. Jorge Eduardo Molina
Quiroz, lider comunitario, personas que administran el sitio turistico; quienes proporcionaron
datos, informacion actual e historica de los requerimientos y acciones para generar y fomentar
otra fuente de ingreso en la zona, lo que crearia empleo y trabajo, una gran oportunidad para

el desarrollo turistico.

Actualmente existe una plan de desarrollo estratégico que indica las actividades que
cumple el Alcalde, se concibe adecuar la via de acceso, gestionar recursos econémicos y
sociales donde se manifiesta a la agricultura como principal motor econémico y la idea de
implementar un plan estratégico turistico que mantenga el respeto por la biodiversidad

bioldgica y cultural y el derecho de la naturaleza.

La actividad que dinamiza a un pueblo, regién o estado se llama turismo, que genera
grandes beneficios en la localidad con un desarrollo sostenible y responsable; por lo tanto este
trabajo de investigacion da como alternativa establecer un plan de marketing para que la
Cascada Salto del Armadillo sea un fenomeno que propende el desplazamiento de miles de

personas en todo los &mbitos sociales, tanto nacionales y extranjeros.
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3.4. Recursos: fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de datos

Las fuentes de informacion que complementaran el desarrollo de la investigacion seran
proporcionadas por la Municipalidad del Cantén EI Carmen-Manga del Cura, entregando
afiches, tripticos que se adjuntaran como anexos para su mejor comprension al desarrollo de

este trabajo de investigacion que resulta ser un .proceso prominente de aprendizaje.

CUADRO 2 Cronograma

Nov.| Dic. .
Actividades Abril

Estudio de mercado turistico

Planificacién

Disefio de tema de investigacion

Revisidon de recoleccién de datos para encuesta
Disefio de preguntas

Encuestas

Entrevista

Resultados

Analisis de resultados

Presentacién de resultados

e p———— ||

w m Estudio de mercado turistico:
| | B Flanificacion
w m Disefio de tema de investigacicn
B Revision de recoleccion dedatos pars encuesta
m Disefio de preguntas

W Encuestas

Entrevists

—— —

W Andlisis deresultados

e S

rrpwerno e BEREERROSERE BRE

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion
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CUADRO 3
Presupuesto para la recoleccion de datos

COSTO EXPRESADO EN DOLARES
DESCRIPCION

UNIDAD lflfl)lf)-l;-:)D TOTAL
Digitacion de formato para encuestas 1 2 2,00
Impresién de documento/formato de encuesta 2 0,1 0,20
Copias de encuestas 384 0,015 5,76
Tintas para impresora laser 1 95 95,00
Papel A4 2 5,5 11,00
Movilizacion 6 6,5 39,00
Pluma 12 0,5 6,00
Carpeta archivador 1 6,5 6,50
Calculadora 1 25 25,00
Imprevistos 1 15 15,00
TOTAL 205,46

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

3.5. Tratamiento a la informacion - procesamiento y analisis

El turismo se encamina a dar impulso al desarrollo en las comunidades, dicha situacion se
percibe en los sectores turisticos sostenibles como es el caso de la Cascada Salto del
Armadillo ubicada en el cantén La Manga del Cura. En el presente trabajo de investigacion se
evidencia la falta de actividades que encaminen a prestar atencion al requerimiento de los
habitantes ante este atractivo natural, en su entorno de fauna y flora donde se aprecia la
cultura nacional y extranjera que determinan las relaciones entre los visitantes que tienen

tendencia de trasladarse a sitios para disfrutar del medio ambiente que tiene este sitio turistico.

Este proyecto serd para acoplar al Plan de Desarrollo Estratégico que existe en la
Municipalidad del canton ElI Carmen y dar un reconocimiento a las Cascadas Salto del
Armadillo por su dimension y belleza, crear conciencia en las personas que viven en los
alrededores a patrocinar y evitar el deterioro como una opcion alternativa adecuada de
marketing turistico a través de campafias promocionales con impresos, medios tecnolégicos y
de informacion con una imagen definida, Unica y representativa de identidad propia para

mantener la relacion de lo posee y sea un destino de eleccién tanto personal como familiar.
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Las politicas que cada gobierno maneja establecen clases que intentan aportar metas,
planes que precisa el ecosistema interdependiente que comparte un mismo habitat con
enfoque ecoldgico para la preservacion y ofrecer una acogida a los viajeros. Los enfoques
cualitativos y cuantitativos comprueban las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los
datos que permiten conocer las caracteristicas demograficas, hidrogréaficas, historicas y

empiricas.

Los turistas son un mercado de aspectos mejor valorados con la posibilidad de relacionarse
con la poblacion local y a su vez compartir sus formas y estilos de vidas. ldentificar a través
de los resultados la conducta y actitudes que se encuentran en los comportamientos sociales,
las preferencias de consumo, el liderazgo, las motivaciones, la actitud. EI proceso de un
estudio descriptivo es a través del muestreo, donde se demuestra que el turismo no tiene
mayor cobertura a nivel nacional, y detalla los aspectos que son fundamentales para
determinar la escasa difusion o el poco interés que tienen los habitantes del cantén La Manga

del Cura.

La posibilidad de un desarrollo directo o las soluciones al estudio de la investigacion a
través del trabajo de campo y la observacién donde se palpa la situacion al conocer la travesia
que se presentd en dos ocasiones para llegar al sitio, y aplicar la encuesta. Los diferentes
métodos permiten encontrar los juicios y explicaciones ante un hecho o suceso que acontece

en algunos rincones de nuestro pais.

A continuacion tabulacion, sistematizacion y graficos de las preguntas para realizar las
encuestas a los turistas en general en el sitio La Manga del Cura, Sector La Paraiso 14- La

Cascada Salto del Armadillo.
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3.6. Presentacion de resultados

Resultados de Encuestas

Preguntas realizadas a turistas que visitan La Cascada Salto del Armadillo

Tabla 3 Pregunta 1. ¢Con que frecuencia visita usted los sitios turisticos que posee el

Ecuador?
- - 0
L GGG Alternativa Frecuencia Y0
frecuencia visita SIEMPRE 173 0,45
usted los sitios FRECUENTEMENTE 134 0,35
tu nzrgzs ggg r|cz)osee RARA VEZ 70 0,18
uacor: NUNCA 7 0,03
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantdn La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

GRAFICO 1 Pregunta 1.;Con que frecuencia visita usted los sitios turisticos que posee
el Ecuador?

mSIEMPRE W ERECUENTEMENTE

W RARAVEZ  m NUNCA

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

Analisis: Esta pregunta nos muestra una relacién de visita a los sitios turisticos que posee en

Ecuador, la alternativa Siempre tiene un 45%; Frecuentemente con un 35%; Rara vez con

18%; Nunca, un 2%; cabe indicar que nuestro pais tiene grandes sitios turisticos

representativos en cada canton.
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Tabla 4 Pregunta 2 ¢Sabia usted que la provincia de Manabi posee riquezas naturales
gue se pueden visitar?

Alternativa | Frecuencia %
2. ;Sabia usted que la provincia

de Manabi posee riquezas SI 307 0,80
naturales que se pueden visitar?

NO 77 0,20
TOTAL 384 100%

Fuente: Canton La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

GRAFICO 2 Pregunta 2 ¢Sabia usted que la provincia de Manabi posee riquezas
naturales que se pueden visitar?

m sl
HUNO

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

Analisis: Las personas encuestadas del Sector La Manga del cura, al afirmar que si conocen
las riquezas naturales, esta respuesta da como positiva del conocimiento que tienen sobre lo

que poseen en su fauna y flora, esto representa un 80%; la alternativa negativa dio como
resultado un 20% sobre un total de 384 encuestados.
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Tabla 5 Pregunta 3. ¢Conoce el atractivo turistico La Cascada Salto del Armadillo que

posee el Canton La Manga del Cura?

Alternativa Frecuencia %
3. (Conoce el atractivo turistico La
Cascada Salto del Armadillo que Sl 173 0,45
posee La Manga del Cura?
NO 211 0,55
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

GRAFICO 3 Pregunta 3. ¢Conoce el atractivo turistico La Cascada Salto del
Armadillo que posee el Canton La Manga del Cura?

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

Analisis: En esta pregunta el porcentaje que dio como resultado en la alternativa No, se puede
constatar que la gran mayoria desconoce del atractivo turistico que tienen La Manga del

Cura, esto representa un 55%, mientras que la otra alternativa SI, marca un 45 %.
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Tabla 6 Pregunta 4. ¢Qué cualidades considera usted que califican a la Manga del

Cura?

Alternativa Frecuencia %

, . Hospedajes 5 0,01
4. ;Qué cualidades pedal
considera usted que Guias turisticas 5 0,01
califican a la Manga Actividades 173 0,45
del Cura? recreacionales

Alimentacion de calidad 134 0,35
Banos publicos 2 0,01
Atencioén de calidad 65 0,17
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

GRAFICO 4 Pregunta 4. ¢Qué cualidades considera usted que califican a la Manga del
Cura?

5,1% ® Hospedajes
® Guias turisticas
= Actividades recreacionales

= Alimentacion de calidad

5,1%

2,1%_, 65,17%

173,45%

134,35%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

Analisis: Ante esta pregunta sobre las cualidades en consideracion para calificar a La Manga
del Cura se puede observar que en hospedajes representa un porcentaje de atencion del 1%,
en igual caso esta el servicio de guias turisticas; en cuanto a las actividades recreacionales-
arte se denota un 45% y en similar se presenta la alimentacion de calidad con un 35%; los
bafios publicos también presentan una atencion por el marcado porcentaje que representa 1%;

la atencion de calidad representa un 17%.
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Tabla 7 Pregunta 5. ¢Cuales son los principales obstaculos que encuentra para visitar la
Cascada Salto del Armadillo?

Alternativa Frecuencia %
5. (Cuales son los Transporte 77 0,20
principales obstaculos
que encuentra para No conocer el sitio 134 0,35
visitar la Cascada Salto Desconocer la via 173 0,45
del Armadillo? para llegar al mismo
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

GRAFICO 5 Pregunta 5. ¢Cuales son los principales obstaculos que encuentra para
visitar la Cascada Salto del Armadillo?

B Transporte

B No conocer el sitio

¥ Desconocer la via para
llegar al mismo

Fuente: Cantdn La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

Analisis: Los principales obstaculos que se plantean para llegar al sitio Cascada Salto del
Armadillo son el transporte con un 20%, no conocen el sitio un 35%, no saben cémo llegar al
mismo un 45%, se estima en esta pregunta que es urgente atender los requerimientos de este
sitio turistico.

46



Tabla 8 Pregunta 6. ¢Considera usted interesante visitar y conocer los encantos que
rodean a la Cascada Salto del Armadillo?

6. ;Considera usted interesante | Alternativa Frecuencia %
visitar y conocer los encantos
que rodean a la Cascada Salto

del Armadillo? Sl 307 0,80
NO 77 0,20
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

GRAFICO 6 Pregunta 6. ¢Considera usted interesante visitar y conocer los encantos
que rodean a la Cascada Salto del Armadillo?

=S|I mNO

77,20%

77,20%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

Anédlisis: La pregunta sobre si considera el visitar la Cascada Salto del Armadillo es
interesante conocer los encantos que lo rodean, las alternativas Si marca una gran afirmacion
con un 80%; mientras que el NO indica un 20%. Como se puede constatar en el desarrollo del

tema de investigacion la falta de promocion hace que incurra proceder con esta accion.
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Tabla 9 Pregunta 7. ¢Cree usted que los habitantes estan interesados en el desarrollo y

progreso de la comunidad?

7. (Cree usted que los Alternativa Frecuencia %
habitantes estan -
interesados en el Siempre 134 0,35
desarrollo y progreso de la Frecuentemente 173 0,45
comunidad?

Rara vez 27 0,07

Nunca 50 0,13
TOTAL 384 100%

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

GRAFICO 7 Pregunta 7.

desarrollo y progreso de la comunidad?

H Siempre

50,13%

H Frecuentemente

M Raravez i Nunca

Fuente: Cantén La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion

¢Cree usted que los habitantes estan interesados en el

Andlisis: Al plantear esta pregunta se presenta la tematica de la aplicacion de un turismo

comunitario en el que se puede indicar que la alternativa de frecuentemente marca un 45%

sobre el interés que tienen la comunidad en el desarrollo y progreso de su cantén; Siempre

denota un 35%; rara vez con un 7%; Nunca con un 13%.
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Principales hallazgos

La provincia de Manabi cuenta con un positivo desarrollo sustentable, donde la comunidad
y la conservacion de lo natural y cultural de su gente es una herramienta importante para la
aplicacion de un plan de marketing, que seria una guia para difundir los atractivos y optar por
nuevos mercados, el descubrir nuevos paisajes con actividades familiares tanto para los
turistas nacionales y extranjeros, convirtiendo el area en un turismo local con los propios
pueblos. En cuanto a la infraestructura y las promociones de los servicios que se ofrecen
deben contar con mas organizacion indispensable para el trabajo y a su vez fortalecer con

capacitaciones y talleres a los guias comunitarios nativos del Cantén.

Los estudios para recopilar la informacion del tema a investigar y promover el atractivo
turistico se realizaron a través de los resultados de las encuestas realizadas en la Cascada Salto
del Armadillo, La Manga del Cura-La Paraiso 14, que representa una potencial fuente de

ingreso econémico.

Asi también como las diferentes metodologias, técnicas e instrumentos aplicados, hicieron
posible encontrar una solucion a la problematica que se presenta en un recurso natural, por la
falta de gestionar proyecto/programas, acorde a las actividades que la empresa de turismo, que
dada su magnitud no se considera como es debido sin olvidar que se debe conservar el espacio

de la biodiversidad.

Los beneficios al acoplar el plan de marketing con el plan de desarrollo estratégico de La
Manga del Cura es alcanzar y aumentar el numero de visitantes, serd un logro a mediano o

corto plazo segun el apoyo recibido por parte de las autoridades.
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Propuestas

El presente tema de investigacion de acuerdo a la problemética que se presenta en la
Cascada Salto del Armadillo da a determinar temas alternativos de propuestas dadas tales

como:

=Fortalecer el plan de marketing para promover La Cascada Salto Del Armadillo como

fuente de ingreso de los habitantes del Canton La Manga Del Cura, Sector Paraiso 14.

=Plan de marketing para promover la Cascada Salto del Armadillo a través de estrategias

con modelos de turismo actual para en el sector la manga del cura.

=Implementar en el Plan de Desarrollo Estratégico para la Manga del Cura el Plan de

Marketing que desarrolla un mercado turistico para promover la Cascada Salto del

Armadillo.
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Conclusiones

=Desarrollar las actividades en un plan de marketing para que se acople o aflada como una
opcion en el plan de desarrollo estratégico para la Manga del Cura, sector La Paraiso 14.

»Trabajar con las empresas publicas y privadas para generar un bien social integral y
coherente para el desarrollo turistico y de la comunidad.

*El estudio de los atractivos turisticos que posee la provincia de Manabi en el canton La
Manga del Cura.

*El no promocionar las riquezas naturales afecta al ingreso econdmico y al desconocer la
historia de los pueblos que buscan un progreso.

=Si bien es cierto existe por parte de los habitantes y ciertos turistas el descuido al medio
ambiente y el deterioro de las &reas naturales tanto en su fauna y flora, los rios de las zonas

urbanas y rurales se convierten en contaminantes y poco confiables para la biodiversidad.

Recomendaciones

eIncrementar el interés por el turismo comunitario seria el resultante para que en La Manga
del Cura se comience a disfrutar de los encantos que tienen.

oEs de vital importancia el apoyo que se pueda tener por parte de la Municipalidad del Canton
El Carmen y de la Direccion de Turismo que son ejes principales para el impulso y
desarrollo de una actividad turistica.

eUn plan de marketing para el area turistica establece medidas (cuidado y preservacion del
medio ambiente) necesarias para el turismo, el turista, el viajero, visitante y para los
habitantes de una comuna.

eDar las correctas acciones competitivas dentro de un mercado turistico, como la contratacion

de promotores que apliquen los planes operativos hasta alcanzar los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. IMPLEMENTAR UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOVER LA CASCADA
SALTO DEL ARMADILLO, CANTON LA MANGA DEL CURA, SECTOR PARAISO
14.

4.2. Justificacion de la propuesta

El tema de la propuesta, basado en el resultado que se obtuvo de la encuesta realizada a los
turistas y comunidad de La Manga del Cura para conocer la situacion que se tiene en la
Cascada Salto del Armadillo sobre la falta de implementacion de un plan de marketing para el
turismo de la zona donde se propone la aprobacion de operacién turistica y establecer
sistemas de organismos para el funcionamiento adecuado de los proyectos o programas que
representen la ejecucion de obras para proteger y concebir potenciales incentivos de

produccion.

El apoyo por parte de la Municipalidad del Canton el Carmen es muy importante por la
facilidad de informacion que proveen para realizar el desarrollo de este tema, el
asesoramiento para acoplar o fortalecer un plan de marketing en el ya existente Plan de
Desarrollo Estratégico en el que su contenido solo se dirige para el area de la agricultura,
vialidad, educacion, salud, por lo que se hace imprescindible que el area natural y el turista en
esta region del pais tenga gran importancia y se convierta en uno de los sitios de mayor visita

por parte de los viajeros nacionales y extranjeros.
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La estrecha relacion que se tiene con la naturaleza y las necesidades humanas se convierten
en un factor de conservacion a considerarse como un elemento de diversas oportunidades no
solo en la salud y educacién sino en el medio ambiente a través del turismo y la preservacion

de los recursos naturales.

El manejo sustentable de este beneficio provoca impactos de compromisos responsables
que con frecuencia sirven para prever los resultados con la biodiversidad ante una sociedad
en desarrollo y la falta de concientizacion que impulsa la participacion de organismos

descentralizados de gestion ambiental donde seria significativo la colaboracién ciudadana.

Los procedimientos acreditan proponer actividades que crean impacto en un proyecto sea
este cultural o de supervivencia. El poner el marcha para determina la inversion que
constituye llevar a cabo este plan de marketing propuesto donde se contempla al turismo
como principal componente y segundo motor de productividad en la provincia de Manabi.
Los productos turisticos cumplen ciertos requisitos como es la sostenibilidad econémica,
social, cultural y ambiental, la creacion de fuentes de empleos, con el objetivo primordial de

integrar la satisfaccion del turista o visitante a la zona y la acogida de su poblacién.

Ofrecer una atencion especializada de seguridad y comodidad para lograr que La Cascada
Salto del Armadillo que se encuentra dentro del cantén La Manga del Cura sea un destino de
integracion de pobladores, prestadores de servicios y autoridades en general, precautelando la
unién y seguridad de los recursos para que permanezca en el tiempo a través de las

generaciones y el disfrute de las maravillas de este lugar.
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4.3. Objetivos generales de la propuesta
Fortalecer el plan de desarrollo estratégico de La Manga Del Cura a traves de un plan de
marketing para promocionar La Cascada Salto Del Armadillo, llegar a la sostenibilidad

ambiental y econdmica para la proteccion de la naturaleza y de la comunidad.

4.4. Objetivos especificos de la propuesta

ePromocionar actividades turisticas con precisién, facilidad y seguridad como son:
deporte al aire libre, canyoning, bafiarse al pie de la Cascada Salto del Armadillo que
permitira el desarrollo de este sector.

eDifundir informacién sobre la Cascada Salto del Armadillo en vallas publicitarias, cufias
radiales, creacion de pagina web y spot publicitario, como uno de los lugares turisticos
mas visitados

eCapacitar a los habitantes como colaboradores del sector La Manga del Cura a través de
talleres.

ePromover un programa de ordenamiento, satisfaccion y crecimiento turistico en la

Cascada Salto del Armadillo, para la actividad de este sector.

4.5. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

e Diagnostico del turismo: Compensacion equitativa y justa.

eCreacion de canales de capacitacion y desarrollo: Planeacion de las necesidades de
capacitacion de recursos humanos.

eEliminar requisitos de servicios Yy demandas no indispensables: Formular necesidades
primordiales

ePropiciar condiciones que mejoren el entorno laboral: Evaluar la manera en que los

cambios en el entorno afecten el desempefio de la comunidad
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Flujo de la propuesta

Plan de Marketing

v

Compensacion
equitativa y justa

Canales de
capacitacion y
desarrollo

— Plan de Dgs:clrrollo
Estratégico

Ejecutar
acciones

Actividades

Agropecuarias y avicolas

primordiales

y \

Mejora de calidad de
vida

Formular necesidades
[ Ejecuta sustentabilidad ]

Evaluar cambios

Avance y
progreso

N

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

¢ Diagnostico del turismo: Compensacion equitativa y justa en La Manga del Cura.-
La puesta en marcha de un plan de marketing para Fortalecer el plan de desarrollo
estratégico que tiene el Consejo Cantonal de La Manga del Cura, generaliza la aplicacion

de esta propuesta para determinar la situacion actual en La Cascada Salto del Armadillo
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como una fuente de ingreso economico, asi como la creacion de canales de capacitacion y

desarrollo: Planeacion de las necesidades de capacitacion de recursos humanos.

Analisis del Apoyo por parte del gobierno

En la actualidad el gobierno central, cantonal y local no interactda por atender esta fuente
de riqueza natural, por lo que no existen empresas de apoyo, ni rubro financiero para generar
obras de mantenimiento e infraestructura. Aunque existe demanda por los habitantes y turista
que llegan al sitio turistico La Cascada Salto del Armadillo. Se plantea aplicar el turismo

comunitario para el progreso del cantén La Manga del Cura.

Valores

Existe una gran importancia por parte de la comunidad, no solo del cantén sino de la
provincia de Manabi. Los elementos que motivan y definen el caracter fundamental para que
se dé realce al turismo en las diferentes zonas de biodiversidad donde la flora y la fauna
identifican un ambiente primordial.

La calidad humana, la integridad por ofrecer los multiples servicios al turista, el respeto al
medio ambiente, la excelencia social, la imagen que proyecta al viajero de los recursos que

posee. La identificacion de sus rasgos que transmite con sus atenciones.

* Eliminar requisitos de servicios y demandas no indispensables: Formular necesidades
primordiales

Publicidad y relaciones publicas.- Las herramientas fundamentales que construyen y
fomentan un lugar es lo que promueve a ejecutar proyectos sostenibles, programas educativos,
planes estratégicos; que si bien es claro obtener las acciones para que una comunidad alcance

objetivos en la administracion, liderazgo y promocion, donde la publicidad es un medio de
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comunicacion que tiene una meta prioritaria para dar a conocer los servicios que una empresa
ofrece, en este caso el sitio turistico La Cascada Salto del Armadillo. La consolidacion de esta
zona manabita mediante los procesos de difundir a nivel nacional la identidad geografica

donde esta localizada para que de esta forma se pueda repicar fuera del pais.

El turismo como tal permanece vivo y activo cuando los habitantes y el gobierno
estimulan, recuerdan, comunican, y vigilan el avance y progreso de un determinado lugar. La
estética transmite todo lo tangible, lo que se percibe en el medio ambiente y que representa lo
que se vende y se adquiere a través de un bien natural que resulta de componentes fisicos y
conceptuales. Esto articula, engloba y supera al turismo como una accion que contribuye a la

conformacidn de aspectos internos y externos dados en la presente investigacion.

» Propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral: Evaluar la manera en que los
cambios en el entorno afecten el desempefio de la comunidad
Responsabilidad social

Los colaboradores o trabajadores que conforman un grupo orientados al entorno social
donde la familia, comunidad y el ecosistema son de responsabilidad social para el gobierno
por sus recursos naturales, sociales y humanos que representan como beneficiarios
econdémicos Yy financieros reconocidos por sus actividades diarias que producen ganancias a
corto y mediano plazo que enfoca realizar acciones para mejorar el turismo en La Manga del
Cura con su atractivo La Cascada Salto del Armadillo. Cuando una region, pueblo o comuna
sufre el abandono del gobierno central esto se convierte en un gasto que mide la inversion y la

recuperacion cuando se adquiere conciencia de un sector productivo y emprendedor.
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Estrategias de publicidad.- El presente trabajo de investigacion combina métodos de las
directrices del plan de desarrollo estratégico, que busca el progreso de La Manga del Cura y
su entorno para que fomente el turismo como una identidad cultural. Se propone que a través
del periodico, radio, video, redes sociales, television y sus programas, paginas web y moviles,
a traves de estos sistemas a los establecimientos relacionados con la actividad turistica como
son los hoteles, sitios de hospedaje, comercios, restaurantes u organizaciones y aprovechar el
servicio aplicable a la ejecucion y control de un plan de marketing estratégico con
promociones.

FIGURA 1 Estrategia de Publicidad

Elaborado y disefio: Blanca Susana Anastacio Asuncion

Todas las actividades dirigidas a potenciar el flujo de estrategias se comercializan para los
destinos turisticos que juegan un papel importante en la consecucion del éxito en una ciudad,
comuna o regién. Se clasifica las siguientes estrategias dirigidas al viajero por el destino
turistico o cualquier intermediario donde se utiliza un sistema de comunicacion a través de
camparias promocionales, recomendacion de difusion directa, que juega un papel importante
en la comunicacion con el turista, las agencias de viajes que disefian publicidad para captar la
atencion promocional que inviten a conocer el cantén La Manga del Cura con uno de sus

atractivos turisticos La Cascada Salto del Armadillo.
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Para implantar las estrategias se debe tener definidas las acciones que gestionan el destino
turistico conforme a las tacticas y el trabajo en conjunto con las actividades del Plan de
desarrollo estratégico que tiene el Consejo Provincial de Manabi, para evaluar el avance de
objetivos especificos medibles a desarrollar en la ciudad que aporte con un recurso sustentable

para el crecimiento de la poblacién y el canton.

4.7. Desarrollo de la propuesta

Se plantea fomentar un plan de marketing en el plan de desarrollo estratégico de La Manga
del Cura para promover La Cascada Salto del Armadillo que se encuentra ubicado en el
Canton EI Carmen de la provincia Manabi, La cantonizacion presentada por los habitantes de
La Manga del Cura, que se constituye como Municipio de la Republica del Ecuador se

conforma de las siguientes Parroquias:

El Paraiso-La 14 (cabecera cantonal), el Salto del Armadillo (Santa Rosa y San Ramdn),

Santa Maria, Sana Teresa y la Palizada,

Se informa al Ejecutivo que luego de una consulta popular realizada el 27 de septiembre

del afio 2015, donde se define como territorio perteneciente a la provincia de manabita que se

encuentra a atravesada por la Cordillera Costanera.
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La Manga del Cura tiene los siguientes limites

FIGURA 2 Limites

NO
DELIMITADOS

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico La Manga del Cura
Norte: Canton ElI Carmen - Manabi
Sur: Cantdén EI Empalme — Guayas
Este: Santo Domingo de los Colorados — Santo Domingo de los Tsachilas
Buena Fe — Los Rios

Oeste: Cantones Pichincha, Chone, el Carmen — Manabi

La topografia de La Manga del Cura es regular, con amplias zonas planas alrededor de la
represa con ciertas elevaciones hacia el Canton Chone. Su poblacion varia de estudios en el
territorio que determinan que es un area no delimitada, la vialidad urbana y rural esta
comprendida por el 68% de lastrado y 32% asfalto, un 30% cuanta con apertura de caminos,
el suelo agricola natural no mejorado, que la interviene el Municipio de EI Carmen, Consejo

Provincial de Manabi y del Guayas.
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Las infraestructuras, el agua se capta por diferentes centros poblados que se la realiza a
través del rio y pozos mediante sistema de bombeo, la energia eléctrica cubre el 40% de la
poblacién, la calidad del servicio de energia eléctrica es deficiente, es provista de la empresa

EMELSAN-Santo Domingo de los Tsachilas.

El alcantarillado sanitario es deficiente, todos estos inconvenientes se da por la
indefinicion territorial que no asumen las autoridades para satisfacer la necesidad y proveer
los servicios vitales que lo conforman a mas de la salud, educacion para los habitantes de la

comuna.

El plan de desarrollo estratégico no contiene disposicion para trabajar con el turismo local
0 comunitario, la agricultura y ganaderia son la mayor fuente de ingreso la obtienen la

poblacién econdmicamente activa de las zonas rurales.

El contenido de este documento es el siguiente:

eCantonizacion de La Manga FIGURA 3

Territorio La Manga Del Cura
del Cura con sus ‘

respectivas parroquias y
establezcan parroquias.
eEstablecer capacitaciones al

personal técnico de

territorio e involucrar a

mas personal Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico
La Manga del Cura

especializado.

61



eRed vial de conexion cantonal, intercantonal e interprovincial.
eMejorar la coordinacion interinstitucional a través de campafias promocionales para invertir
en proyectos de mutuo beneficio y bajar los costos operativos y de construccion.

eDeterminar ordenanzas en relacion al ordenamiento territorial

Plan de marketing

Se busca que con la fomentacion de un plan de marketing el turismo en el cantén La Manga
del Cura, con su atractivo turistico La Cascada Salto del Armadillo tenga mayor cobertura
que involucre la retribucién monetaria, capacitar a la comunidad con un clima laboral, la

comunicacion interna, motivacion e integracion de la poblacion

FIGURA 4

manabita para mejorar sus ingresos y disefiar fuentes Comunicacién cantones

de trabajo para aumentar la productividad al sentir que

A

es importante la vision, objetivos y logar la meta

» La Palzada

Bl Paraiso
2

propuesta que es el turista local, nacional y extranjero.

El Consejo Provincial y la Municipalidad se
proyectan a incentivar a la comunidad con campafias
para elevar los valores culturales, ambientales y

econdmicos, entretenerse en los sitios emblematicos,

Fuente: Plan de
Desarrollo Estratégico La
Manga del Cura

conocer los rincones que tienen la Cascada Salto del
Armadillo, expandir campafias a nivel nacional
buscando alianzas con empresas que se dediquen al
area turistica, donde se ofrezca calidad, calidez y

satisfaccion a los viajeros.
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La actitud de los habitantes hacia los turistas, la cortesia y amabilidad con la que se trate
sera determinante para los turistas. EIl tener una mala experiencia con la persona puede llevar
hacer una publicidad que no sea beneficiosa para el atractivo turistico por lo que el turista no
querra regresar. Se analiza estas actitudes del mercado turistico a través del FODA para
conocer los puntos importantes m en los diferentes servicios y areas donde los turistas visitan
el sitio para satisfacer sus necesidades. Se reflejan las fortalezas y debilidades que muestra el

canton, asi como las amenazas y oportunidades que muestra en entorno de la Cascada Salto

del Armadillo.
Tabla 10
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

Ubicado en la costa Ecuatoriana

Se puede practicar deportes extremos
Ambienta familiar

Personal responsable y social

La infraestructura en mal estado
Escasez de servicios basicos
Cascada Salto del Armadillo
Poca promocion turistica para el sector

Falta de sefializacion y sefial éticas para llegar al
atractivo turistico

en la zona de la

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAS

Factor del sistema climético

Incremento de servicios que den el mismo producto
turistico

Expectativa de clientes con respecto a los servicios
que ofrece los sitios de hospedajes

La contaminacién del medio ambiente, las aguas que
forman la cascada

OPORTUNIDADES

Aprovechar las campafas publicitarias del Ministerio
del Turismo

Mayor acceso de turista a la zona
Alianzas estratégicas para
turisticos

Ampliacién de la ruta del sol

concretar  destinos

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncién

Analisis de las estrategias del FODA

La relacion de los factores internos y externos nos da otra perspectiva sobre la
problematica que se da en la Cascada Salto del Armadillo. En el factor interno donde el
cliente y el sitio turistico determinan los servicios que requieren y sirven como base para la

implementacion del plan de marketing por la calidad que es fundamental para establecer la
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fidelizacion del atractivo turistico. En el factor externo, los cambios del comportamiento se

suscitan para efectuar correctivos necesarios que influyen en la calidad del servicio.

Estrategia FO: Establecer alianzas para promocionar la costa ecuatoriana con paquetes

turisticos.

Estrategia DO: Se identifican un mercado turistico con necesidades de medios publicitarios

para definir la zona turistica.

Estrategia FA: Fomentar el cuidado y proteccién del medio ambiente a través de rutas

ecologicas para concientizar a los turistas.

Estrategia DA: Proveer de servicios de excelente calidad a través de la infraestructura natural

acorde a las exigencias de los turistas.

Establecidos los factores internos y externos del analisis Foda existe la posibilidad de
superar las acciones identificadas, que impiden el logro de los objetivos para aplicar el plan de
marketing con las siguientes estrategias:

Estrategia competitiva

Los componentes del sector turistico dependen de la dinamica econdémica de la poblacion
econdémicamente activa, la tendencia del crecimiento en los niveles culturales para emplear el
ocio como factor determinante para la competitividad. En el sector de los servicios turisticos,
los procesos tienen mayores barreras de entrada que se presenta en el campo del turismo por
la falta de frecuencia de ingresos debido a la inconstancia de los viajeros que son
principalmente personas naturales que incursionan este sector.

eDemanda de lugares de diversion y esparcimiento en los sitios turisticos

#Sitios sustitutos para encuentros familiares.

eIncrementar la participacion del sector turistico.

eAceptacion de las condiciones en la incursion del turista.
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Estrategia de negociacion

Los distintos sectores aportan al turismo sitios de diversion y esparcimientos que incluyen
la diversificacion de servicios, motivo de crecimiento en la economia. La Manga del Cura-
Cascada Salto del Armadillo ofrece servicios relacionados con actividades de deportes
extremos y de destreza. EI crecimiento que se da, estd inmerso a un mercado libre de
competencia relacionado a la sostenibilidad que minimiza la causa de una mala promocién.

eAprovechar el espacio del atractivo turistico para innovar actividades de excursion.

eDiversidad de servicios que se ofrezcan para los turista.

eComportamiento del personal para el trato directo con los usuarios

eEstablecer la relacion con el turista, y el personal que esté a cargo de la atencion dentro

de La Cascada Salto del Armadillo.

elncrementar la competitividad, conservacion de la inversion productiva

Estrategia de liderazgo

El papel importante de una estructura organizacional turistica propende lograr una sinergia
para alcanzar objetivos planteados con un sistema integral de comunicacion de elementos de
seguridad concerniente al servicio de los turistas. EIl crecimiento personal, transformara un
efecto multiplicador de beneficios con el personal y funcionarios que deben atravesar

diferentes fases de liderazgo.

ePrograma de desarrollo personal para fortalecer y formar a los lideres comunitarios.

eConvertir en verdaderos lideres comunitarios en cada rol o responsabilidad, donde se

aporte la consecucion de los logros.
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eCoordinar un programa de induccion al personal a través de capacitaciones para lograr la
calidad y la aplicacién de técnicas por parte del personal que atiende en el sitio
turistico Cascada Salto del Armadillo.

eActualizar manuales de los procesos de gestion turistica.

Las diferentes estrategias que se aplican en este capitulo estdn basicamente dadas para
establecer alianzas con entidades en el area del turismo, se considera que el Municipio de la
provincia de Manabi cuenta con un plan de desarrollo estratégico al que se tiene que fortalecer
con el plan de marketing para alcanzar que el atractivo turistico tenga mayor difusion a nivel

nacional e internacional.

El turismo a nivel mundial promueve motivos culturales, interés social, u ocio; esto se da
en distintos lugares de un entorno o habitat. La suma de actividades que realizan los turistas
durante sus viajes de vacaciones o laborales en un periodo de tiempo consecutivo dentro de un
afio en que se da el desplazamiento de diversas diligencias que acostumbran a desarrollar en
un programa o proyecto. Las preferencias de un lugar para reposo, relajacion o curacion a

través de la utilizacién de aguas termales o minerales.

Tacticas
eContactar a las entidades de turismo para tener una canalizacion y promocién del sitio
turistico.
eRealizar por medio de escritos una solicitud a las personas responsables para que tomen

asunto en los requerimientos del atractivo turistico.
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oVisitar las agencias de viajes para lograr un acercamiento publicitario o promocional
para colocar y dar a conocer los servicios y espacios con los que cuenta la Cascada
Salto del Armadillo.

eVincular las redes sociales con dominios para que se alcancen las visitas a la web creada
por el departamento de marketing.

eDar a conocer la pagina web de turismo Manabi donde se resalte los atractivos de la

Manga del Cura.

Para tener la certeza que la aplicacion del plan de marketing es lo mas recomendable, se
realizara una retroalimentacién en el atractivo turistico para conocer los cambios que se han
dado luego de la encuesta realizada en el capitulo Il y saber cuan satisfechos estan
actualmente en el sitio y e iniciar el desarrollo de la estrategias y técticas, asi mismo luego de

un periodo considerable volver a realizar la encuesta de satisfaccion al cliente.

Costos
Tabla 11
Costo de publicidad

Promocion Unidades Material Valor
Afiches 1 millar Papel couche 300,00
Tripticos 1 millar Papel couche 150,00
Stickers 1 millar Vinil adhesivo 200,00
Pagina web 1 pagina/anual Plataforma virtual 35,00
Revista Espacio de Doble pagina Papel satinado 200,00
DVD 500 grabacion de 15 mnts.. Multimedia 1000,00

1885,00

Elaborado por: Blanca Susana Anastacio Asuncion
Fuente: propia
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4.8. Impacto/Producto/Beneficio obtenido

Impacto econémico

La riqueza agricola de la zona hace la economia sostenible de forma independiente para
alcanzar el crecimiento, en la mayoria de las comunidades y localidades se muestran cultivos
en etapa de produccion: siembra, cosecha o preparacion del terreno. Las laderas destacan la
produccion se cosechas, el aire esta lleno de humedad y la tierra retiene el agua.

(http://www.eldiario.ec/, 2016)

El aporte que tiene el proyecto con los habitantes de La Manga del Cura, es la generacion
de fuente de trabajo en el area artesanal, turistica y comercial, el crecimiento que se da al
fomentar el plan de marketing que incluira personal con los conocimientos necesarios para

Ilevar a cabo la actividad que se genere en el sitio.

Impacto medioambiental

La reserva natural ofrece servicios turisticos, el bosque de frondosos arboles, las carreteras
que une a las comunidades. La Cascada Salto del Armadillo con una caida de agua de mas de
10 metros de altura, con vertiginoso descenso, la corriente se transforma en una blanca
espuma, entrega un fresco rocio, su encanto es imponente que el espacio se torna la

tranquilidad para los visitantes. (http://lahora.com.ec)

La propuesta a desarrollar en La Manga del Cura-Cascada Salto del Armadillo
comprende fomentar un plan de marketing con los recursos de impacto positivo y lograr
contribuir al lugar con soluciones ambientales, evitando el consumo innecesario de los
recursos y tener el buen manejo de los desechos. EI entorno que rodea la zona turistica

preserva el patrimonio y el medio ambiente.
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Impacto social

Los habitantes del canton La Manga del Cura ven de manera positiva el fomentar el turismo
comunitario a traves de un plan de marketing donde la cooperacién entre las autoridades y
beneficiarios se produzca de manera directa e indirecta, apoyando con la limpieza de las areas

aledafias en la practica del mantenimiento de la actividad comercial.

En 1837 por cien pesos el Daulefio Nicolas de Avilés compré la montafia de San Francisco
de Peripa ~donde se encontraba lo que hoy es La Manga del Cura-, un territorio que Guayas
alega es originario de Daule, y que luego pasoé a los nacientes cantones de Balzar y El
Empalme, todos guayasenses y por eso reclama esa zona ahora en disputa. Esa compra consta
entre la documentacion y los registros oficiales con los que la Prefectura del Guayas defiende
su tesis de limites. Los papeles datan desde la Ley de Division Territorial del 21 de julio de

1824, cuando el pais formaba parte de la Gran Colombia.

Asi, los documentos indican que entonces el Departamento de Guayaquil lo constituian los
cantones Guayaquil, Daule, Babahoyo, Baba, Punta de Santa Elena y Machala. Y a Manabi le
correspondian las cabeceras de Portoviejo, Jipijapa y Montecristi “sin indicar limites, dejando
esa atribucion en forma provisional al poder Ejecutivo”. Luego de 24 afios de la compra de la
montafa, en la segunda Ley de Division Territorial de 1861, la provincia cambi6 su nombre a
Guayas y quedan definidos sus cantones: Guayaquil, Daule, Santa Elena y Machala. Es aqui

cuando Daule adquiere las parroquias Daule, Balzar, Santa Lucia y Soledad.

En esta época (1865) se habla de la llegada a la montafia del parroco Leandro Fierro, de
Daule. Su intencién era seguir el camino hacia el interior de la Republica. Al no poder

cumplir este objetivo regresé a Daule, pero dejo sus ensefianzas evangeélicas, por ello los
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colonos para “inmortalizar aquel camino o trocha trazado por este parroco lo denominaron La

Manga del Cura”, seglin consta en la tesis guayasense. (http://www.eluniverso.com)

Impacto politico

Varios factores han frenado el desarrollo de esta zona, los cuales se agrupan en un antes y
después de 1967, afio en el que se definieron los limites de las provincias de Manabi y
Pichincha, por ende, de los cantones El Carmen (al cual se anex6 La Manga del Cura) y Santo
Domingo respectivamente. Antes de 1967, se presentaron factores como:
El tardio descubrimiento de la zona, accesos montuosos y una indefinicion de sus limites. Y
después de 1967, hitos como: La creacion de varios cantones a su alrededor (cinco de los seis
cantones que circundan esta franja recién ganaron su vida politico-administrativa a partir de
ese afio), asi como la inobservancia de los estudios de impacto ambiental y de los programas
de reasentamientos al construir el embalse artificial de agua dulce mas grande en el Ecuador,

como es la Represa Daule-Peripa. (http://www.asambleanacional.gob.ec)

FIGURAS
Obras y servicios

Impacto institucional —z SR N
En un documento publicado el dia 25 de febrero ;;.f'. ;

de este afio en un diario manabita se publica lo

siguiente: Asambleistas junto a la gobernador y el — ‘\
a J_f‘ o Sl
prefecto de Manabi Mariano Zambrano acompafiado <. T i}
J?V —~ .1/\' 1=
de una delegacion de esta provincia solicitaron en - Sy
r '_ 3 5_
Quito al presidente Rafael Correa una audiencia para e f

- 'j‘} Fuente: Plan de
... Desarrollo Estratégico
" La Manga del Cura

exponer los argumentos juridicos y declarar la zona

no delimitada de La Manga del Cura como propia.
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Gestionan sus obras y servicios a través de un limitado grupo de comités, que agrupan a
dirigentes de diversas comunidades rurales, los cuales se han convertido en importantes nexos
con las instituciones del Estado. Se calcula que La Manga del Cura desde el afio 1967 ha
dejado de percibir aproximadamente 58°080.000 millones de dodlares, por concepto de
alicuotas municipales, tomando en cuenta una alicuota promedio mensual de 110 mil ddlares,
equivalente a lo que habrian percibido cantones de similar poblacion como Bafios y Puerto
Lopez. ¢Cuanto tiempo mas debe esperar esta franja territorial para que se ratifiquen sus

linderos? . (http://elyex.com)

Impacto de capacitacion y aprendizaje

En la actualidad, el cantén La Manga del Cura se desarrolla capacitaciones por parte de la
Prefectura del Guayas en las unidades educativas donde apropiadamente 625 participantes
reciben cursos de informaética siendo la poblacion de manera general beneficiada con estas
jornadas de aprendizaje. Los servicios y aportes que se reciben tienen una gran acogida en
nifios, jovenes y adultos que se comprometen a continuar con esta iniciativa de educacién
digital que contribuye a trabajar por el desarrollo de La Manga del Cura y de sus recintos
aledafios. En un reportaje dado por el directo del CTP, Julio Aguayo indica:

Se mostr6 complacido con la acogida que tuvieron los cursos en esa comunidad, lo cual
les permitié brindar sus servicios y aportar a la educacion de nifios y adultos,
comprometiéndose a seguir repotenciando la educacion digital basica en ese sector
guayasense. "Queremos contribuir y trabajar con ustedes por el desarrollo de La Manga del
Cura, que es y siempre sera guayasense”, dijo Aguayo dirigiéndose a los presentes.

(http://www.guayas.gob.ec)
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4.9. Validacién de

1.1dentificador de

la propuesta

| Validador

Fecha

Guayaquil, 28 de marzo del 2016

Nombre y Apellido

José Vicente Hugo Arrobo Reyes

Lugar donde trabaja

Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Titulo y/o Gra

do Académico

Economista, MSc.

Actividad que

realiza

Docente de la Carrera de Mercadotecnia

2.Tabla de valoracion

Tabla de evaluacion

PUNTAJE RESULTADO
0-29 Reformular
30-37 Aceptable
38-45 Excelente

3.Certificacion

Valoracion Muy Adecuada | Medianamente Poco Nada
adecuada adecuada adecuada adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion X
Objetivos X
Pertinencia X
Secuencia X
Profundidad X
Lenguaje X
Comprension X
Creatividad X X
Impacto
Total 5 24 6
Total puntaje 35

Yo, Msc. José Victor Hugo Arrobo Reyes, Docente de la Carrera de Mercadotecnia con cédula de identidad #
0904217056 certifico que realice el juicio del experto al instrumento disefiado por la estudiante de fin de carrera,
Blanca Susana Anastacio Asuncion, en el proyecto de investigacion cuyo tema: PLAN DE MARKETING
PARA PROMOVER LA CASCADA SALTO DEL ARMADILLO COMO FUENTE DE INGRESO DE

LOS HABITANTES, CANTON LA MANGA DEL CURA, SECTOR PARAISO 14, ANO 2016.”

4, Observaciones:

Como resultado de la evaluacion se considera APROBADO el proyecto de investigacion.

Atentamente,

Msc. José Victor Hugo Arrobo Reyes
Carrera de Mercadotecnia
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
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Conclusiones

eEstablecer los objetivos reales y alcanzables para crear bases en la consecucion de
proyectos.

eConocer el comportamiento de los seres humanos con el medio ambiente de una manera
directa que minimicen el impacto de los recursos.

eConsiderar aspectos culturales y naturales para la conservacion del ecosistema de las
comunidades del entorno con alternativas de acciones estratégicas.

eMotivar la concientizacién de preservar el habitat.

eDefinir directrices para el desarrollo sostenible con principios especificos, econémicos,
sociales y medioambientales de turismo que contribuyen a la conservacion del
patrimonio autéctono.

oSe debe considerar las temporadas de mayor concurrencia por parte de los turistas hacia
el Canton de la Manga del Cura para organizar promociones sobre el sitio turistico y
sus ventajas.

oCubrir las necesidades aptas para que practiquen algun deporte en la Cascada Salto del
Armadillo donde los turistas sientan un ambiente placentero.

eLas dificultades y necesidades de infraestructura crecen a falta de la atencion de las
autoridades pertinentes para mejorar el desarrollo turistico de una manera correcta y

obtener resultados a beneficios de quienes visitan el sector.
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Recomendaciones

Las gestiones de manera sostenible representan una valiosa oportunidad econdmica,
cultural en la utilizacion y conservacion de la naturaleza para los habitantes de una zona,
obtener beneficios sociales, econémicos, culturales, educativos, politicos y medio ambientales
en las comunidades locales e indigenas que conservan el derecho al desarrollo turistico, donde

la equidad, oportunidad, la igualdad, la ética rigen en las sociedad de este siglo.

En el Ecuador el proceso de consolidacion del sector turistico posee multiples atractivos
culturales en contexto internacional en busqueda de un desarrollo sostenible en paises con
mayor biodiversidad donde se asumen la implementacion de diversas acciones, la creacion de
infraestructura, el desarrollo tecnoldgico, la capacitacion profesional, con la intencion de
propagar el turismo comunitario sostenible que tienen sus efectos en la economia, sociedad y

ambiente para incrementar las condiciones de la vida de la poblacion.
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ANEXOS



ANEXO1 MARCO LEGAL

Ley de Turismo Capitulo I, Art. 3 a) y d); Art. 4. a), b), ¢), d), e), f) y; g) Esta Ley
establece que se reconoce y garantiza a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social. (TURISMO, 2014)
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, e) La
iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con
su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en

la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de LEY DE TURISMO - Pé4gina 1 Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueologicos
de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del

sector publico y con el sector privado.
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Cadigo ético mundial para el turismo.- Art. 2 El turismo, instrumento de desarrollo personal y
colectivo. El codigo indica que la actividad en el que se maneja los recursos turisticos de una
localidad de manera sustentable debe incluir a todos los habitantes para que conjuntamente
realicen acciones en las que se observe la distribucion equitativa de todos los recursos tanto

naturales y culturales que posee dicha comunidad. (OMT)
ARTICULO 2 El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al
deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un
medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje

de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se
encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de
los grupos de poblacién méas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores, y las

personas con discapacidades, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos.

3. La explotacién de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y
en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y
constituye una negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe

combatirse sin reservas con la cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse
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con rigor en las legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores

de esos actos, incluso cuando se hayan cometido en el extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion e intercambio cultural o

linglistico constituyen formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccién en los programas de estudios de la ensefianza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios economicos, sociales y culturales, y también de sus

riesgos.

Reglamento para el Registro de Centro turisticos comunitario.- Titulo Cuarto.- el fondo
de promocion turistica. Art. 76 De la promocion.- Comunicacion e informacion.-
CAPITULO V Del Patrimonio: Art. 15, 16, 17, 18.- Capitulo | Normas Generales, numeral 1,
2, 4y 5. Es el Reglamento para el Registro de Centros Turistico comunitario, define al
turismo comunitario como acciones de emprendimiento, referentes a servicios turisticos, las

mismas que deben desarrollar competencias en las actividades que ellas realicen.
TITULO CUARTO EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocidn.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del
Ecuador en REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO - Pé4gina 17 El ambito
nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las politicas y el marco referencial a
efectos de posicionar al pais como destino turistico. La gestion de la promocion turistica le
corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el sector privado. Los medios de la
promocion y mercadeo del Ecuador, sin que sean un limitante seran canales convencionales
como ferias, talleres, viajes de familiarizacién, viajes de periodistas, congresos, exposiciones,
entre otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y material
promocional, etc. La ejecucion de la promocién turistica del Ecuador se realizara con estricta

sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de
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Comepetitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados

como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

CAPITULO V Del Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica,
los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las
comunidades.

Art. 16.- Prohibicion.- Prohibase el uso de la expresion “turismo comunitario” o cualquier
otra similar que induzca a la idea de la participacién de la comunidad en una operacién
turistica, a cualquier establecimiento privado. Su uso indebido seré sancionado de acuerdo a la

ley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental.- La actividad turistica comunitaria tendrd como base el
respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En

consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Art. 18.- Exclusividad.- Los recursos naturales que han sido transformados en atractivos
turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que cuenta con
titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo de ella
para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesién). Si la empresa
privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo

previa coordinacién con la comunidad.

CAPITULO I Normas Generales

Art. 1.- Este reglamento tiene como objeto normar el ejercicio de los centros turisticos

comunitarios.
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Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

*» Alojamiento.

* Alimentos y bebidas.

* Transportacion turistica.
* Operacion.

* Organizacion de eventos.
* Congresos.

» Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de los
limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestion de la comunidad calificada
como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,
costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la

finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Art. 3.- Ambito de aplicacion.- El presente reglamento rige para todas las comunidades que
ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente

reglamento.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan estar
constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad puablica

competente.
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CAPITULO Il De los Derechos y Obligaciones

Art. 5.- De la Gestion.- La gestion de la actividad turistica corresponde a la comunidad, y
como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al inicio de su

funcionamiento. (Ministerio de turismo, 2010)
Constitucién de la Republica del Ecuador

TITULO Il.- DERECHOS.- Capitulo primero.- Principios de aplicacion de los derechos,
Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y
gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion.
Capitulo séptimo.- Derechos de la naturaleza.-

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos
en la Constitucion, en lo que proceda. EI Estado incentivard a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos

los elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion serd independiente
de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de Indemnizar a los
individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados. En los casos de
impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la explotacion de los

recursos naturales no renovables, el Estado establecera los mecanismos mas eficaces para
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alcanzar la restauracion, y adoptard las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las

consecuencias ambientales nocivas.

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccion para las actividades que
puedan conducir a la extincién de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccion de organismos y material
orgénico e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético

nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse
del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios
ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion, uso y
aprovechamiento seran regulados por el Estado. Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y
medidas oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre
del dafio. En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accion u omision, aunque no
exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y
oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente,
ademas de las sanciones correspondientes, implicard también la obligacion de restaurar
integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas. Cada uno
de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso de bienes o
servicios asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de
mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental
permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran
imprescriptibles. Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuard de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas
de la sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la actividad que
produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y
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con los procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera sobre las
servidoras o servidores responsables de realizar el control ambiental. Para garantizar el
derecho individual y colectivo a vivir en un Ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, el

Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer las
acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés
directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo la posibilidad
de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental materia de
litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaeré sobre el

gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion ambiental,
de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos

naturales.

3. Regular la produccion, importacién, distribucién, uso y disposicion final de materiales

toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se garantice la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas de los
ecosistemas. EIl manejo y administracion de las areas naturales protegidas estara a cargo del

Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales,
basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucién, responsabilidad y solidaridad.

(Asamblea Constituyente-Ecuador, 2011)
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ANEXO 2 FORMATO DE ENCUESTA

1.¢Visita usted los sitios turisticos que posee el Ecuador?

SIEMPRE 173

RARA VEZ 70

2.Sabia usted que la provincia de Manabi posee riquezas naturales que se pueden visitar?

Sl

307

3.¢Conoce el atractivo turistico La Cascada Salto del Armadillo que posee La Manga del Cura

Sl

173

FRECUENTEMENTE 134

NUNCA

NO

NO

77

211

4, ;Qué cualidades considera usted que califican a la Manga del Cura?

HOSPEDAJE

ACTIVIDAD RECREACIONALES

BANOS PUBLICOS

173

5
GUIAS TURISTICAS
ALIMENTACION DE CALIDAD 134
ATENCION AL CLIENTE
65

5. ¢, Cudles son los principales obstaculos que encuentra para visitar la Cascada Salto del Armadillo?

TRANSPORTE 77

NO CONOCER EL SITIO

134 lcoMO LLEGAR AL MISNO

173

6.c.Considera usted interesante visitar y conocer los encantos que rodean a la Cascada Salto del

Armadillo?

SI

7.¢.Cree usted que los habitantes estan interesados en el desarrollo y progreso de la comunidad?

307

134
SIEMPRE

RARA VEZ 27

NO

FRECUENTEMENTE

NUNCA

77

173

50
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ANEXO 3 FOTOS DEL RECONOCIMIENTO DEL SITIO TURISTICO
CASCADA SALTO DEL ARMADILLO
LOCALIZADO: Cantén el Carmen

UBICACION: Provincia de Manabi

Sitio atractivo turistico. CASCADA SALTO DEL ARMADILLO
Comuna: San Ramon- Paraiso La 14.

Lineas de transporte terrestre: Zaracay

Punto estratégico para llegar:

Los Rios: Quevedo —San fe

Guayas: Cantdén el Empalme

Santo Domingo de los Tsachilas: Recinto Patricia Pilar
Manabi: Canton ElI Carmen

Altura de la caida de Cascada Salto del Armadillo: 10 metros
Clima: Hamedo tropical

Temperatura: 22°

A continuacion las fotos donde se muestra las caracteristica de los servicios que ofrece este

sitio turistico.
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lustracion 1 Via de acceso al Sitio turistico por el recinto Patricia Pilar
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llustracién 2 Via de acceso a la Cascada Salto del Armadillo

| Cascada Arcoiris de Congoma 3 km

Cascada Salto del Armadillo  27km a

40 km
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llustracion 3 Manga del Cura - Cascada Salto del Armadillo
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llustracion 4 Manga del Cura - Cascada Salto del Armadillo
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llustracion 5 Manga del Cura - Cascada Salto del Armadillo
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llustracion 6 Manga del Cura - Cascada Salto del Armadillo
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ANEXO 4 ACTIVIDAD REALIZADA

llustracion 7 Encuesta en el Cantén La Manga del Cura
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llustracion 8 Encuesta Realizada A los Habitantes del Canton La Manga del Cura
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ANEXO 5 MAPAS DEL CANTON LA MANGA DEL CURA

MAPAS TEMATICOS
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