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RESUMEN

El presente proyecto busca ofrecer alternativas de implementacién de cddigos QR en la publicidad,
con programas de expansion de interaccion virtual, conectando el mundo real con el internet, para
generar herramientas practicas y simples que permitan determinar todo su potencial, siendo integrada
en distintos soportes publicitarios. El método de investigacién elegido para el proyecto fue el
inductivo — deductivo, debido a que se partio del analisis de eventos particulares propios del actual
conocimiento y de los usos de los codigos QR para luego proyectarlos a nivel general. Los resultados
de la investigacion denotaron que un 73% de los encuestados tiene una actitud favorable al escaneo
de los codigos QR, entre los factores mas relevantes que motivan a los consumidores a escanear un
codigo QR, estan mayoritariamente la curiosidad y obtener informacion de un producto o servicio.
Los principales beneficios de utilizar los cddigos QR en publicidad es el acceso inmediato a la
informacién y la interaccion que se genera entre el mensaje y el grupo objetivo. En conclusién, los
coédigos QR constituyen una herramienta econémica para ser implementados en una campafa
publicitaria que promueva la agenda de eventos culturales y turisticos en los jévenes de la ciudad de

Guayaquil, solo se precisa una planeacion e implementacion adecuada.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el estudio de los codigos QR como herramienta
publicitaria para promover la agenda cultural y turistica y su impacto en los jovenes
guayaquilefios, analizando la interaccion virtual de las nuevas generaciones con la
diversidad de tecnologias funcionales que aportan con una variedad de opciones a favor de
que este innovador codigo para ser implementado como una nueva herramienta de

publicidad, marketing y masificacion de informacion.

Convirtiéndose en una oportunidad para la publicidad en la ciudad de Guayaquil,
ofreciendo la posibilidad de discernir en tiempo real conceptos y experiencias en torno a
diversos temas y al alcance de todos, permitiendo obtener informacion, actualizando al
individuo en el mundo virtual, otorgandole un amplio potencial de conocimientos y

beneficios, con este gran avance digital.

Los factores mas relevantes que motivan a los consumidores a escanear un codigo QR
estan mayoritariamente la curiosidad y obtener informacion de un producto o servicio,
existen grandes cantidades de aplicaciones que permiten crear de manera automatica y
gratuita un codigo QR, que puede ser impreso e integrado en distintos soportes, de forma
innovadora y encauzados especialmente al consumidor, se elabora una guia cultural y
turistica en un formato innovador y multifuncional donde se presentan de forma interactiva
eventos culturales, y turisticos de actualidad implementando las nuevas tendencias
tecnoldgicas, consiguiendo motivar al grupo objetivo a interactuar y enlazarlo con la

informacidn al momento de escanear el cédigo Q.R.
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Este proyecto busca plantear programas de expansion de interaccion virtual, entre el
codigo QR y los millenians que mediante el escaneo del mismo se enlaza a la puerta de la

conexidn entre el mundo fisico y el digital, por lo tanto, sus aplicaciones son infinitas.

Basados en el andlisis de que en Un 73% de las personas encuestadas en este estudio
indicaron tener una actitud favorable al escaneo de los codigos QR, se puede sugerir
soportes publicitarios méas adecuados para integrar el c6digo Q.R a los mensajes y lograr
mayor difusion, impacto y recordacion en el target, se demuestra que esta tecnologia es

perfectamente aplicable en el Ecuador.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
Cadigo QR como herramienta publicitaria para promover la agenda de eventos
culturales y turisticos y su impacto en los jovenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel

socioecondmico medio alto, afio 2015.

1.2 Planteamiento del Problema

El desconocimiento en cuanto al potencial que ofrece el codigo QR como
herramienta publicitaria para promover la agenda de eventos culturales y turisticos, la
difusion de informacion y el impacto en los jovenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel
socioeconémico medio alto, son problemas que afectan al debido desarrollo tecnoldgico en

la sociedad guayaquilefia.

En la actualidad se puede observar una diversidad de tecnologias ofreciendo
interaccion virtual, debido al mundo digital, existen tecnologias que se denotan por ser las
muy funcionales a pesar de existir una amplia variedad de opciones se puede indicar una de
ellas son los codigos Quick Response (QR) (Quick Response code, como su nombre lo
indica son "codigo de respuesta rapida™). Los QR Codes son médulos para almacenar
informacidn, una especie de codigo de barras que tienen la capacidad de guardar de forma

mas rapida y practica gran cantidad de informacion que las usuales. (CEPAL, 2015)

Los Cddigos QR, fueron creados para hacerle seguimiento a partes y piezas en el

area automotriz o paquetes dentro de una linea de produccion; los Cddigos QR se



volvieron, un beneficio muy acertado y multifuncional, inicialmente era evitar que el
usuario tuviera que escribir la URL (es una sigla del idioma inglés correspondiente

a Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos).

La misma que se trata de la secuencia ordenada de caracteres que se rigen y mas
que todo, sigue un estdndar permitiendo denominar recursos dentro del entorno
de Internet para que puedan ser localizados y una vez que pasaron a un plano comercial se
convierte en un herramienta muy aplicable, la que permite brindar un servicio con beneficio

al cliente. (Garcia, http://bienpensado.com/formas-creativas-de-usar-los-codigos-qr/, 2015)

Inicialmente los Cddigos QR se volvieron, enlaces a paginas Web; sin embargo,
existian muchas opiniones en las que se expresaba que los codigo QR nunca se volvieron
una herramienta Util a pesar de contar con el apoyo de grandes empresas, se fueron
implementando estrategias para que estuviesen presentes en miles de vallas publicitarias y
volantes a nivel mundial, empezaron a aparecer estos codigos que prometian servicio y
beneficio partiendo de la interaccion virtual que se producia en el feddback o
retroalimentacion siendo un proceso mediante el cual se realiza un intercambio de datos,
informaciones, hipotesis o teorias entre dos puntas diferentes, puede aplicarse tanto a
situaciones sociales como también a situaciones cientifica, o tecnolégicas, en el que se
proporcionaba mas informacion al usuario y un beneficio agregado. (qr,

http://www.codigos-gr.com/preguntas-frecuentes-codigos-qr/, 2015)

Esta inteligente herramienta como lo son los Cadigos QR fueron estructuralmente
disefiados en sus inicios para usos industriales y muy a pesar de los esfuerzos de las
agencias publicitarias, no consiguieron fortalecerse en un ambito comercial, en el analisis
se llega a que existen varios inconvenientes con ellos, ya sean tecnologicos y de

implementacién, el hecho radica en el poco entendimiento de los mismos y todas las


http://definicion.de/Internet/

facultades que poseen logrando ejercer multiples benéficos. En su gran mayoria el

problema de usar cédigos QR radica en no entender sus posibilidades de funcionamiento.

En general debido a la incultura de esta herramienta innovadora como son los
cddigos QR, los individuos no los manejan correctamente o no los crean de forma
adecuada, y cuando no funcionan, los usuarios culpan a la tecnologia, afectandose
directamente, toda la complejidad de funcionalidades que conserva la aplicacion. (Ver

anexo 5)

Es hora de despertar con relacién al uso apropiado de los cédigos QR

y de cdmo pueden ser abarcados exitosamente a sus campafias publicitarias.

Es recomendable estar al corriente que con cualquier tecnologia, se debe comenzar
por el uso correcto de la misma, si no, no funcionard y se habra producido perjuicios en la
marca, la publicidad o el trabajo que se haya perfeccionado y malgastado tiempo y dinero,
debido a la mala optimizacion de los recursos, tomando en atencion que estos codigos
fueron instituidos hace aproximadamente méas de 20 afios, partiendo de la necesidad de
poder identificar productos con una mayor precision y cantidad de datos, es decir
funcionales para conectar el OFFLINE (tipo de servicio que presta una computadora o un
dispositivo electrdnico, que no emplea ninguna red para concretar las tareas. (ALEGSA,

2015)

Asi mismo en la actualidad se observa un notable incremento de celulares
designados Smartphones, teléfono inteligente, son dispositivos electrénicos con similitudes
a un teléfono celular, muy semejante a una computadora personal, pero en exposicion de
movil, consintiendo la comunicacién como un celular normal, que otorgan las exigencias de

conectividad y con diversas funciones y un conjunto de caracteristicas tales como; cdmara



como estandar, una pantalla tactil, conectividad WiFi, Bluetooth, 3 G, internet entre otras.

(Ver anexo 8)

Muchas personas los usan para enviarse correos y entrar a internet, muy aplicable
para la descarga de los codigos QR, que conservan muchos méas usos que solo enviar a una
URL, se puede generar una foto, un sms, una llamada, un texto, informaciones de contacto,

email, etc. (GCFAprendeLibre, 2015)

Poseen en comdn un conjunto de caracteristicas que se presenta en la sociedad y dan
marcha a la interaccion virtual, Con la aparicion de la web, el concepto ha evolucionado y
la tecnologia se ha vuelto el medio comUn de reunion y socializacion, partiendo de la
comprensidon de su funcionalidad se podria resumir que para utilizar de manera viable un
codigo QR, se debe seguir diversos pasos nada complejos, los mismos que deben poseer la
aplicacion que aprueban el escaneo del codigo, es primordial descargar el icono correcto,
para que subsiguientemente, el usuario proceda a escanear el codigo con dicha aplicacion,
para que haya un redireccionamiento. Esto sélo puede ser un inconveniente en las regiones

donde la telefonia movil ain no esta prospera en gran volumen. (Ver anexo 7)

Adicional a esto es importante analizar que la comunidad virtual se ha
conceptualizado hoy en dia como un encuentro de personas dentro de un “sitio” propio que
permite conectarse, comunicarse y llegar a conocerse a medida que pasa el tiempo, con un
interés coman, el aprendizaje que puede adquirir mediante estos medios y el codigo QR

tiene como funcion inicial estimular al usuario para que efectie el escaneo del mismo.

El cddigo QR, es una invitacion directa a escanear ya que se cuenta con un conjunto
de sitios en internet, los mismos que proporcionan el proceso de interaccion virtual y una
vez que se ha incitado al consumidor a que lo realice también, se podrian exteriorizar

algunas incognitas al respecto de la habilidad que tendria el usuario para efectuar la



operacion, se examinan diversas interrogantes tales como: ¢Por qué las personas

escanearian codigos QR? (Arroyo-Vazquez, 2013)

A su vez surgen alternativas de aprobacion que podria ser para obtener alguna clase
de informacion agregada o beneficio. Es dificultoso imaginar la idea que un codigo en
blanco y negro exhibido visualmente no es suficiente para provocar la curiosidad del
consumidor, y ese es uno de los mayores impedimentos que los elementos tienen con
respecto a los QR, pero lo virtual esté destinado a motivar la participacion, a facilitar la
mecéanica de la comunicacion y acercar a las personas a la idea de crear o fortificar lazos

primarios de relaciones laborales y afectivas. (Ver anexo 1)

Es primordial delimitar que la inexperiencia que existe con respecto a los diversos
caracteres que poseen los codigos QR, se consigue destacar que no es solo un cddigo en
blanco y negro, que conserva heterogéneas expectativas para poder convertir un codigo QR
en un herramienta suficientemente interesante, en el proceso de personificacién del cddigo
QR, se desenvuelven diversas facultades donde se consiente al beneficiario a poder
identificarse directamente con su cddigo QR, implementando una gama de iniciativas en
colores imagenes y formas que transforman al cddigo QR, en una opcion multifuncional y

de caracterizacién para los consumidores.

En la actualidad se podria examinar cual seria el problema existente, para el no
apropiado uso de los cadigos, se ejecutan diversas camparias con los poco conocidos
cédigos QR, no alcanzando considerable éxito ni consecuencia, expresando tres sencillas
razones por la cuales muchos individuos no estan al tanto de lo que son, en realidad varios
aun no lo saben, la pregunta es la siguiente, ¢ De qué sirve aplicar un cédigo QR en una web

0 en una publicidad, o en cualquier medio de comunicacién ?, no es mejor y mas factible



poner un link que nos direccione a una URL, porque el otro problema es que lo Gnico que la

mayoria hace con los QR es que direccionen a una web.

Concluyendo la tecnologia sirve para acercarse, a los temas de comunicacién los
que se han visto mas afectados en el gran avance digital, donde se da el auge de los medios
de comunicacion virtual, desarrollando variadas aplicaciones mediante los teléfonos
inteligentes logrando leer los cédigos, rompiendo barreras y mitos que alejan de realidades
ajenas en otros entornos con capacidades sobre el promedio de la época, afortunadamente
existen muchas herramientas de descarga en la web que se presentan de forma gratuita y
muy facil de usar, permitiendo que pueden crearse personalmente a través de una gran
cantidad de sitios en internet, e incentivar que se utilicen los cddigos QR. (ALVAREZ,

2015)

Tener la posibilidad de discernir en tiempo real conceptos y experiencias en torno a
diversos temas ya es posible, esta al alcance de todos, la tecnologia nos permite que se
remitan a una URL, permitiendo obtener informacion, actualizando al individuo en ese
mundo virtual, otorgandole un amplio potencial de conocimientos y beneficios, la

tecnologia, las cosas van cambiando, hasta llegar a una emergencia del entorno virtual.

En sintesis, cuél seria la razon del porque no aplicar directamente los codigos QR,
no apartando los numerosos obstaculos que interceptan el adecuado desarrollo de la labor
de escanear el cddigo QR, las mismas que deben ser detalladas muy precisa y

cuidadosamente en el momento que se implementen los cdigos, no obstante

suelen presentar dificultades tales como:

> Si el codigo es impreso en tamafio excesivamente pequefio el lector no logra
inspeccionar la indagacion que contiene. Tamafio minimo recomendado para

los cddigos QR: 2,5 x 2,5 cm. (Ver anexo 3)



» Si fuese situado en una cartelera con una distancia no conveniente, entorpece
que el escaner logre ejecutar el enlace.

> Impreso en piezas de vestir, y la tela no consiente que se efectle el escaneo.

> Se utiliza un sitio que no genera codigos QR con buena correccion de error.

» Laaplicacion no consigue entre las funciones del dispositivo un escaner de
QR, o0 asu vez uno no tan adecuado dentro del grupo de lectores de cédigos,
no accediendo testear.

> No detallar la ocupaciéon del codigo QR.

» Ubicado en un objeto en movimiento, se distorsionaria la imagen para el
escaner. (Garcia, http://bienpensado.com/formas-creativas-de-usar-los-

codigos-qgr/, 2015)

1.3 Formulacion del Problema
¢De qué manera la utilizacion del c6digo QR, como herramienta publicitaria para

promover eventos turisticos contribuiria a despertar el interés en los jévenes guayaquilefios

en estas actividades?

1.4 Sistematizacion de la Investigacion
¢ Cudl es el impacto que generan los codigos QR como herramienta publicitaria en los

jévenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel socioecondémico medio alto, para promover

la agenda de eventos culturales y turismo

¢De qué manera se puede lograr implementar el codigo QR como herramienta

publicitaria en la ciudad de Guayaquil?



1.5 Objetivo General de la Investigacion

Analizar el impacto, beneficios y aplicabilidad de los cddigos QR en el desarrollo de
campanas publicitarias para promover la agenda de eventos culturales y turismo en los

jévenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel socioeconémico medio alto.

1.6 Objetivos Especificos de la Investigacion

Determinar los usos potenciales de los codigos QR como herramienta de difusién y
promocion en eventos culturales y turisticos dirigidos a los jévenes guayaquilefios de 19 a
25 afios de nivel socioeconémico medio alto, considerando los factores que los motiven a la

interaccion virtual y a realizar el escaneo de los codigos QR.

Establecer los porcentajes de personas que estarian dispuestos a realizar el proceso de

escaneo de los codigos QR a traves de su celular en la ciudad de Guayaquil.

Demostrar la aplicabilidad de los codigos QR en el desarrollo de campafias

publicitarias.

1.7 Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto busca ofrecer una alternativa para la implementacion de los
cddigos QR en la publicidad, generando herramientas practicas y simples para su creacion;
existen grandes cantidades de aplicaciones que permiten crear de manera automatica y
gratuita un cédigo QR que puede ser impreso e integrado en distintos soportes, es
indispensable que se rescaten aquellos recursos que no han sido analizados para determinar

su potencial



Los codigos QR llevan tiempo en el mercado, pero su introduccion ha sido
timidamente, en los Ultimos afios se ha visto su crecimiento a traves de las camparias
publicitarias, cada dia crece el nimero de marcas y empresas que emplean este cddigo,
debido a que les brinda la posibilidad de crear una camparfia innovadora en cualquier

formato de contenido.

Es asi como se intenta brindar una alternativa con la utilizacion de la nueva
herramienta denominada Cddigo QR, que posee una muy optima recepcion, sobre todo en
los paises con un extenso perfeccionamiento del marketing y tecnologias méviles muy
evolucionadas. Algunos paises como Japon, usan los Codigos QR en operaciones tan

significativas como el visado de los pasaportes de visitantes.

Este proyecto busca plantear programas de expansion de interaccion virtual, en el
caso de los teléfonos maviles, los codigos QR han autorizado nuevos usos, encauzados
especialmente al consumidor, que se convierten en bienestares como dejar de digitar datos
de forma manual en los teléfonos, dando paso al primordial uso y contribucion de estos
codigos que es vincular el mundo real con internet, abriendo la puerta a la conexion entre el

mundo fisico y el digital, por lo tanto sus aplicaciones son infinitas.

Adicionalmente con este estudio se desea demostrar que esta tecnologia es

perfectamente aplicable en el Ecuador tanto en las empresas publicas como privadas,

Esta investigacion servira para dar a conocer el uso, beneficios y posibles
aplicaciones de los cddigos QR en el mercado ecuatoriano. La informacion que se obtendra
en esta investigacion servira a personas relacionadas con el area del marketing en las

empresas publicas y privadas.

Debido a la inmensidad de usanzas que se les logra dar a los c6digos QR en las

diferentes ramas de las ciencias, con esta investigacion se desea estimular al automatismo
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de la tecnologia en favor del pais y las empresas tanto publicas como privadas los codigos

QR generados, no tienen caducidad. Una vez descargados son validos indefinidamente. (qr,

http://www.codigos-gr.com/preguntas-frecuentes-codigos-qr/, 2015)

1.8 Delimitacidn o alcance de la investigacion

Tabla 1: Delimitacion de la investigacion

Marco Espacial ~ Guayaquil — Ecuador.

Periodo 2015-2016

Campo Jovenes guayaquilefios de 19 a 25 afios que residen en la via
Samborondon

Aspecto Impacto del codigo QR como herramienta publicitaria en las

nuevas generaciones

Elaborado por: Fernanda Pérez

El presente estudio explorara los beneficios y aplicabilidad de los codigos QR en el
desarrollo de camparias publicitarias para promover la agenda de eventos culturales y

turismo en los jovenes guayaquilefios.

La investigacidn abarca Unicamente a los jévenes comprendidos en edades desde los
19 a 25 afios de nivel socioeconomico medio alto que residan en la ciudad de Guayaquil

(sector via Samborondoén) y que se interesan por de la interaccion virtual.

1.9 Hipdtesis de la investigacion

Si en la actualidad el posicionamiento del codigo QR estuviese bien utilizado para ser
implementado como herramienta publicitaria por parte de los jovenes guayaquilefios de 19 a
25 afios de nivel socioecondmico medio alto, constituirian una gran oportunidad para el

desarrollo de campafias publicitarias que promuevan la agenda de eventos culturales y
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turismo en los jovenes que residan en la ciudad de Guayaquil (sector via Samborondon), que

conforman la generacién millenials.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico Referencial

Al realizar una revision de proyectos investigativos sobre el tema del estudio del
codigo QR como herramienta publicitaria para promover la agenda de eventos culturales y
turisticos y su impacto en los jovenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel
socioecondémico medio alto, se han encontrado muy pocos estudios que sirvan como fuente
de consulta para la realizacion del mismo, sin embargo, revisando trabajos relacionados al
tema en diferentes repositorios disponibles en el internet se ha logrado encontrar los

siguientes:

Tesis del trabajo de investigacion previo a obtener el titulo de Master en
Administracion de Empresas, titulado: “Estudio del Codigo QR para el desarrollo de los
planes de marketing y publicidad en las empresas del sector comercial de la ciudad de

Guayaquil.”. concluye lo siguiente:

1. Es necesario detallar las principales estrategias que motivarian a las personas a realizar el

escaneo de los cadigos QR por medio de su celular.

Visiblemente se pudo observar en la encuesta que los factores que motivan a los usuarios a

escanear estos codigos son los siguientes:

» Descuentos en productos o servicios.
» Curiosidad.

> Obtener informacion.
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» Uso en eventos para obtener informacion.
» Como resultado de escanear los QR obtener mensajeria gratis.
» Poder observar trailles de peliculas.

» Que se encuentre disponible en la educacion.

2. Los seres humanos reaccionan a estimulos es por este motivo que la estrategia de otorgar
descuentos o promociones a todas las personas que escaneen los cddigos QR, se la

identificé como la estrategia mas utilizada.

3. Otra manera de difundir este método de comunicacion es por la curiosidad de saber qué
es, qué dice, como se presente, como lo trabajo desde mi celular, cuéles seran las ventajas a
obtener, como funciones, en fin, variedades de pregunta que incita a despertar el interés por
conocer como se manejan los QR, ademas de la persuasion de saber qué puede decir el logo
QR y qué puede demostrar. Entre todos quienes se involucran en la comunicacion considera
que la aplicacion de cédigos QR es una manera persuasiva de despertar la curiosidad de un

cliente de target alto econémicamente con tecnologia de punta.

4. El principal mecanismo de utilizacion de los QR es el de desplegar una amplia gama de
informacidn que denote la marca, empresa, servicio, identidad, o producto detallando sus
principales caracteristicas, ya sea por texto plano o un contenido multimedia, ademas

direccionar a los clientes a paginas webs promocionales de la empresa.

5. Hoy en dia los materiales en POP no representan un amplio significado para la empresa o
de alguna marca, pues carecen de movimiento y de caracteres multimedia que despierten el
interés y la atencion del consumidor final. Adicionalmente que para que un material POP
sea completamente descriptivo se necesita de gran espacio en papel e inversion economica.
Sin embargo, el uso de los cddigos QR, que transforma la tinta de impresion en imagenes,

sonido y video digital brinda a los potenciales clientes una mayor cantidad de informacion
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descriptiva relacionada al producto o servicio sin que esto represente un mayor gasto para

la organizacion.

También propone las siguientes recomendaciones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion de los
cbdigos QR, se recomienda a los responsables de los departamentos de marketing de las
empresas comerciales, realizar campafias publicitarias apoyandose en el uso de los QR con

estrategias que despierten interés al consumidor final.

2. Si la empresa otorga descuentos o realiza promociones para sus clientes por el hecho de
realizar el escaneo de los codigos QR, se recomienda entonces hacer que el cliente llene
antes de recibir el descuento o la promocién un formulario con sus datos personales y
correo electrénico para continuar con la campafia de marketing digital y asi la empresa

genera su propia base de datos de los clientes potenciales.

3. Es recomendable dirigir las camparfias publicitarias relacionadas con los cédigos QR, a
generar curiosidad y expectativa para los clientes, para que de esta forma el acto de

escanear los QR por parte del cliente sea por iniciativa propia de parte del consumidor.

4. Para obtener todos los beneficios que el uso de los QR traeria a una empresa en sus
ventas, es recomendable que el contenido del c6digo QR no sea un simple texto ni que
direccionen al cliente a la pagina web corporativa de la institucion, lo ideal seria que el
cliente pueda observar un contenido multimedia que mezcle imagenes video y sonido del
producto o servicio que ofrezca la empresa que impacte al cliente y tome una rapida

decision de compra.

5. También la incorporacion de los codigos QR al material POP de la empresa traeria un

ahorro a la publicidad corporativa, ya que el cliente podria obtener mayor informacion
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escaneando el codigo adjunto a la publicidad impresa, mientras que la empresa no tendria
que invertir mayor dinero en la compra de material POP donde haya el suficiente espacio
para brindar la informacion necesaria y detallada al consumidor Como se pudo observar y
concluir en la presente investigacion el uso de los QR esta en constante crecimiento a nivel
mundial, pero en el Ecuador esta empezando a despertar interés es por eso que toda
empresa que se lance a realizar campafias publicitarias basadas en QR deberia
adicionalmente instruir a sus potenciales clientes sobre la forma de escanear los codigos,
sin olvidar despertar los estimulos de los individuos mediante las estrategias antes

mencionadas. (Ver anexo 4)

Por otra parte, Esteban Andrés Bustamante Romo Leroux y Daniel Sebastian Larrea Paez,
de la universidad de las Américas, UDLA, en su trabajo de titulacién afio 2012 “Propuesta
para la aplicacién de Codigos QR y realidad aumentada en una estrategia de medios digitales para

la marca Weird.”, concluye lo siguiente:

Se pudo descubrir que, con el pasar de los afios se ha intensificado el uso del internet
en el Ecuador, y como consecuencia el consumidor pasa mas tiempo de su dia expuesto a
este medio que a cualquier otro. El internet ahora permite a sus usuarios, por ejemplo,
conocer amigos, oir musica y ver series o peliculas sin cortes comerciales. ES por esto que

para la marca ha sido fundamental ingresar en este medio.

Existen varias formas con las cuales los anunciantes pueden estar presentes en
internet, su sitio web personalizado, pauta digital para atraer mas clientes potenciales,

Facebook y Twitter para generar engagement y comunicarse directamente con ellos, etc.

Adicional a esto manifiesta, que hoy en dia es indispensable la combinacion de
medios ATL con Digitales para en realidad acercarse al grupo objetivo. El internet brinda

varias ventajas a las marcas: capacidad de micro segmentacion, comunicacion bilateral con
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sus consumidores, costos mas bajos que en medios tradicionales y finalmente se convierte

en un medio donde la creatividad no tiene limites para captar el interés de los usuarios.

Enfatiza que, existiendo cada vez mas competencia, es primordial innovar

constantemente para lograr sorprender a los usuarios logrando su atencion.

Los cdédigos QR y la realidad aumentada nacen como una alternativa digital bajo la
propuesta de combinar elementos del mundo digital en el real. Son técnicas muy modernas
que estan siendo utilizadas por anunciantes a nivel mundial pese a que en el Ecuador

todavia no son explotadas por completo.

Al integrar estos dos elementos a una campafa digital, se logra juntar todas las piezas

del rompecabezas.

También resalta que el uso de los codigos QR y la Realidad Aumentada es incipiente
en el pais, pero existen las bases tecnoldgicas y se necesita un refuerzo de la educacion
sobre estos procesos, pese a que algunas marcas fuertes como EI Comercio (en el caso de
los QR) y Chevrolet (en el caso de realidad aumentada) ya han lanzado este tipo de

campanas educativas.

Destaca que estas marcas dejan las bases para que el resto de marcas puedan realizar
este tipo de interacciones con sus consumidores, y al ser masiva su comunicacion

educativa, han abarcado una gran cantidad de gente.

Asi mismo M.A. Alicia de la Pefia, en su articulo publicado en la revista Expansion
de abril 2011, sobre el uso del cddigo QR en productos de consumo, manifiesta que
recientemente, la inclusion de software que leen codigos QR en teléfonos moviles, han

permitido nuevos usos orientados al consumidor, que se manifiestan en comodidades como
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el dejar de tener que introducir datos de forma manual en los teléfonos. Las direcciones

web se estan volviendo cada vez mas comunes en revistas y anuncios.

También sostiene que Stemilt Growers, introduce el codigo QR a los consumidores
intensificando su programa de marketing maévil con la adicién de los cédigos de respuesta

rapida (QR) en las pantallas de las tiendas y materiales de punto de venta.

Enfatizando que el producto posee c6digos QR en sus envases de exhibicion y
materiales de punto de venta, donde los consumidores que tienen teléfonos celulares
equipados para leer cddigos de barras también pueden escanear los cdigos QR para
obtener recetas, consejos de almacenamiento e informacion adicional acerca de los mismos.

(Ver anexo 6)

Adicional indica que Stemilt, espera fijar los codigos QR a las pantallas en las tiendas
y materiales de punto de venta, los anuncios publicitarios y lanz6 su campafia de marketing
movil en 2010 con la creacion de sitios web moviles, a los cuales los compradores podrian

acceder a través de mensajes de texto en sus teléfonos celulares.

Recomienda implementar los cddigos en:

1. En catélogos

2. En museos

3. En paradas de metro o autobus

4. Como parte de un concurso o sorteo

5. En piezas de correo directo

6. En alimentos

7. En botellas de vino para dar informacion de la cosecha
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8. En periddicos y revistas para enlazar al lector con el sitio web del medio

9. En video juegos

10. Para pagar el café

11. Para promover causas sociales

Por otra parte, la empresa Banana Ambassador, en el afio 2016, desarrollo una Camparia de
turismo en Ecuador con cddigos QR, en la que resalta que: “Ecuador siendo un pais
pequefio (poco mas que la mitad de Espafia) increiblemente rico en recursos naturales y un
gran desconocido para el turismo internacional. Su Ministerio de Turismo ha querido dar a
conocer Ecuador en todo el mundo y para ello ha lanzado una campafia con codigos QR y

un video promocional”.

Ecuador exporta anualmente 24 millones de toneladas de bananas a todo el mundo,
¢qué mejor embajador del pais? Ahora que esta tan de moda hablar de la marca, aqui tenemos
un magnifico ejemplo de cdémo hacer marca de un pais utilizando el marketing mévil a un

coste reducido.

La campafia Banana Ambassador de Ecuador ha permitido llegar al consumidor final

dando a conocer el pais a potenciales turistas de todo el mundo.

Ecuador dispone de un destino turistico por excelencia y muy conocido: las Islas
Galapagos. Reserva de la Biosfera y Patrimonio Natural de la Humanidad, se pueden
encontrar en ellas fauna y flora Unica en el mundo que las han hecho destino turistico para

los amantes de la naturaleza.


http://www.marketing-movil-sms.com/categoria/marketing-codigos-qr/
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Ecuador dispone de una costa espectacular con playas inmensas, parques naturales
como el de Yasuni o Sangay, volcanes como Chimborazo o Cotopaxi, o la ciudad de Bafios
con manantiales de aguas termales y rodeada de naturaleza. También dispone de destinos

culturales como el centro histdrico de Quito y Cuenca o la Mitad del Mundo.

Banana Ambassador es una campafia que pretende dar a conocer Ecuador como
destino turistico. Utiliza la banana para llegar a turistas de todo el mundo y aprovechan su
teléfono movil para darles acceso, mediante un cédigo QR, a un video donde pueden ver

imagenes de lo que el pais les puede ofrecer.

Las campafias de marketing movil con codigos QR captan la atencion de los usuarios
de smartphones por lo que son muy efectivas al mismo tiempo que sencillas. (marketing-

movil, 2016) (Advertising Agency: Maruri Grey, 2016)

He aqui otra campafa de marketing donde se destaca la creativa aplicacion de codigos QR,
y el resultado que obtuvieron, la compafiia Tesco en Corea del Sur, en la que su linea de
supermercados Home Plus no conseguia desbancar al lider E-Mart, a pesar de contar con

350 establecimientos en el pais.

Para impulsar sus ventas a través de comercio electronico sin tener que abrir mas
tiendas, empapelaron las vallas publicitarias del metro con imagenes a tamafio real de sus
lineales del supermercado, con una diferencia: cada producto venia acompariado de un

codigo QR.

Al escanearlo, el fatigado viajero del suburbano podia realizar online el pedido,
pagarlo y encargar su envio a su domicilio. El resultado: entre noviembre de 2010 y enero

de 2011 las compras online de Homeplus aumentaron un 130%, y los clientes, un 75%. La


https://www.altiria.com/ejemplos-promociones-campanas-codigos-qr/
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campafa gano el Leon de Oro en el festival de Cannes. (Lazaro, hablandoencorto, 2016)

((Movie), 2011)

2.2 Antecedentes del codigo QR.

El cddigo QR, se lo denomina como un sistema de almacenamiento de informacion;
representados en un cédigo de barras bidimensional codificados en una matriz de puntos; o
a su vez se presentan en su forma original que se caracterizan por ser representarse en tres
cuadrados que se encuentran en las esquinas y que permiten detectar la posicion optima

para que el escaner pueda realizar la funcion de leer el cédigo.

El mismo que fue creado por la compafiia japonesa Denso-Wave en el afio 1994,
expone tres cuadrados en las esquinas que permiten visualizar la perspectiva del cédigo al
descifrador. El objetivo de los residio en que el codigo tolerara que su implicito se leyera a

alta velocidad.

Los cédigos QR son muy comunes en Japén, y han ido poco a poco ocupando mas y
mas espacios en el marketing, la publicidad y la comunicacion, aunque no ha sido hasta los
ultimos afios cuando han evolucionado efectivamente, donde son el cddigo bidimensional

mas popular. (turvailoriental, 2015)

Se debe recalcar que los cddigos QR (quick response), inicialmente, fueron creados
en Japén para poder ser implementados en los procesos automotrices e industriales, los
cddigos bidimensionales se crean en una extensa y heterogénea diversidad de notables

industrias, a su vez se da la introduccion de estos en el espacio de la publicidad.

Partiendo del éxito imprevisto de los mismos se da paso a reciente estudio que
consiente analizar su extensa notoriedad que ha podido conseguir en muy significativos

niveles de aprobacion. Entre junio de 2011 y junio de 2012, la filiacion de parte de los
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consumidores que escanearon cédigos QR lo hicieron en un 400% cifras placenteras a los

estandares anhelados.

Se debe procurar, que este certificard que la informacion se leyera de forma répida y
sencilla con la mayor velocidad que la tecnologia lo permitiese, es por eso que sus siglas
QR se derivan de la frase inglesa Quick Response que tiene como significado respuesta
rapida, los cddigos se volvieron muy comunes en Japén, de tal forma que son el codigo

bidimensional y multifuncional més usados en este pais. (MUNOZ, 2015)

Ante tales preeminencias, se acentua la popularidad de este, el mismo que se ha ido
acrecentando afo tras afo, su principal atractivo es poder almacenar hasta 7.000 caracteres
en un Unico simbolo, frente a los apenas 20 que contiene un codigo de barras convencional,
y leerse con un teléfono mavil provisto de cdmara y decodificador, es decir, un
Smartphone, la misma ha abierto todo una via de nuevas posibilidades, para que diversas
empresas consigan desplegar y acrecienten sus interacciones con los consumidores y a la
vez también poder calcular las complacencias e insuficiencias de sus clientes sin distincion

de la rama a la que sea aplicable los cddigos. (LOPEZ, 2015)

Todo esto gracias a la multiplicidad de peculiaridades que almacenan, permitiendo
desplegar en un amplio &mbito de tecnologias utilizables e interactivas y de extensas
perspectivas mundiales, brindandoles tanto como la imaginacién consienta, desde un link a
una pagina web, hasta videos, fotos, textos, envio de SMS.... gracias a sus diversas
aplicaciones como la produccion de acetatos a color, la edicion multimedia o la
comunicacion simultanea de voz, datos y video, es ya una verdadera revolucion
tecnoldgica. (Lazaro, http://www.hablandoencorto.com/2011/07/5-campanas-con-codigos-

gr-que-deberias.html, 2015)
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Asumiendo como objetivo el poder calcular el impacto de los codigos QR, se da la
transcendental labor de Pitney Bowes, el mismo que confecciono el oficio de analisis de
aprobacion de los usuarios mediante una encuesta entre consumidores, que fue posible
Ilevarse a cabo en los paises de Alemania, Estados Unidos, Francia y Reino Unido, en la
que se podria obtener de forma muy imparcial y experimental las diversas experiencias de
los clientes acerca de sus inquietudes y curiosidades que partian de la accion de interactuar

con ellos.

Se realizan posteriores estudios tanto asi que, en el mes de junio del afio 2012, se
accede percibir que un extenso grupo de entes, se interesaban por ejecutar el escaneo de
dichos codigos admitiendo instaurar una amplia aprobacion en la que se logra denotar como
se escaneaba un promedio de 120 c6digos por minuto, y en el mismo acto consintiendo que

se incorporen una variable de 4 millones de consumidores a efectuar esta experiencia.

Si se podria interpretar de una forma estadistica, se podria distinguir que existen
resultados que aprueban conservar que en una muestran de aproximadamente el 15% de los

usuarios habian interactuado con los codigos QR precedentemente.

Asi mismo se recalca que otras consultoras anuncian que se manifiesta un alto
namero en acrecentamiento a nivel mundial, paralelo al niUmero de usuarios de
smartphones, que se estima que para el afio 2016 se tiene la expectativa que destaque los

1.000 millones internautas globalmente. (Valero Moya, 2015)

Importante destacar que se evidencia un notable nimero de usuarios en los EE.UU.
versus a los paises europeos, que representaron a un no menos importante 19% de los
consumidores norteamericanos, que hubiesen utilizado los codigos QR, asi mismo destacar
el 15% de los consumidores que se pudieron notificar pertenecientes a Reino Unido,

obteniendo un notable 14% que se dio en Alemania y para culminar este desglose mundial
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correspondiente a los porcentajes de los participantes de los codigos, se hace presente con

un favorable 12% de Francia.

Adicionalmente, estos cddigos conservan una significativa presencia en un
determinado grupo objetivo que oscilan entre las edades de los 18 a 24 afios,

proporcionando a un 27% como usuarios coparticipes de los codigos QR.

Asimismo, existe un importante nivel de ejecucion de codigos, en el conjunto de
edades correspondientes entre 25 y 34 afios en cada uno de los paises de la indagacion.

Dando paso a la gran incdgnita ¢quiénes usan los codigos QR? (sanz, 2015)

Entonces, segun el estudio, con toda la aceptacion e identificacion que representa el
uso de los mismos, se concluye gue su utilizacion basicamente, seria para transmitir al
usuario, via teléfono movil y de forma instantanea, la informacion que el desee, cémo,
cuando, donde y por qué dependera de los objetivos del individuo, es fundamental
sobresalir que las empresas examinan la posibilidad del uso de esta fantastica herramienta
cada vez mas, mostrarse de acuerdo a que se localiza dotada de un magnifico potencial de

marketing.

No obstante, salta a la mente del empresario la incertidumbre, ¢cudl es la mejor

forma de usar estos codigos? (CASTRO, 2015)

Independientemente que estos logran ser ubicados en una extensa variedad de
iniciativas es importante insistir que no son practicables en todos los lugares imaginables,
partiendo de la versatilidad que posee este transcendental hallazgo tecnoldgico no es del
todo posible poder colocarlos en cualquier lugar, debido a diversos elementos que son de
gran importancia ser detallados el momento de emplear los codigos, perenemente pensando
en lo propicio y asequible para el consumidor, el uso del codigo esta admitiendo que esta

aplicacion puntee tendencias.
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Tanto es asi que los cddigos QR han conseguido dominar la gran brecha existente
entre los tan importantes medios fisicos y los hoy indispensables medios digitales, de esta
manera produciendo que los beneficiarios logren proporcionar una revolucién inimaginable
que parte del anuncio impreso y te enlaza directamente a un mundo de diversas opciones y
descubrimientos que te brinda directamente la web, y a su vez un sinnimero de

posibilidades innovadoras, necesarias y beneficiosas que proporciona el mundo del internet.

Existe una extensa diversidad de servidores digitales que dan iniciativa a la
posibilidad que el interesado logre efectuar un extenso y completo seguimiento de rapido

acceso, facil adquisicion que lo transportan al éxito de la publicidad.

Aumentando el analisis que facilita Pitney Bowes, se llega a la conclusion que, en el
aspecto de publicidad, que corresponderia a las revistas, se obtendria un 15%, dando paso a
los carteles y a su vez a los correos, con un preciso 13%, en los que se obtiene categorias de
niveles mas altos de interaccion, siendo de suma importancia subrayar que, en los estudios
ejecutados de forma general, la mayoria de las capturas de codigos QR se efectan de

forma mas directa en las publicaciones impresas.

Desde la perspectiva de analisis, a medida que los cddigos QR se han podido ir
convirtiendo en mucho mas populares, esto muestra que las empresas estan asimilando a

poder optimizar y a su vez tantear su éxito de forma mas eficaz.

Es primordial enfatizar que estan aprendiendo a administrar a diversos segmentos de
clientes que podrian disponer de la tecnologia que les brindan los teléfonos inteligentes
como es el caso de los smartphones y asumir la potestad de perfeccionar la informacion
derivada en cuanto a su edad, frente a los variados habitos de compra y predilecciones, en

el instante de la adquisicion de determinado articulo, de igual forma es asi como los medios



25

de comunicacion observan estas variables, para poder elaborar excelentes y mas efectivas

campanas publicitarias.

Esto muestra que, diversas aplicaciones manejadas en exclusividad con los cddigos
QR, contienen diversas capacidades de persuasion y andlisis, de este modo consienten a las
empresas favoreciéndolas con una extensa cantidad de informacion, asimismo sobre el
éxito y progresos de las campafias que podrian elaborarse o estuviesen desarrolladas.
Actualmente el software de localizacion aprueba que un extenso nimero de empresas
consigan tener la capacidad de identificar los numerosos sectores que son preponderantes
donde se podria situar estos grandiosos codigos QR, esto revela que los codigos y las

campafas estarian encaminadas directamente a los objetivos correctos.

Se destaca que importantes empresas multinacionales como lo es Coca Cola, Pepsi,
Mac Donald, entre otras efectlian el uso de esta transformadora herramienta tecnolégica la
misma que es implementada para poder brindar a sus interesados, informacion variada de
su extensa gama de productos de equivalente representacion, su apariencia se concibe cada
vez mas penetrante en paraderos de los autobuses, vallas, paneles, carteles, afiches, entre
otros, para direccionar a los clientes a la Web, catalogos, videos, del producto y consigan
estar al corriente del mismo, incesantemente brindando beneficios, informacion,
descuentos, promociones, material innovador, todos estos en conexion directa con

contenido publicitario en las aplicaciones. (cLow, 2015)

Dentro del estudio resalta que, en la ciudad de Guayaquil reconocida a nivel
mundial por su programa de constante desarrollo urbano y ultimamente tecnoldgico, carece
de la implementacion de la aplicacion de los codigos QR como una herramienta de
masificacion de informacion de sus eventos y puntos turisticos, pese a que en la actualidad

se esta ofreciendo servicio de internet gratuito en lugares publicos.
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En el pais su uso es muy restringido debido a que escasas empresas comerciales o
de servicios lo estan manejando, como se logra observar en los centros comerciales solo
marcas extrajeras fructifican sus beneficios ya que los administradores del marketing de las

mismas han vistos sus beneficios aprovechados en otros paises.

En este momento, los codigos QR, se localizan a nivel mundial, asi mismo estan en
un gran momento en evolucion y desarrollo de su extenso uso debido a que las empresas
comerciales de paises de Europa, América en particular a nivel mundial ya los estan
manejando de forma constante, partiendo de sus amplias capacidades de funcionalidad,
efectuadas para desarrollar sus diversos planes de marketing tanto como campaiias

publicitarias.

El desconocimiento de la utilizacién y beneficios que proporciona los codigos Q.R.
es uno de los primordiales motivos por los cuales no se consiente el buen uso de los
mismos y no se lo efectda en la forma correcta, coexiste un vano analisis del uso de esta
herramienta y del ahorro de recursos que figuraria y a su vez favoreceria a un grupo de
personas ya que se optimizaria materiales y recursos financieros no desapareciendo el nivel

de creatividad ni de eficiencia de esta pieza publicitaria.

El desarrollo de campafias publicitarias implementando el cédigo Q.R, resguardaria
un inmenso Yy aplicable ahorro en las mismas tomando en consideracién el gran nimero de
usuarios que poseen un teléfono moévil inteligente con diversas operadoras celulares que
proporcionan facilidades para quienes los adquieran, asimismo pueden conservar otras
peculiaridades que permiten ejecutar aplicaciones que direccionan al consumidor a

diferentes tareas y paginas web. (ESTRADA, 2015)

Las descargas de telefonos moviles te proporcionan informacion o direcciona a una

imagen o video, indistintamente del tamafio del celular el ingreso de datos no tiene ningun
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tipo de investimento al consumidor en cierta manera le incomoda tener que teclear una
direccion para poder obtener informacion de cierto producto, marca, entrevista 0 a su vez
imagen-video que crea esta operacion mas interactiva en el instante que se efectua el
escaneo del codigo Q.R. con el escueto hecho de utilizar la aplicacién gratuita se accede de
forma inmediata a la informacion multimedia que a su vez esta ofreciendo un servicio al

consumidor.

El codigo Q.R. es implementado partiendo del estudio y de la necesidad que poseen
los interesados, para poder conseguir informacion no consintiendo ser completamente
coémodo quizas teclear enlaces, direcciones URL que constituyen diversos cddigo o letras
que no es de general agrado del consumidor que anhela conseguir informacién de varios

productos o servicios de forma rapida, entretenida y de caracter multimedia.

Es significativo reiterar que existen mas ventajas para poder adquirir el producto en
el instante que se facilita un beneficio adicional al consumidor este va a poseer predileccion

por el que te ofrece o te proporciona un plus un adicional.

Muchos consumidores precisan tener caracteristicas totales de los productos que
adquieren para poder concebir que tienen el dominio del mismo, lastimosamente en
Ecuador no se ha podido comunicar al consumidor que tiene la opcion de obtener
informacidn adicional que cubre todas tus perspectivas referente a un producto de cualquier
caracteristica sea medicinal, deportivo, de entretenimiento, consumo, peculiaridades
concretas del producto o a su vez de servicio, que esta o se proporcionan como eleccion

para el usuario.
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2.2.1 El codigo Q.R. en el aspecto ecoldgico

El cddigo Q.R. manejado de forma mediatica para con el ecosistema se orienta a
resguardar necesidades y para el perfeccionamiento de producto de campafias no menos
contaminantes para planeta, es asi que se enfatiza en la en la disminucién del uso del papel,

plastico, lata, vidrio etc.

Estas actividades de publicidad son usadas como canales de difusion y expresa
extenso interés de un ecosistema libre de contaminacion, todas las acciones van
encaminadas a utilizar menos cantidad de materiales que generen desechos no organicos,
contaminantes para el medio ambiente, estas labores dan paso a que el consumidor
ecoldgico satisfagas sus necesidades de cubrir el progreso de multiples productos sin

infectar el planeta.

El adecuado uso de la tecnologia Q.R. que es multifuncional, ahorra mucho papel,
sin utilizarlo de una forma total optimizando niveles de estandares que certifiquen que todas
las impresiones son implementadas de la forma en que el publicista quiera que se las utiliza,
por lo cual en la actualidad existen sinnimero de camparias en aporte al medio ambiente,
una de las mas inmediatas con la sociedad es las bolsas del supermercado reusables, se
establece el material reciclable por cantidad y por especificacion ya sea organicos, papel y

cartdn, vidrio, pléstico.

Los instrumentos eco- publicitarios son creados con fines ecol6gicos sin minimizar
la importancia que tiene el mensaje publicitario donde el principal uso y aporte de estos
codigos es enlazar el mundo real con internet, facilita la conexion entre el mundo fisico y el
digital, existiendo diversas funciones para utilizarlas como canales de difusion y adquirir la

informacion.
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2.2.2 Codigos Q.R. y la publicidad interactiva.

Los cddigos Q.R. al ser combinadas con la publicidad interactiva, provocaré en la
multitud variados beneficios entre los cuales esta el llamado a la atencion inmediata,
consiguiendo concretar una venta de forma mas rapida o bien generando suscriptores en
muchos paises europeos y asiaticos, y se ha hecho frecuente el uso de los codigos Q.R., y
en fusién con la publicidad interactiva que es la implementacion de medios tecnoldgicos
que estimulan o influyen en la decisién de compra en los clientes, no permitiendo que el
consumidor sea solo receptor pasivo de imagenes, texto, video, convirtiendo que el mensaje
publicitario conste de dos direcciones: emisor - receptor, receptor - emisor, emisor -

emisor.

La publicidad interactiva, se implementa en Internet, generalmente, es aquella que posee la
capacidad de inmiscuir al consumidor en una experiencia mas directa y personal que la
publicidad convencional, estableciendo una comunicacién bidireccional, esta técnica
emplea material audiovisual tales como imagenes, textos, enlaces, animaciones, videos,

incitando al consumidor a enviarlo a otros consumidores, creando una "cadena" de e-mails.

También se puede considerar como publicidad interactiva ciertas campafas
de marketing viral. television interactiva, teléfonos moviles, los nuevos estandares de
television, introduciendo formatos de publicidad interactiva en sus programaciones, con la

aparicion de Internet y de las nuevas tendencias tecnologias.

Cada dia asciende el numero de marcas y empresas que utilizan cédigo Q.R. en su
publicidad, debido a que les brinda la posibilidad de establecer una campafia innovadora en
cualquier dimension de contenido, haciendo que los usuarios lo manipulen en diversas

circunstancias del diario vivir, desde hacer el supermercado, guia de compras, cupones de


https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_viral
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Est%C3%A1ndares_de_televisi%C3%B3n_interactiva&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Est%C3%A1ndares_de_televisi%C3%B3n_interactiva&action=edit&redlink=1
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descuentos, agencias de viajes, ropa de cambio de temporada en tiendas, cuando las
personas Vviajan hacia otros lugar de destino, después de una jornada laboral también
admitiendo la interaccion con las redes sociales mediante enlaces a Facebook, Twitter,

permitiendo a enlaces para descargar e-books, newsletter o videos.

Las empresas han bosquejado un procedimiento que asiste al beneficiario a generar
excelentes resultados a través de los codigos Q.R. En el momento que efectla la visita al
enlace la publicidad es grafica, interactiva, y en el comportamiento de los mercados se

consigue inspeccionar a diario.

Uno de los beneficios que recibe la empresa en el momento de la accién del escaneo
del cédigo Q.R. podria ser la compra inmediata de un producto o la adquisicion de algin

servicio.

2.2.3 ¢Que es un codigo QR?

Dentro de este marco, en la presente investigacion en base a los cddigos Quick
Response (codigo de respuesta rapida) podemos concretar que en sintesis Fueron creados
por la compafiia japonesa Denso Wave en 1994, para realizar un inventario de las piezas y
partes de automdviles de su fabrica, los mismos que se representan como un codigo de
barras bidimensional o una secuencia de puntos en el que se almacenan facilmente la

informacion que necesite y desee el usuario. (Quispe, 2016)

Es necesario resaltar que el auge de los codigos QR, se da en aumento por la muy
oportuna aparicién de los teléfonos inteligentes smartphones tecnologia mavil, dichos
aparatos tecnoldgicos conservan diversas herramientas gratuitas, insertas en los dispositivos
moviles los mismos que proporcionan la opcién de escanear a los codigos permitiendo se
direccione al enlace que nos remitiran directamente a un URL, a una pagina web o en su

efecto a otra aplicacion con contenido interesante aportando con una variedad de
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informacidn y multiples beneficios para el internauta que se encuentra en la web ejecutando

el escaneo de los codigos.

2.2.4 Caracteristicas técnicas del codigo QR

Es importante resaltar que inicialmente fueron creados para registrar repuestos que
se encontraban en el area de la fabricacion de vehiculos, sus partes y piezas. Llama la
atencion que los codigos QR, tenian el objetivo de ser aplicados en administracion de
inventarios de una gran variedad de industrias, ademas de describir que poseen estandares
japonés para cédigos QR (JIS X 0510) vinculados en la publicacion de enero de 1998 y su
correspondiente estandar internacional 1ISO (ISO/IEC18004) esta ideas expuestas se dieron

aprobadas en el mes junio del afio 2000. (Anderson, 2016)

Resulta asi mismo interesante, la inclusion de software que lee codigos QR en
teléfonos maviles, para lograr se permita nuevos usos orientados al consumidor, sobre la
base, de las ideas expuestas se manifiestan comodidades para el usuario tal como el dejar de

tener que introducir datos de forma manual en los teléfonos.

Un detalle importante que contribuye al uso de los codigos QR es que, a diferencia
de otros formatos de cddigos de barras bidimensionales, se caracteriza por ser un codigo

abierto y sus derechos de patente (propiedad de Denso Wave) no se ejercen.

Resulta oportuno acotar que los cddigos QR permiten la opcion de poder ser leidos
desde computadores personales, teléfonos inteligentes o tabletas, ademas observamos
también que mediante los dispositivos mdviles se ejecuta la de captura de imagenes en
forma de escaneres o camaras de fotos, esta funcional aplicacion permite que estos
programas lean los datos QR y las diversas conexiones a Internet para posteriormente ser

direcciones al enlace que proporciona la informacion que posee.
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En otras palabras las direcciones web y los enlaces URL se estan volviendo cada
Vez mas comunes en revistas y anuncios publicitarios de diversos productos y servicios que
nos ofrece la tecnologia, asi mismo el agregado de codigos QR en tarjetas de presentacion
también se esta haciendo comun, lo mismo que permite simplificar en gran medida la tarea
de introducir detalles individuales del nuevo cliente en la agenda de un teléfono movil,

contactos pertenecientes a redes social. (solutekcolombia, 2016)

De acuerdo a las investigaciones que se han venido realizando es primordial
establecer que los codigos QR poseen la capacidad de correccion de errores, esto significa
que Parte de la solidez de los mismos en el entorno fisico, consta con la capacidad de
mantener el "dafio" y de seguir funcionando incluso cuando una parte de la imagen del QR

es oscurecida, borrado o eliminado. (Ver anexo 2)

Tratando de profundizar es importante resaltar, que en la funcién de la magnitud del
dafio que el cddigo QR se espera que sufra en su ambiente de uso, por lo tanto la cantidad
de correccion de errores puede ser necesario de esta forma ya que se podrian analizar por
niveles; en el Nivel L indica que se pueden restaurar el 7% de las claves, el Nivel M aporta
con la caracteristica que se encuentra el 15% de las claves que se pueden restaurar,
posteriormente se presenta un Nivel Q con la capacidad restaurar un 25% de las claves,
finalmente el Nivel H con un 30 % de las claves se pueden restaurar, siendo las cosas asi,
resulta claro que la informacion de esta magnifica herramienta se encuentra totalmente

segura y respaldada. (MediaQ, 2016)

En este sentido se comprende que, los cddigos QR nos ofrecen una diversidad de
ventajas, podriamos hacer énfasis en que nos proporcionan un procedimiento que es
conveniente, ya que en un solo paso dirige a los usuarios a un sitio web, enlace, URL,

namero de teléfono, direcciones, redes sociales, documentos varios, tarjetas de


https://es.wikipedia.org/wiki/Revista
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presentacion, promociones u otra informacion, depende de las necesidades del usuario,
pudiendo ofrecerle una amplia comodidad, de igual manera pueden hacer un uso mas
eficiente de los materiales impresos y reducir los residuos, de conformidad siendo de esta

forma se es respetuoso con el medio ambiente.

Los cadigos QR en su versatilidad podrian ser integrados con una amplia gama de
materiales de marketing para multiples propésito, incluyendo material impreso, pantalla al
aire libre, el correo directo, redes sociales, si bien es cierto que en el ambito econémico se
podria decir rentables, debido a que los codigos QR no tienen costo de elaboracion, sin
embargo es necesario indicar que su uso esta limitado Unicamente por su estrategia de
marketing, dentro de esta perspectiva, cabe considerar que las acciones desencadenadas a
través de los codigos QR pueden ser rastreados de forma analitica dentro de la web y

existiendo otras herramientas que permitiria la medicion de varias camparias de marketing.

Desde una perspectiva mas general se podria decir que, debido a que los codigos
QR son todavia relativamente nuevos, y existen varias empresas que han encontrado en él,

una novedosa opcion de diferenciarse dentro del mercado actual y potencial.

Cabe considerar, por otra parte, que para poder leer un Cédigo QR, es preciso tener
instalado un lector en el dispositivo desde el cual realizar la lectura, el mismo que debe
disponer, l6gicamente, de camara fotografica, ya que los lectores realizan la captura

utilizando el escaner de la camara.

Sin duda existen actualmente muchos lectores de codigos QR para los principales
fabricantes de estas tecnologias y sistemas informaticos, proporcionando lectores gratuitos
de alta calidad y funcionalidad, se pueden ver en todos los modelos de teléfonos

inteligentes populares y no requieren de desarrollo especial para diferentes plataformas.



Ahora bien es necesario indicar que se necesita de una interaccion de las
herramientas multifuncionales que proporcionan las aplicaciones de los teléfonos con la
tecnologia y la plataforma adecuada denominados teléfonos inteligentes como lo son:
Android — iPhone — Bada — BlackBerry — BlackBerry Touch — J2me — PalmOS 5.x —
Symbian S60 2nd — Symbian S60 3rd — Symbian S60 5th — Symbian UlQ2 — Symbian
UIQ3 — Windows Mobile 5, 6, 6.5 — Windows Phone 7; los mismos que poseen
caracteristicas que le confieren un gran versatilidad permitiendo que la descarga se puede
efectuar directamente desde el dispositivo movil, via sms(mensaje de texto) o en su efecto
descargando a la computadora.

Tabla 2: Capacidad de datos del cddigo QR
Capacidad de datos del codigo QR

Solo numérico Max. 7.089 caracteres
Alfanumérico Max. 4.296 caracteres
Binario Max. 2.953 bytes

Kanji/Kana Maéx. 1.817 caracteres

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Tabla 3: Capacidad de correccidn de errores
Capacidad de correccion de errores

Nivel L 7% de las claves se pueden restaurar

Nivel M 15% de las claves se pueden restaurar
Nivel Q 25% de las claves se pueden restaurar
Nivel H 30% de las claves se pueden restaurar

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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2.2.5 Ventajas de los codigos QR
La comodidad del usuario — Codigos QR proporcionan un procedimiento conveniente de
un solo paso para dirigir a los usuarios a un sitio web, numero de teléfono, direcciones,

promociones u otra informacion.

Respetuoso del medio ambiente — Cddigos QR pueden hacer un uso mas eficiente de los

materiales impresos y reducir los residuos.

Rentable Cddigos QR cuestan nada para producir - su uso esta limitado Unicamente por

su estrategia de marketing.

Versatil — Los codigos QR pueden ser integrados con una amplia gama de materiales de
marketing para cualquier proposito, incluyendo material impreso, pantalla al aire libre y el
correo directo.

Device Independent — cddigos QR, asi como las paginas de destino que enlazar, se pueden
ver en todos los modelos de teléfonos inteligentes populares y no requieren el desarrollo
especial para diferentes plataformas (por ejemplo, iPhone vs Android), como es el caso de

las aplicaciones.

Mensurables — Acciones desencadenadas a través de los cadigos QR pueden ser rastreados

con la analitica web y otras herramientas para la medicién de campafias de marketing.

Diferenciacién Competitiva — Debido a los c6digos QR son todavia respectivamente

nuevos, y las empresas han encontrado una forma de diferenciarse en el mercado brindando
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mas informacion a sus consumidores que su competencia que no utiliza estos tipos

de publicidad.

2.2.6 Marketing movil

El Mobile Marketing es una nueva herramienta de comunicacion, vinculada
directamente al teléfono mavil y como base de un nuevo sistema de publicidad, ha surgido
como consecuencia del extraordinario desarrollo de las comunicaciones, este se da con la
evolucidn tecnoldgica extraordinaria que el mundo tiene en la actualidad, partiendo de la
idea central que el 70% de la poblacion mundial posee un teléfono movil el nimero total de
aparatos electronicos tecnoldgicos ya asciende a 5.113 millones, sin contar que ante los
2.000 millones de usuarios de Internet que existen aproximadamente, no menos importante
con el nimero de smartphones que se venden a nivel mundial poniendo en desventaja el

margen de venta de los ordenadores . (INFOBAE, 2016)

Esta nueva generacion consta de usuarios y consumidores, que constantemente
encuentra nuevos medios y equipos para continuar su avance tecnoldgico y con el firme
objetivo de estar inmersos en el nuevo sistema publicitario, y la necesidad de no verse
desplazados ni relegados ante este desarrollo evolutivo gque te exige las nuevas tendencias
tecnoldgicas, presentandose en forma indirecta y distante aquellos usuarios radiales o a su
vez los espectadores televisivos los mismos que poseen la decisién de poder escapar,
mediante un control remoto o denominado "Zapping" 0 en el cambio de la frecuencia radial,
esto no quiere decir que sea un esquema generalizado pero si se denota un amplio sector
participante y en constante aumento los mismos que se podria decir han asumido los usuarios

y consumidores desempafiando un nuevo rol muy importante y predominante en la sociedad.
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Sin embargo, los abundantes mensajes publicitarios que se presentan a diario dirigido
a los consumidores, que suelen ser cada vez mas selectivos, impactantes, incitantes,
imponentes y en diversas ocasiones hasta exigentes, los anunciantes cuentan con el firme
propdsito de querer mostrar o imponer publicidad, es por esta razon que las agencias de
publicidad se han visto en la ardua tarea de incorporar nuevas formas de comunicacion visual
y tocolégicamente activa para lograr generar efectos y resultados de aceptacion y decision

de consumo entre sus destinatarios.

A partir de un recorrido previo, se enfatiza en la creacion de esta nueva e innovadora
herramienta de comunicacion llamada Mobile Marketing, la misma que permite ser
activamente utilizada mediante el teléfono mévil como una de las principales utensilios
tecnoldgicos, su representacion puede ser bastante notoria en una amplia gama de redes
sociales como facebook, instagram, también se puede notar su presencia en los diferentes
web blog, de la misma forma se observa su aparicion constante en google, chrome, ask, no
tan imponente pero no menos importante en foursquare, flickr, vimeo, tumblr, sin dejar de

lado la forma llamativa e interactiva que se ejecuta en youtube y pinterest.

De igual manera se da mediante el enlace a las diversas aplicaciones que estos
dispositivos maviles poseen, de esta manera se ha transformado a un nuevo protagonista
permitiendo que interactuar con la publicidad actual novedosa, e innovadora con el objeto
de lograr una mayor efectividad en diversos aspectos que se emplean en las campafias

publicitarias.

Se introduce al Mobile Marketing como elemento que surge como consecuencia de
la evolucion tecnoldgica enmarcada por la telefonia celular y ese nuevo mercado a explorar
y explotar para los publicitarios con afan de lograr la captacion de los usuarios , a través de

esa interactividad que genera el sistema que permite estar presente junto a ellos en esta



38

nueva era, haciéndolos participes y a la vez blanco directo del mensaje publicitario;
analizandose las ventajas, tipos y los diferentes elementos necesarios para enfrentar una

campafia de Mobile Marketing. (Muguillo, 2016)

Asimismo, el internet movil y las aplicaciones son los principales enlaces que
impulsan el sector publicitario dentro del campo de la comunicacion tecnoldgica, apoyados
en la proliferacion de smartphones, redes wifi, con las que se presentan y permiten la
evolucion del mercado de Mobile Marketing a través de diversas empresas importantes, que
dan su inicio en esta importante etapa con el desarrollo de sus impactantes campafas
realizadas, ingresando con estas de forma agresiva a tan anhelado mundo del Mobile

Marketing.

Todo ello, fomentado por un cambio y a su vez para demostrar la eficiencia de las
nuevas tecnologias en el actual contexto, permitiendo obtener proyecciones y perspectivas
del mercado de la publicidad, remarcando los resultados logrados tanto por via de internet
como mediante el teléfono movil, en la percepcion del consumidor, esto se podria lograr si
la publicidad contemplara la idea de cambiar su formato, estrategia y modo de llegada hacia
el consumidor para asi poder generar en ellos un efecto de interactividad ya que de ser de
otra manera, no se lograria que los internautas estar dispuesto a recibir publicidad en el movil
si a cambio no obtiene un beneficio como ofertas en compra de productos, entradas para

eventos, descuento en la factura del teléfono movil, etcétera.

Estas nuevas tendencias dentro del campo de la tecnologia permiten que existan una

amplia variedad de plataformas interactivas funcionales que nos presentan innovadoras
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aplicaciones, tendencias en formatos y desarrollos dentro del marketing maovil, que estaran

impulsadas por las redes sociales, la geolocalizacion y las aplicaciones.

En concreto, ademas los estudios apuntan que el codigo QR y el marketing mévil haran
mucho ruido en funcion del desarrollo ya que permite conectar el mundo offline, con el
mundo online, accediendo a contenido adicional desde un teléfono movil inteligente o
Smartphone, es una de las posibilidades mas interesantes cuando se las asocia ya que el uso
mas comun de los codigos QR en marketing suele ser proporcionar un facil acceso a
microsites, web movil especificos de una campafia 0 promocién, aunque también puede ser
un acceso directo a un video promocional o una aplicacion movil, muy aplicable cuando se

plantea una campafia de marketing movil. (ALTIRIA, 2016)

Siempre se recomienda realizar campafias multicanal para permitir la maxima
participacién de los consumidores en la promocion, ya que existen muchas aplicaciones
para leer codigos QR que cualquier teléfono con camara pueda escanearlos, se
puede complementar la utilizacién de cddigos QR con la recepcién de SMS en nimeros
cortos de bajo costo, de este modo se admite la participacion a los usuarios que no tengan

un teléfono que apruebe leer codigos QR o no sepan utilizarlo.

2.2.7 Tendencias en formatos y desarrollos

Los cddigos QR son la Ilave que nos permite combinar el mundo offline, el mobile
marketing y las redes sociales, se puede aprovechar cualquier tipo de material fisico, ya sea
una tarjeta de visita, un catalogo de productos o incluso un anuncio en una revista para
afiadir un codigo QR que lleve al usuario a estar impulsado por las redes sociales, la
geolocalizacion y las aplicaciones, ademas los estudios apuntan que el codigo QR y el

anuncio haran mucho ruido en;:


https://www.altiria.com/diseno-web-movil/
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e FACEBOOK

e GOOGLE PLUS
e FOURSQUARE
e WEB

e BLOG

e FLICKR

e YOUTUBE

e INSTAGRAM

e VIMEO

e TUMBLR

e PINTEREST

El potencial y la versatilidad del marketing mavil, y la utilizacion de los c6digos QR
estratégicamente en las comunicaciones hay algunas consideraciones importantes a tener en

cuenta: (conferencem, 2016)

Contexto y contenido — el cddigo QR deben dirigir al usuario a la pagina especifica que
complementa el material impreso donde se encuentra el cédigo. Basta sefialar un codigo

QR en la pagina principal del sitio web no es propenso a convertirse en accion.

Instruccién / Llamada a la accion — hay una buena probabilidad de que los usuarios
finales pueden necesitar una sefial para incentivarse a escanear el codigo QR, también
puede ser Util para proporcionar alguna informacion acerca de lo que los usuarios pueden

esperar encontrar despues de la exploracion del codigo.
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Landing Mobile Pagina — es una apuesta segura que la persona que escanea el codigo
estara en un dispositivo de mano. Por lo tanto, que lo que los usuarios vayan a una pégina

de destino lista para ellos es decir creado para ser visualizado en un celular.

Control e informes — que los cddigos QR utilizados en campafias de marketing, sean capaz
de rastrear el nimero de exploraciones en el tiempo, la captura de los datos geograficos y
otra informacion. El enlace desde el cddigo QR debe ser medible a fin para controlar la

efectividad de sus campanas.

2.2.8 Merchandising con QR.

La innovacion en merchandising pasa por la incorporacion de los codigos
bidimensionales en el etiquetado de los productos. ¢ Como pueden atraer la atencién de los
consumidores estos pequefios cuadrados? El aliciente es que el consumidor se vea
recompensado por escanear con su smartphone el cddigo del producto que ha comprado,

ofreciendo al usuario un beneficio.

Asi lo han entendido e incorporado en una gran mayoria de empresas, donde han
decidido que todos los productos de su marca tengan un nuevo cédigo bidimensional,
también conocido como cddigo QR, de esta manera, se conectan con el programa online.
En la diversidad de la implementacion del cddigo QR se permite a los compradores
acumular puntos para poder acceder a cupones de descuento de una gran variedad de

articulos.


http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR
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Conjuntamente con el codigo bidimensional, también se han creado aplicaciones
multiplataforma para facilitar la lectura de los codigos y agilizar el escaneo a los
consumidores. Los consumidores se benefician, y las empresas que utilizan la herramienta
puede tener datos sobre el tipo de producto comprado, asi como el punto de distribucion.

(marketing4food, 2016)

2.2.9 Como aplicar el cddigo QR en la publicidad

El principal uso y aporte de estos cddigos es enlazar el mundo real con internet,
facilita la conexidn entre el mundo fisico y el digital, por lo tanto, sus aplicaciones son

infinitas.

Al tratarse de una tecnologia que funciona de forma similar al clasico codigo de
barras y, a simple vista, no es mas que una serie de cuadraditos no conocidos por todo el
mundo, no es recomendable hacer una camparfia basada Gnicamente en los codigos QR, para
lo cual se da la necesidad de desarrollo de redes de afiliacion para contenido publicitario en

las aplicaciones.

Dicho esto, si es Util e incluso eficaz afiadirlo dentro de una campafia global de
publicidad como soporte para crear interaccion, aunque también deba informarse de qué
son realmente estos codigos e intentar captar el interés del usuario. Para tener éxito es

mejor asumir que no todos los usuarios saben de qué se trata.

Otro punto importante es el de saber adaptarse a todo tipo de smartphones, haciendo
que el QR sea accesible a todos los dispositivos y lectores posibles. Més vale que sea

legible que espectacular.
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Auge de las aplicaciones, incluyendo advergaming y widgets, que aporten un valor
afiadido real a los usuarios, ya sea de caracter ludico o funcional. Representan una forma

asequible y sencilla de distribuir contenidos y generar notoriedad para la marca.

La geolocalizacion permitira desplegar todo el potencial publicitario en el movil, el
cupponing es mas eficaz, ecoldgico y tiene mayor retorno que cualquier otro medio de

marketing directo. (Markos Goikolea, 2016)

2.3 Proceso de escaneo.

1) Instala una aplicacion para leer los codigos QR.

2) Descarga la aplicacion de Google Play (Android), BlackBerry AppWorld, la App
Store (i0S) o de Windows Phone Marketplace. La mayoria de las aplicaciones de
QR son gratis. Cualquier aplicacion que pueda leer codigos de barra puede procesar
los codigos QR.

3) Ejecuta la aplicacion. Tu pantalla mostrara la cAmara. Apunta tu cdmara al codigo
QR. No muevas la cdmara para que se enfoque el codigo QR. Intenta llenar el marco
lo mas que puedas con el codigo para acelerar el proceso de lectura. *Puedes usar un
Smartphone con un lector QR para escanear el codigo desde un monitor de
computadora u cualquier otra parte.

4) Accede al contenido. Dependiendo del cédigo QR, te re direccionaran a la pagina
web, recibirads un SMS, o te enlaza a la tienda de aplicaciones para que descargues

una aplicacion.
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5) Tu lector de cddigo de barras te preguntara antes de abrir la pagina o contenido
vinculado en el codigo QR. Siempre asegurate de que la aplicacion que se vaya a
abrir esté relacionada con lo que estas escaneando.

6) También puedes escanear cddigos QR en juegos virtuales de tecnologia actual.

(wikihow, 2016)

2.4 Marco Conceptual

Baja resolucion. - La resolucion de la imagen se refiere a la cantidad de detalles finitos que
tiene una foto. Esta terminologia se utiliza tanto para el cine como para la fotografia digital.
La resolucion puede ser medida en el nimero de lineas claras y oscuras por milimetro o la
cantidad de pixeles utilizados para hacer una foto visible y a menudo se escribira en una

camara de pelicula como LP/mm o en megapixeles en una cdmara digital.

Una imagen se considera de baja resolucién si se utiliza un nimero pequefio de
pixeles para representar la imagen, los puntos por nimero de pulgada son bajos, el tamafio

es pequerio o tiene una cualidad espacial baja. (ehowenespanol, 2016)

Branch Manager. - gerente de la marca, es el que se encarga de manejar una determinada
marca dentro de una empresa de produccion de bienes de consumo. Lo hace tal cual como
si fuera un cliente es decir monitorea todo lo relacionado a ella como la participacién de
mercado, las pautas publicitarias, los gastos originados por su producto, los precios, las
promociones, materiales promocionales, nuevos productos todo lo referente a la marca.

(respuestas, 2016)
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Brouche .- es toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y que la represente,
abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio que su compafia
ofrezca hasta las carpetas de presentacion de proyectos que circulan de manera interna o
externa, es decir, el brochure abarca casi todo el material impreso propio de una empresa y
cada uno de los diferentes tipos de brochure debe ser disefiado de manera diferente, es
diferente el criterio que se deba adoptar a la hora de hacer el disefio para una carpeta de
presentacion de proyectos interna que para una que circule de manera externa a su

compafiia.

El brochure es la compafiia entrando en la casa de los potenciales clientes, es el vestido de
gala de los proyectos, un buen disefio de brochure es la mejor carta de presentacion de su

compafiia. (brochuredesignteam, 2016)

Cadigos Quick Response (QR). - Un codigo QR es un cddigo de barras bidimensional
cuadrada que puede almacenar los datos codificados, son una matriz en dos dimensiones
formada por una serie de cuadrados negros sobre fondo blanco. Esta matriz es leida por un
lector especifico (Lector de QR) en el dispositivo mévil y de forma inmediata se enlaza a
una aplicacion en Internet ya sea un mapa de localizacion, un correo electrénico, una

pagina web o un perfil en una red social, los datos son enlaces a sitios web (URL).

Los codigos QR fueron creados por la compariia japonesa Denso Wave, subsidiaria
de Toyota, en 1994 por Euge Damm y Joaco Rete. El término “QR” viene de “Quick
Response” debido a la respuesta inmediata que ofrecen a través de su lectura, el uso de esta
tecnologia es ahora libre. EI Codigo QR no es el Unico cddigo de barras de dos dimensiones

en el mercado, otro ejemplo es el codigo de matriz de datos.
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Estan compuestos por tres cuadrados en las esquinas que permiten detectar al lector
la posicion del codigo QR y una serie de cuadrados dispersos que codifican el alineamiento
y la sincronizacion.

Actualmente podemos incorporar imagenes personalizada a nuestro cédigo QR
dando un aspecto mas artistico y personal que es muy Util en casos de codigo que dan
acceso a informacién de una persona. Puedes conocer como crear tu QR personalizado en
esta entrada previa publicada en un blog, se pueden ver en folletos, carteles, revistas, etc. se
puede detectar facilmente estos cddigos de barras de dos dimensiones, los mismos que

permiten interactuar con el mundo a través de un smartphone.

Al escanear un cédigo QR utilizando el teléfono inteligente, se obtiene un acceso
inmediato a su contenido. El lector de codigo QR a continuacion, puede realizar una accion,
como abrir el navegador web para una URL especifica. Otras acciones pueden ser
provocados, como el almacenamiento de una tarjeta de visita en la lista de contactos de su

teléfono inteligente o conectarse a una red inalambrica.

Especificamente, un QR Code extiende los datos a disposicion de cualquier objeto
fisico y crean una medida digital para las operaciones de marketing. Esta tecnologia
permite y acelera el uso de servicios web para moviles: se trata de una herramienta digital

muy creativa.

Técnicamente son elementos complejos, que a través de un lector y escaneando el

cddigo abre una serie de posibilidades impresionantes con el teléfono mévil.

Cadigo QR es el mas famoso de codigo de barras 2D en el mundo. Se ha ganado su

éxito en Japon desde la década de 2000, donde ahora es un estandar. En 2011, un promedio
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de 5 codigos QR fueron escaneados diariamente por cada japonés - mas que el nUmero

promedio de SMS enviados

En 2010 Codigos QR comenzaron a expandirse en los EE.UU. y luego en Europa,

donde pueden verse notablemente en los anuncios.

Tambien pueden ser personalizados y por lo tanto hacen posible que las marcas

puedan incorporar su identidad visual en sus codigos QR.

Al personalizar, algunas reglas se deben seguir sobre la estructura de los cédigos
para que sigan siendo legibles. Pero la personalizacidn son acciones interactivas que

permiten de forma muy eficaz promover la identidad visual de la marca. (QR, 2016)

Comunicacion Visual. - Relacién que existe entre la imagen y el significado. Debido a que
la imagen es un factor directo de reaccion, simbolizacion y percepcion, debe de tener un
significado facil de comprender. La comunicacion visual suele ser directa, penetrable y

universal.

La comunicacién visual es un proceso de elaboracion, difusion y recepcién de
mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, el medio o
canal y el referente. Es la comunicacion en la que predominan las iméagenes en la

construccién de los mensajes.

Funciones de la comunicacion visual
Se corresponden con las funciones generales de la comunicacion, pero relacionadas

directamente con los elementos que permiten la comunicacién visual.



e Funcion expresiva o emotiva: Se trata de imagenes utilizadas con finalidad
sentimental, su objetivo es transmitir emociones.

e Funcion conativa, apelativa o exhortativa: Las imagenes de los mensajes
publicitarios cumplen, por excelencia, con esta funcion relacionada con la
persuasion, cuyo objetivo es convencer.

e Funcion referencial o informativa: Son iméagenes cuyo objetivo es informar. Su
funcidn es ilustrar un texto o una noticia. Su uso es acusado en libros de texto o
prensa, asi como también en sefiales de trafico.

e Funcion poética o estética: Consiste en aquella imagen que busca la belleza con
sentido artistico, estético. Son iméagenes que valen en si mismas.

e Funcion fatica: Se trata de aquella que tiene como objetivo llamar la atencidon. Es
muy frecuente en el uso de contrastes, en los tamafios y al igual que la conativa es
muy utilizada en los mensajes publicitarios.

e Funcion metalingistica: Es aquella funcion que se refiere al codigo, se ha de
conocer el cédigo para otorgarle un significado. El receptor tiene que descifrar los
cddigos empleados para comprender la significacion de la imagen.

e Funcion descriptiva: Ofrece informacidon detallada y objetiva sobre aquello que

representa (dibujos cientificos, mapas, entre otros).

Incidencia de la forma del mensaje

Investigadores como Frascara, Meurer y Toorn consideran que la excelencia de la
forma de un mensaje provee fuerza a la comunicacion: resulta en una expansion de la
experiencia visual del publico; refuerza la relacion simbdlica entre forma y contenido;
intensifica la experiencia visual del observador; guia el acto visual en términos de

jerarquias y secuencias; confiere valor estético al objeto y genera placer; despierta una
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sensacion de respeto por la habilidad y la inteligencia del autor y conecta al observador con

valores culturales que trascienden la estricta funcidn operativa del disefio

La imagen en la comunicacion visual

La imagen es un objeto de percepcién o simbolizacién. EI ser humano percibe una
sensacion, sentimiento o actitud, sobre una imagen que observa; lo que el receptor sienta
dependera mucho de lo que el creador de dicha imagen quiera trasmitir.

Interpretacion de la imagen simbdlica

La imagen simbdlica es la representacion que se expresa mediante signos y
simbolos y constituyen el mayor grado de abstraccidn de las imagenes. La interpretacién de
estas depende de la capacidad del individuo para descifrar los codigos empleados, por
ejemplo, al interpretar un mapa, los diferentes colores representan las distintas

profundidades de los océanos, las rutas marinas o las latitudes de los relieves.

La percepcion visual y el conocimiento son claves en la interpretacion de la imagen
simbolica, es lo que permite otorgarles un significado a los simbolos y lograr la

comprension.

Textos y graficos en las imagenes
A veces las imagenes van acompariadas de textos y graficos sobreimpresos. Sus
funciones pueden ser diversas segun la intencionalidad del creador de las imagenes:
Determinacion y fijacion del significado de las imagenes, ya que estas a menudo son
polisémicas, se pueden interpretar de diversas maneras.
e Ampliacién de la informacion que muestran las imagenes. Expresion de ideas y

conceptos o de emociones y sentimientos. Invitacion a la reflexion.
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e Presentacion de un logotipo o marca que pretende llamar la atencion y facilitar la
memorizacion de la marca.

e Repeticion del significado de las imagenes. A veces sintetiza con una frase o
palabra el significado de una secuencia.

e Proponer una comparacion entre las imagenes y lo que evoca el texto.

e Presentar una contradiccion, cuando las palabras dicen lo contrario de lo que se ve.

e Esto impresiona y provoca curiosidad.

e Funciones didacticas de la imagen

e Funcion motivadora.

e Funcion vicarial (es necesaria para el aprendizaje de algunos contenidos de
naturaleza iconica).

e Funcion informativa.

e Funcion explicativa (favorece la comprension).

e Funcion de comprobacion (facilita la verificacion de una idea).

e Funcion redundante (de refuerzo).

e Funcion sugestiva (potencia la imaginacion, creatividad...)

e Funcion estética (origina nuevas sensaciones).

e Funcion recreativa.

e Funcion expresiva (facilita la expresion personal).

La comunicacidn visual es un componente esencial en la comunicacion, porque lo
visual, si bien no configura un lenguaje articulado como el lenguaje verbal, tiene el mismo
poder de generacion de mensajes. La carga semantica que introduce el discurso visual hace

de este un arma poderosa en cualquier esquema de comunicacion.
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Lo mas importante de la comunicacion visual es que el idioma no constituye una
barrera para la comprension, ya que son imagenes que pueden entenderse facilmente si se

utilizan las herramientas adecuadas. (ecured.cu, 2016)

Imagen. Una imagen (del latin imago. Singular “imagen"; plural "imagenes") es una
representacion que manifiesta la apariencia de una cosa. EI concepto mayoritario al
respecto corresponde al de la apariencia visual, por lo que el término suele entenderse como
sinénimo de representacion visual; sin embargo, hay que considerar también la existencia

de imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sin estéticas, etc.

Las imagenes que la persona vive interiormente son denominadas imagenes mentales,
mientras que se designan como iméagenes creadas (0 bien como imagenes reproducidas,
segun el caso) las representativas de un objeto mediante técnicas diferentes de disefio,

pintura, fotografia, video, entre otras. (Leyva, 2016)

Cuponing. - es un novedoso Yy original concepto publicitario que consiste en insertar
publicidad y/o cupones de descuento en la parte posterior de los tickets de venta de centros
emisores Partners, de gran prestigio comercial y en cualquier formato, medida,
monocromatico o a todo color. “accion de marketing cuyo objetivo principal es incrementar
las ventas de un producto a través de cupones”.(proxiticket, 2016)

Digital. - es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente se usaba para denotar
todo lo referente a los dedos, se comenzé a utilizar cuando la ciencia tecnolégica hizo su
presencia en los diferentes campos en los que se le conoce. Lo importante entre las dos
definiciones de digital que se conoce, podria ser la interaccion que puede tener el ser
humano con las computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad

que sea aprovechada con los dedos.


http://conceptodefinicion.de/ciencia/
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Por lo tanto, lo digital comprende un mundo enteramente tecnoldgico. Las
computadoras fueron disefiadas bajo un codigo binario el cual establece sus funciones por
medio de una interaccion de lenguajes, cualquier software, aplicacion u operador que se
desarrolle en el medio digital debe ser considerado parte de la computadora y como tal una

base de la tecnologia moderna actual la cual se complementa de una manera uniforme.

Digital ya es un término que define al cualquier maquinaria que sea computarizada,
no importa su naturaleza, el hombre se ha dedicado a estructurar un sistema digital para
vivir en €l, lo basico es digital, lo complejo también lo es, lo que en un momento fue un
motor que se basaba en fuerza, hoy es controlado por un procesador que envia ordenes,
inclusive, se ha cambiado la mano de obra humana por lo digital, esto es un razonamiento
I6gico para quienes esperar que la ciencia ficcion se haga realidad. (conceptodefinicion.de,

2016)

Engagement.- es el grado en el que un consumidor interactGa con la marca, es el
compromiso entre la marca y los usuarios, esto se basa en crear cierta fidelidad y
motivacidn para que los usuarios defiendan y se sientan parte de la marca, y de esta manera
refieran nuevos usuarios.

Tener usuarios engaged con la marca es algo invaluable, ya que al pasar del tiempo se
convertiran en evangelizadores de la marca, el éxito de tu negocio depende de los usuarios

recurrentes. (softwarecriollo, 2016)

Feedback. - retroalimentacion siendo un proceso mediante el cual se realiza un intercambio
de datos, informaciones, hipotesis o teorias entre dos puntas diferentes, puede aplicarse

tanto a situaciones sociales como también a situaciones cientifica, o tecnoldgicas, en el que


http://conceptodefinicion.de/naturaleza/
http://conceptodefinicion.de/fuerza/
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se proporcionaba mas informacion al usuario y un beneficio agregado. (qr,
http://www.codigos-gr.com/preguntas-frecuentes-codigos-qr/, 2015)

Geolocalizacidn. - geolocalizacion es un concepto relativamente nuevo, que ha proliferado
de unos dos afios a esta parte y que hace referencia al conocimiento de la propia ubicacién

geografica de modo automatico.

También denominada georreferenciacion, la geolocalizacion implica el
posicionamiento que define la localizacion de un objeto en un sistema de coordenadas

determinado.

Este proceso es generalmente empleado por los sistemas de informacidn geogréfica,
un conjunto organizado de hardware y software, mas datos geograficos, que se encuentra
disefiado especialmente para capturar, almacenar, manipular y analizar en todas sus
posibles formas la informacion geografica referenciada, con la clara mision de resolver
problemas de gestion y planificacion.

Existen varias alternativas para conocer esta ubicacion, aunque claro, son los
dispositivos maviles los que por su portabilidad con nosotros mismos nos permitirdn mas
facilmente conocer la ubicacion y actualizarla a medida que se van movilizando y, por

tanto, cambiando de ubicacion geografica.

Entre ese amplio abanico de opciones que permiten descubrir la geolocalizacion se
destacan los teléfonos maéviles de alta gama, que son aquellos que cuentan con funciones
especializadas, en este particular caso traen integrados receptores de GPS, los cuales y
gracias a la red de satélites que rodea al planeta podran ubicarnos en cualquier parte del

globo terraqueo que se encuentre.
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Otra alternativa ampliamente usada y a disposicion de aquellos que no poseen
celulares como los mencionados lineas arriba u otros equipos portatiles es la del Google
Earth, que consiste en un programa informatico, similar al Sistema de Informacion
Geografica, que permite obtener imagenes del planeta en tecnologia 3 D en combinacion
con iméagenes de satélite, mapas y el motor de busqueda de Google y asi facilita la
visualizacion de imagenes a escala del lugar del planeta tierra que se pretenda descubrir o

identificar. (ABC, 2016)

Icono. - Un icono es una imagen o representacion gue sustituye a un objeto o a una idea por

analogia o simbolicamente.

La palabra icono o icono viene del griego y significa imagen. El término se emplea
para referir a imagenes, signos y simbolos que son utilizados para representar conceptos u

objetos.

La iconografia es ampliamente utilizada en diversos &mbitos. Puede decirse que
practicamente todo lo que nos rodea en las sociedades contemporaneas son iconos,
simbolos, o imagenes representativas. Estos iconos pueden tener un propdsito figurativo,
decorativo o significativo. (abc, 2016)

Internauta. - Se denomina internauta a la persona que navega por internet o la red de
redes. La palabra internauta tiene su origen del latin nautes que significa navegante y la
combinacion de la palabra internet. (marketing, 2016)

Interaccién virtual. - EI concepto de interaccion en la sociedad geogréafica se ha conocido
como la oportunidad de la gente de reunirse y socializar situaciones comunes. Con la
aparicion de la web, el concepto ha evolucionado y la tecnologia se ha vuelto el medio

comun de reunién y socializacion.
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La comunidad virtual se ha conceptualizado hoy en dia como un encuentro de
personas dentro de un “sitio” propio que permite conectarse, comunicarse y llegar a

conocerse a medida que pasa el tiempo, con un interés comun, el aprendizaje.

Lo virtual esta destinado a motivar la participacion, a facilitar la mecanica de la
comunicacion y acercar a las personas a la idea de crear o fortificar lazos primarios de

relaciones laborales y/o afectivas.

Pero ¢Por qué pensar en lo digital como un fendmeno social? La tecnologia nos
sirve para acercarnos, son los temas de comunicacion los que se han visto mas afectados en
el gran avance digital. Acercarse significa romper barreras y mitos que alejan de realidades
ajenas en otros entornos geograficos. Tener la posibilidad de discernir en tiempo real
conceptos y experiencias en torno a diversos temas ya es posible, esta al alcance de todos,
es democracia tecnoldgica pura.

Es por esto que el portal de interaccion virtual se presentan los beneficios y las

nuevas formas de pensar frente a la web. (Sinning, 2016)

Landing page. - es una pagina de aterrizaje, es aquella pagina a la que un usuario llega
luego de haber hecho clic en un enlace, un banner, un anuncio de texto, incluso en los

propios resultados de busqueda de cualquier buscador como lo son Google, Yahoo o Bing.

Casi siempre, es la continuacion del mensaje promocional o texto en el que ha
hecho clic anteriormente y donde podra ampliar informacién, ademas de continuar una

determinada navegacion.
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Estas paginas estan optimizadas para cumplir un determinado objetivo, una landing
page siempre tiene que tener un objetivo. Es por eso que se optimizan de forma
especifica e individual en base al producto o servicio que se quiere promocionar, si la
empresa comercializa 100 productos diferentes, lo ideal es poder desarrollar una pagina
de aterrizaje por producto, con sus propios textos, imagenes y obviamente sus propias
palabras claves.

Los objetivos pueden ser diversos, como la venta de un producto, registro del

usuario, suscripcién a una newsletter, descarga de un software, (Peisajovich, 2016)

Mensajes publicitarios. - Los mensajes publicitarios, son el resultado del trabajo creativo
del publicista, es el conjunto de ideas que se pretende trasmitir al cliente, para lograr
sensibilizarlo sobre la necesidad de comprar o adquirir el producto o servicio.

En la elaboracién de los mensajes publicitarios el estudio de mercado aplicado con
anterioridad a la creacién de la campafia publicitaria, aporta al publicista informacién
basica para la proyeccion de los mismos, de tal forma que el profesional cuente con los

elementos de juicio basicos para su determinacion.

Existe una marcada diferencia entre los mensajes publicitarios y la propaganda,
porque el primero atiende el aspecto subjetivo del proceso, es decir, la idea que se trata de
trasmitir. Mientras que el segundo, es la forma a través de la cual se pretende difundir esa

idea 0 mensaje.
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Los mensajes publicitarios, deben ser inéditos, creativos, con ideas innovadoras que
brinden claridad al cliente sobre la diferencia del producto o servicio en relacion con otros

que se encuentren en el mercado.

Otro gran reto del publicista en el proceso de trasmision de los mensajes
publicitarios, es la brevedad para narrar lo que pretende trasmitir, porque en algunos
medios como la radio, la television, el cine, etc., el tiempo es muy limitado y por otro lado,
en los medios de comunicacion impresos como diarios, revistas, autoadhesivos, volantes,
etc., el espacio resulta ser otro limitante, por ello, sinterizar debe ser otra habilidad del

creativo publicitario a la hora de enviar los mensajes publicitarios al cliente.

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta para la creacion de los mensajes

publicitarios?

En términos generales, el publicista debe tener en cuenta al momento de elaborar los
mensajes publicitarios los siguientes:
El sexo, entorno geogréfico, aspectos culturales, edad, clase social y nivel de

estudios.

El medio y forma a través del cual se trasmite el mensaje, porque dependiendo de
ello, el publicista debera aplicar todo sus conocimientos y capacidad creativa para lograr el

objetivo.

El mensaje publicitario es entre otros la radio y el producto a publicitar es un postre,
el publicista debera persuadir al cliente a través del oido, tarea que requiere un grado

importante de imaginacion por parte del creativo publicitario.
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La originalidad de los mensajes publicitarios y su creatividad, constituyen el mayor
reto para el publicista, por lo general los mensajes publicitarios que mas impactan, son
aquellos que logran salir de los modelos tradicionales, por ser novedosos y que tienen un
contenido emocional, capaz de persuadir al cliente de tal forma que el objetivo de la

campana se logre efectivamente. (publiworld, 2016)

Merchandising.- es un término inglés que no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE). El concepto se utiliza para nombrar al producto

licenciado que se suele vender con el respaldo de una marca, un logo o una imagen.

El merchandising es el producto que representa el elemento licenciado o que utiliza
imagenes sujetas a licencia con el objetivo de que la atraccion que genera la marca o el

personaje en cuestion impulse las ventas.

La nocion de merchandising también se utiliza para nombrar a la rama
del marketing cuyo objetivo es incrementar la rentabilidad en el punto de venta a partir

del estimulo de la demanda.

El merchandising, en ese sentido, incluye diversas técnicas que apuntan a presentar
los productos o servicios en las mejores condiciones para que éstos resulten atractivos al
potencial comprador. La intencidn es captar la atencion e incidir en la conducta de compra

a favor de ciertos articulos.

Las distintas empresas y negocios que tienen claro que para mejorar sus resultados

necesitan poner en marcha una campafa de merchandising de un producto determinado es


http://www.rae.es/
http://www.rae.es/
http://definicion.de/logo/
http://definicion.de/imagen/
http://definicion.de/producto
http://definicion.de/licencia/
http://definicion.de/marketing/
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fundamental que previamente sepan los pilares que debe tener la misma:

* Es imprescindible que los productos estén ubicados en el negocio en un espacio no sélo
visible sino también perfectamente accesible y amplio.

* El articulo en cuestion debe tener un precio competitivo respecto al resto de los que tienen
los de otras marcas.

* Hay que darle viveza y atractivo a los puntos de venta.

* Es fundamental también motivar la compra por parte del consumidor, mediante precios
atractivos o bien haciendo uso de regalos. (Merino, http://definicion.de/merchandising/,

2016)

Mobile Marketing. - marketing en su totalidad, o bien a las diferentes sub areas mas
especificas como el mobile marketing o marketing mavil, es todos aquellos procesos,
estrategias y metodologias orientados a la consecuencia de fidelizar y aumentar clientes, asi
como también promocionar tanto productos como servicios que disponga una empresa o
emprendimiento. Asi como el marketing digital se ocupara de todas aquellas acciones
realizadas y pensadas puramente para el ecosistema de internet o el mundo online, con la
popularizacion cada vez mayor de los dispositivos moviles fue necesario ampliar los

conceptos y técnicas para crear un apartado propio que se denominé “Mobile Marketing.

En la era pre internet, el marketing cobraba fuerza exclusivamente en el formato off
line. Luego el telemarketing tuvo su momento de gloria y justo cuando estaba llegando a la

saturacion de los usuarios los medios digitales irrumpieron para llevarse todo por delante.

No mucho tiempo después y casi paralelamente, el uso constante de celulares y

smartphones ha ido ganando preponderancia en la agenda personal de todos los individuos
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hasta llegar en 2015 a constituirse en un poderoso aliado para las ventas de una compafiia.

(Nazareno, 2016)

Multiplataforma.- Es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar en
diversas plataformas, una aplicacién multiplataforma podria ejecutarse en Windows en un
procesador x86, en GNU/Linux en un procesador x86, y en Mac OS X en uno x86 (solo
para equipos Apple) o en un PowerPC. (ecured, http://www.ecured.cu/Multiplataforma,

2016)

Microsites. - El también llamado “minisite” o “weblet”, es un término de disefio de paginas
Web que se refiere a una pagina individual o conjunto de paginas que se supone que
funcionan como suplemento auxiliar de una Web primaria. Aungue, por lo general, su

pagina principal tiene su propio nombre de dominio o subdominio.

Los microsites suelen emplearse con fines comerciales o de marketing. Por ejemplo,
un microsite utilizado con propositos editoriales podria ser una pagina o grupo de paginas
que contiene informacion sobre festividades, eventos o similares. Estos contenidos daran
informacidn mas detallada sobre algunos temas que no son incluidos en la pagina de

contenido general de la compafiia.

Por otro lado, muchos analistas aseguran que los microsites con fines de marketing
son tremendamente poderosos. Miles de compafiias conocidas en todo el mundo, como
Sony o Philips utilizan estas herramientas. De hecho, como ya podréis imaginar, una de las
grandes virtudes de un microsite de este tipo es que puede adaptarse rapidamente a las

necesidades de cualquier empresa, y con lo rapido que se mueve el mercado hoy en dia,


http://www.ecured.cu/Sistemas_operativos
http://www.ecured.cu/Sistemas_operativos
http://www.ecured.cu/Windows
http://www.ecured.cu/GNU/Linux
http://www.nominalia.com/domains/

61

disponer de una herramienta de marketing tan flexible tiene un valor incalculable.

(INTERNETLAB, 2016)

Millennials.- la generacion Millennials define a los nacidos entre 1981 y 1995,
jévenes entre 20 y 35 afios que se hicieron adultos con el cambio de milenio (en plena
prosperidad economica antes de la crisis), son nativos digitales que se caracterizan por
dominar la tecnologia como una prolongacion de su propio cuerpo; casi todas sus
relaciones basicas cotidianas estan intermediadas por una pantalla, para ellos, realidad y
virtualidad son dos caras de la misma moneda, on y off estan integrados, son la futura

generacion de consumidores y usuarios.

Utilizan maltiples canales y dispositivos digitales para sus actividades, tienen un
comportamiento multitasking, son adictos al mavil, sienten la necesidad de una constante
conectividad, son extremadamente sociales, son mucho mas criticos, exigentes y volatiles,
buscan exclusivamente una buena atencion, exigen personalizacion y esperan que la
empresa se adecUe a sus preferencias, para atender sus demandas, son autosuficientes y

autonomos, y quieren sentirse protagonistas.

Valoran la participacion y la colaboracion, prefieren compartir a poseer y exigen
nuevos valores como la transparencia, la sostenibilidad y el compromiso social. (Rubi,
2016)

OFFLINE. - (tipo de servicio que presta una computadora o un dispositivo electrénico, que
no emplea ninguna red para concretarlo), Offline u off-line es una palabra en inglés que se

traduce al espafiol como fuera de linea.
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e En telecomunicaciones, off-line (fuera de linea) se utiliza para designar a una
computadora o algun sistema que no esté operativo, esta apagado o no accede a la
red.

e Estado de un usuario cuando no esta conectado a un servicio de internet. Por
ejemplo, cuando un usuario no esta conectado al mensajero esta "offline” o "fuera
de linea™; si no esta conectado al Facebook entonces se dice que esta "offline", etc.

e En ocasiones se dice que un equipo esta offline cuando esté apagado.

Se dice que algun contenido o aplicacién esta disponible offline, cuando no es
necesario conectarse a una red (como internet) para acceder al mismo. Un contenido
esta disponible fuera de linea cuando existe una copia funcional utilizable
localmente.

Navegacion offline: Cuando es posible acceder a uno 0 mas sitios web porque ya ha
sido guardada una version copiada localmente ya sea por el navegador web o por

algln programa especial para tal fin. (Alegsa, 2016)

ONLINE. - significa en linea, los cuales emplean redes (como internet) para llevar a cabo
sus tareas, que se encuentran conectadas a un producto fisico con la base de datos digitales.
es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el ambito de

la informatica para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de

una red generalmente, Internet.

Se dice que la informacion esta online o en linea, por lo tanto, cuando se encuentra

disponible a traves de Internet.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/red%20de%20telecomunicaciones.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php
http://definicion.de/informatica/
http://definicion.de/red
http://definicion.de/internet

Algunas redes sociales permitan conocer en todo momento si los amigos que tiene

una persona estan online o no. De esta manera, si ambos lo estan podran llegar a

intercambiar impresiones tanto de forma publica como mediante chats privados.
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Asimismo, existe una aplicacion para dispositivos madviles que se ha convertido en

un instrumento de comunicacion vital para muchos. Se trata de WhatsApp, y aquella

incorpora debajo del nombre de nuestro contacto si esta en linea o no. De esta manera, si lo

estd sabremos que podemos hablar con €l de manera directa e inmediata.

Esto nos lleva a establecer ademas la estrecha relacion, en cuanto a que son
totalmente opuestos, que este término que nos ocupa mantiene con otro. Exactamente lo
tiene con off line, que viene a traducirse como “fuera de linea”, es decir, nos indica que

alguien no esta conectado a una red concreta en ese momento determinado.

De la misma manera, el auge de Internet ha propiciado que surjan otra serie de

conceptos que hacen uso del término online. Asi, por ejemplo, tendriamos que hablar de lo

gue se conoce como tienda online que es aquella web que pone a la venta una serie concreta

de productos y que permite que quienes asi lo deseen puedan comprar aquellos

directamente desde su dispositivo movil.

Asimismo, seleccionan los articulos que desean, introducen sus datos bancarios
donde se les cobrara la factura y establecen la direccidn postal a la que quieren que les

Ilegue su compra.

En un sentido més técnico, utilizado en el sector de las telecomunicaciones, un

dispositivo online es aquel que esta asociado a un sistema mas grande bajo su control


http://definicion.de/telecomunicacion/
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directo. Esto quiere decir que el dispositivo se encuentra disponible para el sistema sin la

necesidad de la intervencién humana. (Merino., 2016)

Paginas Web. - Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio
web y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para

facilitar la navegacion entre los contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que
pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma, las paginas pueden presentar
informacidn en distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar

asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones interactivas.

Entre las multiples caracteristicas que tiene una pagina web y que sirven para
identificarla se encuentran las siguientes: cuenta con informacion textual y también con
material de tipo audiovisual, esta dotada de un disefio atractivo, esta optimizada y ejerce

como la tarjeta de presentacidn de una empresa, una persona o un profesional concreto.

En los Gltimos afios, dado el avance y presencia que tiene Internet en nuestras vidas,
muchas son las empresas que se han puesto en marcha y han creado su pagina web. Y es
gue han descubierto que la misma les sirve para darse a conocer al mundo, para conseguir
captar nuevos clientes y, por tanto, para mejorar sus resultados econémicos.

En este sentido, es importante saber que para poder conseguir que dicho espacio en
la Red sea absolutamente efectivo y permita alcanzar los citados objetivos hay que tener en

cuenta una serie de criterios fundamentales:


http://definicion.de/documento/
http://definicion.de/html/
http://definicion.de/navegador/
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Tiene que tener un disefio atractivo para poder Ilamar la atencién del usuario y
conseguir que navegue por ella. En este sentido, ese atractivo se conseguira ofreciendo
informacion de calidad, asi como materiales de diversa indole tales como animaciones,

videos, imagenes...

Es vital que se realice con ella las consabidas tareas de estrategia SEO y de
optimizacion. Sélo de esa manera se lograra que la misma sea visible y conocida.
Tiene que incluir enlaces tanto a distintos apartados de la misma pagina web como a otros

espacios que pueden resultar de gran interés para el usuario.

Debe ser facilmente navegable. S6lo de esta manera se conseguira que el internauta

vuelva a visitarla.

Es posible distinguir entre las paginas web estaticas (cuyos contenidos son
predeterminados) y las paginas web dinamicas (que generan contenidos al momento de
solicitar informacion a un servidor de web a través de lenguajes interpretados

como JavasScript).

Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio web. Las paginas suelen
estar reunidas bajo un dominio comun para que el sitio en cuestion sea accesible desde una
misma direccion en Internet.

La inmensa totalidad de paginas que forman los sitios web dan lugar a lo que se
conoce como World Wide Web, Web, Red o, simplemente, Internet, que es el universo

virtual donde esta reunida la informacién digital del ciberespacio. (Merino, 2016)


http://definicion.de/internet
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Plataformas. - Una plataforma es una combinacién de hardware y software usada para
ejecutar aplicaciones; en su forma mas simple consiste Unicamente de un sistema operativo,

una arquitectura, o una combinacion de ambos.

La plataforma mas conocida es probablemente Microsoft Windows en una
arquitectura x86; otras plataformas conocidas son GNU/Linux y Mac OS X. Hay, por otro
lado, aparatos como celulares que, a pesar de ser plataformas informaticas, no se consideran
usualmente como tales. El software en general esta escrito de modo que dependa de las
caracteristicas de una plataforma particular; bien sea el hardware, sistema operativo, 0

maquina virtual en que se ejecuta.

La plataforma Java es una maquina virtual multiplataforma, tal vez la mas conocida
de este tipo, asi como una plataforma popular para hacer software que, por supuesto, se
considera multiplataforma y plataformas son IBM-PC, que incluye 'las arquitecturas' 1386
(x86), IA64 0 AMD64 (x86-64); Macintosh, que incluye la arquitectura Gecko y PowerPC,;
y SPARC. Existen programas multiplataforma, que permiten ejecutarse en diversas
plataformas. También existen emuladores, que son programas que permiten ejecutar desde

una plataforma programas de otra emulando su funcionamiento. (ecured, 2016)

Pixelea.- es un efecto producido por visualizar una seccion de una imagen a un tamario en
el que los pixeles individuales son visibles al 0jo, por lo cual se establece que las imagenes
salen borrosas al imprimirla en el tamafio determinado por el usuario, no obstante los
cddigos QR también conservan varias prohibiciones para ser escaneados.

(IMFORMATICAHOQY, 2015)


http://www.ecured.cu/GNU/Linux
http://www.ecured.cu/Mac_OS_X
https://es.wikipedia.org/wiki/Bitmap
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Smartphone. - teléfono inteligente, son dispositivos electronicos con similitudes a un
teléfono celular, muy semejante a una computadora personal, pero en exposicion de movil,
consintiendo la comunicacion como un celular normal, que otorgan las exigencias de
conectividad y con diversas funciones y un conjunto de caracteristicas tales como; camara
como standart, una pantalla tactil, conectividad WiFi, Bluetooth, 3 G, internet entre otras,

(GCFAprendeL.ibre, 2015)

Target. - El Target o Grupo Objetivo: Son las personas a las que va dirigido un producto o
servicio. Mercado Objetivo: Conocer las actitudes de un mercado objetivo frente a las
campanas Yy los diferentes medios de comunicacion hace mas facil prever los resultados y
Ilegar con el mensaje adecuado para optimizar el retorno de la inversion. Analizar el
comportamiento del consumidor de un target especifico es muy importante a la hora de

decidir un tipo de promocién. (slideshare.com, 2016)

URL. - es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource
Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que
sigue un estandar y que permite denominar recursos dentro del entorno de internet

para que puedan ser localizados.

Los documentos de texto, las fotografias y los audios, entre otros tipos de
contenidos digitales, tienen un URL cuando se publican en Internet. Estos localizadores
permiten crear hipervinculos (también conocidos como enlaces o links), lo que facilita la

navegacion.

El URL es, por lo tanto, es el conjunto de caracteres que posibilita la asignacion de

una direccion exclusiva a un recurso que se encuentra disponible en el espacio virtual. En


http://definicion.de/Internet/

68

otras palabras, el URL es una direccion de Internet que, al ser encontrada y visualizada por

un navegador, muestra un recurso de informacion al usuario.

La secuencia de caracteres del URL combina distintas informaciones, como el
nombre de la computadora que brinda los contenidos, el directorio en el que se encuentran
alojados, la denominacion de dicho archivo y también el protocolo de red usado para

recuperar la informacion del recurso identificado.

En este sentido se puede establecer, por ejemplo, que http (HyperText Transport
Protocol) es el protocolo mas utilizado actualmente para proceder a lo que es transmitir
hipertexto, mientras que https (HyperText Transport Protocol Secure) es el empleado para
acometer la conexion a servidores de Internet que sean seguros. Esa seguridad se traduce en
gue no sea posible que se intercepten datos personales o nimeros de tarjetas de crédito, y es

que los mismos se encriptan.

Otro de los protocolos citados, se utiliza para lo que es el envio de correo
electronico y ftp (File Tranfer Protocol) es el usado para transferir archivos de diversa

tipologia.

Estos son algunos de los protocolos méas conocidos y empleados, pero existen otros
muchos mas como seria el caso, de news que es el que permite acceder a servicios de
noticias o telnet que es aquel que da la posibilidad de conectarse a lo que es una maquina
multiusuario. Este Gltimo podemos establecer que se utiliza, entre otros lugares, en

bibliotecas.


http://definicion.de/navegador/
http://definicion.de/computadora
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Cabe destacar que, en la actualidad, se considera que el URL forma parte

del Uniform Resource Identifier (URI) junto al Uniform Resource Name (URN).

El primero de los citados, que es un identificador mucho mas completo que
cualquier URL, hay que subrayar que estd compuesto por los siguientes elementos:
esquema, autoridad, ruta, consulta y fragmento. Mientras el URN hay que matizar que
funciona de forma muy similar a la citada URL aunque presenta una diferencia: no expresa
de manera clara en qué lugar se encuentra el objeto. (Merino,

http://definicion.de/url/#ixzz41Ba0QrXw , 2016)

Zapping. - La television a pesar de ser uno de los grandes inventos del siglo XX, comenzé
a gestarse en el siglo XIX; les costd encontrar un lenguaje propio. Parte de la culpa del
retraso en el desarrollo de la narrativa televisiva se encuentra en la narrativa filmica.

La narrativa audiovisual ha ido evolucionando y creciendo para ajustarse a las nuevas
necesidades planteadas por los discursos contemporaneos.El discurso televisivo llega a

todos los paises desarrollados ejerciendo una enorme influencia en la poblacion.

La television es un medio de comunicacion y un modo de representacion que presenta
estereotipos y prototipos. Ademas, constituye una presencia importante en la vida del
individuo contemporaneo; es el instrumento de ocio méas extendido.

Una de las principales caracteristicas del discurso televisivo es la fragmentacion del
discurso narrativo. Con la aparicion del mando a distancia en el afio 1956, se produce un
cambio en el papel del espectador y su relacion con la television. Esta innovacion provoca
la relacion espacio-tiempo cambie y se generen cuatro nuevos conceptos; el mas conocido

de ellos, el zapping (habitualmente confundido con el flipping).
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Zapping: el zapping realmente se refiere a la accién que realizan los
telespectadores cuando estan viendo un programa de television y cambian tan sélo cuando

llega la publicidad.

Flipping: se produce cuando cambiamos de canal cuando no nos interesa el programa que

estamos viendo; es decir cambio de cadena por placer o aburrimiento.

Zipping: acelerado de la imagen para pasar la publicidad o escenas que no nos interesan; es
decir, el zipping se utiliza sobre todo cuando grabamos en video una emision y al

visualizarla aceleramos la publicidad o alguna trama.

Grazzing: se produce cuando visualizamos varios programas a la vez.

Si bien es cierto que el zapping como género televisivo, se entiende como tal a finales de la
década de 1990, con el aumento de los canales de television disponibles gracias a la
television por cable. El espectador tiene la necesidad de poder elegir si ver o no la

publicidad. (queaprendemoshoy, 2016)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El método de investigacién elegido para el proyecto es el inductivo - deductivo,
debido a que partiremos del analisis de eventos particulares propios del actual conocimiento

y uso de los cddigos QR para luego proyectarla a nivel general.

3.1 Tipo de investigacion

La aplicacion del método inductivo requiere de las siguientes investigaciones:

Investigacion Bibliogréafica: Relacionada al levantamiento de textos y documentos

relacionados a los temas necesarios que permitan sustentar adecuadamente la propuesta.

Investigacion de Campo: Relacionado principalmente con el estudio de los criterios
tanto de las fuentes encontradas como de la demanda potencial objetivo, compuesta por los
propietarios o no propietarios de teléfonos inteligentes que sirven como receptores de los

codigos QR.

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente proyecto sera abordado desde una perspectiva cuantitativa, debido a que
con la informacion levantada se procedera a realizar un andlisis técnico general con la
finalidad de identificar las debilidades puntuales existentes relacionadas con el
conocimiento del mercado objetivo al uso de estas nuevas alternativas para obtener
informacidn con el objeto de establecer medidas pertinentes que aumenten la difusion de

este mecanismo e incentiven a su utilizacion.
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3.3 Técnicas de investigacion

El desarrollo del método seleccionado se acompafia con las siguientes técnicas:

Encuesta
Con la encuesta se pretende alcanzar los siguientes objetivos especificos de la

investigacion:

Determinar los usos potenciales de los codigos QR como herramienta de difusion y
promocion en los jovenes guayaquilefios de 19 a 25 afios de nivel socioeconémico medio

alto.

Enumerar los factores que motivan a los jévenes guayaquilefios a realizar el escaneo

de los codigos QR.

Establecer los porcentajes de personas que estarian dispuestos a realizar el proceso de

escaneo de los codigos QR a traves de su celular en la ciudad de Guayaquil.

Demostrar la aplicabilidad de los codigos QR en el desarrollo de campafias

publicitarias

3.4 Poblacién y muestra

El presente estudio esta dirigido a la ciudad de Guayaquil, que cuenta con un total de
2.350.915 habitantes segun censo 2010, de los cuales, los habitantes de los estratos sociales
A, B, es decir alto y medio alto representa un porcentaje de 15,73% que en nUmeros serian

un total de 369. 798 habitantes.
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Dada la situacion socioecondmica de estos individuos, serian la potencial poblacion
de usuarios de teléfonos maviles inteligentes, por este motivo se utilizaran esta cifra como

la poblacion del presente estudio.

Para determinar la muestra utilizaremos la formula de poblacion finita:

B ZZXPXQ XN
S e2(N—-1)4+2z2xPxQ

n

£= 1.96
p= hD%%
q= hD%%
M= 369.768
e = 8%

(1.96)2 (0.5)(0.5)x 369. 798

] = mmm e

0.08@ (369.798 — 1) + (1.96)? x 0,5x0,5)

n= 150

Segun los célculos realizados se deberia tomar una muestra de 150 personas para considerar
que los criterios son idoneos se estimd un margen de error de 8% Yy un nivel de confianza

del 95% (1,96), siendo esta una muestra representativa.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Género

Tabla 4: Género

74

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

MASCULINO 62 41,3
FEMENINO 74 49,3
GLBT 14 9,3
TOTAL 150 100,0

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Grafico 1: Género

GENERO

MASCULI
NO
42%
FEMENIN
@)
49%

Elaborado por: Fernanda Pérez.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el tamafio de la muestra fue de 150

personas, mediante de las cuales se ha dado a conocer que el género femenino que

representa 74 personas proporcionan un 49%, se identifica como género masculino con 62
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encuestados con el 42%, y se obtuvo del género GLBT con 14 individuos nos proporciond

el 9%, que accedieron ser parte de este andlisis investigativo.

1.- Nivel Educativo

Tabla 5: Pregunta 1:
Nivel Educativo

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMARIA 15 10
SECUNDARIO 49 32,67
UNIVERSIDAD 69 46
POSTGRADO 17 11,33
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Grafico 2: Nivel Educativo

NIVEL EDUCATIVO

POSTGRADO PRIMARIA
11% 10%
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33%
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Elaborado por: Fernanda Pérez.
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En una vista general, De la tabla de los encuestados se indica que en el nivel educativo
PRIMARIA, el 10% corresponde a 15 encuestados, en un 11,33% de 17 individuos de
nuestra muestra pertenecerian a POSTGRADO, seguido de un 32,67% en 49 personas de la
muestra corresponden a nivel SECUNDARIO, finalizando nuestro analisis obtenemos un
46% de 69 entes que accedieron a la encuesta, forman parte de la UNIVERSIDAD, se
realiza este analisis en sus variables de niveles educativos para poder evaluar los
porcentajes que nos ofrece nuestra muestra de 150 colaboradores de nuestra investigacion,

con diferencias de edades y nivel cultural.

3.- ¢ Posees un teléfono celular inteligente (Smartphone)?

Tabla 6: Pregunta 2: ¢Posees un teléfono celular inteligente (Smartphone)?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 145 97
NO 5 3
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.



Gréfico 3: Pregunta 2: ¢ Posees un teléfono celular inteligente (Smartphone)?

¢POSEES UN TELEFONO CELULAR INTELIGENTE

(SMARTPHONE)?
NO

3%

Sl
97%

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Del total de encuestados el 97% indica poseer un teléfono celular inteligente, y describe que

el 3% no posee con este aparato Tecnologico, lo que indica que la mayoria ya cuenta con

un conocimiento de interaccion virtual y avances en las tendencias modernistas que brindan

los Smartphone.

4.- ¢ Qué tipo de sistema operativo tiene tu Smartphone?

Tabla 7: Pregunta 3: ¢Qué tipo de sistema operativo tiene tu Smartphone?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
iOS — IPHONE 63 42
ANDROID 78 52
WINDOWS PHONE 4 3
BLACKBERRY 5 3
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.



Gréfico 4: Pregunta 3: ¢ Qué tipo de sistema operativo tiene tu Smartphone?

¢QUE TIPO DE SISTEMA OPERATIVO TIENE TU
SMARTPHONE?
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Elaborado por: Fernanda Pérez.
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El Smartphone es la principal herramienta que utilizan para conectarse a internet, el

52% de los encuestados indican que poseen sistema operativo Android, seguido del 42%

que poseen el fabuloso iOS — IPHONE, y dando paso a los WINDOWS PHONE que

ocupan un 3% al igual que el versatil BLACKBERRY que de esta manera revela un 3% de

contribucion a esta plataforma multimedia.
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5.- ¢ Tienes acceso a internet desde su teléfono celular en cualquier lugar y a cualquier
hora?

Tabla 8: Pregunta 4: ¢ Tienes acceso a internet desde su teléfono
celular en cualquier lugar y a cualquier hora?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 123 82
NO 27 18
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Graéfico 5: Pregunta 4: ¢ Tienes acceso a internet desde su teléfono celular en cualquier
lugar y a cualquier hora?

¢ TIENES ACCESO A INTERNET DESDE SU
TELEFONO CELULAR EN CUALQUIER LUGAR
Y ACUALQUIER HORA?

NO
18%
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Elaborado por: Fernanda Pérez.

Un 82% de los encuestados indica que tienen acceso a internet desde su teléfono celular en

cualquier hora o lugar, y solo un 18% manifestaron no contar con este servicio, lo que



evidencia que no se ha aprovechado de forma 6ptima el potencial de estos medios
tecnoldgicos, ni se ha realizado la debida difusién ni promocion de los servicios que estos
proporcionan.

6.- ¢ Conoces que son los Cadigos QR?

Tabla 9: Pregunta 5: ¢Conoces que son los Codigos QR?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 60 40
NO 90 60
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Gréfico 6: Pregunta 5: ¢ Conoces que son los Codigos QR?

¢CONOCES QUE SON LOS CODIGOS QR ?

NO
60%

Elaborado por: Fernanda Pérez.

El 40% revelan conocer que son los Codigos QR, estan instruidos de las ventajas y
beneficios que te ofrecen, a la par interesados en efectuar la debida utilizacién de esta

herramienta innovadora, no obstante que se puede justificar que existe una importante
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proporcion de un 60% que posee un desconocimiento del extenso y atrayente mundo al que

invitan los medios digitales.

7.- ¢Conoces la utilidad de los Codigos QR?

Tabla 10:Pregunta 6: ¢Conoces la utilidad de los Codigos QR?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 90 60
NO 60 40
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Graéfico 7: Pregunta 6: ¢Conoces la utilidad de los Codigos QR?

¢CONOCES LA UTILIDAD DE LOS CODIGOS QR?

Sl
60%

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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La mayoria de las personas encuestadas, concordaron que es muy interesante los maltiples

beneficios que ofrecen los cddigos QR, en el tamafio de la muestra fue de150 personas, en

el que se logra demostrar que el 40% que pertenecen a 60 encuestados, los que muestran

desconocer el provecho de la herramienta publicitaria, y el 60% que conciernen a 90

personas indican conocer la utilidad de este simbolo versatil y muy funcional ya que es una

ventaja positiva, para ellos como consumidores.

8.- ¢ Tu experiencia con la tecnologia te permite o permitiria escanear un codigo QR

con facilidad?

Tabla 11: Pregunta 7: ¢ Tu experiencia con la tecnologia te permite o permitiria
escanear un codigo QR con facilidad?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

I 99 66
NO 51 4
TOTAL 150 100

Elaborado por:Fernanda Pérez.

Graéfico 8 : Pregunta 7: ¢ Tu experiencia con la tecnologia te permite o permitiria
escanear un codigo QR con facilidad?

¢ TU EXPERIENCIA CON LATECNOLOGIATE
PERMITE O PERMITIRIA ESCANEAR UN
CODIGO QR CON FACILIDAD?

NO
34%




83

Elaborado por: Fernanda Pérez.

De acuerdo a las respuestas logradas en la indagacion, referente a si la experiencia con la
tecnologia te permite o permitiria escanear un codigo QR con facilidad, los resultados
manifiestan que para el grupo objetivo existiendo un 61% de la muestra, muestran que si se
hallan lo suficientemente encaminados acerca de las funciones del dispositivo movil para
poder establecer la accién de escaneo. Algunos de los elementos encuestados, 34% me
indicaron que no tenian familiaridad y no se sentian al tanto en los conocimientos de uso de

la descarga

9.- ¢ En qué lugares te has percatado de la presencia de los cddigos QR?

Tabla 12 : Pregunta 8: ¢ En qué lugares te has percatado de la
presencia de los cddigos QR?

RESPUESTAS CANTIDAD

Supermercados 78
Tiendas 51
Cine 54
Centros Comerciales 74
Hoteles 27
Restaurantes 45
Universidad 26
TOTAL 355

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Gréfico 9 : Pregunta 8: ¢En qué lugares te has percatado de la presencia de los codigos
QR?
9.- ¢En que lugares te has percatado de la presencia de los codigos
QR?
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Elaborado por: Fernanda Pérez.
El total de respuestas recibidas en esta pregunta fue de 355, valor sobre el cual seran
calculadas las inconstantes que nacieron referente a ¢ En qué lugares te has percatado de la
presencia de los cddigos QR?, llama la atencion que las igualdades porcentuales son
diferentes, el orden en el que se disponen las variables de discernimiento de la herramienta
se exteriorizan de la siguiente forma; en los Supermercados nos facilita un 22%, de forma
casi equivalente encontramos un 21% en Centros Comerciales, donde el 15% se puede
justificar en los cines, stper significativo destacar que la exhibicién de los cddigos se
manifiesta en las tiendas con un 14%, asi mismo de igual de forma descendente pero no
menos impresionante se pone a la vista el 13% de las cadenas de restaurantes que de forma
innovadora ostentan la herramienta condescendiendo la interaccién con el consumidor, los
hoteles igualmente nos favorecen con un 8% de exposicion, y en las universidades es
donde se puede patentizar que existe un 7% de correspondencia entre el alumno y la

herramienta digital.



10.- ¢Has escaneado alguna vez un Codigo QR?

Tabla 13 : ¢Has escaneado alguna vez un Cédigo QR?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 81 54
NO 69 46
TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Grafico 10 : ¢Has escaneado alguna vez un Codigo QR?

¢HAS ESCANEADO ALGUNA VEZ UN CODIGO
QR?

NO
46%

Sl
54%

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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El 54% de los encuestados indicaron que, si habian escaneado alguna vez un Cadigo

QR, indicaron que son novedosos, brindan muchos beneficios y son los mas usados por
ellos por su facil uso, seguido de la caracteristicas principal que te enlazan con diversos

sitios de informacidn (versiones digitales de periodicos, canales de informacion, tiendas
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diversas, cupones de descuentos, instructivos de usos de diversidad de articulos,
restaurantes, cines, paginas informativas de universidades, guia de uso de articulos
tecnoldgicos, especificaciones de productos, etc.), se consigue observar que preexiste un
con el 46% que no ha ejecutado la operacion de interactuar con este tipo de innovaciones en
medios digitales puesto que en la mayoria de las ocasiones se necesita una suscripcion (aun
siendo gratis) existe un desconocimiento para poder acceder a estos adjuntos, los cuales

suelen estar encauzados a publicos determinados.

11.- ¢ Que tipo de informacion obtuviste al escanear Cédigos QR?

Tabla 14: ;Qué tipo de informacidn obtuviste al escanear Codigos QR?

RESPUESTAS CANTIDAD
Enlace a sitios web 59
Descargas de archivos 20
Informacion sobre productos (inventario) 33
Publicidad 27
Encuestas 4
Juegos 14
Apps (Aplicaciones moviles) 39

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Gréfico 11: Qué tipo de informacidn obtuviste al escanear Codigos QR?

¢QUE TIPO DE INFORMACION OBTUVISTE AL ESCANEAR
apps  CODIGOS QR?
(Aplicaciones
moviles)
20%

Enlace a sitios
web
30%

Encuestas
2%
Descargas de
Publicidad archivos...
14%

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Si bien es cierto que la pregunta fue multi-opcional, la respuesta que germino fue
Qué el tipo de informacién que obtuvieron al escanear los Codigos QR, el 30% de las
contestaciones pertenecerian al enlace a sitios web, continuado del 20% de las Apps
(Aplicaciones mdviles), que son el direccionamiento inmediato a las diversas aplicaciones
con las que cuentan los Smartphone, dentro de las opciones de respuestas en la presente
pregunta con un resultado interesante, se obtiene el 17% que corresponderia a la
Informacion sobre productos (inventario), una de las mas valiosas funciones con las que se
da a saber de buena tinta este cddigo digital inventado en sus inicios para la realizacion de
inventarios de piezas y partes automotrices, para lo cual numerosas empresas hacen uso de
él para poder obtener sus pertinentes descripciones.

localizamos a la Publicidad con un total del 14% de la muestra encuestada, lo que
permite efectuar una alerta al uso muy condicionado que se da a la insercién de este

innovador instrumento en la publicidad que se manipula en la actualidad.
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En el item que corresponde a las opciones juegos con un porcentaje de un 7% que
manifestaron haber receptado la informacion a traves de la dindmica del juego, y en una
porcentual del 2% encontramos su presencia en las muy Utiles encuestas que nos
proporciona este analisis.

12.- ¢ Consideras que los codigos QR son una tecnologia facil y conveniente?

Tabla 15: ¢ Consideras que los codigos QR son una tecnologia facil y conveniente?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 93 62

Indiferente 52 35
Totalmente en desacuerdo 5 3

TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Gréfico 12: ¢ Consideras que los codigos QR son una tecnologia facil y conveniente?

¢ CONSIDERAS QUE LOS CODIGOS QR SON
UNA TECNOLOGIA FACIL Y CONVENIENTE?

Indiferente
35%

Totalmente de
acuerdo
62%

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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En lo que respecta a si Consideras que los codigos QR son una tecnologia facil y
conveniente, se nota que el interés por innovaciones y nuevas tecnologias, en 93 individuos
(62%) mostraron gran interes en este tema, manifestado un absoluto acuerdo, mientras que
el 35% de los encuestados, afirmaron que se encuentra indiferentes sobre los avances
tecnoldgicos. Analizando que, si el tamafio de la muestra fue de 150 personas, se puede
demostrar que tan solo el 3%, pertenecen a la variable que revelan desconocer la utilidad de
la herramienta publicitaria, mostrando un total desacuerdo, los mismos que no poseen

mucho interés por el progreso e innovacion de medios digitales.

13.- ¢ En general, tu actitud hacia el escaneo de codigos QR es favorable?

Tabla 16: ¢ En general, tu actitud hacia el escaneo de cédigos QR es
favorable?

¢En general, tu actitud hacia el escaneo de codigos QR es

favorable?

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE

SI 109 73

NO 41 27

TOTAL 150 100

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Gréfico 13: ¢En general, tu actitud hacia el escaneo de codigos QR es favorable?

¢EN GENERAL, TUACTITUD HACIA EL ESCANEO DE
CODIGOS QR ES FAVORABLE?

Elaborado por: Fernanda Pérez.

El total de respuestas recibidas en esta pregunta fue de 150, valor sobre el cual seran
calculadas las variables que surgieron de la pregunta ¢si tu actitud hacia el escaneo de
cddigos QR es favorable?, a lo que se puede observar que las proporciones porcentuales son
diferentes, obteniendo un beneficioso 73% que nos brindaron 109 personas que se
mostraron a favor de la accién de interactuar con la herramienta virtual, no obstante se
refleja un no transcendental 27% en una media de 41% entes analizados, que manifiestan

no estar a favor de la innovacion que nos brinda este versétil instrumento bidimensional.
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14.- ; Que te motiva o motivaria a escanear un codigo QR?

Tabla 17: ¢Que te motiva o motivaria a escanear un cédigo QR?

RESPUESTAS CANTIDAD

Curiosidad 72
Obtener més informacion de un producto/servicio. 47
Descargar una aplicacion para el teléfono celular. 31
Realizar una compra en linea. 27
Descuentos, premios e incentivos 30
Subscribirse para recibir futuras noticias de un producto/servicio 11
Acceder a contenido exclusivo 27

Elaborado por: Fernanda Pérez.

Gréfico 14: ;Que te motiva o0 motivaria a escanear un codigo QR?

¢QUE TE MOTIVA O MOTIVARIA A ESCANEAR UN CODIGO
QR?
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Elaborado por: Fernanda Pérez.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, quienes se motivarian a realizar el
escaneo del codigo se ha dado a conocer que por curiosidad es el 29%, para obtener mas
informacidn de un producto/servicio corresponde al 19%, por descargar una aplicacion para
el teléfono celular es el 13%, para poder realizar una compra en linea representa el 11%, asi
mismo los motivados por beneficios y descuentos, premios e incentivos 12%, los que
voluntariamente desean subscribirse para recibir futuras noticias de un producto/servicio
son el 5%, y también usuarios que desean acceder a contenido exclusivo es el 11%,

complementando las diversas opciones de motivacion para interactuar con la tecnologia.
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Conclusiones

En la actualidad los cddigos Q.R. son herramientas muy importantes que aplicadas al
desarrollo de camparias publicitarias se convierten en estrategias que despiertan el interés

de los consumidores y proyecta una imagen de modernidad.

Los Codigos Q.R. tienen un gran potencial que puede ser explotado en el desarrollo
de campafias publicitarias para promover la agenda de eventos culturales y turisticos en los
jovenes de la ciudad de Guayaquil, debido a que la mayoria de ellos cuentan con un

teléfono inteligente, conectividad a internet y conocimientos de interaccion virtual.

Un 73% de las personas encuestadas en este estudio indican tener una actitud
favorable al escaneo de los codigos QR. Entre los factores mas relevantes que motivan a
los consumidores a escanear un codigo QR estdn mayoritariamente la curiosidad y obtener

informacion de un producto o servicio

Uno de los principales beneficios de utilizar codigos Q.R. en las campafas
publicitarias es el acceso inmediato a la informacion, solo basta con capturar el cddigo

desde el terminal y recibir el contenido o informacion respectivo.

Los codigos Q.R. constituyen una herramienta econémica para implementar una
campafa que promueva la agenda de eventos culturales y turisticos en los jovenes de la
ciudad de Guayaquil, solo se precisa realizar una planeacion e implementacion adecuada,
ademas de contar con alguna aplicacion que permita la generacion de codigos Q.R. a

precios muy asequibles.

Entre las principales ventajas de la utilizacion de los codigos Q. R en el desarrollo de
campanas publicitarias, se puede destacar la facilidad e inmediatez para medir los
resultados y poder determinar qué acciones son las mas efectivas y cuales requieren

correctivos.



Algunas de las acciones que se pueden programar en un codigo QR., son las siguientes:

Ejecutar un video.

Descargar tarjeta de informacion a libreta de direcciones (Vcard).
Descargar cupones promocionales.

Like en Pagina de Facebook (comercial para seguir paginas).
Abrir sitio web movil.

Ejecutar un nimero celular para enviar SMS.

Ejecutar una llamada telefdnica.

94
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de la investigacion y al grupo objetivo al que se quiere
llegar

(jovenes de 19 a 25 afios generacion Milenials), se puede encontrar que es aplicable el
uso de cadigos QR como estrategia publicitaria, tomando en consideracion que para lograr
una ejecucion creativa exitosa se debe apostar por la innovacion en cuanto a soportes
publicitarios, en las que se implemente las nuevas tendencias tecnologicas, consiguiendo de
esta manera motivar al grupo objetivo a interactuar con el mensaje al momento de escanear
el cadigo Q.R.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede sugerir que los soportes
publicitarios mas adecuados para integrar el cédigo Q.R a los mensajes y lograr mayor
difusion, impacto y recordacion en el target referente a las actividades y eventos culturales
son los siguientes:

« Cddigos en puntos de informacion turistica (hoteles, galerias de arte, Monumentos)

* Cddigos QR adheridos y visibles en las puertas de parques (informacion de
ubicacion, eventos proximos a realizarse)

 Material POP(personalizados)

* Relojes digitales con nueva tendencia tecnolégicas

« Ubicar los codigos QR como parte integradora de la rotulacion y vitrales de
peluquerias para visualizar promociones y servicios

+ Cddigos QR en prendas de vestir

« Postales (imagenes que te enlazan a la informacién de forma dindmica)

» Tarjetas de regalo personalizadas (con opciones de multiples funciones

imagen, audio, video)
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« Paradas de metros y autobuses (para que la gente puede guiarse en las rutas
de autobuses y los tiempos de llegada de los alimentadores del metro via) asi como
adicional informacion de eventos exposiciones y programas artisticos que se
desarrollaran en la semana.

* Tarjeta del metro via (agenda cultural de Guayaquil)
« Sefalética (Guia de intersecciones de las calles aledafias)

« Libros (para incentivas a los jovenes a la lectura de historia de lugares
turisticos y culturales de la ciudad de Guayaquil)

* Productos con promociones (artesanias originarias de nuestra cultura)

+ Agenda cultural

« Archivos con datos descargables (fotos de diversos lugares simbolicos de
Guayaquil)

« Utilizar los alimentos como soportes publicitarios (en eventos
gastronémicos)

* En bebidas (producidas en el pais)

* En periodicos y revistas (difusion de eventos culturales y paisajes de los

diferentes lugares y atractivos de la ciudad de Guayaquil)
* Planillas de servicios basicos

« Confirmacion reserva aéreas online (ticket aéreo el codigo te brinde opciones
de atractivos turisticos de Guayaquil, festividades, y gastronomia servicios y
beneficios)

« Informacion de universidades y unidades académicas (con la informacion
ampliada, fotos, videos, carreras, pensum académicos, videos de actividades

desarrolladas)
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« hoteles con informacion general: fotos, videos, promociones, ubicacion,
teléfono, mail...

« Agencias de viajes (expongan sus paquetes turisticos, destacando su
privilegiado clima, calidez de su gente y la historia que encierra la mayoria de

atractivos turisticos de Guayaquil)

« Barco (Morgan, informacion de su recorrido, horarios e informacion de los
servicios que brindan)
« Guayaquil Vision (informacion del tour escénico interesante opcion para

turistas nacionales y extranjeros sobre el patrimonio cultural de Guayaquil.

Para disefiar correctamente los mensajes publicitarios con codigos Q.R. se debe tomar
en consideracion el contexto donde se colocaran, de tal manera que inciten al grupo
objetivo a escanearlo, para lograr esto sera necesario complementar el mensaje con gréfica
o texto adicional, los cuales se conviertan en un estimulo sensorial que incite a interactuar
con el mensaje. Se recomienda también utilizar el c6digo Q.R. en alta resolucién para que

sea facilmente detectable por todos los dispositivos.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO QR COMO
HERRAMIENTA PUBLICITARIA

Después de obtener respuestas favorables por medio de las encuestas realizadas, se
desarrolla la elaboracion de un cédigo para enlazar la realidad con lo virtual, este innovador
instrumento puede ser utilizado en multiples funciones no delimitando su utilizacion, y
desarrollarse en diferentes &mbitos socioecondmicos, para lo cual se disefié varias piezas
publicitarias acordes a las exigencias del mercado potencial al que se quiere abarcar, entre

ellas tenemos:
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La marca: Gyexpedition, creada con el objetivo de establecer una imagen que desarrolle
una identificacion con el grupo objetico, buscando reconocimiento y posicionamiento, la
fusién de varios elementos significativos que entre si hacen un todo, se confecciona un
icono en forma cuadrada y curva en sus contornos semejando una forma muy establecida e
implementadas en varias redes sociales, de color azul con transparencia para dar mas realce
a la parte central del lente de la camara, que es utilizado para realizar el escaneo de donde
se ubica el cadigo QR, mediante la aplicacion previa descargada en el Smartphone, este
lente es utilizado para formar una lupa para denotar una expedicion, para lo cual se utiliza
las siglas GYE que representan Guayaquil, enlazando la palabra expedition, que fue
implementada en inglés con la funcion de ser un codigo a su vez dirigido para el turismo
extranjero; también mediante el enlace que direcciona a la pagina web de la marca

Icono. - elaborada similar al de varias aplicaciones para redes sociales, por estar
identificada como usuales, el mismo que se lo ha personificado para que el millennials
interactUe de forma directa y ejerza una conexion directa haciendo parte de su identidad la
marca.

Tipografia: se implementan una mezcla de tipografias para poder dar realce a la marca, las
siglas en adobe gothic, Gye de Guayaquil y en Britannic Bold, la palabra expedition de
expedicion, las letras son redondas para dar mayor impacto a la union de las palabras,
forman una lupa para poder resaltar el cddigo en la parte frontal centrada.

Slogan: “El codigo que te enlaza...”, codigo QR elaborado para enlazar al internauta con
un mundo digital renovado innovador e informativo, sus puntos suspensivos son la
proyeccion de brindar muchas alternativas como un sinfin de beneficios e interaccién
virtual.

Composicion de color: se pretende establecer un margen de sobriedad en su color azul
pero desarrollado en transparencia para dar la identificacion a la nueva era de luz ubicada

en el centro para que se note el destello del codigo desarrollado en color turquesa (color
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indistinto de géneros) y asi puede reflejarse el contraste sin perder la estrategia de ubicarse

como preferencia de marca. (ver anexo 10)

Identidad Corporativa: parte fundamental para promover la marca, utilizado en la
elaboracion del brochure, para dar un despliegue de todos los servicios, buscando
identificarse con clientes potenciales, para lo cual se elaboran:

Hojas membretadas: tamafio A4 (21cm * 29.7cm), gramaje de 90 gramos, con la marca
impresa en su esquina izquierda para dar realce y con sus direcciones de contacto en la
parte inferior en una base de color azul y turquesa para tener coordinacion con los colores
de la marca, en el centro en técnica de transparencia se ubica la marca y el logo para dar
personificacion a los clientes potenciales a los que va dirigido (ver anexo 30)

Tarjetas de presentacion: tamafio 8cm*5cm, cartulina couche de 300gramos.

constituida con colores acorde al grupo dirigido, con un Branch Manager, que cubre todas las
expectativas para dar un constante soporte a la marca, se detalla toda la informacidn que permite
optimizar el contacto directo. (Ver anexo 29)

Sobre. - tamafio (21cm * 15cm), gramaje de 90 gramos, estilo americano, con el logo
impresa en su esquina derecha, junto al espacio transparente para facil visualizacion del
remitente, con las respectivas direcciones en la parte inferior del mismo para poder ser
direccionados al enlace directo de la marca. (ver anexo 31)

Camisetas: color blanca y azul, con el logo bordado a un lado izquierdo. (Ver anexo 26)
Gorras: bordadas en la parte frontal la marca, de colores blanco y azul. (Ver anexo 27)
Jarro: color blanco de 10 onzas, con la marca impresa en la parte frontal. (ver anexo 27)
Funda. - aportando con el ecosistema, se desarrolla fundas ecoldgicas en tela biodegradable,
en forma rectangular, de color blanca manteniendo el mismo concepto, color: blanco con

turquesa y azul tamafio mediana, medidas: 30x40, impresion:2tintas color base: blanca asa:
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tela, y la presentacion color: blanco con azul tamafio mediana, medidas: 30x40, impresion: 1
tinta color base: beige asa: cordon. (ver anexo 27)

Portavasos. - se desarrolla un portavaso sublimados, redondo: 10cm de diametro y cuadrado
10x10cm, pieza versatil con la intension de estar siempre presente, facil de utilizar, consta de
la impresion de la marca en la parte frontal, con el tamafio acorde para facilitar el escaneo
con mensajes directos para incentivar la accion de enlace. (ver anexo 28)

Case del celular. - partiendo de la innovacion de la marca se desarrolla piezas publicitarias
acorde a la nueva generacion, las carcasas personalizadas son de un material duro llamado
policarbonato con terminacion mate o brillante, en un proceso de sublimacion se imprime el
codigo QR en 3D eso quiere decir que la impresion cubrira el 100% la carcasa, incluyendo

los laterales, se puede elaborar para diferentes modelos de moviles. (ver anexo 28)

Publicidad no tradicional:

Roll up: no luminoso de 2,5 * 2, de lona y estructura metalica para ser ubicado en centros
comerciales, agencias de viajes. (ver anexo 12)

Material POP: elaboracion de volantes tamafio A5 vertical y horizontal, full color,
material couche de 90 gramos.

Banner: afiche universitario, de 1.8cm*0.8cm, de lona impresa para exteriores con
estructura metéalica. (ver anexo 17)

Afiche: no luminoso de 2,5 * 2, de lona y estructura metalica. (ver anexo 11)

Letrero: luminoso implementado en la estructura metalica de la parada de bus en el
malecon del salado, de 1,5* 1. (ver anexol3)

Medios digitales:

Redes sociales: fan page interactivo en redes sociales Facebook, Instrgram, Snap chat(ver

anexolb)
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Sitio web: pagina interactiva elaborada para el grupo objetivo, con informacion actualizada
y versatil, con maltiples opciones para interactuar. (ver anexo 14)

Publicidad externa:

Mesa: forma cuadrada con marca impresa para ser implementada en centros comerciales,
patios de comidas, bares de universidades (ver anexol18)

Publicidad sticker: pegado en el piso de entrada de centros comerciales, con imagen
impactante, mensaje subliminal y direccionamiento a la marca, con dimensiones de sticker
de 2.5*2, (ver anexo 19)

Publicidad sticker. -en pisos de cines, sticker de 1.5*1, implementado en el piso de los
cines con mensaje acorde al target. (ver anexo 20)

Paleta: se la podria ubicar en el Malecon 2000, inmersa en la estructura metalica impresion
de 1.5*1, con informacion pertinente llamativa y actual para captar la atencion de los
turistas locales y extranjeros. (ver anexo 21)

Publicidad en bus: Bus turistico Guayaquil Vision, se podria enlazar la marca
Gyexpedition, manteniendo el mismo formato en tipografia y concepto ya que va dirigida al
mismo grupo objetivo, se sugiere mantener el color blanco, tomando en consideracion que
se desea implementar una publicidad alineada a la imagen que se maneja, ubicando
publicidad en puertas de ingreso y en la parte lateral incitando al escaneo de los turistas
locales y extranjeros. (ver anexo22)

Publicidad en Metro Via. - publicidad visual para incentivas al escaneo a los usuarios,
estara implementada en la parte lateral del bus, y en puertas de ingreso, asi como vitral
posterior de la unidad de transporte. (ver anexo23)

Publicidad en parada de transporte publico. - Metro Via, se desea implementar
publicidad informativa e interactiva, en las puertas de ingreso y junto al punto de recarga
con material bastante visual, analizando la disponibilidad al wifi que poseen los usuarios,

facilitaria la conexion y el enlace directo a la pagina web de Gyexpedition. (ver anexo 24)
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Publicidad en puertas de bafios. — con la intension de estar presente en diferentes esferas
acordes al grupo objetivo, se desarrolla publicad interactivas para ser implementada en los
bafios de centros comerciales, teatros, galerias de arte, universidades, cines, bibliotecas,
parques por ser lugares de constante visitas por parte del target relacionado a Gyexpedition.

(ver anexo 25)
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Anexo 1: Modelo de encuesta

Encuesta realizada para verificar la aceptacion para la implementacion del cédigo QR,
como herramienta publicitaria para promover la agenda de eventos culturales y turisticos

Encuesta

Género

o {7 Masculino
o {7 Femenino
o ¥ GLBT

Nivel educativo

o "  Primaria

o (" Secundaria
o {  Universidad
o {7 Postgrado

éPosees un teléfono celular inteligente (smartphone)?
o {7 9

o U NO

é¢Qué tipo de sistema operativo tiene tu smartphone?
[ i0S-IPhone

[ Android
| Windows Phone
o | Blackberry OS

(0]

(0]

O

éTienes acceso a internet desde su teléfono celular en cualquier lugar y a cualquier

hora? Si
o g
o {7 NO
éConoces que son los Cédigos QR ?
o g
o {7 NO

éConoces la utilidad de los Cédigos QR?
o T g

o U NO
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¢Tu experiencia con la tecnologia te permite o permitiria escanear un cédigo QR con

facilidad?
o (" 9
o 7 NO

¢En que lugares te has percatado de la presencia de los cédigos QR?
o [~ Supermercados

o [~ Tiendas

o [~ Cines

o I~ Centros comerciales
o I Hoteles

o [T Restaurantes

o [~ Universidad

é¢Has escaneado alguna vez un Cédigo QR?
o {7 9

o " NO

¢Que tipo de informacidn obtuviste al escanear Codigos QR?
o [~ Enlace asitios web

o [ Descargas de archivos

o [~ Informacién sobre productos (inventario)
o [~ Publicidad

o [T Encuestas

o [T Juegos

o [~ Apps (Aplicaciones moviles)

éConsideras que los codigos QR son una tecnologia facil y conveniente?
o {  Totalmente de acuerdo

o {7 Indiferente
o {7 Totalmente en desacuerdo

En general, tu actitud hacia el escaneo de cédigos QR es favorable.
o T g9

o  NO

¢Que te motiva o motivaria a escanear un cédigo QR?
o { Curiosidad

Obtener mas informacion de un producto/servicio.
Descargar una aplicacion para el teléfono celular.
Realizar una compra en linea.

Descuentos, premios e incentivos

O
T YD

Subscribirse para recibir futuras noticias de un producto/servicio
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o {7 Acceder a contenido exclusivo
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Anexo 2: Codigo QR.

Fuente http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-gqr-qgue-son-como-
funcionan-y-para-que-sirven/



http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-qr-que-son-como-funcionan-y-para-que-sirven/
http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-qr-que-son-como-funcionan-y-para-que-sirven/
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Anexo 3: Como funciona un cédigo QR

. 1. Informacion de la Version
. 2. Informacion del Formato

3. Correccidn de Errores y Datos

:E: 4, Patrones Requeridos

E 4.1, Fosicion
E 4.2, Alineamento
| ]

4.3, Sincronizacion

Fuente http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-gr-que-son-como-funcionan-y-
para-que-sirven/



http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-qr-que-son-como-funcionan-y-para-que-sirven/
http://www.omicrono.com/2012/05/todo-sobre-los-codigos-qr-que-son-como-funcionan-y-para-que-sirven/
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Anexo 4: Tamafio minimo recomendado para los codigos QR: 2,5x 2,5 cm

Fuente http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-gr-como-funcionan-
14973



http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973
http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973
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Anexo 5: Los codigos QR se utilizan en distintos &mbitos

EE[E
s
=]

(=7¥(=]
rs
(=)
=]
KA
“r3E
.
b\ v

Fuente http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-gr-como-funcionan-
14973



http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973
http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973
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Anexo 6: ;Qué son los cédigos QR y cémo funcionan?

“ o4

Fuente http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-gr-como-funcionan-
14973



http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973
http://computerhoy.com/noticias/internet/que-son-codigos-qr-como-funcionan-14973

117

Anexo 7: Como se leen los cddigos

Fuente http://articulos.softonic.com/todo-lo-gue-necesitas-saber-sobre-los-codigos-ar



http://articulos.softonic.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-los-codigos-qr
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Anexo 8: Escaneado de codigo QR

= =l —T |
decoding www
- — -
RE &ep
codigo QR de un d ik hasta 3,000
medio impreso gavegaial pata vistanzay caracteres

contenido web

Fuente http://data9k.blogspot.com/2012/04/los-codigos-qr.html

Funciones codigos qr



Anexo 9: Funciones

e . ™
Funciones
Codigos QR &4 o

SMS8 SMS

l_‘s Email

X Contact

| \ Text Content

g Mal

MkMovil.com

u Y

Fuente http://mkmovil.com/cual-es-el-mejor-reader-para-leer-codigos-qr/
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Anexo 10: Logotipo de Gyexpedition

xpedition

Elaborado por: Fernanda Pérez.



Anexo 11: Afiche

® bOR QUE QUEDARSE
EN CASA CUANDO
PUEDES VIVIR

AVENTURAS @

jEscanea ahora!!!

< PASOS PARA
ESCANEAR

xpedition

Y
\01) Escanear el cédigo

P~
i . . | 02 ) . 02 %
Aqui encontraras informacidn de los \-/ ElegiER i co intcres

\

7N
\03) Disfruta de los beneficios que te
espectaculares de fa ciudad. ofrece

Buscanos también en nuestras redes sociales
@ Agenda turfstica f @ ‘ -
S y cultural de Guayaquil =

Elaborado por: Fernanda Pérez.

lugares y eventos culturales mas
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Anexo 12: Roll up

No es solo

un codigo...
es un conjunto de
experiencias !!!

jEscanea ahora!ll

@ <« PASOS PARA
ESCANEAR

Elegir tu op<ién de interes

Aqui encontraras imformacion de los
ngBfES Y evenios culfurales mas Disfruta de los beneficios que te
especfacutares de fa ciudad. ofrece

Bdscana s tambd 60 sn muasiras reces sociabas
ynlnl:-.a-;nl f " . =1

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 13: Parada de Bus

® YA SABES
L DONDE IR HOY

Elaborado por: Fernanda Pérez.



Xpedition ?5’

Que hacer en Gye

ACERCA DE GYEXPEDITION

Guaged i e ura ageeds gkl de marsze
thticoe ycutunaes da  chehd de Gaaadl
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Anexo 14: Sitio Web

Que ver en Gye

LINKS CONTACTO

f epeminon

) PR HITORCO
> LASTTMS

[ -vomsiente.ons
MALECON SMON EDUWR

b eamaeans e
WRACOR =

Irb@mendrioncam
PLAZALAGDS

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 15: Fan Page

facebook

| Create a Page

I Now

Gyexpedition

s — 100 talking about this — 10 were here

Aqui encontraras informacién de los lugares y eventos culturales mas

espectaculares de la ciudad.

About

Your awesome company x1254 ink

Some great activity happenin’ here

Aqui encontraras informacion de los lugares y eventos culturales mas

espectaculares de la ciudad.

Like - Comment - Share &ss
") 79 people like this.

£3 79 peop Like - Comment - Share s @13 s
L) View all 15 comments

User Awesome Lorem ipsum dolor sit amet
May 17 at 1:226pm .like

User Awesome Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Morbi commodo, ipsum sed pharetra gravida, orci
magna rhoncus neque, id pulvinar odio lerem non turpis.

May 18 at 1:50pm . like

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 16: Anuncios en facebook

Shared Image Sponsored Story Image

Do you Have a Sponsored
Story?

The Timeline Slhicer Pra is perfect
for getting your Sponsored Story

lugares y eventos culturales mas o e | otced. reste yourmage bere
espectaculares de la ciudad.

jEscanea ahora!!!

Aqui encontraras informacion de los

Ad Image

Running a Facebook Ad?

X your ad, using the
St Timeline Slicer Pro?

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 17: Afiche Universidad

® TIENES LISTA TU

AGENDA PARA EL
FIN DE SEMANA

< PASOSP,
ESCANEAS

01) Escanearel cddigo

; - = 02
Aqui encontraras informacion de los Elegir tu opcidn de interes

gares y evenlos culturales mas 03, Disfruta de los beneficlos que te
espectacuiares de fa ciudad. ofrece
% Buscanos tamb én en nie s mdes sacide:

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 18: Publicidad en mesas centros comerciales

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 19: Publicidad en piso de centros comerciales

P
o

wwwigyexpedi

P

‘47

iEscanea ahoralll

El Cédigo que te enlaza...
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Anexo 20: Publicidad en piso de cines
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Xxpedition
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Anexo 21: Paleta Malecon 2000

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 22: Publicidad en Bus- Guayaquil Vision

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 23: Publicidad en metro via

o‘n‘ g n

e
4
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jEscanea ahora!!! ,
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Anexo 24:Publicidad en parada de metro via

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 25: Publicidad en Barios

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 26: Articulos promocionales — camisetas y gorras

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 27: Articulos promocionales — jarro y funda

Kpedition A Xpedition

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 28: Articulos publicitarios — porta vasos y wallpaper

Xpedition

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 29: Tarjeta de presentacion

Maria Fernanda Pérez A.
Brand Manager
Telf.: 0991089241

xpedition

Email: ma

Elaborado por: Fernanda Pérez.



Anexo 30: Hoja Membretada

Xpedition

www.gyexpedition.com.ec

Email: info@gyexpedition.com

Elaborado por: Fernanda Pérez.
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Anexo 31: Sobre

www.gyexpedition.com.ec
Email: info@gyexpedition.com

Elaborado por: Fernanda Pérez.



