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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 TEMA

Generacion de la cultura de reciclaje en el sector La Prosperina obtenida a través de las
estrategias publicitarias. Caso, productos plasticos en amas de casa ubicado en la Via a Daule
Guayaquil.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad los habitantes del sector de la Prosperina ubicado en el km 6 % de la via

a Daule, carecen de una correcta cultura de reciclaje, lo que origina que mezclen los desechos y

no separen el plastico de los demas desperdicios, generando un tremendo perjuicio al medio

ambiente debido a que el plastico no se desintegra y causa contaminacion.

La escasa planificacion e implementacion de estrategias publicitarias ha impedido lograr
comunicar eficientemente la forma correcta de separar los desechos y generar una correcta

cultura de reciclaje en las amas de casa.

Si no se aplica las estrategias publicitarias adecuadas para crear una correcta cultura de

reciclaje, sera dificil evitar la contaminacion e impedir seguir causando dafos a la naturaleza.

Para solucionar esta problematica es necesario elaborar una investigacion profunda que
permita determinar el nivel de conocimiento que tienen las amas de casa de este sector acerca
del reciclaje y las posibles motivaciones que les inculquen el habito de separar correctamente

los materiales, consiguiendo crear una verdadera conciencia de reciclaje



Debido a que el medio ambiente se ha venido deteriorando, el mundo entero esta

haciendo cambios de educacion ambiental.

Es por esto que los medios de comunicacion nos han proporcionada informacion sobre el
reciclaje, asi como universidades, organizaciones no gubernamentales y gubernamentales de
distintas entidades privadas que velan por el bien del medio ambiente. Todos ellos se han
encargado de realizar campafas “ecologicas” para fomentar el reciclaje en los hogares, sin
embargo, muchas veces estos emprendimientos quedan descontextualizados de la propuesta que
debe sustentar la Educacién Ambiental, que se trata de proponer un plan de reciclaje y fomentar

el cuidado al medio ambiente.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera las estrategias publicitarias influiran a las amas de casa para generar la cultura

de reciclaje?

1.4. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre el reciclaje en las amas?

¢Qué estrategias publicitarias se debe desarrollar para llegar a las amas de casa y lograr

concienciarlas acerca del reciclaje?

¢ Qué beneficios obtendrian las amas de casa con el reciclaje dentro de sus hogares?



1.5 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Identificar las estrategias publicitarias idoneas para que las amas de casa del sector de la

Prosperina ubicado en la via a Daule, cultiven la cultura de reciclaje.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

1. — Establecer el grado de cultura de reciclaje en las amas de casa del sector la Prosperina

ubicada en la via a Daule.

2. Determinar las motivaciones que tienen las amas de casa para cultivar la cultura de reciclaje.

3. Determinar los elementos de la estrategia publicitaria que permitan influir positivamente en

el grupo objetivo.

1.7. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Segun el INEC (Instituto nacional de estadisticas y censo) A nivel nacional en el afio
2014, el 38,32% de los hogares clasificaron los residuos, entre organicos, metales, plastico y
papel, es decir, mas de un tercio del total de los hogares ecuatorianos han realizado actividades
relacionadas con el reciclaje. Con el cual se demuestra que, si existe conciencia de mejorar el
medio ambiente, y sobre todo la imagen de la ciudad como la de sus hogares. Evidenciando que

es necesario impulsar mas actividades que ayuden a mantener y crecer estos habitos.



La falta de cultura de reciclaje segin ECODES ( 2016) una revista espafiola, asegura
que existen impactos en la salud con la relacion a la contaminacion y sus efectos, tales como; la
funcién pulmonar, problemas cardiacos entre otros sintomas. Por esta razon es importante
impulsar esto habitos en las amas de casa del sector Prosperina via Daule, ya que en los Gltimos
tiempos se ha buscado que exista un crecimiento de responsabilidad social por parte de
ciudadanos y de las empresas, a través de campafas de Publicidad, que se enfoquen en el
problema socio-ambiental para favorecer una conciencia ecoldgica y también a la salud de la
sociedad.

Se evidencia la necesidad del estudio, dado que se analizara también, cual es el
porcentaje del compromiso ambiental, el mismo que demanda accién individual y colectiva a

nivel local, logrado por las campafas de reciclaje durante el afio 2015.
1.8. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El estudio cuenta con las siguientes delimitaciones:

Tabla 1 Delimitacion del problema

Campo de accion Estrategias publicitarias
Ubicacién Geogréfica Guayaquil, Guayas, Ecuador
Micro Localizacion Cdla. La Prosperina
Periodo de estudio Ultimo trimestre del 2015

Elaborado por: Los autores



1.9. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La aplicacion adecuada de estrategias publicitarias dirigidas a las amas de casa del
sector La Prosperina, permitira generar en ellas una cultura de reciclaje y contribuir con el

cuidado al medio ambiente.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Segun (EI Comercio, 2015) en el afio en curso 2015, habra mayor atencion en
promover la cultura del reciclaje con la finalidad de minimizar impacto de contaminacion de
los desechos. Esto enfocado en playas por ser lugar turistico con gran demanda, entre estas
playas se encuentran; Salinas, Ballenita, Puerto Lopez, Crucita, Atacames, entre otras. Es aqui
donde el Ministerio del Ambiente informara la importancia del reciclaje y que también se
incentive a colocar tachos donde se coloque la basura. Declarado por el Estado como “el Afio
del Reciclaje” la intencion es agrupar esfuerzos y seguir con la iniciativa de gobiernos locales,
publicos, privadas y organizaciones ambientalistas, siendo un mercado de jovenes el que se
desea captar. De acuerdo al informe expuesto por (EI Comercio, 2015) en el 2014, se

recuperaron 578505 neumaticos en Ecuador, y 587299 celulares obsoletos.

En relacion a la aplicacién de la teoria del reciclaje, (MetroEcuador, 2014) en las
familias ecuatorianas 2 de cada 10, reciclan, motivo por la falta de educacion y de compromiso,
en el Ecuador existe poca cultura de reciclaje. Esto reflejado en cifras publicadas en el INEC,
donde 2 de cada 20 separan los desechos solidos. En el 2013 un 8,8% menos hogares
clasificaron los residuos, dado que el 2013 bajé en 22,74% en relacion al 31,56% que se obtuvo

en el 2012. Lo mismo pasa en las empresas, ya que 8 de cada 10 apenas invierten en proteccion



ambiental y 98% no cuentan con una gestion que ayude al medio ambiente, es decir no se aplica

un RSE Responsabilidad Social Empresarial, segun cifras del INEC. (MetroEcuador, 2014)

Sector del reciclaje

Segun estudios (Ekos Negocio, 2014), el reciclaje es una industria, dado que se
desarrolla directamente entre una persona con los desechos, sea esta a nivel personal,
comunitario o empresarial e industrial. Concluyendo que es una relacién que se genera del
manejo de materiales desechados. En el gréafico 1. Se muestra el comportamiento del sector del

reciclaje.

Gréafico 1 Comportamiento del Sector del reciclaje
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Fuente: (Ekos Negocio, 2014)
En zonas como Europa y paises subdesarrollados, manear residuos estéa estructurado
en porcentajes muy altos, donde la basura no es un desecho sino un recurso. En el caso de
Noruega, el proceso de gestion de basura ha llegado al punto que el 100% de los desechos

organicos e inorganicos, que son recogidos a través de los sistemas estatales de recoleccion,



son usados para generar ingresos, sea por reciclaje o convirtiéndolos en energia alternativa.
Estos paises han tomado con seriedad esta variable con la cual estan desarrollando programas
para comprar basura a vecinos, como Suecia. Dentro de los principales compradores de
residuos metalicos y no metélicos estan; Europa, Asia y Estados Unidos, mientras que
Centroamérica y América del Sur demandan papel, plastico y carton. En cuanto al precio
percibido por los desechos, esa regulado por el mercado internacional y se diferencia segun la
calidad, asi lo reportd un informe de 2013 de la Red Latinoamericana y del Caribe de

Recicladores (Redlacre). (Ekos Negocio, 2014)

La Union Europea ha fijado como objetivo conseguir que la economia sea sostenible
en 2050; de tal forma que se establezcan politicas que faciliten el crecimiento econémico, al
tiempo que se reduce el consumo de recursos naturales, y por ello se trabaja en la revision de
la politica de residuos para detener el derroche de valiosas materias primas secundarias y que

a su vez sean reutilizables, se reciclen y se vuelvan a introducir en la economia europea.

El caso de Ecuador

En el Ecuador, existe el uso inadecuado de los desechos, por lo cual el Ministerio de
Medio Ambiente, tiene dos estrategias. La primera busca: ampliarla cobertura de recoleccion
y, la segunda, construir rellenos sanitarios que permitan sustituir los basureros abierto. Cabe
resaltar que la mayoria de las ciudades de Latinoamérica, carece de politicas y programas

oficiales que logran promover el reciclaje de desechos.



Gréafico 2 Comportamiento del reciclaje en Ecuador por
region
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Fuente: (Ekos Negocio, 2014)

La generacion actual de residuos es de 4,06 millones de toneladas métricas al afio y
una generacion per capita de 0,74 kg. En donde se estima que en el afio 2017 se generara 5,4

millones de toneladas métricas anuales, por lo que se requiere de un manejo integral planificado



de los residuos. El 60% de los desechos solidos que se producen diariamente son organicos y

20% inorganicos, potencialmente reciclables. (Ekos Negocio, 2014)

La actividad de reciclar plastico ha tenido un auge desde hace cinco afios, gracias al
desarrollo tecnoldgico en el mundo a través de la recoleccién del PET (polimero especifico con
el que son fabricadas las botellas), incidiendo en que el reutilizamiento de este tipo de desecho
conlleve un impacto econémico, y es por ello que, desde el 2012 se establecié un Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas no Retornables y se establecio un valor por cada unidad.

De acuerdo con el altimo estudio de habitos ambientales de los ecuatorianos, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 84,8% de los hogares no clasifica
los desechos organicos, el 82,5% no clasifica los plasticos y el 80,4% no clasifica el papel. Esta
encuesta fue hecha en diciembre de 2010 a 21.678 hogares a nivel nacional en 579 centros

poblados urbanos y rurales.

“El aprovechamiento de residuos sélidos en Ecuador estd considerado como una

estrategia, por su gran aporte economico a la cadena productiva”.

Por ello, se desarrollan iniciativas publicas y privadas con el fin de incentivar una
nueva cultura en el pais. Asi, el Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Solidos del Ministerio del Ambiente pretende ser un puente para impulsarla industria del
reciclaje y al mismo tiempo para el aprovechamiento energético, asi como para implementar la
gestion integral de desechos peligrosos y especiales, aplicando el principio de responsabilidad

extendida del productor e importador, potenciando el reciclaje sustentable.
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La basura que se convierte en dinero

Al analizar las cifras se establece que en la actualidad el pais cuenta con 50 nuevas
industrias dedicadas al reciclaje, segun datos del Ministerio de Ambiente, los montos de
inversion realizados por estas industrias ascienden a USD 60 millones, lo que permite reciclar
un poco mas de 80 mil toneladas de materiales al afio, generando con ello un aporte a la
economia local de USD 55 millones, asi lo mantiene Gustavo Manrique, Presidente de la

empresa Sambito S.A. Soluciones Ambientales Totales.

A decir de Manrique, la situacion actual de la industria del reciclaje en el Ecuador es
mucho mejor que afios anteriores, sobre todo por las politicas publicas promovidas a través de
la entidad reguladora que ha sido esencial en su implementacion y esto ha promovido la

creacion de nuevas lineas de negocios en dicho sector.

En septiembre de 2013 el Ministerio del Ambiente report6 que los negocios en torno
al reciclaje crecieron en un 10% en los ultimos dos afios. EI Ministerio de Industrias y
Productividad estima que al afio se reciclan cerca de 390.000 toneladas de metal, 135.000 de
carton, 45.000 de papel, 60.000 de plastico y 10.000 de vidrio, lo que representa el 15% del

total de los residuos sélidos desechados.

El sector del pléastico

Con la creacion de nuevas politicas publicas enfocadas en el cuidado al ambiente, el
material que mas se recicla en el pais es el plastico, especificamente el proveniente de botellas.
El Impuesto Redimible a las botellas plasticas no retornables es una de las politicas publicas

impulsadas por el Ministerio del Ambiente que tiene relacion directa con la participacion del
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plastico dentro de los materiales que mas se recicla a nivel nacional. Como resultado de estos
procesos se ubican en el mercado sub productos como telas con hilos reciclados; fibras para
alfombras de hilos reciclados; fibra para rellenos de bolsas de dormir; preformas para nuevas

botellas de PET.

El papel y el carton

Segun (Ekos Negocio, 2014) Xavier Icaza, Gerente General de Intercia, explica que
en Ecuador se recicla casi el 100% del carton que se produce. Debido a la capacidad instalada
de los molinos de papel que es de 290.000 Toneladas Métricas(TM), que consumen carton
reciclado, el pais no genera suficiente carton reciclado, por lo tanto, se importan mas de 100.000
TM de carton reciclado al afio. El pais solo genera alrededor de 140.000 TM cada 12 meses. La
inversion en este sector depende del alcance de la mismay el nivel de tecnificacion puede llegar

a superar los USD 1.000.000, aproximadamente.

Entre las necesidades de reciclaje de carton y papel tenemos compactadoras, basculas
camioneras, montacargas, mano de obra calificada, camiones, laboratorios, entre otras
opciones. El volumen del cartén reciclado crece del 3% al 5%, aproximadamente. En lo que
respecta al volumen de papel se recicla cerca de 50.000 TM al afio en sus diferentes tipos:
periddico, papel blanco, papel de color, revista, archivo, etc. De este volumen el 60% es para

consumo local y el resto se lo exporta como materia prima.
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Generacion de empleo

El Banco Mundial estima que hasta el 2% de la poblacién de los paises
subdesarrollados vive de actividades de reciclaje informal. Grandes ciudades latinoamericanas
cuentan con compradores ambulantes de varios tipos de materiales reciclables, como articulos
obsoletos (chatarra) papel, cartdn, envases. Y desde luego existen aquellos que compran
productos que logran ser separados o remanufacturados. En el pais registran oficialmente
cerca de 20.000 recicladores y 1.200 centros de acopio a nivel nacional, y que forman parte de
la cadena de reciclaje a nivel nacional. La misma que estd conformada por industria,
consumidor, acopio, el acarreo o traslado, clasificacion final, proceso industrial. (Ekos

Negocio, 2014)

Dentro de los pilares fundamentales del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, que suscribieron el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES), el
Ministerio del Ambiente (MAE), el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) y la Red
Nacional de Recicladores del Ecuador (Renarec). Este convenio promueve la asociatividad
entre los recicladores y representa el punto de partida para la elaboracion y consolidacion delas

politicas publicas que favorezcan su incorporacion a escala nacional.
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Caso practico de reciclaje en Ecuador

La empresa GM OBB del Ecuador, se compromete como empresa al cuidado y
proteccion del medio ambiente, implementando politicas a favor de las iniciativas, en las que
considera el Sistema de Gestion de Ambiental certificado 1ISO 14001:2004, tomando en cuenta
campanas de concienciacion entre los colaboradores, proveedores, clientes entre otros. Dentro
de estas soluciones realizan alianzas estratégicas con otras empresas, como es el caso de
RECIPLAST S.A. que reciclar, transforma y tratar un 98.7% de residuos, de los cuales son un

1,3% genera de basura y espera reducir mas este porcentaje. (ACELERANDO , 2015).

Otros residuos que considera en el reciclaje son las toallas de papel, que se exponen a
un proceso de separacion, secado e se las incorpora, debido a que son fuentes celulosas que se
reutilizan. Estas actividades han permitido que la organizacion tenga mayor proteccion al
medio ambiente, asi mismo impulsar el reciclaje en los hogares de los trabajadores para

convertir productos Utiles.

Segun (Diario EIl Telegrafo, 2013) publica que el Servicio de Rentas Internas en los
meses de junio y julio del 2013 se realiz6 campafias de la devolucion de 0,02 centavos por
botella, lo que se convirtié en una tendencia que ubicé al Ecuador en el primer lugar con un
92% de reciclaje, éxito disminuyo la contaminacion ambiental, con lo cual devolvié 8"000.000
ddlares y recaudé 14°000.000, disminuyendo asi 112.000 toneladas de CO2 equivalente al
50% de emisiones generadas en el ambiente por botellas plasticas. “En el ultimo trimestre del
afno pasado, Ecuador obtuvo un puesto en el Libro de Récords Guinness por recolectar mas
de 1,5 millones de botellas de plastico en quince dias, las mismas que representaron un

valor de 31.000 ddlares en material reciclado”
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Campanias de Reciclaje: Ecuador

En el caso de Ecuador, el centro comercial Mall El Jardin, ubicado en la ciudad de Quito, realizo
en el 2010 la Camparia de Reciclaje de Botellas Pet, en las que se envasa gaseosa 0 agua.
Iniciativa impulsada por administradores del centro comercial y la Fundacion Coca-Cola, con
el objetivo de recopilar botellas de plastico y ubicarlas como envases con formas de la empresa
auspiciante y a su vez que las personas depositen en esos sitios las botellas vacias.

Esta como muchas campafas tienen el proposito de sensibilizar a la ciudadania sobre la
importancia de reciclar el plastico y busca apoyar las acciones a favor de las personas con
discapacidad, especificamente en esta campanas la fundacion beneficiaria Hermano Miguel, en
donde las botellas recolectadas se entregaron gratuitamente a esta fundacion, para que las venda
y obtenga recursos para el financiamiento de su labor social a través del Centro de Atencion
Integral al Discapacitado, en donde se ofrecen servicios médicos, sociales y de rehabilitacion

en general. (Ekos , 2012)

Camparia de Reciclaje asociada a marca comercial

Una de las empresas de marcas reconocidas a nivel mundial, que también practica la
responsabilidad social con el reciclaje es la empresa Coca Cola, en unas de sus iniciativas por
alcanzar ser una empresa cada vez mas verde, disefia una campafia que permite a los usuarios
colocar las latas de aluminio y envases de plasticos en una maquina que facilita el reciclaje, asi
mismo recompensa a los que realizan estan actividad mediante el canje de puntos, y con ello
pueden hacer donativos a escuelas locales, participaciones en sorteos, o descuentos de

productos en centros comerciales. (Conciencia Eco, 2010)
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Como empresa Coca Cola de Ecuador y su socio embotellador Arca Continental, ha
desarrollado iniciativas que enmarcan una sostenibilidad visionaria al 2020, con la finalidad de
volver al ciudadano corporativo mas responsable, apoya la construccion de comunidades
sostenibles a largo plazo y conservando el medio ambiente. A través de recuperacion de botellas
se muestra una reduccién del impacto al medio ambiente que es generado por residuos solidos
en agua y costas de la Reserva Marina en las Islas Galapagos, que desde el 2004 se viene

recolectando 128,262 kg de desechos solidos.

Cabe resaltar que dentro de sus diversas campafias de reciclaje también Coca Cola ha buscado
alianzas estratégicas para mejorar el medio ambiente, una de ellas con Corporacion Favorita,
mediante estaciones de reciclaje, en donde fueron recolectadas 11,127 kg botellas ubicados en

18 puntos en Supermaxi y Megamaxi a nivel nacional. (CERES, 2016)
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Fuente: (CERES, 2016)
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Campania de reciclaje Gobierno

Segun Ministerio del Ambiente, (2016) tras lanzamiento de campafia de reciclaje “Cuaderno
Reciclado, Arbol no cortado” que buscan crear cultura de prevencion, asi como fomentar la
responsabilidad con gestion ambiental, permitiendo reducir la tala de arboles. Y que mediante
esta actividad transformar en materia prima, de tal manera que se reduzca el uso de recursos
naturales nuevos. Esta campafia estd dirigida a las Escuelas y Colegios del Distrito
Metropolitano de Quito encaminando a mejorar la calidad de vida de los pueblos y conservar
los recursos naturales. De acuerdo a las resultados, existen 7560 beneficiarios directos, 24
instituciones educativas participantes, 15 toneladas de cuadernos recolectados y 270 arboles no

cortados.

Fuente: (EI Comercio, 2016)
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Otras de las campafias que impulsa la entidad publica, es Recicla Ecuador”, la cual busca
formalizar el trabajo de los recicladores, el cual tuvo sus inicios en el 2015, el mismo que
beneficid a 120 personas que se dedican a reciclar materiales y luego venderlos a centros de
acopios, otorgandoseles uniformes, capacitaciones, coches para movilizar y atencion médica.
Esta campafa que permite generar fuentes de empleo y contribuir a la limpieza en ciudades

mediante el ministerio del ambiente y la alcaldia de Riobamba (EI Comercio, 2016)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Existen varias teorias acerca de lo expuesto en el marco conceptual, sin embargo, a

continuacion, mencionaremos las mas relevantes al tema:

Estrategia publicitaria

“Es el conjunto de decisiones que, en el ambito estricto de la comunicacion y en
diferentes areas de la actividad publicitaria, lleva a cabo la agencia de publicidad a fin de dar

solucion al problema del cliente, con el maximo de eficacia”.

Tipos de estrategias publicitarias

Estrategias competitivas:

Comparativas: mostrar ventajas frente a la competencia.
Financieras: acaparar espacio publicitario.

Promocionales: mantener e incrementar consumo de producto, incitar prueba

producto, contrarrestar acciones competencia.
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Estrategias de desarrollo

Extensivas: ampliacion, nuevos consumidores (fuerte imagen de marca). Mercados

maduros: innovaciones técnicas, precios, cambio habitos.

Intensivas: clientes actuales consuman mas (incrementar n° unidades, aumentar

frecuencia compra).

Estrategias de fidelizacién

Complementarias. Objetivos publicitarios: resaltar presencia marca, actualizarla.

Elementos de la estrategia publicitaria

e Objetivos publicitarios
e Publico objetivo

e Promesa

e Limitaciones

e Posicionamiento

Obijetivos publicitarios. Definicion y clasificacion

e Queé se quiere conseguir. Punto de partida y pieza clave.
¢ Fijados conjuntamente por anunciante y agencia.

e Debe formularse como el cambio que se desea en el publico objetivo en

relacién al producto.

e Caracteristicas: breve, claro y mensurable. (evaluar)
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Tipologia de los objetivos seguin Bassat

Crear una actitud nueva: Cuando el consumidor no conoce la marca o producto, o los conoce

tan poco que no tiene opinién formada.

Cambiar una actitud hacia la marca: Cuando el consumidor no siente, piensa o cree lo adecuado

acerca de la marca o producto.

Tipologia de los objetivos segun entidad emisora
e De las empresas
e De las asociaciones
e De las administraciones publicas
Objetivos de las empresas
e Dar a conocer producto o marca
e Probar un nuevo producto o marca
e Dar a conocer determinadas caracteristicas
e Dar a conocer nuevos usos
e Incrementar notoriedad
e Imagen de marca
e Crear mantener imagen corporativa
e Atraer publico a establecimientos
e Modificar habitos o costumbres

e Mantener fidelidad
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Objetivos de las asociaciones

e Dar a conocerse

e Dar a conocer caracteristicas

¢ Imagen de la asociacion

e Nuevos miembros

e Obtener fondos

e Obtener donaciones no econdmicas

e Modificar habitos y costumbres sociales

e Sensibilizar a la poblacion

Obijetivos publicitarios de las administraciones publicas

e Informar

e Modificar comportamientos

e Modificar actitudes

e Imagen

e Existencia o notoriedad

e Favorecer actividad de algunos sectores
e Conseguir dinero

e Promocionar servicios

Publico objetivo. Definicion y criterios

Sector concreto de la audiencia al que hay que dirigir especificamente el mensaje.
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e ldentificar y definir sector de audiencia a quien va dirigido el mensaje

e Seincluye en el briefing, pero la agencia lo delimita y describe.

1. La estrategia publicitaria

1.3. Elementos
1.3.2. Publico objetivo. Definicion y criterios “El establecimiento del publico objetivo
conduce directamente a la fase que podriamos denominar estratégica. ¢ Por qué es tan importante
esto que se denomina targeting? Porque es el mayor reto que se plantea en la planificacion de
medios publicitarios y es necesario acertar. Y es una tarea de inteligencia creadora, de
investigacion, prudencia y sentido comun.” (Pérez-Latre, 2000:48)
Se define por:

o Criterios socio-demograficos: sexo, edad, clase social, habitat, ingresos...(EGM)

o Criterios psicograficos: estilos de vida, tiempo libre, ideologia...(VALS)

VALS: Valores y Estilos de Vida (Values and Life Styles) Stanford Research Institute, 1978

Clasificacion:
1. Dirigidos por la necesidad
2. Dirigidos por el exterior
3. Dirigidos por su interior
1. Dirigidos por la necesidad. Son los econémicamente débiles con pocas posibilidades de

eleccion.
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2. Dirigidos por el exterior. Su conducta tiende a las apariencias. Este grupo se divide a
su vez en tres subgrupos:

2.1. Los integrados: Buscan pertenecer al grupo a través de su conducta o sus compras.

2.2. Los émulos: EI émulo es el llamativamente orientado fuera de si mismo. Imita las
pautas de aquéllos a los que considera personas de éxito.

2.3. Los ambiciosos: Estan orientados hacia el éxito y dedican buena parte de su actividad
y energia a conseguir las buenas cosas de la vida.

3. Los dirigidos por su interior. Para ellos lo mas importante es seguir sus propias
inclinaciones y no tanto adecuarse a lo convencional y comun. Se subdivide este grupo
en cuatro subgrupos: 3.1. Los muy individualistas: Son narcisistas y caprichosos.
Suelen ser jovenes, con buena formacion académica, que todavia estudian o acaban de
empezar a trabajar.

3.2. Los avidos de experiencias: Buscan tener una experiencia directa de las cosas, estar
muy implicados y tener intensas relaciones personales y una rica vida interior.

3.3. Los socioconscientes: Estan muy implicados en lo que suponga responsabilidad social
y en aspectos como la ecologia.

3.4. Los equilibrados: Viven de acuerdo con su propio sentido interior y se preocupan por
la satisfaccion personal de lo bien hecho. (Russell y Lane, 2001:95-96)

La promesa
La promesa constituye el eje central del mensaje pues, en ella, se contiene la satisfaccion que el
producto puede ofrecer al consumidor. Por eso, sea cual fuere el tipo de promesa — ventaja del

producto o beneficio para el consumidor- ha de ser unica, clara, relevante y distintiva.

e La satisfaccion que se quiere comunicar
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e Lo que el mensaje ofrece al consumidor.
e Lo que hade quedar en la cabeza del cliente potencial después de haber visto la creacion.
e Debe ser una sola y adecuada al nivel de conocimiento del publico.

e Grado de abstraccion para dar libertad al creativo. (Hernandez, 1999:143)

Promesas basadas en la ventaja del producto:

En relacion con alguna caracteristica material (fisica, uso, funcionamiento...) o cualidad poseida

por el producto: componentes de un aparato, tamario, ingredientes. ..

Ha de ser relevante, propia, distintiva.

Promesas basadas en un beneficio para el consumidor:
Es la consecuencia positiva que el producto tiene en la vida del consumidor.
Puede ser:
e Material o identificable en términos concretos: “Usted tendra mas..., sera mas...”
(Leotron)

e Beneficio inmaterial: “Usted formara parte del mundo de...” (Martini)

(Hernandez, 1999:139-143)
Seleccion de ventajas y beneficios

Analizar en profundidad el producto, la competencia y las motivaciones racionales y no

racionales de los consumidores.

» Realizar sesiones de creatividad, reuniones grupo de enfoque con

clientes, preguntar a vendedores y empleados.
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= Generar una lista extensa de posibles beneficios emocionales, racionales,
sociales, no conscientes... — Ropa: comodidad, no pasar frio, duracion,
ahorro, dar envidia, saber de moda, conseguir trabajo, éxito social-sexual,

integrarnos en grupo, fortalecer autoestima...

= Seleccionar unos pocos que dependen de estrategia de marketing, imagen

y posicionamiento del producto, de los productos de la competencia.

= Elegir un unico beneficio como el basico y fundamental sobre el que se

basara la campafia publicitaria.
= Aportar pruebas, argumentos para convencer a los consumidores
El eje de la comunicacion

Es el elemento de los mecanismos de compra, comportamiento y actitudes del consumidor sobre
el que se desea actuar en la comunicacion publicitaria para conseguir el efecto deseado por

anunciante”.
Se basa en motivacion, freno, o los dos.

Tipos: Los que recurren a mecanismos de prueba racional y los que recurren a mecanismos de

identificacion con mundo afectivo y social

Criterios: poderoso, ligado a caracteristica distintiva y que responda a verdad del producto.

¢ Cuadl es el resultado que esperamos del consumidor?

Eleccion eje.

Desentrafar conflicto de decision.

Elegir= desechar opciones a favor de Gnica opcion (de compra).
Provocar compra:

Estimular motivacién
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Quitar importancia a freno. Motivaciones Fuerzas psicologicas positivas
M. Hedonistas
M. Oblativas

M. Autoexpresion Teoria de los instintos (McDougal) Maslow: Necesidades humanas
fisioldgicas, seguridad y proteccion, pertenencia, estimacion y prestigio, autorrealizacion.

Frenos Fuerzas psicoldgicas negativas Inhibiciones Temores,

Limitaciones
e Naturaleza del producto
e Legislacion
e Formatos soportes
e Linguisticas
e Religiosas
e EconOmicas
e Ambito geografico

e Logotipos

Numeros de teléfono y direcciones

El reciclaje consiste en obtener una nueva materia prima o producto, mediante un
proceso fisicoquimico o mecanico, a partir de productos y materiales ya en desuso o utilizado.
De esta forma, conseguimos alargar el ciclo de vida de un producto, ahorrando materiales y

beneficiando al medio ambiente al generar menos residuos. El reciclaje surge no solo para
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eliminar residuos, sino para hacer frente al agotamiento de los recursos naturales del planeta.
El reciclaje, al margen de su complejo proceso de transformacion, es uno de los puntos

béasicos de estrategia de tratamiento de residuos 3R.

Reducir
Acciones para reducir la produccion de objetos susceptibles de convertirse en

residuos.

Reutilizar
Acciones que permiten el volver a usar un producto para darle una segunda vida, con

el mismo uso u otro diferente.

Reciclar
El conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de residuos que permiten

reintroducirlos en un ciclo de vida.

Clasificacion del reciclaje

Podemos clasificar segiin su composicion:

. Residuo orgéanico: todo desecho de origen bioldgico, que alguna vez
estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras y residuos de

la fabricacion de alimentos en el hogar, etc.

. Residuo inorganico: todo desecho de origen no biologico, de origen

industrial o de algun otro proceso no natural, por ejemplo: plastico, telas sintéticas, etc.

. Residuos peligrosos: todo desecho, ya sea de origen bioldgico o no, que

constituye un peligro potencial y por lo cual debe ser tratado de forma especial, por
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ejemplo: material médico infeccioso, residuo radiactivo, acidos y sustancias quimicas

corrosivas, etc.

Tipos de pléasticos:

. 1. PET (Polietileno tereftalato). EI PET se utiliza principalmente en la
produccidn de botellas para bebidas. A través de su reciclado se obtiene principalmente

fibras para relleno de bolsas de dormir, alfombras, cuerdas y almohadas.

. 2. HDPE (Polietileno de alta densidad). EI HDPE normalmente se
utiliza en envases de leche, detergente, aceite para motor, etc. El HDPE tras reciclarse

se utiliza para macetas, contenedores de basura y botellas de detergente.

. 3.V (Cloruro de polivinilo). EI PVC es utilizado en botellas de champu,
envases de aceite de cocina, articulos de servicio para casas de comida rapida, etc. El

PVC puede ser reciclado como tubos de drenaje e irrigacion.

. 4. LDPE (Polietileno de baja densidad). EI LDPE se encuentra en
bolsas de supermercado, de pan, plastico para envolver. EI LDPE puede ser reciclado

como bolsas de supermercado nuevamente.

. 5. PP (Polipropileno). El PP se utiliza en la mayoria de recipientes para
yogurt, sorbetes, tapas de botella, etc. EI PP tras el reciclado se utiliza como viguetas de

plastico, peldafios para registros de drenaje, cajas de baterias para autos.

. 6. PS (Poliestireno). El PS se encuentra en tazas desechables de bebidas
calientes y bandejas de carne. El PS puede reciclarse en viguetas de plastico, cajas de

cintas para casetes y macetas.
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. 7. Otros. Generalmente indica que es una mezcla de varios plasticos.
Algunos de los productos de este tipo de plastico son: botellas de kétchup para exprimir,
platos para hornos de microondas, etc. Estos plasticos no se reciclan porque no se sabe

con certeza qué tipo de resinas contienen.

Colores del reciclaje

Un punto fundamental dentro del reciclaje, es distinguir correctamente los colores del
reciclaje. De esta forma haremos una separacion correcta de todo aquello que queramos reciclar.
Estos colores del reciclaje los podremos ver generalmente en los contenedores y papeleras de

reciclaje disefiadas para entornos urbanos o bien domésticos.

Gréfico 3 Colores del reciclaje basico
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http://www.inforeciclaje.com/papeleras-reciclaje.php
http://www.inforeciclaje.com/papeleras-reciclaje.php

Color azul reciclaje (papel y carton):

En este contenedor de color azul, se deben depositar todo tipo de papeles y cartones,
que podremos encontrar en envases de cartdn como cajas o envases de alimentos. Periodicos,
revistas, papeles de envolver o folletos publicitarios entre otros, también se deben alojar en estos
contenedores. Para un uso efectivo de este tipo de contenedores, es recomendable plegar
correctamente las cajas y envases para que permitan almacenar la mayor cantidad de este tipo
de residuo. En algunas comunidades de vecinos nuevas o sistemas urbanos de contenedores que
utilizan un Sistema de recogida de residuos mediante conductos subterraneos, es importante
tener en cuenta el tamafio de aquello que vamos a desechar ya que originan con cierta

regularidad atascos en los tubos ocasionando graves molestias.

Color amarillo reciclaje (plasticos y latas):

En los contenedores amarillos se deben depositar todo tipo de envases y productos
fabricados con plasticos como botellas, envases de alimentacion o bolsas. Las latas de conservas
y de refrescos también tienen que depositarse en estos contenedores, siendo este Ultimo, uno de

los principales errores a la hora de reciclar.

Color verde reciclaje (vidrio):

En este contenedor se depositan envases de vidrio, como las botellas de bebidas alcohdlicas.
Importante no utilizar estos contenedores verdes para ceramica o cristal, ya que encarecen

notablemente el reciclaje de este tipo de material. En la medida de lo posible, deberemos
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eliminar cualquier tipo de material como tapones de corcho, metales o papel que puedan
contener las botellas o envases. En los envases de vidrio deberemos retirar la tapa ya que esta

deberd reciclarse por norma general en el contenedor amarillo.

Color rojo reciclaje (desechos peligrosos):

Los contenedores rojos de reciclaje, aunque poco habituales, son muy Gtiles y uno de los
qgue evitan una mayor contaminacion ambiental. Podemos considerarlos para almacenar
desechos peligrosos como baterias, pilas, insecticidas, aceites, aerosoles, o productos
tecnoldgicos. Dependiendo de cada zona, podemos encontrar adicionalmente algunos
contenedores especificos para este tipo de materiales. Los mas comunes son los contenedores
de pilas que se encuentran en todo tipo de marquesinas o mobiliario urbano de algunas ciudades.
En caso de tener dudas o no tener un contenedor de estas caracteristicas cerca, deberemos

contactar con nuestro ayuntamiento para que nos de las indicaciones correctas.

Color gris reciclaje (resto de residuos):

En los contenedores de color gris, se depositan los residuos que no hemos visto hasta
ahora, aunque principalmente se deposita en ellos materia biodegradable. Son los més
numerosos en la gran mayoria de nucleos urbanos, aunque con el tiempo y una mayor

concienciacion ecologica deberian ser un tipo de contenedor mas.
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Color naranja reciclaje (organico):

Aunque es dificil encontrar un contenedor de color naranja, estos se utilizan
exclusivamente para material organico. En caso de no disponer de este tipo de contenedor, como

hemos comentado, utilizariamos el gris.

CULTURA DE RECICLAJE: Es el conjunto de valores, habitos y educacién que se
tiene sobre el reciclaje, buscando siempre la transformacion de las formas y presentaciones
habituales de los objetos de carton, papel, lata, vidrio, algunos plasticos y residuos organicos,

en materias primas que la industria de manufactura puede utilizar de nuevo.

Segun Luis Reinoso, expone en el Diario La Hora (2010), que en la actualidad el mayor
problema en la sociedad es el desconocimiento de lo que pasa en el planeta con los recursos
naturales, que se agotan de una manera acelerada por los desechos que se botan, y los cuales
tardan en su produccion, como es el caso de los envases de las gasesosas. Asi mismo cabe
resaltar que el hecho de reciclar tiene tres consecuencia ambientales valiosas, tales como;
reduccion del volumen de residuos, dado que algunos desechos tardan afios en su degradacion,
preservacion de recursos naturales por ser reutilizada, y reduccion de costos que se asocian a la
produccidn de nuevos bienes, debido a que en ocasiones el empleo de material reciclado muestra
costos menores que el material original como ejemplo el cartén ondulado reciclado. Cabe
resaltar que se puede salvar grandes cantidades de recursos naturales no renovables cuando se
hace uso de materiales reciclados “cuando se consuman menos combustibles fosiles, se generara

menos Bioxido de Carbono” disminuyendo asi cambios climaticos catastroficos.
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Falta de cultura de reciclaje

Menciona Ancos (2011), que independientemente de las acciones que tome una empresa
para apoyar a los proveedores, clientes, empleados, existe un obstaculo estructural para su
crecimiento, que es la falta de cultura de reciclaje, dado que es una parte fundamental para crear
estrategias de responsabilidad social empresarial, y con ello generan beneficios como; el
incremento de recolecta de materiales reciclables, identificar individuos y organizaciones que
tienen el deseo de reciclar, de forma que se puedan ligar a la empresa, empledos, proveedores y
clientes. Finalmente promover la incorporacion de cultura de reciclar en areas geogréaficas donde

alin no se tiene conocimiento de ellos.

Reciclaje y cultura en el nuevo milenio

En el mundo, resaltando los paises en vias de desarrollos, las cuencas, acuiferos y
ecosistemas son de uso para la basura o estdn contaminados por desechos mineros, industriales
0 agricolas. Razon por la cual es importante que los basureros de las poblaciones donde llevan
residuos sélidos tengan un programa de reciclaje de desechos, pues esto contribuye a producir

ingresos a las municipalidades y evitar que aumente la contaminacion.
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Gréfico 4 Cultura de reciclaje

Fuente: meganoticias.mx

En el nuevo milenio los paises deperdician a diario millones de toneladas de basura, lo
gue genera gastos para su mantenimiento en los basureros y su tratamiento. Por ello, es necesario
que se contara con un Plan Nacional en cada pais para el tratamiento de residuos sélidos, en
donde se implemente plantas de reciclaje, ya que es un ingreso que genera productos con valor,

es fuente de trabajo para la poblacion de bajos recursos.

Para evitar el derroche y la necesidad de dotar a poblaciones de escasos recursos del
agua, se debe concientizar, por ser un derecho humano fundamental. Asi como tambien aprender
a usar eficientemente el agua en hogar, escuela, comunidad, comercio, industria y en areas de

recreacion. (Jaramillo, 2011)
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Reciclaje entorno empresarial

Se menciona que los programas de reciclaje permiten actualizar los conocimientos de
los trabajadores para que puedan desemperiar sus puestos de trabajos, distintos a los que ocupan
en la actualidad o para que sean capaces de adaptarse de manera adecuada a nuevas formas de
hacer las cosas. Esto se da en tipos de formacidn cuando se modifican determinadas condiciones
en el puesto de trabajo, en algunos casos por avances tecnoldgicos, que requieren una forma
nueva de trabajar, como ejemplo se puede resaltar el desarrollo de nuevas tecnologias que han
provocado gran numero de acciones que activan el reciclaje, lo que ha puesto a la vista nuevos

métodos de trabajo y continua evolucion. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2012)

Segln Rosendo (2010) una labor individual, aislado y personal, no se traduce en una

politica nacional que permita;

Cambios masivos de conducta, por lo que se necesitan establecerlas, entre otras
determinaciones, impuestos especiales de acuerdo a la cantidad de residuos generando
productos, y la obligacion del productor es hacerse cargo de sus propios residuos. Por esta razon
se debe gestionar por medio del Estado, politicas que permitan en primer lugar, reducir, luego

reutilizar desechos y lo que no se puede reciclarlo. (p.40)

La empresa y ecologia

En relacion a la empresa y la ecologia, el respeto ambiental no ha sido suficientemente

valorado hace una década. Siendo un objetivo secundario, que la empresa tenia. Dado que lo
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verde vende en mundo del marketing, en la actualidad nadie declina la fuerte responsabilidad
que en materia de medio ambiente tienen las organizaciones empresariales. (Alvarez & De la
Torre, 2010)

Tabla 2 Principios en la seccién medioambiental

Principios Descripcion

Responsabilidad Posibilidad de reparar dafios que se
hayan provocado. Se debe revisar
précticas y procesos para que vaya en
contra del entorno natural

Precaucion Los procesos industriales deben
demostrar  su inocuidad y
compatibilidad a corto y largo plazo
con salud publica y con medio
ambiente. Es obligatorio compartir el
poder de las decisiones
empresariales asi como informar e
investigar sobre impactos de las
actuaciones.

Publicidad Todo codigo debe ser difundido para
el conocimiento de las partes
implicadas en las politicas de la
empresa. La publicidad esta ligada al
derecho de la informacion,
autonomia y participacion de
ciudadanos en  relacion  al
medioambiente.

Medio Ambiente sano Derecho moral de la humanidad, que
permite proteger la especie humana
ante amenazas ambientales.

Generacion futuras Respeto a generaciones futura deben
emplearse sobre todas las empresas.

Fuente: (Alvarez & De la Torre, 2010)
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Las series ISO de la International Organization for Standardization, un organismo compuesto
por mas de 110 paises, cuyo objetivo es promover la utilizacion de estandares internacionales
de calidad para productos y procesos. Dentro de esta serie esta la certificacion 1ISO 14020, que
refiere al etiquetado ecoldgico. La norma sirve a las empresas de estandar sobre la gestion
ambiental es la ISO 14001. Constituye un sistema de certificacion internacional al que pueden
suscribirse aquellas organizaciones que deseen su reconocimiento de gestion medioambiental.
Es el cumplimiento de unos minimos, aungque no siempre se obtengan los mejores resultados.

(p.212)

2.3 MARCO METODOLOGICO

En la presente investigacion se utilizara el método inductivo -deductivo porque nos
permitird obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método
cientifico més usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de
los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion

inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la contrastacion.

2.4 TIPO DE INVESTIGACION

Por su finalidad sera de tipo aplicada ya que recopila hechos, datos e informacion
para el avance del conocimiento. Este proyecto esta basado en un tipo de investigacion
descriptiva y explicativa. Segln su disefio sera de corte no experimental, de campo y

transversal.
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2.5 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque que se utilizara en este proyecto es cuantitativo ya este nos permitira
obtener informacion por medio de encuestas, y asi tendremos una respuesta directa sobre el
comportamiento de las amas de casa con base en la medicion numérica y el andlisis

estadistico.

2.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigacion, se utilizara técnicas a través
de la investigacién documentada en diferentes ramas de la publicidad aplicada al reciclaje,

entrevistas, encuestas.

2.7 POBLACION Y MUESTRA
2.7.1 POBLACION

La poblacion seleccionada son las amas de casa en la Cdla. Prosperina, que esta ubicada
en el Noroeste de Guayaquil, en el Km 6 y medio Via a Daule. Los datos que nos ha
proporcionado el INEC indican que existe un aproximado de 40.000 habitantes, de los cuales el
5.1% corresponde amas de casa dedicadas al hogar, comprendidas en edades de 25 a 45 afios,

equivalente a 204 personas.
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2.7.2 MUESTRA

La muestra para nuestro estudio sera seleccionada por amas de casas segun sus

edades, en el area seleccionada.

Con los factores mencionados en el parrafo anterior, se tomard una muestra de 204

amas de casa como objeto de estudio y con un margen de error del 8% que representa 86

amas en total.

Féormula Finita

n

Z*N*p*q

~ @M N-11+Zp*g) p=

Z= 1.96

50%
q= 50%
N= 204
e= 8%

(1.96)2 x204 (0.5)(0.5)
n =

0.08 (2) (204 — 1) + 1.962x 0,5x0,5

3,8416 x 204 (0,25)

0.0064 (203)+ 3,8416x 0,25

195,921

1.2992 + 0,9604

195.921

2.2506
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2.7.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1.- ¢ Piensa usted que el reciclaje es necesario?

Tabla 3 Necesidad del reciclaje

Necesidad Frecuencia %

Si 84 98%
No 2 2%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 5 Necesidad del reciclaje
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Si No

Fuente: Investigacion de mercado

Analisis

Un 97.8% opina que el reciclaje es necesario para conservar el medio ambiente de
nuestro planeta, y estan conscientes que es una actividad que beneficia a las personas por el bien
comun, ya que de esa forma podremos disminuir la contaminacion. Sélo una minoria del 2% no

considera que sea necesario reciclar pues no le ven ningun beneficio.
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2.- ¢ Qué tipo de materiales recicla?

Tabla 4 Tipo de materiales

Tipo de materiales Frecuencia %

Papel 34 28%
Vidrio 9 7%
Botellas de pléastico 39 32%
Carton 20 16%
Ninguno 20 16%
Total 122 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 6 Tipo de materiales

Ninguno

Fuente: Investigacion de mercado



Analisis

Las amas de casa respondieron en su mayoria que reciclan botellas de plastico,
liderando con un 44.3%, muchas de ellas vienen realizando esta actividad junto a sus hijos ya
que en sus unidades educativas les han proporcionado un plan de concienciacion sobre el
reciclaje, el cual consiste el separar todas las botellas en sus hogares y depositarlas en los tachos

de su plantel.

Seguido del papel con un 38.6 %, y 22.7% el carton, finalmente un 10.2% sélo

reciclan vidrio. El 22.7 % respondieron que no reciclan ningun tipo de material.

3.- ¢ Tiene conocimiento de los colores a los cuales pertenece cada contenedor?

Tabla 5 Conocimiento de colores de reciclaje

Conoce los colores Frecuencia %
Si 53 62%
No 33 38%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado
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Gréfico 7 Conocimiento de colores de reciclaje

= Si = No

Fuente: Investigacién de mercado
Del total de nuestras encuestadas el 38.6% contestaron que no tienen claro a que colores
pertenece cada contenedor de basura, mientras que un 34.1% respondieron que si los reconocen.
El 27.3% contestaron que reconocen varios de ellos pero que se les dificulta recordar todos.

4.- ¢ Alguna vez ha reciclado y ha obtenido algun beneficio econémico?

Tabla 6 Beneficios obtenidos con el reciclaje

Beneficio obtenidos Frecuencia %
Si 27 31%
No 59 69%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado
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Gréfico 8 Beneficios obtenidos con el reciclaje
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Fuente: Investigacion de mercado

Analisis

70

El 68.5% de nuestras encuestadas respondieron que si han reciclado pero que no han

obtenido beneficio econémico alguno, sélo lo han hecho por cuestiones educativas o para algin

familiar que realice esta actividad. EI 31.5 % si ha obtenido beneficio econémico.
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5.- ¢ Que le motiva para realizar reciclaje?

Tabla 7 Motivacion para reciclaje

Motivacion Frecuencia %

Econdmicos 34 40%
Salud 22 26%
Ambiental 30 35%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de Mercado

Grafico 9 Motivacidn para reciclaje
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= Ambiental

Fuente: Investigacion de Mercado

Analisis

Dentro de los motivos que impulsa mas a realizar el reciclaje, se encuentran las
motivaciones econémicas, ya que al reciclar se recibe un incentivo que va acorde al peso y
categoria del bien reciclado, razon por la cual el 39% es motivado por lo econémico, seguido
del 35% que recicla para mejorar el medio ambiente, reutilizando estos desechos para tener un

ecosistema mas saludable. Y finalmente existe un 26% que recicla por motivos de salud.
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6.- ¢De no practicar el reciclaje de desechos estaria interesado en hacerlo?

Tabla 8 Interés por reciclaje

Interés Frecuencia %

Si 74 86%
No 12 14%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 10 Interés por reciclaje
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Fuente: Investigacién de mercado

Las amas de casa si estarian interesadas en reciclar y un 85.2%, respondieron que Si,

mientras que un 14.8% no estan dispuestas ni interesadas en hacerlo.
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7.- ¢Cree usted que la gente esta realmente concienciada de la importancia del reciclaje?

Tabla 9 Opinidn sobre el reciclaje

Concientizacion Frecuencia %

Si 15 18%
No 70 82%
Total 85 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 11 Opinidn sobre el reciclaje
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Fuente: Investigacion de mercado

Un 17.6 % de los encuestados indicaron que las personas si - estan haciendo conciencia
de la Importancia del reciclaje, seguido de un 82.4% que manifiesta que no se hace

conciencia de la importancia del reciclaje y por eso hay mucha contaminacién.
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8.- ¢Sabia usted que el plastico no se desintegra en el medio ambiente y es uno de los

mayores causantes de la contaminacion?

Tabla 10 Conocimiento sobre la desintegracion del medio ambiente

Conocimiento de la Frecuencia %

desintegracion

Si 51 59%
No 35 41%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Gréafico 12 Conocimiento sobre la desintegracién del medio ambiente
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Fuente: Investigacién de mercado
Anélisis
De acuerdo a la encuesta un 58.4% de amas de casa del sector la Prosperina conocen

sobre las consecuencias que causa el plastico cuando se arroja a la calle y no se recicla,
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provocando una enorme contaminacion.

Mientras que el 41.6 % desconocen de los perjuicios que puede causar el plastico con

el tiempo por falta de informacion.

9.- ¢Usted cree que el reciclaje es beneficioso para el medio Ambiente?

Tabla 11 Opinidn de los beneficios del reciclaje en el Medio Ambiente

Opinion de reciclaje Frecuencia %
Si 83 97%
No 3 3%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 13 Opinion de los beneficios del reciclaje en el Medio Ambiente
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Fuente: Investigacion de mercado
El 95.5% de las sefioras amas de casa del sector la Prosperina indicaron que si creen en
los beneficios del reciclaje, lo que evitara la contaminacién vy un 4.5% manifiesta no creer

que el reciclaje como una alternativa para cuidar el medio ambiente.
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10.- ¢ Esta usted satisfecho con la informacién recibido por los medios de comunicacion

acerca del reciclaje.

Tabla 12 Satisfacciéon con los medios de comunicacion

Satisfaccion de comunicacion Frecuencia %
Si 28 33%
No 58 67%
Total 86 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Grafico 14 Satisfaccion con los medios de comunicacion
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Fuente: Investigacion de mercado

El 33.3 % indica que si esta satisfecho con la informacion que reciben a diario a través

de los medios de comunicacién sobre el beneficios que proporcionan el reciclaje.
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Pero 66.7% de nuestras encuestadas indicaron que los medios de comunicacién no
proporcionan la debida informacion del reciclaje y deberian tomar conciencia de las
consecuencias que se empiezan a vivir tanto los medios de comunicacion como también el

gobierno de turno.

11.- ¢ A través de qué medio de comunicacion se informa?

Tabla 13 Medios de comunicacion usados para informarse

Medio de comunicacion Frecuencia %
Television 66 49%
Radio 23 17%
Periodico 19 14%
Revistas 7 5%
Redes sociales 20 15%
Total 135 100%

Fuente: Investigacion de mercado
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Grafico 15 Medios de comunicacion usados para informarse
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Fuente: Investigacion de mercado

Nuestras encuestadas indicaron que 75% se informan a través de la Television, 26%
utiliza radio, 21.6% se informa por medio del periddico, un 8% utiliza revistas para informarse
y 22.7% se informa por medio de redes sociales, tomando en cuenta que nuestras encuestadas

indicaron que utilizan algunos medios para informarse.
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12.- ¢ Que tipos de programa de television le gusta ver?

Tabla 14 Tipos de programas de television usados

Programas de TV Frecuencia %
Revistas familiares 39 33%
Novelas 41 35%
Musica 11 9%
Otra 26 22%
Total 117 100%

Fuente: Investigacion de mercado

Gréfico 16 Tipos de programas de television usados
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Fuente: Investigacion de mercado
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El 46.1% de nuestras encuestadas respondieron que su preferencia en programas de
television son las novelas, seguido de las revistas familiares con un 43.8%, y finalmente el
12.4% eligieron programas musicales. EI 29.2 % no escogieron ninguna de las respuestas porque

ven programas de entretenimiento o en otros casos no ven television.

Desarrollo de las Estrategias publicitarias
Como objetivo del proyecto una vez obtenido los resultados de la investigacion, se
propone “Disefiar las estrategias publicitarias a través de los elementos adecuados que logren

influir positivamente en el grupo objetivo”

Tipo de estrategia publicitaria

Estrategias competitivas:

Promocionales: El uso de articulos elaborados con material reciclado permite
incentivar la cultura del reciclaje. Esto demostrado por materiales promocionales como son;
bolsos, plumas, suministros de oficina que demandan empresas para colocar su marca y dar
presencia en el mercado que se desarrolla. En el caso del sector Prosperina, la cultura del
reciclaje en su gran mayoria no aplica, por eso la necesidad realizar reciclaje en un 98%, con
lo cual se propone el uso de material promocionales por las empresas de tal forma que

demuestren conciencia hacia el uso de material reciclado, siendo botellas, papel y carton.
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Estrategias de desarrollo

Intensivas: Dado que la cultura de reciclaje puede favorecer a una determinada empresa
por su gestion aplicada a la responsabilidad social, se propone el uso de estrategia de
desarrollo de tal forma que ingrese a otro segmento de mercado que gusten reciclar. Por el
sector de la Prosperina existen empresas industriales, comerciales que puedan promover

campafas cada mes para reciclar un material diferente con la comunidad.

Tabla 15 Incentivo para reciclar

ler. Trimestre Botellas 1 saco grande $3,00
2do. Trimestre Papel 1 saco grande $2,50
3er. Trimestre Carton 1 saco grande $3,00
4to Trimestre Botellas 1 saco grande $3,00

Fuente: Los Autores

Como incentivos a nivel empresa, se espera que consideren el pago de materiales
reciclado por el periodo de un afio. El limite de pago dependera de la empresa que opte por
realizar esta campafia, la misma que se comunicard por medios de comunicacion, de esta
manera la empresa tenga presencia de marca y sea reconocida como una empresa dedicada a
la mejora del medio ambiente. Adicional a esto la empresa promotora de la cultura de
reciclaje tendra una tarifa especial por volumen, con la empresa recicladora como Resiquim

que se dedica a la compra de materiales como cartones y botellas pléasticas.
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Por otro lado también es importante estar en contacto con empresas industriales de
plasticos y cartoneras para conocer su método de fabricacion, si es necesario el material
reciclaje que las empresas del Sector Prosperina adquieran por medio de la compra a los

habitantes de la misma, y ofrecer los materiales por un buen precio.

Estrategias de fidelizacion
Complementarias. Objetos donde se publique la marca de la empresa que hace posible
el reciclaje. En el caso de los objetos a utilizar se propone el uso de tachos de colores para

realizar el reciclaje en lugares publicos y estratégicos del sector Prosperina.

Elementos de la estrategia publicitaria

e Objetivos publicitarios: Tachos de colores para uso del reciclaje
e Publico objetivo: Amas de casas del Sector Prosperina

e Promesa: Incentivos monetarios por entrega de botellas, cartones y papel en

la presentacion para reciclar.
e Limitaciones: Presupuesto de las empresas del sector para invertir.

Posicionamiento: Influir en el grupo objetivo para aumentar la cultura del

reciclaje.

Objetivos publicitarios especificos
e Concientizar a las empresas del Sector Prosperina al reciclaje.

e Demostrar a traves de incentivos a la comunidad del Sector, que hay que

mejorar la cultura de reciclaje.
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Satisfacer a través de los medios de comunicacion adecuados al grupo

objetivo.

Tipologia de los objetivos segun entidad emisora

De las empresas: Obtener presencia de marca.

De las sociedades: Mejorar el ambiente y obtener incentivos.

De las administraciones publicas: Que las empresas apliquen mejoras al

medio ambiente.

Objetivos de las empresas

Lograr reconocimiento de su producto o marca
Probar un nuevo producto o marca

Dar a conocer determinadas caracteristicas
Dar a conocer nuevos usos

Imagen de marca

Crear mantener imagen corporativa

Atraer publico a establecimientos

Modificar habitos o costumbres

Mantener fidelidad

Objetivos de la sociedad

Imagen del sector
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e  Obtener fondos
e Modificar habitos y costumbres sociales

e Sensibilizar a la poblacion

Objetivos publicitarios de las administraciones publicas
e Hacer cumplir permiso Medio Ambiental.
e Modificar comportamientos
e Modificar actitudes
e Imagen
e Existencia o notoriedad

e Favorecer actividad del sector

Publico objetivo. Definicién y criterios
e  Sector Prosperina donde se dirige el mensaje.

e Audiencia: Amas de casa del sector.

La estrategia publicitaria, elementos
Se define por:
e Criterios socio-demograficos:
Sexo: Femenino
Edad: 25 afos en adelante

Clase social: Nivel Socioeconémico Bajo
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Habitat: Sector Urbano

Ingresos: Sueldo basico

e Criterios psicograficos:
Estilo de vida: Amas de casa, gustan de hacer los quehaceres domésticos

Tiempo libre: Uso de medios como la television para ver sus novelas, lectura de revistas

familiares y programas de television.

Dentro de la propuesta ambiental que permite concientizar a las Amas de Casa del sector
La Prosperina, se mencionan cuatro tipos de estrategias, antes detalladas, que permiten mantener
una cultura de reciclaje. En donde el primer afio se propone el uso de estrategias publicitarias
como cufias radiales y pautaje en television, dado que se desea promover con mayor intensidad

los primeros meses la campafia de reciclaje.

A continuacion se muestra el cronograma de actividades segun las estrategias, y el
presupuesto de ejecutarlas. Se considera $43.803 dolares para realizar las estrategias de los
cuales el 91% corresponde a las estrategias de publicidad masiva, siendo una propuesta costosa
por ser medios televisivos, y su frecuencia seria Unicamente para los tres primeros meses.
Mientras que las estrategias intensivas que buscan mantener la campafia ambiental activa, se

prolonga para todo el afio, partiendo desde el mes de enero hasta el mes de diciembre.
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Tabla 16 Cronograma Estratégico

Estrategias

Mes

Promocionales

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio | Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Bolsos

Plumas

Camisetas

Intensivas

Botellas $ 3,00 x
$aco

Papel $2,50 x
saco

Cartén $3,00 x
$aco

Fidelizacion

Complementarias

Tachos de
colores

Publicidad

Cufa Radial

Pautar en
television 1

Pautar en
television 2

X

Elaborado por: Los autores
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Tabla 17 Presupuesto Estratégico

. Valor | Valor
. Unidades| . . Mes Total

Estrategias Unitario | Total
Promacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 12
Bolsos 50 1 50 50 5 50
Plumas 100 1 56 56 $§ 56
Camisetas 50 3 125 125 § 15
Intensivas
Botellas $3,00 x saco a0 2 92 92| 92 92 92| 92| 92| 92 92| 92 92| 92| 925 1in4
|Pape|$2,50xsaco 40 2 R n B R N B R n B n n7 RS w
Cartdn 53,00 x saco 40 2 921 92 92 92 921 92| 92| 92 92 92 92 92 92|5 1lM
Fidelizacion
Complementarias
Tachos de colores ) 75 600 600 S 600
Publicidad
Cuna Radial 1 300 3000 300| 300[ 300 S 900
Pautar en television 1 1 500 6500) 6500| 6500 6500 § 19.500
Pautar en television 2 1 6500 6500) 6500\ 6500 6500 § 19.500
Total $ 43.803

Elaborado por: Los autores
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CONCLUSIONES

Segun estadisticas del INEC, apenas el 38,32% son hogares que logran clasificar
residuos, evidenciando la falta de cultura, se propuso un estudio cuantitativo a través de la
herramienta encuesta en la ciudadela la Prosperina, tomando una poblacién de 204 y una
muestra a 86 amas de casas. En donde el 87% si tiene conocimiento del reciclaje y un 13% no,
reciclando el 32% botellas de plastico, 28% papel y cartdn el 16% siendo los articulos que en
su mayoria reciclan y obteniendo beneficios, por esta razén se propone realizar estrategias

promocionales.

Dentro de la muestra se demostré que apenas el 18% creé que la sociedad tiene
conciencia de la importancia del reciclaje, razon por la cual se desea dar a conocer propuestas
que ayuden a captar la atencion de la comunidad de la Prosperina y se realice actividades para
cultivar la cultura del reciclaje, siendo un 97% de la muestra seleccionada que considera
beneficioso para el medio ambiente, aunque no es explotado por los medios de comunicacion,
por lo tanto se evidencia en las encuestas que las motivaciones que tienen las amas de casa para
cultivar la cultura re reciclaje son:

e Econdmicas
e De Salud
e Ambientales

En vista de las circunstancias que se encuentra el Mundo con relacion a los dafios del
medio ambiente, el 98% de la muestra piensa que el reciclaje es necesario para una mejor vida
en el ser humano y con la naturaleza. A medida que se ha ido desarrollando la responsabilidad

de cuidar el entorno ecoldgico, se ha adoptado medidas para organizar los desechos, razon por
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la cual dentro de la muestra el 62% si tiene conocimiento de los colores a los cuales pertenece

cada contenedor para clasificar los desechos.

En la sociedad se ha presenciado comportamientos que ayuden a los ciudadanos a
obtener ingresos por actividades de reciclaje, es por ello que se han creado empresas que
comprar botellas plasticas, cartdn, y otros materiales para reutilizarlos. Por esta razon se
encuentra que el 86% tiene interés en reciclar y apenas un 14% no esta interesado. Demostrando
que la mayor parte de sociedad ya comienza a tener cultura de reciclaje mediante incentivos,
frente a un 82% que realmente no tiene conciencia de la importancia del reciclaje, es decir que
a pesar de que la poblacion no le han dado importancia al tema de reciclaje si estan de acuerdo
en realizar esta actividad, dado que el 59% de ellos conoce que el plastico no se desintegra en

el medio ambiente y es causal de contaminacion.

Es por ello que se desea incentivar actividades que permitan aumentar el reciclaje, ya
que lo encuentran beneficio sobre todo para el Medio Ambiente, que es el lugar donde se vive,
y a causa de tantos desechos la contaminacién he ido en aumento, causando terribles dafios al
ecosistema del Planeta Tierra, esto estando en conocimiento del 79% de la muestra, siendo la
mayoria.

El 67% de la muestra no esta satisfecho con la informacidn recibida por parte de ellos,
y apenas el 33% si. Esto demostrando que falta comunicacion por parte de los diferentes medios
que se encuentra en el mercado para comunicar como mejorar el medio ambiente. Siendo que
el 49% se informa por television, 17% por radio, 15% por redes sociales, 14% periddico y
apenas un 5% revistas.

Dado que el medio més influyente es la television, se muestra que tipo de programa
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prefieren las amas de casa, por donde se puede llegar a influencia méas con temas de reciclaje.
Siendo 35% que le gusta ver Novelas, el 33% gusta casos familiares, el 9% le gusta ver canales

de musica y el 22% otro tipo de programas como; farandula, noticias, el etc.

64



RECOMENDACIONES

Por el poco conocimiento que tiene la poblacion sobre la cultura del reciclaje, se
recomienda pautar en los medios de comunicacion que influyen mas a las amas de casas, como
son las revistas familiares , novelas televisivas y radio . En vista que son medios que llaman la
atencion de este grupo objetivo, y que particularmente son las que llevan un mensaje a las

familias, dado que la gran mayoria pasan en casa.

Las estrategias promocionales que se proponen son:
1.- Guion de video (ver anexo 6)
2.- Cufia Radial (ver anexo 5)
3.- Bolsos promocionales (ver anexo 4)
4.- Camisetas y gorras (ver anexo 2)
5.-Anuncios en redes sociales (ver anexo 6)

6.- Delantales promocionales (ver anexo 3)

Por otra parte se recomienda a nivel empresarial, destinar recursos financieros a las
actividades que impulsen la cultura del reciclaje como también otros factores que engloban el
concepto de responsabilidad social empresarial, siendo una estrategia poco usada por las
empresas en el Ecuador. Mediante incentivos en los que sean participes los empleados y la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Informacion de pautas televisivas en CANAL RTS

que

tv

S
avlerne
L n 9h4o 11h00

VALOR AUSPICIO MENSUAL [MINIMO 3 MESES)

Presentacion (con presencia de marca en el set) hasta
Despedida (con presencia de marca en el set) hasta gl
Mencion con graficacion, presencia o product-shat en el set hasta
VALOR MENSUAL PNT

Cufa de hasta: E=—n1r—1]]

VALOR MENSUAL CORTE COMERCIAL

VALOR MENSUAL DEL AUSPICIO PNT 9500.00
VALOR MENSUAL DEL AUSPICIO CORTE COMERCIAL 6500.00
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Anexo 2 Camisetas y gorras promocionales

3

RECICLA...

Recicla.

Reduce
Reutiliza

fAsi contribuirds a
salvar al planeta

VAMOS TODOS A RECICLAR!

VAMOS TODOS A RECICLAR!
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Anexo 3 Delantal promocional
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Anexo 4 Bolsos promocionales

=
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Anexo 5 Texto Cuia

TEXTO

Cufia: CAMPANA DE RECICLAJE

Tema: GENERACION DE LA CULTURA DE RECICLAJE.
Tiempo: 30 a 35 segundos

Voz de una mujer:

Estoy cansada de ver como la gente bota desperdicios en la calle

Es que no se da cuenta, que cuando botas desperdicios en el piso estas causando un gran dafio
al medio ambiente y por ende a la salud

Es hora de toma conciencia... que te cuesta llevar en tu cartera o bolsillo una funda de plastico
pon los desperdicios ahi y luego lo dejas en un bote de basura... ojo fijate bien los colores de
los tachos cada uno tiene una diferente funcion... aprende reciclar

Inst:

Pon en practica estos tres pasos

Recicla.

Reduce

Reutiliza

Asi contribuiras a salvar al planeta.

Por un mundo sano y sin contaminacion, vamos todos a reciclar.
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TEXTO

Cufia: CAMPANA DE RECICLAJE

Tema: GENERACION DE LA CULTURA DE RECICLAJE.
Tiempo: 30 a 35 segundos

Tipo de cufia: INSTITUCIONAL

Loc. Institucional

No seas parte de la destruccion

Usa tu imaginacion

Se parte de la solucion

Loc. Sefiora

Es hora de toma conciencia... siempre que salga de casa lleva contigo una funda plastica pon
los desperdicios ahi y luego lo dejas en un bote de basura... ojo fijate bien los colores de los
tachos cada uno tiene una diferente funcion... aprende reciclar

Loc. Institucional

Pon en practica estos tres pasos

Recicla.

Reduce

Reutiliza

Asi contribuiras a salvar al planeta.

Por un mundo sano y sin contaminacion, vamos todos a reciclar.
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Anexo 6 GUION VIDEO

TITULO:  GUION/ VIDEO CAMPANA DE RECICLAR

ESCENA: Aparece una botella

ESCENA: Vemos a un sefior botando desperdicios en la calle  ESCENA: Sefior utiliza unas botellas como sandalias.

ESCENA: Vemos a un sefior barriendo la calle

Fap MAVAGHA

[OC.No seas parte dela destruccion.-.

ESCENA: Familia botando la basura en su lugar

! Loc. siempre que salga de casa lleva contigo una.....
1 funda pléstica pon los desperdicios ahi y luego lo

) dejas en un bote de basura...
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TITULO: GUION/VIDEO CAMPANA DE RECICLAR

Pagina

creavo ror {i)) creative

ESCENA:Poniendo la basura en su lugar

ESCENA: vemos una sefiora reciclando

ESCENA: Sefior utiliza unas botellas como sandalias.

uno tiene una diferente funcion...

ESCENA: Vemos a toma del plaeta tierra

Loc. Pon en préctica est0s tres pasos. ...
Recicla.
Reduce
‘Relitiliza

ESCENA: Sale el mensaje principal

ESCENA: Finaliza con imago tipo a

Reducir

Rodclar —

Reutilizaar

m Patun mndh sanay ain contaminackin, vamas tadas a teelclar

Loc. Asi salvaras al planeta..

Loc. Por un mundo sanoy sin contaminacién,

vamos todos a reciclar.
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Anexo 7 MEDIOS ELECTRONICOS

Un mundo mas sano

Reducir Reutilizaar Reciclar — Sin contaminacién
Aire puro

—_—

C——

ORGANIcos L VIDRIOS

PLASTICOS

50/l 00 ] 00 | o¢
\ 4 4

CARTON

ol
Por un mundo sano y sin contaminacion, vamos todos a reciclar. @
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FORMATO DE ENCUESTAS

El reciclaje en amas de casa

1.- ¢Piensa usted que el reciclaje es necesario?

Si
No

00

2.- ¢Qué tipo de materiales recicla?

Papel

Vidrio

Botellas de pléstico
Carton

Ninguno

Qo000

3.- ¢ Tiene conocimiento de los colores a los cuales pertenece cada contenedor?

Si
No
Algunos

poo

4.- ; Alguna vez ha reciclado y ha obtenido algun beneficio econémico?

Si
No

5.- ¢ Qué le motiva para realizar el reciclaje?

Econdémicos
Salud
Ambiental

goo 00

6.- ¢ De no practicar el reciclaje de desechos estaria interesado en hacerlo?

Si
No

00
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7.- ¢Cree usted que la gente esta realmente concienciada de la importancia del reciclaje?

Si

]
No |:|

8.- ¢Sabia usted que el plastico no se desintegra en el medio ambiente y es uno de los
mayores causantes de la contaminacién?

Si
No
Otros

oo

9.- ¢ Usted cree que el reciclaje es beneficioso para el medio ambiente?
Si .
No -

10.- ¢ Esta usted satisfecho con la informacién recibida por los medios de comunicacién
acerca del reciclaje?

Si
No

00

11.- ;A través de que medio de comunicacion usted se informa?

Television
Radio
Periddico
Revistas
Redes sociales

00odo

12.- ¢Qué tipo de programas de television le gusta ver?

Revistas familiares
Novelas

Musica

Otra

0000
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