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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se basa en la demostracion de la importancia del uso de la
publicidad dentro del desarrollo de las PYMES. Como personaje de este estudio se
encuentra la empresa de soluciones graficas Rugall, compafiia guayaquilefia de amplia
trayectoria identificada como uno de las pioneras en el mercado en el que se desenvuelve.
Aungue es una empresa pequefia, tiene mision y vision claras, ademés cuenta con una
completa cartera de servicios, caracteristica que la distingue entre su competencia. A pesar
del potencial de esta compafiia, por diversos factores como el desconocimiento, falta de
asesoramiento profesional o simplemente para evitar “gastos”, no se ha brindado la
respectiva importancia al manejo de publicidad, por ende a los beneficios que representa

para el desarrollo general de la empresa.

El objetivo general de este estudio, es determinar la efectividad de las herramientas

de comunicacion que utilizé Rugall durante el afio 2014.

Mediante un andlisis de campo con enfoque cuantitativo y cualitativo, que se
realizd con la colaboracion de los clientes habituales de esta empresa a través de encuestas
y también gracias al aporte de los propietarios de la misma, se determind que la posicién

de marca que mantiene Rugall es aceptable, méas no suficiente.

A partir de los datos obtenidos se pudo concluir que, la empresa cuenta con una
cartera de clientes fieles y que se encuentran satisfechos con el servicio. Sin embargo, el
carente o escaso manejo de una linea publicitaria en medios de comunicacion no permite la

Ilegada de nuevos clientes, debido al desconocimiento de la empresa.
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Por lo tanto, con esta investigacion se demuestra que es necesaria la
implementacion de estrategias publicitarias en medios de comunicacion, propuesta que se

planteard al final de este estudio.

Palabras claves: Publicidad — PYMES — Comunicacién — Posicionamiento de marca—

Estrategias Publicitarias
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ABSTRACT

This research is based on the demonstration of the importance of using advertising
in the development of PYMES. The character of this study is the graphic solutions
company Rugall, extensive experience Guayaquilefia company identified as one of the
pioneers in the market in which it operates is. Although it is a small business, they have
clear mission and vision, also has a comprehensive portfolio of services, a characteristic
that distinguishes between competence. Despite the potential of this company, several
factors such as ignorance, lack of professional advice or simply to avoid "expenses”, it has
not been given the relative importance to the management of advertising, likewise the

benefits it represents for the overall development of the company.

General purpose of this study is to determine the effectiveness of the

communication tools used by Rugall during 2014.

Through an analysis of field with quantitative and qualitative approach, conducted
with the collaboration of the regular customers of the company through surveys and also
thanks to the contribution of the owners of it, it was determined that the brand position that

keeps Rugall it is acceptable, but not enough.

From the data obtained it was concluded that the company has a portfolio of loyal
customers who are satisfied with the service. However, lacking or insufficient management
of online advertising in the media does not allow the arrival of new customers, due to

ignorance of the company.
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Therefore, this research shows that the implementation of advertising media

strategies is necessary, proposal that will arise at the end of this study.

Keywords: Advertising - PYMES - Communication — Brand Positioning - Advertising

Strategies
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Introduccion

La publicidad consiste en comunicar la existencia de una marca, producto o
servicio a un publico determinado.

Si bien es cierto, la publicidad estd inmersa en todos los aspectos de nuestras vidas.
Por ejemplo, desde que amanece, observamos que la pasta dental que utilizamos muestra
una composicion de colores, formas, palabras y deméas elementos que en conjunto
proyectan la imagen de ese producto y que inconscientemente nos esta motivando al uso de
la misma.

Debido al avance de la tecnologia cada dia surgen nuevos medios de comunicacion,
siendo las redes sociales las plataformas online con mayor frecuencia de uso, lo que para la
publicidad representa una gran oportunidad.

Con lo anteriormente expuesto, se puede determinar que la publicidad de un
producto o servicio es un requisito obligatorio para el éxito de una compafiia.

El aumento de pequefias y medianas empresas en el Ecuador es evidente, sobre todo
en el sector de la impresion grafica digital.

Este proyecto de investigacion tiene como protagonista a la empresa de soluciones
gréficas Rugall, compafia con méas 20 de afios de trayectoria en el Ecuador. El objetivo de
la misma es analizar la efectividad de las estrategias comunicacionales utilizadas para dar a
conocer su marca durante el afio 2014.

A lo largo de este estudio se demostrara la importancia de un correcto manejo
publicitario por parte de las empresas; el posicionamiento de marca de Rugall y finalmente

un plan estratégico de comunicacion propuesto por las autoras de esta investigacion.
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Capitulo 1

11 Tema

“ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES UTILIZADAS POR
LA EMPRESA DE SOLUCIONES GRAFICAS RUGALL EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL DURANTE EL ANO 2014”

1.2 Planteamiento del Problema

Las empresas, sin importar el tamafio o el sector comercial en el que se
desenvuelven, precisan comunicarse con el publico objetivo para dar a conocer los

productos o servicios que ofrecen.

El crecimiento de las PYMES'en el Ecuador ha aumentado considerablemente con
el paso de los afios. Debido al gran numero de competidores, es esencial el uso de

estrategias comunicacionales publicitarias para generar participacion de mercado.

La publicidad es una forma de comunicacion que se utiliza para promocionar un
determinado producto o servicio, utilizando diversas técnicas por distintos medios de

comunicacion. Estas estrategias se determinan en base al consumer portrait® de la marca.

En la sociedad contemporanea, la presencia de la publicidad resulta cotidiana

dentro de las actividades diarias de los individuos.

Dentro del 4mbito publicitario el denominado marketing digital®es una herramienta

practica y necesaria de comunicacion, ya que demuestra resultados medibles, permite

'Pequefias y medianas empresas.

?Es un anglicismo que se refiere al portarretrato del consumidor, dicho de otra forma el consumer portrait va
a detallar los gustos, intereses y comportamientos del individuo.

%“La promocién de productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Los medios que pueden
ser usados como parte de una estrategia de mercadotecnia digital de un negocio puede incluir esfuerzos de
promocion via internet, social media, teléfonos maviles, billboards electronicos y también mediante la
television y la radio”.
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interactividad directa con los clientes en tiempo real, es personalizable y facil de usar, es
escalable, esto quiere decir que se puede programar el envio de contenidos, es flexible ya
que en cuestion de un “click” se pueden modificar, reanudar o iniciar acciones de forma
inmediata. Sin duda la principal caracteristica es el reducido coste de produccion, que es

relativamente inferior al de la publicidad ATL.

Rugall, empresa que serd objeto de este estudio, se desenvuelve en el sector de la
impresion grafica publicitaria. En este campo comercial es evidente la demanda de
competidores en la ciudad de Guayaquil, por esa razén es necesario el estudio de la
metodologia comunicacional adoptada por esta empresa durante el afio 2014, analizando su
nivel de efectividad con factores claves de la comunicacién publicitaria como: mensaje,
codigo, contexto y medios de publicacion, con el fin de verificar cual es el posicionamiento

de marca.

La falta o poco uso de publicidad por parte de la empresa Rugall, ha hecho que
caiga en una zona de confort, debido a que solo se mantiene gracias a sus clientes fijos y
por la recomendacion de estos a otras personas. No busca su expansion a pesar del

potencial que posee.

1.3 Formulacion del Problema

¢ Qué efectos lograron las estrategias comunicacionales utilizadas por la empresa
de soluciones graficas Rugall en los clientes de la ciudad de Guayaquil durante el afio

20147

1.4 Sistematizacion del Problema

¢De qué manera las estrategias comunicacionales utilizadas por Rugall inciden en

la participacion de mercado de la empresa en la ciudad de Guayaquil?
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¢Como los métodos publicitarios adoptados por la empresa Rugall han contribuido

en la captacion de clientes nuevos y/o en la fidelizacion de los clientes habituales?
¢De que manera influye conocer el perfil del target, con respecto a la seleccion del

mensaje y los medios publicitarios para el éxito de las estrategias comunicacionales?

1.5  Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General.

Analizar la efectividad de las estrategias comunicacionales utilizadas por la

empresa de soluciones graficas Rugall en la ciudad de Guayaquil durante el afio 2014.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Comprobar el nivel de satisfaccion de servicio en los clientes, para asi determinar
los elementos que se deben afiadir, modificar o eliminar.

e ldentificar cuales son las caracteristicas distintivas que poseen los servicios de
soluciones graficas de la empresa Rugall.

e Elaborar un catalogo de servicios que promueva el posicionamiento de la empresa.

1.6 Justificacion de la Investigacion

La creciente demanda de PYMES dentro del sector de servicios graficos en la
ciudad de Guayaquil es evidente. Dia a dia, muchos negocios empiricos de impresion
ofrecen estos servicios al publico a reducido costo, entregando un producto final de mala
calidad, todo esto debido a que no cuentan con los conocimientos, experiencia y tecnologia

adecuados.
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Este estudio se realizara para determinar los efectos positivos o0 negativos que

Rugall, empresa con las herramientas necesarias para destacarse en el mercado de servicios

gréficos guayaquilefio, ha conseguido con la metodologia comunicacional empleada en el
afio 2014.

La finalidad de esta investigacion es verificar la posicion de la marca Rugall en la

mente del publico objetivo, mediante las estrategias comunicacionales utilizadas por la

empresa.

1.7  Delimitacion o Alcance de la Investigacion

Tabla 1: Delimitacién o alcance de la poblacién

Pais Ecuador

Region Litoral o Costa

Provincia Guayas

Ciudad Guayaquil

Direccion Cdla. Los Alamos de la Atarazana
Empresa RUGALL

Talento Humano 7 personas

Actividad Comercial Servicios de soluciones  graficas,

impresion digital

Periodo de Estudio Afio 2014

Elaborado por: Las autoras
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1.8  Hipdtesis de la Investigacion

Rugall no ha manejado una linea comunicacional definida desde el inicio de sus
actividades comerciales, por lo tanto como hipdtesis de este proyecto se plantea que la
carencia de estrategias comunicacionales durante el afio 2014 supone un problema de

posicionamiento de marca.

1.9 Identificacion de las Variables

En el problema a investigar se ha determinado que las Estrategias
Comunicacionales utilizadas por la empresa de soluciones grafica Rugall en la ciudad de

Guayaquil durante el afio 2014, son una variable independiente.

En la siguiente tabla se muestra esta variable con su definicion tedrica, parametros,
indicadores e instrumentos para recolectar informacion.

Tabla 2: Operacionalizacién de las variables

Variable Deﬂfng:lon Parédmetros Indicadores Instrumen_tg de
Tedrica Recoleccién
Campafia de
Publicidad en ~ Promocidn en
Medios medios masivos
Formas en las  Tradicionales
Estr_ateg_las gue Rugall dio a Recomendacion
Comunicacionales conocer sus -
. L Publicidad  por parte de otros Encuesta
(Variable servicios al Testimonial usuarios
Independiente) publico durante '
el afio 2014 Campaiia de
Publicidad en ~ Promocion en
Medios medios digitales
Digitales
Condicién del
Nivel de Calidad del producto
Posicionamiento de  recordacion de servicio adquirido
marca (Variable marca en la i Encuesta
Dependiente) mente del NGmero de veces

publico objetivo Frecuenciade en que el cliente
Compra busca el servicio.

Elaborado por: Las autoras.
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Capitulo 11

2. Marco Teorico

2.1  La Comunicaciony Publicidad Gréfica

Como dice el dicho “Una imagen vale mas que mil palabras”. En el mundo de la
publicidad, la combinacion de formas, texturas y colores visualmente atractivos son la

mejor forma de informar y persuadir a la compra de un producto o el uso de un servicio.

Los puntos clave de la comunicacion visual son: letras, colores, ilustraciones,
texturas, etcétera, que en definitiva hacen que un producto, servicio o una simple idea sea

identificada y sobre todo recordada por el publico objetivo.

Normalmente, tal vez por desconocimiento, o simplemente por falta de atencion a
ese tipo de soportes no nos damos cuenta de todos los productos graficos que nos rodean,

que estan ahi cumpliendo su funcidn ya sea de forma consciente o de manera subliminal.

Como lo indica (Torres Rojas, 2014)) “Basta con darnos un paseo por nuestro
pueblo o ciudad para encontrarnos, si nos fijamos, con muchos de estos productos. Carteles
de obras, vallas o lonas publicitarias, posters, carteles de “se vende” o rétulos, son sélo

algunos de ellos, la comunicacion grafica va de la mano de la publicidad grafica.”

Los primeros anuncios publicitarios, hechos con palabras, fueron evolucionando y
con el paso de los afios fueron incluyendo ilustraciones, fotografias, etc., hasta el punto de
consolidarse como elemento esencial para las grandes empresas productoras de articulos

necesarios para el hombre.

Se conjuga la ilustracion con el texto en libros ilustrados o en comics, etiquetas de
nuestros habituales productos, nos dan en la mano o recibimos en nuestros buzones
publicidad constante a modo de flyers, observamos vallas, mupis en las paradas de

autobuses, 0 nos bombardean constantemente en internet a través de banners animados.
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Todo ello es un modo de comunicacion. Vivimos rodeados de comunicacion

gréfica.

Por lo antes expuesto, se puede determinar que, la comunicacion grafica
publicitaria, expresiva y de facil recordacion, que capta la atencion del espectador sin

interrumpir las actividades del mismo.

Una de las principales caracteristicas de la publicidad gréafica es el uso de disefios
estaticos en superficies planas (papel, carteles, envases, vallas, lonas, gigantografias,
etcétera), elementos que deben ser impresos en alta calidad para una buena identificacion

de su contenido y para que su duracion sea prolongada.

2.2  Lalmpresion Grafica

Asi como lo indica (Checa Godoy, 2007) “La invencion y rapida difusion de la
imprenta es un factor decisivo en la expansion de la publicidad, al surgir ademas en un
contexto de profundos cambios en el mundo: descubrimiento de América por los europeos,
el establecimiento de rutas maritimas hacia Asia, el Renacimiento, la difusion de la

Reforma religiosa y el crecimiento del mercantilismo”.

Desde aproximadamente el siglo XV la imprenta se ha usado con fines de promover
ideas e informar. En ese tiempo, la informacién que se divulgaba era mediante libros, en

su mayoria religiosos.

Para la publicidad exterior se suele utilizar tecnologia especializada en el area como
son los plotters a grandes escalas que pueden llegar hasta los 5 metros de ancho por
grandes tirajes de hasta 100 metros sistema de chorro de tintas solventes que ayudan a la
durabilidad en exteriores, materiales resistentes que se utilizan segun la necesidad de cada

cliente como son: lonas, vinilos autoadhesivos, traslucidos.
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2.3  LaEmpresa Rugall

2.3.1 Inicios de la Empresa.

Rugall, una empresa dedicada a hacer publicidad para exterior, inicid sus
actividades hace 25 afios en la ciudad de Quito con el nombre “Crearte”. En aquella época
sus trabajos eran realizados a mano con la habilidad y talento de sus trabajadores. Luego se
traslado a la ciudad de Guayaquil debido a la mayor demanda del mercado, en donde
surgid la necesidad de cambiar el nombre de la empresa por algo mas atractivo y facil de
recordar: “Rugall” siendo este una mezcla del nombre y apellido de su fundador, el Sr.

Rubén Gallo.

Ha sido una empresa familiar formada empiricamente con conocimientos basados
en la experiencia. Ha tenido gran acogida en el mercado Guayaquilefio debido a que se ha
adaptado durante el tiempo a los progresos tecnoldgicos que simplifican el trabajo y lo
hacen mas atractivo, estando siempre a la vanguardia en los productos que se ofrece, tales
como la adquisicién y actualizacion continua de equipos, entre estos los plotters de
impresion a gran escala, siendo uno de los pioneros en ofrecer este servicio en la ciudad de
Guayaquil a las pequefias empresas y a personas que lo utilizaban para fines personales

como ampliacion de fotos familiares.

En el afio 2005 estructuralmente pasd de tener una oficina pequefia a una mas

amplia para poder atender a su gran namero de clientes habituales.
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Grafico 1: Taller ""Crearte™ en sus inicios (1994).

Fuente: Banco de imagenes de Rugall

2.3.2 Laempresaen la actualidad.

Rugall, en la actualidad, es una empresa que ofrece servicios de impresiones
graficas a gran escala, que ha obtenido un crecimiento considerable durante los Gltimos 10
afios, en cuanto a infraestructura y los servicios que ofrece, los cuales siempre estan en
constante cambio segun las nuevas tendencias del mercado, logrando asi que los clientes

obtengan un producto de calidad y garantia del servicio brindado.

Cuenta con maquinaria tecnolégica de punta y que al mismo tiempo cuida el medio

ambiente gracias a la tintas eco solventes que se utilizan para su produccién.

Su fundador, hombre emprendedor y visionario, importa desde el continente

Asiatico el material que se utiliza para la confeccién de sus productos.

Una de las caracteristicas principales de la empresa es su atencion personalizada,
debido a que cuenta con personal profesional en las areas de Asesoramiento Publicitario y

Disefio Gréfico.
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La empresa no solo busca el beneficio propio, si no el crecimiento de sus clientes,

lo cual conlleva a la fidelidad de los mismos, quienes a su vez recomiendan los servicios a
otras personas, método publicitario que hasta ahora le ha funcionado a la empresa para

seguir aumentando su cartera de clientes.

Se encuentra ubicada en Guayaquil, Av. Pedro Menéndez Gilbert y Av.
Democracia (esquina), un sector estratégico de la ciudad con gran afluencia peatonal y
vehicular. Debido a su situacion geografica, punto de entrada a la ciudad, logra captar

publico de otros cantones y provincias del pais.

Gréfico 2: Fachada actual de la empresa Rugall.

Fuente: Fotografia tomada por la autoras

2.3.3 Mision y Vision.

La empresa cuenta con mision y vision, elaboradas por Nataly Gallo, Asesora
Publicitaria de Rugall, quien es una de las autoras de este trabajo de investigacion. Fueron

aprobadas por el duefio de la empresa en el afio 2014.
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Mision.

Ser una empresa reconocida en el mercado, dentro de la categoria de soluciones
gréficas publicitarias, distinguida por la calidad de productos y servicios que ofrece,
basado en la combinacion de talento humano calificado; respaldado con tecnologia
avanzada, brindando atencién personalizada en cada uno de nuestros servicios y procesos
productivos.

Vision.

Desarrollar las mejores soluciones creativas e innovadoras para lograr la fidelidad
del cliente, ampliando el mercado publicitario, generando rentabilidad sustentable para
beneficio de nuestros colaboradores y accionistas, teniendo como estandar la flexibilidad y

la vocacién de servicio al cliente.

2.3.4 Organigrama General de la Empresa

La estructura organizacional de la empresa Rugall se demuestra en el siguiente grafico:

Gréfico 3: Organigrama de la Empresa.

Fanny Ponce

Gerente
General
|
[ ]
Adriana Gallo Nataly Gallo
Gerente Asesora
Administrativo Publicitaria
Taller Salomon Gallo Pablo szez
., , . Disenador
Produccién Logistica Grafico

Fuente: Administracién de Rugall.
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2.3.5 Cartera de Servicios.

Su especialidad son las gigantografias, las cuales permiten anunciarse de una
manera creativa y ser observados por un mayor nimero de personas a grandes distancias.
Tienen diferentes medidas y materiales dependiendo de la necesidad del cliente, para ser
considera gigantografia su medida minima es de 100 x 70cm este tipo de impresiones
suelen hacerse en materiales resistentes al agua y a los rayos solares, los cuales ayudan a

una mayor duracién de color y resistencia en exteriores.

Grafico 4: Plotter de impresion de lonas.

Fuente: Banco de imagenes Rugall.

La empresa ademas cuenta con la siguiente cartera de servicios:

e Impresion en vinilos adhesivos: Permite darle personalidad a cualquier
establecimiento debido a versatilidad de su uso, debido a que se lo puede adaptar en

superficies planas 0 moldeables.
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Gréfico 5: Adhesivo impreso aplicado en pared.

Fuente: Banco de imagenes Rugall.

Exhibidores: Banners con bases plegables para aplicaciones decorativas en puntos

de venta de facil transportacion y ensamblaje.

Gréfico 6: Exhibidor tipo Roll Up.

Fuente: Banco de iméagenes de Rugall
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Gréfico 7: Exhibidor tipo Arafia.
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Fuente: Banco de imagenes de Rugall

Grafico 8: Exhibidor tipo Degustador.
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Fuente: Banco de imagenes de Rugall.
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Gréfico 9: Exhibidor tipo Caballete.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.

Vallas tubulares: Valla para carretera con parante tubular, que permite visibilidad
de gran alcance debidos a sus tamafos, que oscilan entre 10mts x 4mts, 12mts X

emts, 8mts x 4mts.

Gréfico 10: Montaje de valla tubular doble cara.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.



37

Minivallas: Son vallas en menores medidas, oscilan entre 4mts x 2mts, 3mts x

1,80 mts, se caracterizan por su rapida produccion y montaje.

Gréfico 11: Minivalla de carretera.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall

eLetreros Luminosos: Tipo de sefializacion comercial cuyo fin es captar la

atencion y facilitar la localizacién de establecimientos comerciales.

Gréfico 12: Montaje de un letrero luminoso.

Fuente: Banco de imégenes de Rugall
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*Dummy Publicitario: Son formas que presentan con exactitud cualquier figura

deseada producida en Sintra 0 MDF, ejemplo: personas, animales u objetos.

Gréafico 13: Dummy publicitario troquelado.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.

*Sefalética: Simbolos que guian, orientan o indican acciones a realizar dentro de
un espacio fisico, en materiales reflectivos o mate, aplicados en sintra o ldmina

galvanizada.

Gréfico 14: Sefialética interior en sintra.

PROHIBIDO REPAR
LA MAQUINA EN
FUNCIONAMIENT(

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.
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*Carpas: Tipo feria que ayudan a promocionar el producto de una manera eficaz,
de facil instalacion y movilizacion protegen a los expositores de los cambios

climaticos.

Gréfico 15: Carpa tipo Feria elaborada en lona concord.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall

*Viseras: Fabricadas con alta resistencia, aplicadas a la pared, cubren de sol y

lluvia a sus clientes. Elaboradas en lona concord.

Gréafico 16: Visera elaborada en lona concord.

Fuente: Banco de iméagenes de Rugall
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eDecoracion Vehicular: Vehiculos forrados completamente o por secciones con

vinilos decorativos, sin dafar la pintura del carro, de facil adaptacion y durabilidad.

Gréfico 17: Furgoneta aplicada con vinyl adhesivo.

e ——

ww}i.gogosporf.com.ec

“g1  VENTAPOR
CATALOGO

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.

sFiguras y Letras en Nedn: Figuras de neén que dan color internamente o
exteriormente, en la noche es una algarabia de colores, hace que los espacios

obtenga un toque de color y vida.

Gréfico 18: Figura en tubos de neon.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.
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*Pantallas Led: Impacto en visualizacion y gran alcance a distancias notorias, su

imagen es en alta resolucion adaptable en cualquier estructura ya que viene en
paneles.

Gréfico 19: Pantalla LED publicitaria.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.

sPantallas Electrénicas: Plataforma muy util para Ilamar la atencion  del

consumidor, es informativo y viene en diferentes colores.

Gréafico 20: Pantallas electronicas.
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Fuente: Banco de imagenes de Rugall.
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sLetras Corpdreas: Fabricadas en acrilico y ldmina galvanizada ya sea con o sin

iluminacién en led o nedn que dan un toque de elegancia a cada establecimiento.

Graéfico 21: Montaje de letras corpdreas.

Fuente: Banco de imagenes de Rugall.

2.4 Andlisis de la Informacién 2014

En este tema se realiza el andlisis de cada una de las piezas publicitarias manejadas

por la empresa Rugall en el afio 2014.

Para esto se realizd una entrevista a la representante legal de la empresa, Sra. Fanny
Ponce, para que detalle los métodos con los que se dio a conocer los servicios de Rugall

durante el ano 2014.

Con el siguiente listado se dara a conocer cuales son estos métodos, ya que no

existe registro grafico de los mismos.
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4 Minivallas ubicadas en Via a la Costa: Estas vallas de tamafio regular (2x4
metros) se encuentran ubicadas desde hace varios afios en esta via de gran
afluencia.
Cabe recalcar que no se les ha dado mantenimiento desde su instalacién, por
este motivo se encuentran desgastadas.
Menciones en el programa “En Carne Propia”: A través del método de canje se
realizaron 2 menciones en este popular programa de Canal 1, que tiene como
conductor al periodista José Delgado.
Tarjetas de presentacién: Este método se ha adoptado desde los inicios de la
empresa.
Nota en Diario “El Universo” sobre la empresa Rugall: Entrevista que realiz6
este diario al propietario.
Colocacion del logo de la empresa y sus teléfonos: En cada gigantografia,

letrero y piezas impresas a gran escala.

Andlisis de la Competencia

En Guayaquil existen muchos negocios que ofrecen servicios de impresion gréfica

publicitaria dispersos por toda la ciudad. Incluso se puede encontrar un sector donde se

encuentran ubicados aproximadamente 15 locales, este sector es frente a la Universidad

Estatal de Guayaquil. La mayor ventaja de estos locales es su ubicacion y sobre todo los

precios bajos con los que se manejan.

A continuacion se realizard un analisis de 2 fuertes competidores en el sector de la

impresion grafica publicitaria:

Chacon: Reconocida empresa de impresiones graficas publicitarias. Su matriz se

encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Av. Dr. Fortunato Safadi Emen, frente a

la Universidad de Guayaquil o comunmente llamada “Estatal”, que por su naturaleza de
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universidad publica acoge a millares de estudiantes. Se podria decir que la mayor ventaja
de esta empresa es su ubicacién, ya que al estar frente a la Estatal toda la poblacion
estudiantil realiza sus tareas alli. Ademas, es una avenida de gran afluencia vehicular,

punto de conexion Norte - Sur de la ciudad.

Cuenta con 3 sucursales, una de ellas en la Cdla. Bolivariana, cerca de la matriz. La
segunda se encuentra en Pichincha y Aguirre, en pleno centro de la ciudad, zonal comercial
y bancaria. Finalmente, la tercera sucursal se ubica en la Universidad Catdlica de

Guayaquil, que abarca totalmente la poblacion estudiantil de esta Institucion.

En cuanto a la cartera de servicios, ofrece impresion de publicidad para exteriores
(gigantografias, banners, vinilos, letreros, etc). Asi mismo, ofrece servicios dirigidos a
estudiantes universitarios tales como: Impresiones de Papeleria, ampliacion, reduccion y

plastificacion de documentos en general.

Chacon tiene un manejo activo de redes sociales. Cuenta con un Fan Page en
Facebook, ademas de un perfil en Twitter. Pero sin duda su método publicitario mas fuerte
en medios de comunicacion es su pagina web, en la cual se muestran todos sus servicios e

informacion de contacto.

Esta empresa sin duda es el lider del sector comercial en el que se devuelve debido
a los factores ya mencionados, sin embargo, el factor precio es el que le ha dado a esta
compaiiia el éxito alcanzado. Sus precios accesibles son considerablemente inferiores a los

de Rugall, no obstante, la calidad de su producto final esta notablemente por debajo.

Megaprin: Empresa ubicada en la Av. Juan Tanca Marengo, cerca al centro
comercial Mall del Sol. Esta compafiia apunta a un publico objetivo formado por empresas

grandes, multinacionales, etc.
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Se podria decir que esta empresa es mucho mas completa debido a que también

vende maquinaria tecnoldgica de publicidad, materiales y demas accesorios publicitarios.

Ademas de ser una distribuidora de productos publicitarios, también ofrece los
mismos servicios de impresion de Rugall, por esta razén se la ha tomado como

competencia.

En cuanto a su manejo publicitario, optan por las relaciones publicas en ferias
comerciales. Asi mismo, cuentan con una pagina web bien estructurada, donde se puede
encontrar toda la informacion correspondiente a la empresa. También se mantienen activos

en las redes sociales.

2.6 Marco Teérico Referencial

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han tomado como

antecedentes referenciales los siguientes proyectos:

Una de las principales fuentes es el proyecto de la Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil, desarrollado por Adriana Gallo Ponce en el afio 2014, cuyo tema es
“Reestructuracion Organizacional de la empresa RUGALL por medio de la
implementacion de Sistemas Organizacionales”, en el cual su objetivo general es:
“Construir un plan estratégico para la implementacion de sistemas organizacionales en la
Empresa RUGALL, que permita identificar las causas que provocan problemas
administrativos examinando el area de produccion, financiera y administrativa ademas de
promover el aprovechamiento y desarrollo de sus recursos para que en conjunto aporten
con el aumento de la competitividad de la organizacion dentro del mercado publicitario en
la ciudad de Guayaquil”. Al tratarse de la misma empresa como objeto de estudio, este
proyecto es fuente valiosa en informacion como historia y perfil de la marca, sin embargo,

los objetivos son completamente distintos, ya que el trabajo en mencién esta basado en la
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parte administrativa y organizacional de Rugall, mientras que la presente investigacion esta

enfocada en el manejo de la publicidad.

Otro proyecto de referencia es el de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, realizado por Christian Alvarado Urgiles y Peter Bowen Matailo, titulado
“Estudio de las estrategias utilizadas en el punto de venta del almacén Pasa ubicado en el
Centro Comercial San Marino de la ciudad de Guayaquil del ano 2014”, que tiene como
finalidad: “Analizar las estrategias utilizadas en el punto de venta del almacén Pasa

ubicado en el Centro Comercial San Marino de la ciudad de Guayaquil del afio 2014”.

Se realizd una investigacion de campo con enfoque cuantitativo, mediante
encuestas a las personas que visitan este centro comercial, arrojando un resultado positivo
de posicionamiento de marca, pero al mismo tiempo demostré la falta de conocimiento de

las distintas lineas de producto de la empresa Pasa.

Ante lo expuesto, los autores realizan una propuesta de campafia publicitaria con el

objetivo de dar a conocer las nuevas lineas de producto en el punto de venta.

Esta investigacion fue realizada por ex - estudiantes de la carrera Ingenieria en Publicidad
de la misma Universidad de las autoras del presente estudio, por tal motivo, es importante

el aporte brindado con respecto a la estructura y esquematizacion del proyecto.

Sin embargo, la empresa Pasa, objeto de estudio de este trabajo, se encuentra dentro
de la industria textil, por ende su propuesta publicitaria es acorde a esta categoria, que es

totalmente diferente a la de Rugall.

Continuando con las referencias, otro estudio al que se recurrio fue al de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, cuyo tema es “Analisis de la Estrategia de la
promocion publicitaria de los negocios gastronomicos del Centro Comercial Aventura

Plaza en Guayaquil”, realizado por Amanda Garcia Espinoza y Karla Jara Mora.
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El Objetivo general de esta investigacion es: “Analizar las diferentes estrategias de
promocion publicitaria, que son utilizadas en los distintos negocios gastrondmicos del C.
C. Aventura Plaza de la ciudad de Guayaquil, tomando como referencia el restaurante

Piazza Gourmet”

Este proyecto arrojé un resultado negativo de posicionamiento de marca, por lo que
se realizé una camparfia de publicidad para dar a conocer los restaurantes ubicados en este

centro comercial.

Al tratarse de un trabajo de similar naturaleza, efectuado en el afio 2015, fue una
guia de gran utilidad con respecto a las estrategias comunicacionales que se podrian usar

en una camparia de publicidad para una empresa de servicios.

2.7  Marco Conceptual

Para abordar esta problematica, primero debemos conocer qué es la publicidad y
qué son las estrategias publicitarias, y como estas ayudan a ser parte fundamental en la
relacién comunicacional target-marca.

Las estrategias publicitarias son todas las técnicas de comunicacion con objetivos
comerciales, que por lo general son medidas a través de las diferentes plataformas
comunicacionales que existen, ya sean tradicionales (ATL), no tradicionales (BTL) y
digitales. Bien utilizados y con una buena estrategia, estos medios pueden convertirse en el
principal aliado de una empresa.

Si bien es cierto, la empresa Rugall no ha mantenido una comunicacion constante

con su target*, aun asi mantiene una cartera de clientes con un alto nivel Repurchase®, lo

*Target: Es un anglicismo publicitario que define el segmento de la demanda al que esté dirigido el producto
0 marca
®Repurchase: Es el indicador que se refiere a la recompra de un producto o servicio
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cual ha generado altos niveles de Loyalty® que han hecho de Rugall una de las marcas con
mayor tradicion en el &mbito grafico de la publicidad a gran escala.

El Buzz Marketing’, es la principal herramienta publicitaria, ya que por la calidad y
tecnologia que se emplea en Rugall, muchos de los clientes, han sido producto de
recomendacion.

Irbnicamente, esta “estrategia” ha provocado que Rugall no realice publicidad por los
medios idéneos, dando como resultado una falta de técnicas y objetivos comunicacionales

propios.

2.7.1 Publicidad.

Acerca de la Publicidad, se han manifestado diversas definiciones, dadas por

expertos en la rama, por ejemplo:

Como se cita en (Editorial Vértice, 2008) “Por publicidad se entiende toda
comunicacion no personal y pagada para la presentacion y promocién de ideas, bienes o

servicios por un promotor determinado.”

Segun (Gonzélez Lobo, 2009) “La publicidad es una de las formas de
comunicacion de la empresa, nos referimos aqui a la comunicacién externa, es decir, al
conjunto de mensajes que la empresa lanza al exterior, haciendo abstraccion de la

comunicacion interna de la empresa”.

La teoria de (Wells, 2007) sefala que: “La publicidad es comunicacién persuasiva
pagada que utiliza medios masivos e impersonales, asi como otras formas de comunicacion
interactiva, para llegar a una amplia audiencia y conectar a un patrocinador identificado

con el publico meta.”

®Loyalty o Lealtad es el grado de compromiso del cliente hacia determinada marca
"Buzz Marketing: Se refiere a gente real que habla del impulso que los conduce a hablar de un producto o
servicio (Semovitz, 2013)
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Segin (Mc Minguet, 2010) “La publicidad es la capacidad para sentir,

interpretar... plasmar los latidos del corazon de un negocio en letras, papel y tinta”.

Como se indica en (Clow & Baack, 2010) “ La publicidad es uno de los principales
componentes de la comunicacion integral de marketing. También forma parte de la mezcla
de publicidad de la promocion “tradicional”, la promocion comercial y para consumidores,

y las ventas personales”-

En conclusién, podemos definir a la publicidad como una forma de comunicacién
que tiene como fin dar a conocer un producto o servicio a través de los diferentes medios
de comunicacion. Para la elaboracion de un mensaje adecuado, es importante realizar un

analisis previo del publico objetivo.

2.7.2 Estrategias Comunicacionales.

Son el conjunto de técnicas, que servirdn como herramienta de planificacion que
una organizacion pondra en accion para con su publico objetivo.

En relacién a lo mencionado en (Rodriguez Ardura, 2011): “La comunicacion es
una variable, un instrumento del que se sirve el marketing para que la organizacion entre
en relaciébn con su mercado y otros publicos relacionados (como intermediarios
comerciales, lideres de opinidn, etc.) e influya en la concepcion que estos formaran sobre
su oferta de valor. Con ello se facilita que los consumidores que integran el mercado

adopten un determinado comportamiento que consistira en la compra del producto.

Cabe considerar que las comunicaciones de marketing desempefian hasta 4
funciones distintas en las organizaciones:

e Informan a los potenciales consumidores de la existencia de una marca 0 un
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producto y de sus atributos.

e Persuaden de la conveniencia de realizar intercambios con la empresa u
organizacion.

e Recuerdan la oferta de valor de la organizacion y los intercambios establecidos
anteriormente, estrechando vinculos y contribuyendo al desarrollo de una relacion
duradera.

e Crean posicionamiento, construyendo una imagen positiva y reputada del producto

y la marca entre los consumidores y diferenciandolos respecto a la competencia.”

Por lo tanto, las estrategias de comunicacién dependen de los objetivos de la
campafa de publicidad. Estas pueden ser estrategias de lanzamiento de un nuevo producto
0 servicio, mejorar la imagen de una marca a existente o simplemente para mantener un

buen posicionamiento en la mente del consumidor.

2.7.3 Posicionamiento de Marca.

Segun (Vértice , 2008): “Se llama posicionamiento a la referencia del lugar que en
la percepcién mental de un cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la

principal diferencia que existe entre esta y su competencia.

En base al posicionamiento, encontramos 4 caracteristicas muy interesantes que

tienen consecuencias notables para aquellas empresas que tratan de influir en el mercado:

e Las posiciones se establecen sobre una serie de pardmetros que se encaminan a
partir de las tendencias y gustos de los clientes.

e Las posiciones estan orientadas normalmente hacia el lider del mercado. Esto
quiere decir, que cuando una empresa pretende introducirse en un determinado

mercado y los consumidores lo comparan con la empresa lider, y lo valoraran en
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base a la escala que es el lider haya establecido.
e EI consumidor solo contempla unas cuantas marcas, productos o empresas para
configurar modelos de posicionamiento.

e Las posiciones no se reducen simplemente la realidad del producto.

El efecto de seleccion se produce, porque la cantidad de tiempo y esfuerzo mental
que el puablico estd dispuesto a dedicar a la decision de compra de cada producto esta
I6gicamente limitada. De forma, que si una empresa no posiciona bien su producto le

resultard muy dificil la venta en buena medida de sus productos.”

El posicionamiento entonces, es el lugar que ocupa una marca, empresa, producto o
servicio en la mente del target, frente a la competencia que existe en el mercado que se

desenvuelve.

Para lograr un buen posicionamiento de marca se debe invertir en una buena
campafa de publicidad, basada en estrategias de comunicacion enfocadas al grupo objetivo

de la empresa.

2.7.4 Publicidad Integrada.

Basados en (Rodriguez Ardura, 2011): “Se conoce como comunicacion de
marketing integrada al nuevo modo de concebir y llevar a cabo las comunicaciones con el
mercado, que requiere una coordinacion efectiva de los diferentes instrumentos de
comunicacion de marketing (venta personal, publicidad, patrocinios, relaciones publicas,
marketing directo) entre si, y con el resto de las actividades de la empresa que también
influyen en la imagen que se forman los consumidores sobre el producto o la marca de la

organizacion.
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Para comprender mejor la necesidad de adoptar una comunicacion integrada, cabe
tener en cuenta que los consumidores se forman percepciones sobre el producto o la marca
a través de una gran variedad de fuentes, algunas de las cuales actdan en el &mbito estricto
de la comunicacion (campafias publicitarias, comunicados emitidos, entrevistas en prensa,
etcétera).”

En relacion a lo expuesto, se concluye que la publicidad integrada se fundamenta en
utilizar todos los recursos posibles en los medios (ATL, BTL, ON LINE) y crear una
estrategia creativa en la utilizacion de los mismos, que al combinarlos logre la fusion
perfecta con el objetivo de alcanzar el publico objetivo.

La publicidad integrada es la mezcla efectiva de medios publicitarios con la
finalidad de lograr los objetivos comunicacionales de una marca en especifico.

Actualmente la publicidad integrada es el arma mas efectiva con, ya que al ser total,
logra por diferentes puntos, los diversos contacto para que el pablico objetivo, logre ser
impacta por cierta marca enunciante.

Dentro de los factores determinantes de la publicidad integrada, esta los cambios en
el comportamiento de consumo de medios por parte de la poblacion, la que actualmente
reside la mayor parte del tiempo, en redes sociales, lo cual ha dejado en segundo plano el
uso de medios ATL, como la Television.

A la publicidad integrada también se la suele llamar Publicidad TTL (Through the
Line), a través de la linea en espafiol, que no es mas que la mezcla de los términos ATL y
BTL. Se refiere a la implementacion de una campafa publicitaria completa o 360°, donde
de manera inteligente se une medios masivos como la television y la radio con medios de

mayor segmentacion como las redes sociales.
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2.7.5 Medios de comunicacion ATL y BTL.

Segun la informacion recabada en el Marco Teérico de este estudio, se ha
determinado que los medios idoneos que la empresa Rugall podria utilizar en una Campafia

de Publicidad Integrada son los siguientes:

Above the Line:

Revistas: Las revistas tienen importantes ventajas al momento de hacer publicidad.
El punto fuerte de este medio es la capacidad de llegar a la audiencia meta. Las
caracteristicas principales son: Receptividad, prestigio para la marca, calidad visual,

formato, libertad en la creatividad.

Vallas: Garantizan una mayor frecuencia de impacto debido a que se colocan en
avenidas y calles transitadas, lo que implica que muchas personas noten el anuncio
repetidamente ya que circulan por esta via constantemente para realizar sus actividades

diarias.

Prensa: Los usuarios de este medio son empresarios o duefios de su propio
negocio, que les gusta informarse del acontecer nacional e internacional dia a dia, de
manera tradicional. Una de las ventajas de los diarios o periddicos es su facil y econdémica

adquisicién, ademas el lector puede transportarlo sin inconveniente al lugar que desee.

Bellow the Line:

Pagina Web: Sin duda, en la actualidad el internet es el arma de publicidad mas

potente y efectiva. Una pagina web tiene las siguientes ventajas:

. Amplia Cobertura

. Permanencia ilimitada del mensaje

. Alta Efectividad
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. Ahorro de Tiempo

. Bajo Costo

. Comunicacion Interactiva

. Fécil medicion y Flexibilidad

Correo Electronico Institucional: Dentro de la contratacion de la pagina web, por
lo general se incluye la creacion de un correo electronico institucional, el cual otorgaria

una imagen profesional y seria a la empresa al momento de comunicarse.

Email Marketing: Esta herramienta consiste en el envio de correos electronicos de
manera masiva. Se lleva a cabo con bases de datos de clientes especificos, lo que genera
que con unos cuantos clicks la informacién se envie a un sinnimero de usuarios, que

recibiran la notificacion de manera inmediata en sus celulares o computadores.

Redes Sociales: Con el gran auge de la tecnologia, las redes sociales se han
convertido en una herramienta importante a la hora de promocionar un producto o marca,
esto debido a que es gratis 0 muy economico, el mensaje tiene un gran alcance y puede ser
visto por miles de personas en corto tiempo si se le da un buen uso. La mayor ventaja es la

interaccion automatica,

Souvenirs: Estos articulos promocionales son una efectiva herramienta de
recordacion de marca, ya que son productos de uso diario, y al tener plasmada la marca en

ellos, inconscientemente invaden la mente del consumidor.

Catéalogo de Servicios: Es la presentacion detallada de la cartera de productos o
servicios que ofrece la empresa. Su uso es esencial ya que sirve de guia para los clientes, al

momento de seleccionar el producto o servicio que se adapte a sus necesidades.
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2.8 Marco Legal

Dentro de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador algunos articulos son
dirigidos a la publicidad y su regulacion, los cuales se citaran a continuacion y se

analizaran en base a la empresa Rugall:

Seccién V

Publicidad

Art. 92.- Actores de la publicidad.- “La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién social y demas actores de la
gestion publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de
establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas

de control monopolico u oligopdlico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor y

las demés normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacién, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento
intelectual y econdmico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos

productos.”

Rugall desarrollé por su propia cuenta la publicidad del afio 2014 en la ciudad de
Guayaquil, siendo esta creada, desarrollada, producida y difundida por la misma empresa,

por lo tanto es el Unico actor participante.
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Art. 93.- Extension de la publicidad.- “La extension de la publicidad en los
medios de comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de Regulacién
y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, con base en pardmetros técnicos y
estandares internacionales en el marco del equilibrio razonable entre contenido y

publicidad comercial”

Rugall, en el manejo de la publicidad durante el afio 2014 en la ciudad de
Guayaquil, acatd este articulo, debido a que el contenido de la misma fue razonable e

informativo.

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda.- “La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucién y los tratados

internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda
de pornografia infantil, de bebidas alcoholicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y

psicotrépicas.

Los medios de comunicacién no podran publicitar productos cuyo uso regular o
recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud Publica

elaborara el listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentaciéon y la salud debera tener

autorizacion previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente calificada
por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion a traveés del

respectivo reglamento.
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El Superintendente de la Informacién y Comunicacion dispondra la suspensiéon de

la publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta viole las
prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que
atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion. Esta medida puede ser revocada
por el mismo Superintendente o por juez competente, en las condiciones que determina la

2

ley.

La propuesta publicitaria de Rugall durante el afio 2014 en la ciudad de Guayaquil
acata este articulo, debido a que la publicidad no es engafiosa. Las piezas de impresion
gréfica fueron elaboradas en los talleres de la propia empresa, dando testimonio real y

palpable de la calidad de sus trabajos.

La publicidad no atenta contra los derechos sociales, porque utiliza un mensaje con

estilo Racional — Informativo, enfocada en dar a conocer la marca al publico objetivo.

Art. 96.-Inversion en publicidad privada.- “Al menos el 10% del presupuesto
anual destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos, servicios o
bienes que se oferten a nivel nacional en los medios de comunicacion se invertird en

medios de comunicacion de cobertura local o regional.

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los

domiciliados en sectores rurales, participen de la publicidad.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion
establecera en el Reglamento correspondiente las condiciones para la distribucion

equitativa del 10% del presupuesto de los anunciantes entre los medios locales.”
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Al tratarse de una PYME, compuesta de un solo local en la ciudad de Guayaquil, la
publicidad manejada durante el afio 2014 fue difundida en medios de comunicacion locales
y de cantones aledafios de la provincia del Guayas y Santa Elena. Por tal motivo acato lo

estipulado en este articulo.

Art. 98.- Produccion de publicidad nacional.- “La publicidad que se difunda en
territorio ecuatoriano a través de los medios de comunicacion debera ser producida por
personas naturales o juridicas ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria del paquete
accionario corresponda a personas ecuatorianas o extranjeros radicados legalmente en el
Ecuador, y cuya ndmina para su realizacién y produccién la constituyan al menos un 80%
de personas de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmente radicados en el pais. En

este porcentaje de némina se incluiran las contrataciones de servicios profesionales.

Se prohibe la importacion de piezas publicitarias producidas fuera del pais por

empresas extranjeras.

Para efectos de esta ley, se entiende por produccion de publicidad a los comerciales
de television y cine, cufias para radio, fotografias para publicidad estatica, o cualquier otra

pieza audiovisual utilizada para fines publicitarios.

No podra difundirse la publicidad que no cumpla con estas disposiciones, y se
sancionard a la persona natural o juridica que ordena el pautaje con una multa equivalente

al 50 % de lo que hubiese recaudado por el pautaje de dicha publicidad.

En caso de la publicidad estatica se multara a la empresa que difunde la publicidad.
Se exceptua de lo establecido en este articulo a la publicidad de campafias internacionales
destinadas a promover el respeto y ejercicio de los derechos humanos, la paz, la solidaridad

y el desarrollo humano integral.”
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La publicidad que llevd a cabo Rugall durante el afio 2014 en la ciudad de

Guayaquil fue creada, desarrollada y producida al 100% en Ecuador.

Cabe mencionar que debido a que la empresa se especializa en impresion de
gigantografias y vallas publicitarias, estas piezas fueron producidas en los talleres de

Rugall (Guayaquil — Ecuador), demostrando la calidad final de sus producto.
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Capitulo 111

3. Marco Metodoldgico

Meétodos de la Investigacion

De acuerdo a (Cegarra Séanchez, 2012) que indica que “El método de

investigacion inductivo consiste en basarse en enunciados singulares, tales como

descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear enunciados

universales, tales como hipétesis o teorias.”, se ha determinado aplicar este método

cientifico, ya que se realizard un proceso analitico-sintético, para estudiar los fendmenos o

problemas desde las partes hacia el todo.

3.2

Tipo de Investigacion

Para la realizacion de este estudio se usaran los siguientes tipos de investigacion:
Segun su finalidad sera: Basica — Aplicada, con respecto a lo citado en (Tamayo
y Tamayo, 2011), “La investigacion basica consiste en desarrollar teoria mediante
el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios” Al mismo tiempo
indica que “La Investigacion aplicada busca confrontar la teoria con la realidad,
enfoca su atencion a una solucion”

Segun su nivel de profundidad sera: Descriptiva, acorde a (Tamayo y Tamayo,
2011) “La investigacion descriptiva comprende el registro y andlisis de la
naturaleza actual y la composicion de los procesos de los fendmenos™.

Segun su disefio sera: De campo, ya que se recolectara la informacion en la misma

empresa en horario laboral. Transversal, ya que no durara mas de 6 meses.
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3.3  Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se utilizard& un enfoque mixto (cuantitativo —
cualitativo).

Se enfocara desde el punto de vista cuantitativo, basado en (Tamayo y Tamayo,
2011) que indica que “por medio de la recoleccion de datos, se prueba la hipotesis con base
a medicién numérica y estadistica, lo que ayudara a probar la teoria a través de una

medicidn objetiva”

Asi mismo, se utilizara el enfoque cualitativo, que segin (Tamayo y Tamayo,
2011) “Tiende a ser de orden descriptivo, orientado a estructuras tedricas. Se caracteriza
por la utilizacién de un disefio flexible para enfrentar la realidad y las poblaciones objetos

de estudio en cualquiera de sus alternativas”

3.4  Poblacion y Muestra

3.4.1 Determinacion de la Poblacién.

La poblacion total del estudio es de 2400 personas pertenecientes a la clase socio —
econdémica media ascendente, debido a que este publico pertenece al sector productivo,
duefios de empresas, micro empresarios y duefios de negocios, datos tomados de la base
datos de la empresa Rugall (informacién recolectada durante los afios de vida de la

empresa).

3.4.2 Determinacion de la Muestra

Con el establecimiento de la poblacién aplicaremos la formula finita para la determinacion

de la muestra.
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Férmula de Célculo:

e z? N pq
~ e2(N-1) + (z%pq)
Donde:
Z=  Nivel de confianza
p=  Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
g=  Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1-p

N=  Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)
e= Error de estimacion maximo aceptado

n= Tamafio de la muestra

Desarrollo de la formula:

B 1.96% 2400 (0.5)(0.5)
~0.082(2400 — 1) + (1.962 (0.5)(0.5))

n

2304.96
16,314

n =141

Segun la férmula aplicada, el resultado de la muestra es de 141 encuestas; para
asegurar que el resultado sea el idoneo, se ha considerado un margen de error del 8% y un

nivel de confianza del 95%, siendo esta una muestra representativa.
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3.4.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

De acuerdo al tipo y enfoque de investigacion, las técnicas e instrumentos a

utilizarse en el presente estudio son la encuesta y la entrevista.

A continuacién, se explicara la definicion de estos instrumentos, lo cual facilitara el

proceso a seguir.

e Encuesta: Se ha tomado la definicion de (Abascal & lldefonso Grande, 2011)
que dice que: “ La encuesta se puede definir como una técnica primaria de
obtencion de informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean

extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacién”

e Entrevista: Segun (Steinar, 2011): “La entrevista es una forma especifica de
conversacion en la que se genera conocimiento mediante la interaccion entre un
entrevistador y un entrevistado. Una entrevista investigacion cualitativa intenta
entender el mundo desde el punto de vista del sujeto, revelar el significado de las
experiencias de las personas, desvelar su mundo vivido previo a las explicaciones

cientificas.”



64

Tabla 3: Instrumento de medicién de Parametros e indicadores para la recoleccién de datos

PARAMETROS INDICADORES

Calidad de los servicios ofertados por la
Nivel de satisfaccion en los usuarios
empresa.

Fidelidad a la marca Preferencia entre la competencia

Numero de veces que el cliente requiere

Frecuencia de consumo
los servicios

Vias de informacion que permiten dar a
Medio de conocimiento de la marca
conocer la marca

Identificacion de la marca Conocimiento de la marca en el mercado

Elaborado por: Las autoras

3.4.4 Fuentes para la recoleccion de datos.
Para la elaboracion de la investigacion del presente trabajo se recolectara la mayor
informacion y asi poder analizar el tema propuesto, se utilizara fuentes primarias y

secundarias.

La fuente primaria de investigacion sera la informacion recolectada por las
encuestas realizadas a los clientes que visitan la empresa, la cual tendra preguntas de facil
comprension, que ofrecera la posibilidad de generalizar resultados y medira con precision

las variables.



65
Como fuente secundaria de este estudio se considerara la informacion recaudada a
través de una entrevista que se realizara a la representante legal de la empresa Rugall, la

cual indicaré los antecedentes en el manejo de publicidad y estrategias comunicacionales.

3.4.5 Estructura de la encuesta.

La encuesta esta dirigida a los clientes de la empresa de soluciones graficas Rugall
esta estructuralmente compuesta de manera que nos permitird conocer:
- Tipo de Empresa a la que pertenece.
- Nivel de conocimiento sobre los medios de comunicacion existentes.

- Caracteristicas distintivas de la empresa.

3.4.6 Fuente de recoleccion de encuestas.

A continuacion se mostrara el cuadro de reporte del proceso de recoleccion de datos

a través de las encuestas realizadas a los clientes de Rugall:

Tabla 4: Fuente de Recoleccion de Datos.

LUGAR CANTIDAD
Instalaciones de la empresa Rugall 141
Total 141

Elaborado por: Las autoras.
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3.4.7 Disefo de la Encuesta.

Encuesta

Encuesta para determinar el nivel de recordacion de la empresa de Soluciones Graficas

Rugall
GRUPO OBJETIVO: Clientes asiduos de la empresa Rugall.
ENCUESTADOR: Nataly Gallo y Denisse Drouet

N° DE ENCUESTADOS: 141

OBJETIVOS:
- Determinar el nivel de recordacion que tienen los clientes sobre la empresa.

- Conocer el medio de comunicacion por el cual se enterd que existe la empresa.

OBSERVACIONES
- Por favor llenar esta breve encuesta, que tiene como finalidad mejorar los servicios
brindados.
- Marque con una x la respuesta de su preferencia.

- Se agradece por la colaboracion prestada.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE RECORDACION DE LA EMPRESA DE SOLUCIONES

GRAFICAS RUGALL
Mombre | Empresa:......
1. Actividad a la que se dedica:
Cmercial:ﬂ Servicio: j Financiera:F
2. (Utiliza generalmente publicidad en? :
Vallas: | | Volantes:| | Gigantografias: | Ofras:| |

. Cuando utiliza la publicidad anteriormente mencionada, ; Con qué frecuencia lo hace? :

Mensual: |:| 3 meses: :| 6 meses: |: Anual:;| |

. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por este tipo de publicidad por m27 :

$6: |_| LT _ ﬂi:ﬂ

. Mencione las empresas que ofrecen servicios de impresion grafica ubicadas en la ciudad de

Guayaquil gque recuerde:

. ¢ Por cual medio de comunicacion se entero de Rugall? (escoja una opcion)

Aviso de prensa:| | Vallas publicitarias:| | Cuiia de Radio: | E-mail:| |

Internet: Recomendacion: |: Dtms:lj

. ¢ Cudles medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia? (escoja una opcion)

Prensa: | Radio: |_ Televisidn: J Internet: |_|

. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas asociaria usted con Rugall? (escoja una opcion)

Buena Ubicacion Geuméﬁca:u Servicio al cliente: LI Rapidez: |_|

Calidad en el servicio: |:| Precio: :I

. ¢Recurriria usted a los servicios de Rugall por segunda ocasion?

Si:| | Tal vez: | No estoy seguro: | | No | |

10. Defina en una sola frase a esta empresa:

Atencion personalizada: :| Calidad en el producto ﬁnal::l Rapidez en el servicio: |_|
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35 Tabulacion de la Encuesta

Posterior a la tabulacion de las encuestas realizadas a 141 clientes de Rugall,
quienes son duefios de pequefias y medianas empresas, se reflejaron los siguientes

resultados:

Pregunta N° 1

Actividad a la que se dedica:

Tabla 5: Tipo de actividad a la que se dedican los clientes de Rugall

Cantidad %
Servicio 85 60,28 %
Comercial 49 34,75 %
Financiera 7 4,96 %
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 22: Tipo de Actividad a la que se dedican los clientes de Rugall

Financiera; 4,96%

Elaborado por: Las autoras

De 141 clientes de Rugall, quienes son duefios de pequefias y medianas y empresas,
85 de los encuestados (60,28%) realizan actividades de servicios. 49 empresas
corresponden al sector comercial (34,75%) y que 7 pertenecen a la categoria financiera

(4,96%).

Con esta pregunta se puede determinar que la mayoria de clientes de Rugall se
dedican a brindar servicios, como por ejemplo restaurantes, gabinetes, lavanderias,
consultoria juridica, lubricadoras, animaciones de eventos etc. Seguido de los empresarios
duefios de negocios comerciales tales como fabricas, distribuidoras, almacenes, tiendas,
bazares, suministros, etc. En ultimo lugar los clientes financieros: Bancos, cooperativas de

ahorro y crédito, compafiias de seguro.

Esto indica que en una futura propuesta publicitaria es recomendable utilizar un

mensaje general multitarget.



Pregunta N° 2

¢Utiliza generalmente publicidad en? :

Tabla 6: Producto mas solicitado en Rugall

Cantidad %
Gigantografia 100 70,92 %
Vallas 20 14,18 %
Volantes 15 10,64 %
Otras 6 4,26%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras

Gréfico 23: Producto mas solicitado de Rugall
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Otras; 4,26%

Elaborado por: Las autoras




71

En esta pregunta se encontré que 100 de los encuestados (70,92%) prefieren las
gigantografias como medio publicitario de su negocio. Mientras que el (14,18%) que son
20 personas, optan por las vallas. 15 empresarios (10,64%) escogen las volantes.

Finalmente, el 4,26% (6 personas) se inclinan hacia otros medios de comunicacion.

El resultado indica que los clientes potenciales de Rugall, prefieren la gigantografia
como método para dar a conocer su negocio, debido a que es un medio de gran

visualizacion.

Es clara la obtencion de un producto estrella, el cual debe ser destacado en la

publicidad que se maneje.

Pregunta N° 3

Cuando utiliza la publicidad anteriormente mencionada, ¢Con qué frecuencia

lo hace? :

Tabla 7: Frecuencia de uso del servicio

Cantidad %
6 meses 75 53,19 %
Anual 45 31,91%
3 meses 11 7,80 %
Mensual 10 7,09 %
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 24: Frecuencia de uso del Servicio

Mensual; 7,09%

3 meses; 7,80%

Elaborado por: Las autoras

Con respecto a este cuestionamiento, las encuestas arrojan el siguiente resultado: 75
empresarios (53,19%) renuevan su publicidad cada 6 meses. El 31,91% de encuestados
(45) lo hacen anualmente. Cada 3 meses el 7,80% (11 personas) y el 7,09% (10 personas)

prefieren hacerlo mensualmente.

Con los resultados obtenidos se determina que la tendencia de renovar el medio

publicitario de este grupo de encuestados, varia entre los 6 meses y 1 afio.

Este dato es sumamente importante, ya que permite a la empresa llevar el control de
cuando un cliente debe renovar su publicidad y enviarle un recordatorio via correo

electronico, por ejemplo.
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Pregunta N° 4

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una gigantografia de 1m2? :

Tabla 8: Nivel de satisfaccion respecto al precio

Cantidad %
58 g5 60,28 %
$7 33 23,40%
$6 ’3 16,31%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras

Gréfico 25: Nivel de satisfaccion respecto al precio.

Elaborado por: Las autoras
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Al realizar esta pregunta 85 clientes, que corresponden al (60,28%), respondieron
que estarian dispuestos a pagar $8 por una gigantografia. El 23,40% piensan que $7 es un

precio adecuado, seguido de 23 clientes que indicaron que $6 es un valor razonable.

Los resultados arrojan que: $8, que es el valor que Rugall impone para las
gigantografias, es aceptado por la mayoria de sus clientes, por lo tanto estan satisfechos

con el producto.

Publicitariamente hablando, es importante destacar que si existe la relacion precio

— calidad.

Pregunta N°5

Mencione las empresas que ofrecen servicios de impresion grafica ubicadas en

la ciudad de Guayaquil que recuerde:

Tabla 9: Nivel de recordacion en la mente del consumidor

Cantidad %
Chacén 68 48,23 %
Rugall 42 29,78%
Megaprint 19 13,48%
Publiprint 9 6,38 %
Otros 3 2,13%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 26: Nivel de recordacion de una marca en la mente del consumidor

Otros; 2,13%

Publiprint; 6,38%

Elaborado por: Las autoras

Se puede observar que 68 clientes recuerdan en primer lugar a Chacon como
empresa de impresion grafica, mientras que 29,78% que son 42 personas, piensan en
Rugall. Asi mismo, Megaprint se lleva el 13,48%, seguido de Publiprint con el 6,38%. El

restante (2,13%) corresponde a otras empresas.

Esta pregunta es esencial, ya que mide el nivel de recordacién que tiene Rugall en
la mente de los clientes. Se demuestra que a pesar de no hacer publicidad en medios de
comunicacion, la empresa tiene un aceptable, mas no suficiente, posicionamiento de marca
frente a la competencia. Cabe mencionar que esta encuesta fue realizada en las
instalaciones de la empresa, por lo tanto todos los encuestados saben sobre la existencia de

la misma.

A partir de estos resultados, queda demostrado que la empresa necesita la

aplicacion de un plan publicitario para liderar el sector comercial que integra.



Pregunta N° 6

¢A través de qué medio de comunicacion se entero de Rugall?

Tabla 10: Método publicitario de mayor impacto

Cantidad %
Aviso de prensa 0 0%
Vallas Publicitarias 0 0%
Cufia de Radio 0 0%
Email 0 0%
Recomendacion 102 72,34%
Internet 26 18,44%
Otros 13 9,22%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras

Grafico 27: Método publicitario de mayor impacto

Elaborado por: Las autoras
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A través de la formulacion de esta pregunta, los resultados indican que 102 clientes
llegaron a Rugall por recomendacion, seguido del 18,44% que son 26 personas que

ubicaron a esta empresa por Internet. 13 empresarios fueron captados por otros medios.

Indudablemente el Unico método de publicidad de Rugall es la recomendacion

cliente a cliente.

Ante lo expuesto, es imprescindible la aplicacion de publicidad en medios de

comunicacion tanto ATL como BTL.

Pregunta N° 7

¢,Cuales medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 11: Medio mas utilizado

Cantidad %
Internet 73 51,76%
Television 43 30,50%
Prensa 25 19,86%
Radio 0 0%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 28: Medio mas utilizado

Elaborado por: Las autoras

Al realizar esta pregunta, los resultados obtenidos muestran que el Internet es el
medio utilizado por el 51,76% de los encuestados. 43 personas utilizan mas la television.

Finalmente la prensa capta la atencién de 25 clientes (19,86%)

El Internet es definitivamente el medio de comunicacion mas usado en la
actualidad, debido a la rapidez con la que se consigue la informacién deseada. Sin
embargo, la television y la prensa, que son medios tradicionales, siguen vigentes segun esta

encuesta.

Se debe considerar este resultado para realizar una seleccion de medios adecuada

para publicitar.
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Pregunta N° 8

¢ Cuales de las siguientes caracteristicas asociaria usted con Rugall?

Tabla 12: Caracteristica distintiva de la empresa

Cantidad %
Calidad en el
26,24%
37
Servicio
Buena Ubicacion
37 26,24%
Geogréfica
Servicio al Cliente 35 24,82%
Rapidez 22 15,60%
Precio 10 7,09%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras

Gréfico 29: Caracteristica distintiva de la empresa

Precio; 7,09%

Elaborado por: Las autoras
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Tanto la calidad en el servicio como la buena ubicacion geografica son las
caracteristicas escogidas por 37 clientes. El servicio al cliente se lleva el 24,82%, dicho por
35 empresarios. 22 personas indican que la rapidez es lo principal, seguido del precio con

un 7,09%.

Con esta pregunta se demuestra que las caracteristicas distintivas de Rugall son la
calidad del servicio que se ofrece y el sector estratégico y de facil acceso en el que se

encuentran ubicadas sus oficinas.

Es fundamental destacar estas caracteristicas por medio de la publicidad, ya que es

lo que los clientes buscan al requerir este tipo de servicios.

Pregunta N°9

¢Recurriria usted a los servicios de Rugall por segunda ocasién?

Tabla 13: Medicién de confianza de la empresa

Cantidad %
si 141 100%
Tal vez 0 0%
No estoy Seguro 0 0%
No 0 0%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras
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Gréfico 30: Medicidén de confianza de la empresa

Elaborado por: Las autoras

El 100% de los encuestados respondieron que Sl recurririan nuevamente a Rugall.

El resultado obtenido con esta pregunta es rotundamente favorable para la empresa.

Se demuestra que los clientes se encuentran satisfechos con el servicio recibido.

En los anuncios publicitarios a realizarse a futuro, es importante resaltar la

satisfaccion de los clientes. Esto sirve como estrategia testimonial.



Pregunta N° 10

Defina en una sola frase a esta empresa:

Tabla 14: Fortalezas de la empresa

Cantidad %
Calidad en el producto
68 48,23%
Final
Atencion personalizada 42 29,79%
Rapidez en el Servicio 31 21,99%
Total 141 100 %

Elaborado por: Las autoras

Gréfico 31: Fortalezas de la empresa
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Elaborado por: Las autoras




83
En esta pregunta el 48,23% de los clientes indicaron que Rugall significa Calidad
en el producto final. Asi mismo 42 personas destacaron la Atencion Personalizada,

seguido de la rapidez en el servicio, que fue escogida por el 21,22% (31 personas).

La pregunta final de este cuestionario demuestra que el nivel de satisfaccion de los

clientes de Rugall es considerablemente alto.

Al igual que en la pregunta anterior, a nivel publicitario es fundamental considerar

estas caracteristicas, ya que es la opinion de los clientes actuales.

3.6 Conclusiones de los datos tabulados

Las encuestas de este proyecto de investigacion fueron dirigidas a los clientes
visitantes de Rugall, duefios de pequefias 0 medianas empresas, sin distincion de género y

edad.

Luego de la tabulacion de los datos, se pudo obtener la siguiente los datos:

e La gran mayoria de los clientes de Rugall son duefios de pequefias y medianas
empresas de servicios y comerciantes de productos.

e Los productos de visualizacién a gran escala son los mas solicitados por los
clientes, quienes renuevan este tipo de publicidad una o dos veces por afio.

e Existe conformidad en los precios establecidos.

e La posicion de marca que mantiene es aceptable, mas no es suficiente.

e Las personas llegan a Rugall a través de recomendaciones, mas no por publicidad
en medios de comunicacion.

e Los medios digitales son los méas utilizados, pero las tradicionales aun se

mantienen.
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e Los clientes de Rugall se encuentran satisfechos con la calidad de sus productos y

por la experiencia adquirida en el lugar.

A partir de estos datos se puede concluir que, la empresa cuenta con una cartera de
clientes fieles y que se encuentran satisfechos del servicio.

Sin embargo, el carente 0 escaso manejo de una linea publicitaria en medios de
comunicacion no permite la llegada de nuevos clientes, debido al desconocimiento de la
empresa.

Por lo tanto, es necesaria la implementacién de estrategias publicitarias en medios
de comunicacion, inversion que atraeria nuevos clientes, lo que produciria el crecimiento

de las ventas de Rugall.
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Conclusiones

Con el presente estudio, basado en el Analisis de las estrategias comunicacionales
utilizadas por la empresa de soluciones graficas Rugall en la ciudad de Guayaquil durante
el afno 2014, en el cual se realiz6 una investigacion de campo con enfoque cuantitativo y
cualitativo, mediante la colaboracion de los clientes habituales de esta empresa a traves de
encuestas y también gracias al aporte de los duefios; se puede llegar a las siguientes
conclusiones:

e Se cumple el objetivo general de la investigacion, el cual es determinar la
efectividad de las herramientas de comunicacion que utiliz6 la empresa Rugall
durante el afio 2014.

e Se confirma la hipotesis planteada en el Capitulol, en donde se menciona que la
carencia de estrategias comunicacionales supone un problema de posicionamiento
de marca para la empresa Rugall durante el afio 2014.

e Basados en el Marco Teorico, se destaca la importancia del uso de la publicidad en
pequefias y medianas empresas, ya que permite mantener una buena posicion en la
mente del mercado objetivo.

e Se evidencia la experiencia y trayectoria de la empresa Rugall y claramente se lo
identifica como uno de los pioneros en el mercado en el que se desenvuelve.
Aungue es una empresa pequefia, tiene misién y vision claras, ademas cuenta con
una completa cartera de servicios, caracteristica que la distingue entre su
competencia.

e Se ha tomado como referencia proyectos de investigacion con problemas similares:
“Falta o insuficiente manejo de publicidad de una empresa” y como solucion a esta
problematica se ha presentado una propuesta publicitaria.

e Con respecto al marco legal, se determina que la empresa cumplio a cabalidad lo

estipulado en la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador.
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La falta o poco uso de publicidad por parte de la empresa Rugall, ha hecho que
caiga en una zona de confort, debido a que solo se mantiene gracias a sus clientes
fijos y por la recomendacion de estos a otras personas. No busca su expansion a
pesar del potencial que posee.
La entrevista realizada a la representante legal de esta empresa demostré que en el
afio 2014 y durante toda la vida organizacional de Rugall no se le ha brindado la
respectiva importancia al manejo de publicidad, debido a diferentes factores como
el desconocimiento, falta de asesoramiento profesional o simplemente para evitar
“gastos”.
En la informacion recabada por medio de las encuestas se pudo evidenciar que los
clientes de Rugall son fijos y fieles a la marca, tienen afios solicitando sus servicios
y que han llegado a la misma gracias a la recomendacién de otras personas. Asi
mismo, se puede concluir que jamas han visto a la marca en medios de
comunicacion ATL, sin embargo un porcentaje minimo supo de la empresa a través
del Internet.
De acuerdo a los datos proporcionados por la empresa, se indica que Rugall no solo
tiene alcance local, sino también a cantones y provincias cercanas, debido a su
estratégica ubicacion. Esto da como resultado una gran ventaja para hacer
publicidad e incrementar las ventas, accion que no se ha llevado a cabo hasta el
momento.
Por medio de las encuestas se pudo determinar que el nivel de recordaciéon de
marca de Rugall es del 29,78%, lo cual es aceptable pero no suficiente.
Se demuestra que hay fuertes competidores en este sector, con un lider indudable,
el cual lleva inmensa ventaja debido a que si maneja estrategias de publicidad.
Por otra parte, se puede constatar la plena satisfaccion que sienten los clientes con

el servicio recibido en Rugall, identificando con claridad sus caracteristicas
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distintivas. Esto hace que la frecuencia de compra sea considerable y que a su vez
esta experiencia sirva de buena recomendacion a otras personas.
Como conclusién final de esta investigacion se determina que Rugall es una
empresa con amplia trayectoria en el sector en el que se desenvuelve, que ofrece un
servicio de calidad con atencion personalizada, con una cartera de clientes
fidelizados que en su mayoria son comerciantes y duefios de pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, es decir cuenta con factores
esenciales para ser una empresa de éxito. Mediante este estudio se pudo certificar la
importancia de la publicidad, por lo tanto es necesario que una empresa como
Rugall adopte estrategias en medios de comunicacion tradicionales (ATL) y las
complemente con publicidad BTL.

Esta mezcla lograria impacto en nuevo publico objetivo, aumentaria el
posicionamiento de marca dandole la posibilidad de ser un lider en su categoria, lo
que incrementaria notablemente las ventas beneficiando el crecimiento general de
la empresa.

En el Capitulo 1l (Marco Teo6rico), especificamente en el punto 2.6.4 de este

estudio se evidencia la definicion de Publicidad Integrada o TTL.



88

Recomendaciones

A continuacién se presenta las recomendaciones publicitarias creadas por las

autoras de este proyecto de investigacion, para la empresa de soluciones graficas Rugall.

Se recomienda que la empresa Rugall aplique un plan publicitario integrado,
que incluso puede llevar como Insight “UNA BUENA IMPRESION VALE
MAS QUE MIL PALABRAS”, utilizando los medios idéneos que lleguen al
mercado objetivo, comunicando los servicios que ofrece la empresa. La
duracion del plan puede ser de seis meses ya que es un tiempo considerable que
permite incluso medir resultados al final de su aplicacion. Debemos recordar
que al crear un plan de publicidad integrada se debera tener como principal
objetivo el lograr posicionamiento de marca en el publico meta de la empresa

de soluciones graficas Rugall como la primera opcidn en impresion digital.

La empresa Rugall debera fortalecer su mercado con el sector comercial de las
Pymes (pequefias y medianas empresas) debido a que se consideran como sus
clientes potenciales, con quienes actualmente mantienen relaciones comerciales.
El plan publicitario servira para que Rugall resalte ante la competencia, obtenga
un Top of Mind en el consumidor y sea su primera opcion al pensar en
impresion digital, dar a conocer los diferentes servicios de la empresa y que sea
reconocida por su calidad en material y asesoramiento personalizado.

Se deberd demostrar la eficacia del uso de la publicidad integrada, que hoy en
dia es la forma de publicidad maés efectiva, debido a que busca que el publico
objetivo participe e interactle con la marca de manera real, lo que genera
experiencia en el consumidor. Este formato publicitario es practico y positivo,
porque busca pautar en medios ideales donde los usuarios centran sus

actividades cotidianas, lo que logra capturar su atencion inconscientemente.
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Se requerira seleccionar la estrategia de comunicacion adecuada para difundir
una campafa de publicidad que resalte las ventajas y beneficios que ofrece la
empresa y a su vez determine los medios de comunicacion idoneos para llegar
al publico objetivo.
Mediante este plan se buscara fidelizar a los clientes asiduos como su Unica
opcion en impresion grafica digital en la ciudad de Guayaquil y al mismo
tiempo persuadir a futuros clientes a elegir entre las opciones, la empresa

Rugall.

Es importante que se mantenga interaccidn constante con los clientes asiduos y
nuevos para considerar su punto de vista con respecto a los servicios brindados
(Seguimiento Post — Venta).

Se recomienda aplicar la estrategia de comunicacién “Correccion de
Posicionamiento”, la cual enmendara deformaciones leves en la imagen total de
la marca. Esta técnica se basara en posicionar a Rugall por los beneficios y
atributos que ofrece, destacando la trayectoria, experiencia y calidad en el
servicio de la empresa en el mercado guayaquilefio.

El tono con el cual se sugiere trabajar en este plan de publicidad es el informal,
que sea de facil comprension y llegue de una forma directa pero efectiva a los
clientes.

En cuanto al estilo, se le puede dar un enfoque Racional — Informativo, con el
que se concientizara al pablico objetivo sobre la primordialidad de la calidad
sobre el precio en cuanto se refiere a servicios de impresién gréfica.

Dentro del Plan de Publicidad Integrada se comunicara la misma idea o insight,
a traves de diversos medios de comunicacion, ya sean ATL o BTL. Es decir se
combinara canales y herramientas bajo un mismo lineamiento, con el fin de

crear experiencias memorables en el consumidor.
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Se combinard medios de comunicacién masivos y digitales con el objetivo de
crear recordacion de la marca. A través de los medios ATL se dara a conocer la
empresa con los servicios que ofrece y al mismo tiempo se complementara con
pautaje en medios BTL, creando interaccién con el target, lo cual generara

credibilidad, confianza y satisfaccion al recibir un servicio personalizado.

Por lo antes expuesto y basados en el punto 2.7.5 de este proyecto, se
presentan las siguientes recomendaciones. (Los artes de las mismas se pueden

encontrar como Anexos)

Above the Line:

Revistas: Se recomienda publicar en la Revista de la Camara de
Comercio de Guayaquil, debido a que es de circulacion mensual y llega a
cada una de las pequefias, medianas y grandes empresas afiliadas a esta

organizacion.

Se sugiere el uso de una pieza grafica de 24 cm x 16 cm a full color, con

los datos informativos de la empresa. (Visualizar arte en Anexo No. 1)

Vallas: Se recomienda el uso de una valla tubular de 10 x 4 metros,
a full color, ubicada en la Av. Pedro Menendez Gilbert y Av. Luis Cordero
Crespo, sector de gran afluencia peatonal y vehicular y que se encuentra a 2

cuadras de Rugall. (Visualizar arte en Anexo No. 2)

Prensa: Se propone publicar en Diario EI Universo 2 avisos de
prensa al mes, los dias Domingo debido a que es el dia donde existe mayor

circulacion de este periddico, durante los primeros 3 meses de campafia.
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Ademas, la publicacién en Diario Extra de 2 avisos al mes, los dias
Lunes ya que es el dia en el que mas circulares se distribuyen, durante los 3

meses restantes. (Visualizar arte en Anexo No. 3)

Bellow the Line:

Creacidon de una Pagina Web: Es recomendable la contratacion de
una pagina web con dominio propio (www.rugall.com) con varias secciones
informativas, tanto de la empresa como organizacién y los servicios que

ofrece. (Visualizar arte en Anexo No. 4)

Implementacion de Correo Electronico Institucional: Se sugiere

el uso general del correo (info@rugall.com) para el envio de informacion

concerniente a la empresa.

Email Marketing: A modo de estrategia de comunicacion se
propone el envio mensual de un email de manera masiva a través del correo
electrénico institucional, a las diferentes bases de datos de clientes,
adjuntando un catalogo de servicios de la empresa y demas informacion

importante. (Visualizar arte en Anexo No. 5)

Redes Sociales: Una Fan Page en la red social Facebook seria un
canal de comunicacién esencial. Su manejo es gratuito y se puede postear
contenido audiovisual, lo que permite mostrar los servicios por este medio,
ademas el nivel de interaccion es alto y medible a través de las estadisticas

que permite manejar esta plataforma. (Visualizar arte en Anexo No. 6)

Ademas, se recomienda el uso de Instagram, red social de gran
popularidad, en la cual se pueden postear fotos y videos cortos de 15

segundos. Su uso es gratuito. (Visualizar arte en Anexo No. 7)


mailto:info@rugall.com
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Souvenirs:_La entrega de boligrafos y calendarios tipo tarjeta tanto
a los clientes nuevos como a los habituales creard experiencia en los

clientes. (Visualizar arte en Anexo No. 8)

Catélogo de Servicios: Se sugiere realizar un ejemplar en archivo
digital PDF para difundirlo a través de los medios digitales. Asi mismo, el
desarrollo de ejemplares fisicos, que incluirdn muestras de los materiales de
produccidn, para que se pueda sentir su textura y resolucion. Los catalogos
impresos seran entregados a las empresas mas grandes. (Visualizar arte en

Anexo No. 9).
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e La campafa de publicidad integrada se realizard en un periodo de seis meses,
utilizando los medios seleccionados de manera rotativa. A continuacion se

muestra la tabla de Planificacion de Medios:

Tabla 15: Cronograma de Actividades para Plan Publicitario

Cronograma de Actividades para Plan Publicitario ""Una buena impresion vale mas que mil
palabras"

ler MES 2do MES 3er MES 4to MES oto MES 6to MES

Revista: Camara de

Comercio de
Guayaquil 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias
Valla 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias

Avisos de Prensa 2 Domingos 2 Domingos 2 Domingos 2 Domingos 2 Domingos 2 Domingos
Pagina Web 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias
E-mail Marketing 1vezalmes 1vezalmes 1vezalmes 1vezalmes 1vezal mes 1vezal mes

Redes Sociales:
Facebook e

Instagram 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias

Entrega de Catalogo
de Servicios 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias 1-30dias

Elaborado por: Las autoras.

e Ante la propuesta expuesta y de acuerdo a los medios de comunicacion
seleccionados en conjunto con el cronograma de actividades de la campafia, el
presupuesto total que se necesitaria para la ejecucion de este plan publicitario es
de $52808. (Visualizar tabla con los valores desglosados, separados por cada

medio de comunicacion en Anexo No. 10)
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ANEXos

Anexo 1: Publicacién para revista

iUna buena impresion vale mas que mil palabras!

www.rugall.com

*VALLAS +EXHIBIDORES *LETRAS CORPOREAS * LUMINOSOS * DISENO GRAFICO * PANTALLAS LED'S » DECORACION VEHICULAR

@ 042 397 855 - 042 280 655 @ 098 951 4746 @ info@rugall.com

Elaborado por: Las autoras

Anexo 2: Arte valla troquelada tubular 10 x 4 metros.

byswtrll ) (Una buena impresion
. vale mas guz mil

palabras!

GIGANTOGRAFIAS «
EXHIBIDORES #
VALLAS -

LETRAS CORPOREAS *
LETREROS LUMINOSOS

www.rugall.com
@ 042 397 855 - 042 280 455 [ 098 951 4746 @ info@rugall.com

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 3: Arte en blanco y negro para prensa

LA CADA DE LA GIGANTOGRAFA

buenl o quemit & =)L

GIGANTOGRAFIAS
EXHIBIDORES

LETRAS CORPOREAS

- o
orano

+ Goges B

Av. Pedro Menedez Gilbert y Av, DemocraciaEsquina, Diagonal a la Junta de Calificaciones
@ 042 397 855 - 042 280 655 © 098 951 4746 W infolirugall.com

www.rugall.com

Elaborado por: Las autoras

Anexo 4: Impresion de Pantalla de Pagina Web

iUna buena impresion vale mas que mil palabras!

Tre o0 combre (397 (4 2 260 655
CONACTOS | GGAVIOGINAS  CARROS LED'S  LSTRASNEON | BANNERS | ADHESIVOS | LETREROS VALLAS DISERO

GIGANTOGRAFIAS
1440dpi

Elaborado por: Las autoras



Anexo 5: Arte para E-mail Marketing.

A7)
buend imp w:ut é;'g_;ﬁcimmwmm 1440 dpi
is gue ! ALl = A

e ey

o ==

GIGANTOGRAFIAS
EXHIBIDORES

DECORACION VEHICULAR

VALLAS TUBULARES
PANTALLAS LED's

T3 """‘:"""’\'...)i'.': WA TFOY
TREKUY LUMINOSOS

Wy

Av. Pedro Menedez Gilbert y Av. DemocraciaEsquina, Diagonal a la Junta de Calificaciones
@ 042 397 855 - 042 280 655 0 098 951 4746 @ Info@rugall.com

www.rugall.com

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 6: Impresion de Pantalla Fan Page en Facebook
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Elaborado por: Las autoras



Anexo 7: Impresién de Pantalla Instagram

€& RUGALL_GIGANTOGRAFIAS

50 30 44

’\l‘ Wers ‘,v- eyl‘_‘,\_\'v,’[l't a

v FOLLOWING -

RUGALL GIGANTOGRAFIAS
iUna buena impresioén vale mas que mil palabras!
042-397855/042-280655 Av.Pedro Menendez y

Democracia //rugall_envios@hotmail.com
Guayaquil-Ecuador

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 8: Souvenirs Boligrafo y Calendario de Tarjeta
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Anexo 9: Catalogo de Servicios Rugall




GIGANTOGRAFIAS

Alta Resolucion

1440dpi

GIGANTOGRAFIAS

Rugall, una empresa con amplia frayectoria en el mercado guayaquilefio
ofrece setvicios de impresiones graficas a gran escala. Su especialidad
son las gigantografias, las cuales permiten anunciarse de una manera
creativa y ser observados por un mayor nomero de personas a grandes
distancias.

Resolucién 1440dpi con fintas
resistentes para exteriores en lonas y vinilos

=3 -l ¥
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BANNER
PUBLICITARIOS

EXHIBIDORES

Banners con bases plegables para aplicaciones decorativas en
punfos de venta de facil fransportacion y ensamblaje.

ROLL UPS

80x200
150x200
Con soporte
de metal y

guarda
roll up
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EXHIBIDORES

Banners con bases plegables para aplicaciones decorativas en
puntos de venta de fdacil transportaciéon y ensamblaje.

A

TIPO ARANA
1N
. B

¥
y' V)

[a /p{%/ﬂl‘

/‘p('of‘&qf/m{ e

‘¢ 40x150 i\

EXHIBIDORES

Banners con bases plegables para aplicaciones decorativas en
puntos de venta de facil fransportaciéon y ensamblgje.

STAND DEGUSTADOR
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EXHIBIDORES

Banners con bases plegables para aplicaciones decorativas en
puntos de venta de fdcil fransportacién y ensamblaje.

500mm S00mm
e e e
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CABALLETE

LETRAS CORPOREAS
SENALETICA
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LETRAS CORPOREAS

Fabricadas en acrilico y ldmina galvanizada ya sea con o sin
iluminacién en led o neén que dan un toque de elegancia a
cada establecimiento
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CORTES EN LASER

Corte y grabado articulos de acrilico, madera. Le da un toque de legan
cia aletreros luminosos, exhibidores punto de venta, reconocimientos y
decoracion, etc

El corte en los bordes es muy liso y eso hace q el acabado sea mucho
mejor, se pueden redlizar llaveros, todo tipo de figuras, letras y formas.

a tamario real
causan gran impacto al franseunte

DUMMIES Y SENALETICA

Sefidlizacién en materiales resistentes para exteriores viales en
reflectivo y en interiores le dan armonia en una imagen

institucional u organizacional
TS
‘

sy

Bie e
=

Transito e Industriales:
reflectivas en lamina
galvanizada

Institucional y Turistico: en sinfra
con adhesivo,etc




VALLAS

VALLAS TUBULARES

Valla para carretera con parante tubular, que permite visibilidad
de gran alcance debidos a sus tamafos, que oscilan enire 10mts
X 4mts, 12mts x émts, 8mts x 4mts.
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VALLAS TUBULARES

MINIVALLAS

Minivallas: Son vallas en menores medidas, oscilan entre 4mts x
2mits, 3mts x 1,80 mits, se caracterizan por su rapida produccién y
montaje.
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MINIVALLAS

' Simepar !
TE DA LA BIENVENIDA A ‘
y DAULE
EIFN‘-".P-\D;‘ b W 5 DWBAS 15 FIADD. CUIDRS 10 VIDR i
FEOROCARSO

ZONA &35

DIRECTV.

DECORACION
VEHICULAR

f;f N

"“, @.‘
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DECORACION VEHICULAR

Vehiculos forrados completamente o por secciones con vinilos
decorativos, sin daiiar la pintura del carro, de facil adaptacion y
durabilidad.

www.go

. ““x1  VENTAPOR
CATALOGO -
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LETREROS LUMINOSOS

Tipo de sefalizacién comercial cuyo fin es captar la atencién y
facilitar la localizacién de establecimientos comerciales

LETREROS LUMINOSOS

¥
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CARPAS

Tipo feria que ayudan a promocionar el producto de una manera
eficaz, de facil instalacién y movilizacién protegen a los expositores
de los cambios climdticos.

VISERAS

Fabricadas con alta resistencia, aplicadas a la pared, cubren de
sol y lluvia a sus clientes. Elaboradas en lona concord.




FIGURAS Y LETRAS EN NEON

Figuras de neon que dan color infernamente o exteriormente, en la
noche es una algarabia de colores, hace que los espacios obtenga
un foque de color y vida.

117



PANTALLAS ELECTRONICAS

Plataforma muy dtil para llamar la atencién del consumidor, es
informativo y viene en diferentes colores.

Elaborado por: Las autoras
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Anexo 10: Cuadro de presupuesto.
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Presupuesto del Plan Publicitario
""Una buena impresion vale méas que mil palabras™

ler MES | 2do MES | 3er MES | 4to MES | 5to MES | 6to MES
Revista: $1000 $1000 $1000 $1000 $1000 $1000
Cémara de
Comercio de
Guayaquil
Valla $ 4200 - - - - -
Avisos de $6748 $6748 $6748 $4636 $4636 $4636
Prensa
Pagina Web $ 370 - - - - -
E-mail $0 - - - - -
Marketing
Redes $0 - - - - -
Sociales:
Facebook e
Instagram
Entrega de $1350 - - - - -
Souvenirs
Catalogo de $400 - - - - -
Servicios
Fisicos
INVERSION $14068 $7748 $7748 $7748 $7748 $7748 $52808
TOTAL DEL
PLAN

Elaborado por: Las autoras.




